
บทที ่ 5

สรบ นละอภบรายพลการวิรัยนละรอเสนอแนะ

การวิรัยครั้งนื้เบ็นการวิรัยเซ้งบรรยาย รึ๋งมีวัตอุบระสงคัการวิรัย ด้งน้ื

1. ศึกพานละเบรัยบเทยบการไซ้อำนาจการบรทารรองหัวพนาทอพู้บ่วย การไซ้ 
อำนาจทนการบระกอบวิชา*หนละความหึงหอไจทนงานดามการรายงานรองหยาบาลวิซาชห 
จำนนก«ามทรงหยาบาลทั่วทบ ทรงพยาบาลชุมซน สังกัดกระทรวงสาธาร«สุร ภาคเทนอ

2. ศึกทานละเบรัยบเหึยบความหึงหอไจทนงานรองหยาบาลวิซาซ้ห จำแนกตาม 
อายุ บระสบการa การทำงาน การอบรมเฉหาะทางการพยาบาลนละบระเภทรองโรงหยาบาล

3. ศึกทาความสัมพันธ์ระทว่างการไซ้อำนาจการบรทารรองหัวทน้าพอพ้บ่วย อำนาจ 
ทนการบระกอบวิชาซ้ห นละความหึงพอไจทนงาน ตามการรายงานรองหยาบาลวิชาซีห จำแนก 
ตามโรงหยาบาลท่ัวไมนละทรงหยาบาลชุมซน สังกัดกระทรวงสาธารaสุร ภาคเทนอ

4. ศึกทาด้วนบรท่ีสามารถร่วมกันหยากร« ระดับความหึงพอไจทนงานรองหยาบาล 
วิซาซีพทรงหยาบาลท่ัวทบ นละทรงหยาบาลชุมซน สังกัดกระทรวงสาธาร0เสุร ภาคเพนอ

โดยมีสมมต่ฐานการวิรัย ดังน้ั
1. ระดับการไซ้อำนาจรองหัวทน้าทอพ้บ่วข อำนาจไนการบระกอบวิซา«พ นละ 

ความหึงพอไจไนงาน ตามการรายงานรองหยาบาลวิชาซ้พ โรงพยาบาลทั่วทบ นละโรงพยาบาล 
ชุมซน มีความนตกต่างกัน

2 . พยาบาลวิซาซีหท่ีมีอายุ บระสบการ«การทำงาน บระเภทรองโรงพยาบาลนละได ้
รับการอบรมเฉพาะทางการพยาบาลต่างกันจะมีความหึงหอไจทนงานนตกต่างกัน

3 .  การนสดงออกถึงการการไซ้อำนาจการไท้รางวัลรองหัวทน้าทอพบ่วย, มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับความหึงหอไจไนงานรองหยาบาลวิซาซ้ห

4 .  การนสดงออกถึงการไซ้อำนาจทนการบังคับรองหัวทน้าทอพ้บ่วย มีความสัมพันธ์ 
ทางลบกับความหึงหอทจทนงานรองหยาบาลวิซาซ้ห

5 .  การนสดงออกถึงการไซ้อำนาจโดยซองธรรมรองหัวทน้าทอพบ่วย มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความหึงหอไจทนงานหยาบาลวิซาซห
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6 .  การนสดงออกถงการท«อำนาจความเช่ียว«าญ«องหัวหน้าหอพู้ป่วย ม«วามส้มพันธ์ 
ทางบวกกับความพึงพอทจทนงานพยาบาลวิ«า«พ

7. การนสดงออกถงการท«อำนาจอำงอํง«องหัวหน้าหอพู้ป่วย มความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความพึงพอทจ,!นงานพยาบาลว«า«พ

8. การท«อำนาจทนการบระกอบวิ«า«พ มความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอทจทน 
งาน«องพยาบาลว«าขีพ

ตัวอย่างบระ«ากรทนการวํจัยครั้งน้ เน้นพยาบาลวิ«า«พกี่เน้นพยาบาลบระจำการ
«องทรงพยาบาลทั่วใบ นละทรงพยาบาล«ม«น สังกัดกระทรวงสาธารพสุ«ทนI«ดภาคเหนอ
ทดยท«ตัวอย่างบระ«ากร 700 คน สุ่มตัวอย่างโดยท«สดร«อง Yamane คำนวนตามสัดส่วน 
«องน«ละทรงพยาบาล เครึ๋องมอกี่ไ«ไนการวิจัย เบนนบบสอบถาม 4 «ด ชระกอบตัวย 

«ดท่ี 1 เบ็นนบบสอบถาม«อมลส่วนบุคคล 
ชุดก่ี 2 เน้นนบฃสอบถามการท«อำนาจการบร้หาร«องหัวหน้าหอพป่วย 
ชุดก่ี 3 เน้นนบบสอบถามเก่ียวกับการท«อำนาจทนการบระกอบวิ«าขพ«องพยาบาล 
ชุดก่ี 4 เบ็นนบบวัดความพึงพอทจทนงาน«องพยาบาลว«า«พ

ชื่งเครองมอทั้ง 4 ชุดน้ ไตัตรวจสอบความตรงตามเน้อหาจากตัทรงคุพวุฒิ 10 ท่าน 
หาความเกี่ยง«องนบบสอบถาม ทดยท«สูตรสัมบระสํทธนอลพ่า«องครอนบา« วิเคราะห์«อมล 
ทดยท«คอมพัวเตอร์ทบรนกรมสำเร็จรูบ (SPSS*)คำนว01หาค่ารอยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเกี่ยงเบน 
มาตรฐาน ทดสอบความนตกต่างทดขท«ค่า F ทดสอบ«วามมน้ยสำคัญตัวยวิธ«องเ«พเพ่ และ
ค่า t วิเคราะห์หาค่าสัมบระสัทธสหสัมพันธ์«องเพึยร็สันนละวิเคราะห์หาค่าส้มบระสํทธระหว่าง 
ตัวนบรพยากรพกับตัวแบรเกพ,ท และสร้างสมการพยากรพใดยการวิเคราะห์สัมบระสัทธ
สหสัมนธ์พหุคูพเพัมตัวนบรเน้น«น  ๆ (Stepw ise M ultip le R egression A n alysis)

สรุบพลการวิจัย

1. «อมลส่วนบุคคล
ตัวอย่างชระ«ากรเบ็นพยาบาลวิ«า«พ ทรงพยาบาลท่ัวใบ คัดเชนร้อยละ 52.1  

นละพยาบาลวิ«า«พทรงพยาบาล«ม«น คัดเบ็น'ร้อยละ 47.9  มอายุระหว่าง 31-35 Î1 ม 
จำนวนมากก่ีสุด คัดเน้นร้อยละ 34.0  รองลงมาคัอ อายุระหว่าง 26-30 บ คัดเน้นร้อยละ
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33.0  ส่วนท)]ญ่มีบระสบการผการทำงาน 6-10 ป ดัดเมีนร้อยละ 4 6 .4  รองลงมาคอ
1-5 บ และ 11-15 ปิ ดัดเมีนร้อยละ 2 3 .6  และ 21.6  ดามลำดับ น้อยท่ีสด คอ 16 บ
5  1 1 1  '  *รนทบ ดัดเบนร้อยละ 8 .7  และส่วนทหญ่ไม่เคยได้รับการอบรมเฉพาะทางการพยาบาลดัดเมีน
ร้อยละ 75 เคยได้รับการอบรมดัดเรนร้อยละ 25

2. «ลการวิเคราะหรอมูล และเบรียบเทียบการทชีอำนาจการบร้หารรองนัวหน้าหอ
ด้บ่วข การทชีอำนาจทนการบระกอบวิชาชีพ และความพึงพอทจทนงาน ตามการรายงานรอง
พยาบาลวิชาชีพ

2.1 ความพึงพอทจทนงานรองพยาบาลวิชาชีพ
ความพึงพอไจทนงาน รองพยาบาลวิชาชีพมี ค่าเฉลึ๋ยรองคะแนน

ความพึงพอไจทนงานโดยรวมอย่ทนระดับบานกลาง เมีอพึจารผาเมีนรายด้าน พบว่า พยาบาล 
วิชาชีพมีคะแนนความพึงพอทจทนงานมากท่ีสุดทนด้านความ เบนอสระ(x=35.6 5 )รองลงมาดัอ 
ด้านสถานภาพรองวิชาชีพ(x= 33 .77)และความพึงพอไจไนงานไนด้านค่าดอบแทนมีค่าคะแนน 
เฉล่ียน้อยท่ีสุด(x=20.95)

เมื่อเบร้ยบเทียบความแดกต่างระ)]ว่างค่าเฉลี่ยความพึงพอไจทนงานรอง 
พยาบาลวิชาชีพ ทรงพยาบาลท่ัวไบและทรงพยาบาลชุมชนโดยรวมอย่ไนระดับบานกลาง เม่ือ 
ทดสอบความแดกต่างโดยไช้ค่า t พบว่า มีความแดกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสรตท่ีระดับ.05 
ซ่ึงIมีนไบดามสมมดัฐานท่ี 1 ทดยพยาบาลวิชาชีพทรงพยาบาลท่ัวไบความพึงพอไจทนงาน 
โดยรวมทุกด้านและไนด้านความเมีนอํสระ เงื่อนไรรองงาน นโยบายรององค่การ การ 
มีบฎ๊สัมพันธ์ สถานภาพรองวิชาชีพสูงกว่าพยาบาลวิชาชีพทรงพยาบาลชุมชน

2 .2  การศึกษาการทชีอำนาจการบร้หารรองนัว)]น้าหอผู้บ่วย พบว่าค่าเฉลี่ย
รองคะแนนโดยรวมทุกด้านอย่ทนระดับมาก เมื่อพึจารผารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านอำนาจ
อำงอํงสูงที่สุด (x= 48.95) รองลงมาคอ อำนาจความเชี่ยวชาญ(x=45.60)Uflะ ค่าเฉลี่ย 
การทชีอำนาจบังคับรองนัวหน้าหอผู้บ่วยน้อยทีสุด (x=30.06 )

เมื่อเบร้ยบเทียบความแดกต่างรองค่าเฉลี่ยการทชีอำนาจการบร้)]ารรอง 
นัว)]น้าหอผู้บ่วยโรงพยาบาลท่ัวไบนละโรงพยาบาลชุมชน โดยทดสอบค่า t พบว่า แดกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถดัท่ีระดับ .05 ทนด้านอำนาจอำงอํง อำนาจความเชี่ยวราญ อำนาจโดย 
ชอบธรรม อำนาจการทนัรางวัล อำนาจการบังคับ และเมื่อเชรยบเทียบค่าเฉลี่ยรองคะแนนรวม 
ทุกด้านรองการทชีอำนาจการบร้หารรองนัว)]น้าหอผู้บ่วย พบว่ามีความแดกด่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .05 โดยที่ค่าเฉลี่ยการทชีอำนาจการบร้หารรองนัวหน้าหอผู้บ่วยดามการรายงานรอง 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไบสูงกว่า ค่า เฉล่ียการทชีอำนาจการบร้หารรองนัวหน้าหอผู้บ่วย
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ฟ ้าม ก ารรายงาน ข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ โรงพ ยาบ าล ช ม ช น

2 . 3  การศ ึกษ าการใช ้อำน าจใน ก ารป ระก อ บ ว ิช าช ีพ ช อ งพ ยาบ าล พ บ ว ่า  

ค ่า เฉ ล ี่ยท ังรายด ้าน แ ละโด ยรวม ท ุกด ้าน อ ย ่ใน ระด ับ ม าก  โดยท ี่ค ่า เฉล ี่ยในด ้านการแก ัป ัญหาส ูงส ูด 

( x = 3 2 . 35  ) ร อ งล งม าค ือ  ด ้าน อำน าจการบ กบ ้องช ่วย เหลีอ ( x = 3 2 .3 4  )ในชพะที่ค ่า เฉ ล ี่ยด ้าน  
อ ำน าจ ก ารบ ูรพ าก ารน ้อ ยท ี่ส ด ( x = 2 6 .7 3 )

เม ีอ เป ร ีย บ  เท ียบ ค วาม แ ต ก ต ่างช อ งค ่า เฉ ล ียก ารใช ้อ ำน าจช อ งห ัวห น ้าห อ ผ ั 

ป ่วยโรงพ ยาบ าล ท ั่วไบ แล ะโรงพ ยาบ าลช ุม ช น  โดยทดสอบค่า t พบว่า ม ีค ่า เฉ ล ี่ยอ ำน าจ•ใน ก าร 

บระกอบว ิชาช ีพ  แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  •ในรายด ้านท ุกดานและโดย 

รวมท ุกด ้าน  โด ยท ีค ่าเฉ ล ียอ ำน าจ•ใน ก ารบ ระก อบ ว ิช าช ีพ ช อ งพ ยาบ าลว ิช าช ีพ โรงพ ยาบ าล ท ั่วใบ  

ส ูงก ว ่าค ่า  เฉ ล ี่ยอ ำน าจใน การป ระกอ บ ว ิช าช ีพ ช องพ ยาบ าลว ิช าช ีพ โรงพ ยาบ าลช ุม ช น

3 .  ผลการเป ร ียบ เท ียบ ค วาม พ ึงพ อ ใจ•ใน งาน ช อ งพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  จำแน กตาม อาย ุ 
ป ระส บ ก ารพ ์ก ารท ำงาน  ก าร อ บ ร ม เฉ พ าะ ท าง  พบว่า

พ ย า บ า ล ว ิชาช ีพทีมีอ า ย ุแฟ้กต่างกัน มีความพึงพอ'ใจในงานแตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิติทีร ะ ด ับ  .05 โ ด ย พ ย า บ า ล ทีมีช่วงอายุ 36 มี มีค่าเ ฉ ล ีย ส ูงกว่าช่วงอายุ 31-35 มี 
.26-30 มี และ 20-25 มี ฟ้ามลำดับ

พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ท ี่ม ีป ระส บ การพ การท ำงาน แฟ ้กต ่างก ัน  ม ีความพ ึงพ อใจใน งาน

โด ยรวม แฟ ้ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยท ี่พยาบาลว ิชาช ีพท ี่ม ีประสบการพ ์

16  มี ช ีนไบมีค่า เฉ ล ี่ยส ูง  พยาบาลท ี่ม ีบระสบการพ 1 -5  มี และ 6 - 1 0  มี อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ฟ ้ามลำด ับ
ส ่ว น พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ เค ย แ ล ะ ไ ม ่เค ย ไ ด ้ร ับ ก ารอ บ ร ม เฉ พ าะ ท างก าร พ ย าบ าล เม ื่อ  

ท ด ส อ บ ความ แต กต ่างท างส ถ ิต ิว ่าม ีค ่า  เฉ ล ียค วาม พ ึงพ อใจใน งาน โด ยรวม ไม ่แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย  
สำค ัญทางสถ ิต ิ

4 .  ผลการศ ึกษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการใช ้อำน าจการบ ร ิห ารชอ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  

อ ำน าจใน ก ารป ระก อ บ ว ิช าช ีพ  ก ับ ความพ ึงพ อใจใน งาน
4 . 1  เม ื่อ พ ึจารพ าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างอาย ุ ประสบการพ ์ ก าร ใช ้อ ำน าจ  

การบร ิห ารชองห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วย อำน าจใน การป ระกอบ ว ิชาช ีพ  ก ับความพ ึงพ อใจในงาน ชอง 

พ ยาบ าล ว ิช าช ีพ ใรงพ ยาบ าลท ั่วไป พ บ ว ่าใน ด ้าน การใช ้อำน าจช องห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  ด ้าน อำน าจ 
ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล . อ ำน าจโด ยช อ บ ธ รรม  อ ำน าจ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ  แ ล ะ อ ำน าจ อ ้างอ ํง  ม ีความ 

ส ัมพ ันธ ์ทางบวกในระด ับปานกลาง ก ับ ความพ ึงพ อใจใน งาน  ( r = . 5 4 8 4 , . 4 7 3 3 , . 4 3 7 2 ,

. 3 3 0 2 ต า ม ล ำ ด ับ ) อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5
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ส่วนอำนาจการบัง«บ มี«วามสัมพันธ์ทางลบไนระดับคากับความพังทอไจไนงาน( r = - .2126)
อย่างมีนัยสำคัญทางสรดั

ไนค้านการไข้อำนาจการชระกอบวัรารทรองทยาบาล ทบว่า อำนาจการ 
บูร«าการมีความสัมพันธ์ทางบวกไนระดับตากับ«วามพังทอไจไนงานน=.2226)อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถดัที่ระดับ.05 อำนาจไนการบกบองช่วยเหลอ มความสัมพันธ์ทางลบไนระดับตากับ 
ความพังทอไจไนงาน(r = - .294 9)อย่างมีนัยสำคัญทางสถคท่ีระดับ.05

อายุ มความสัมพันธ์ทางบวกระดับบานกลาง กับความพังทอไจไนงาน 
( r= .3747)อย่างมนัยสำคัญท่ีระดับ.05

ชระสบการ«การทำงาน มความสัมพันธ์ทางบวกไนระดับคากับความพังทอไจ 
ไนงาน( r = .1982) อย่างมีนัยสำคัญทางสถคท่ีระดับ.05

4 .2  เม๋ึอพัจาร«าความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ชระสบการa  การไข้อำนาจการ 
บร้หารรองหัวหน้าหอทู้ช่วย อำนาจไนการบระกอบว่ชาข้ท กับความพังทอไจไนงานรองทยาบาล 
วํชาข้ทโรงทยาบาลรุมรนทบว่า ไนดัานการไข้อำนาจรองหัวหน้าหอทู้ช่วย ค้านการไหัรางวัล 
อำนาจความเช ี่ย ว ชาญ อำนาจอ้างอิง มีความสัมพันธ์ทางบวกไนระดับชานกลางกับความพังทอไจ 
ไนงาน (r = .4 4 4 3 ,.4 2 1 7 ,.3 3 4 7  คามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถตท่ีระดับ.05 อำนาจ 
โดยรอบธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกไนระดับคากับความพังทอไจไนงาน (r= .2632) อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถคท่ีระดับ. 05นละอำนาจการบังคับมีความสัมพันธ์ทางลบไนระดับบานกลางกับ 
ความพังทอไจไนงาน( r = - .4795)อย่างมีนัยสำคัญทางสร«ท่ีระดับ.05

ไนการไข้ค้านอำนาจการบระกอบวัชารทรองทยาบาล พบว่า อำนาจ 
การสร้างภาวะที่ดัรื้น มีความสัมพันธ์ทางบวกไนระดับบานกลางกับความพังทอไจไนงาน 
(r= .3983) อย่างมีนัยสำคัญทางสร«ท่ีระดับ.05นละอำนาจการมีส่วนร่วม การนกัไรบัญหา 
อำนาจการเบลี่ยนนบลง อำนาจการบูร£ทการ มีความส้มพันธ์ทางบวก,ไน'ระดับคากับความ 
พังทอไจไนงาน(r = .2 2 7 9 ,.2 1 8 5 ,.1 8 3 4 ,.1 6 5 7 ,.1 5 4 4 )อย่างมีนัยสำคัญทางสรคที่ระดับ.05

5. คัวนบรท่ีสามารถทยากร«ความพัง!1«ไจไนงานรองทยาบาลวัราชีท
5 .1  ดัวแบรท่ีสามารถทยากร«ความพังทอไจไนงานรองทยาบาลวัรารท 

โรงทยาบาลทั่วโบ ทบว่า คัวทยากร«ทมีความสำคัญลำดับแรก คอ อำนาจการบร้หารรองหัวหน้า 
หอทู้ช่วย ค้านการไหัรางวัล(Rewa)?องลงมา ค้อ อำนาจการบูร«าการรองทยาบาล(In teg )  
อำนาจการบกน้องช่วยเหลอ(Advo) อำนาจการมีส่วนร่วม (P a rti) อำนาจโดยชอบธรรม 
(L eg it) อำนาจความเชี่ยวราญ(Exper) อำนาจการบังคับ(Coer) อำนาจอ้างอิง (R efer) 
การแก้ไรบัญหา(Prob) บระสบการ«การทำงาน(Exp) อายุ(Age) นละอำนาจการIบล่ียนนบลง
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(Trans) ตามลำดับ ชั่งสามารถรียนเป็นสมการหยากรเพวามหึงหอไจทนงานรองหยาบาลวิชาขับ 
โรงหยาบาลฑั่วไบ ทนรบค*:นนนมา«รฐาน ดังน

Z* = .536 Rewa + .595Integ  -  1.074 AdvcH-.509Parti-.322 L egit 
+.778 Exper +.307 Coer - .3 3 7  Refer + .309 Prob +.274 Exp 
- .2 5 7  A g e -.145 Trans

5 .2  ตัวนบรลี่สามารถหยากรพความหึงหอไจในงานรองหยาบาลวิชาชหโรงหยาบาล 
ชุมชน พบว่า ดัวหยากรพล่ีมความสำคัญลำดับนรกคอ อำนาจการบังคับรองลงมา(Coer) คัอ อาย ุ
(Age) อำนาจการทบรางวัล(Rewa) อำนาจโดยชอบธรรม(L eg it) อำนาจความเชี่ยวชาญ
(Exper) การนอํทรบัญพา(Prob) อำนาจการบรพาการ (In teg ) อำนาจการอำงอํง(Refer) 
อำนาจการเปลี่ยนนบลง (Trans)อำนาจการสร้างภาวะลี่ดัรน(Heal) ชึ๋งสามารถเร้ขนสมการ
หยากรพความหึงหอทจทนงานรองพยาบาลวิชาขัหโรงหยาบาลชุมชนทนรบคะแนนมาตรฐานทดัดังน๊ั 

Z’ = - .7 9 0  Coer + .317Age +.321 Rewa -.1 0 7 0  L egit+1.024 Exper
+ .384Prob - .3 9 8  In teg  - .2 7 9  Refer - .1 9 8  Trans - .2 5 1  Heal

อภบรายหล

จากการวิเคราะบขัอมูลนละสรุบหลการวิเคราะหรอมูลความส้มหันธระหว่างการทขั 
อำนาจรองหัวบน้าบอหู้บ่วย อำนาจทนการบระกอบวิชาขัห ก้บความหึงหอไจทนงานตามการ
รายงานรองหยาบาลวิชาชหโรงหยาบาลทั่วทบ โรงหยาบาลชมชน สังกัดกระทรวงสาธารพสรI .  ไร ไ . ไ  "ไ . ร  'ภาคเหนือ สามารถอภบรายบระเดนทึสำคัญาไดัดังนื

1. หลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยรองความหึงหอไจทนงานรองหยาบาลวิชาขัพ
โดยรวมอยู่ทนระดับบานกลาง โดยนืความหึงหอทจทนความเป็นอํสระและสถานภาหรองวิชาชห
อยู่ทนระดับสูงนละมึความหึงหอไจทนงานทนค่าตอบนทนอยู่ทนระดับตา ช่ังหลการวิจัยสอดคลอง
กับหลการวิจัยรองจารุวรรพ เสวกวรรรพ (2517) เยาวลัก«พ เลาบจันดา (2518)
ละออ ตันตัดัร้นทร (2521) นละสุกัญญา นสงมุกร (2532)ล่ีคักบาพบว่า«วามหึงหอไจทนงานI  Z X i ไ * J ไ  ไรองหยาบาลอยู่ทนระดับบานกลาง ฑังนือาจเนืองมาจากอาชหหยาบาลเบนงานทบนัก และดัอง
รับหดชอบสูง เหราะดัองดนลหป่วย«ลอด 24 ชั่วโมง และเลี่ยงต่อการเกัดโรคต่างๆไดัง่าย
(บุญศร้ ขัยขัตาพร; 2534 พาพิต สกุลวั«นะ ;2537)ทำทหัหยาบาลคาดบวังล่ีจะไดัค่าตอบ
แทนสูง เหมาะสมกับสภาพงานล่ีบนัก นอกจากน นโยบายรององคัการ เป็นส่วนล่ีเล่ียวขัองกับห
บฎบัดังานทนทุกๆเร๋ึองไดันก่ แนวทางบป็บัตงาน สวัสดัการ ความอำวหน้า ฯลฯ อำองคัการ
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มนโยบายไม่ชัดเจน ก็จะส่งผลไห้ผู้บป็ฆั«ไม่ม่ันไจไนการทำงาน และทำไห้«วามพึงพอไจไนงาน 
ลดลงได้

เมื่อเพรียบเฑยบค่าเฉล่ีย«วามพึงพอไจไนงานรองพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไพ 
นละโรงพยาบาลชุมชน พบว่าม«วามนดกด่างอย่างมนัยสำ«ญทางสรด เม่ือพจาร0ท«วามนดกด่าง 
รองค่าเฉลี่ย รายด้าน พบว่า ด้านค่า«อบนทน ไม่น«กด่างกันอย่างมนัยสำคัญทางสถดั ทั้งนเม่ือง 
มาจากพยาบาลวิชาชีพท่ีพธบั«งานโรงพยาบาลรองรัฐบาลมเงนเดัอนพรีอค่า«อบแทนและสวัสดั 
การด่างๆ ซ่ึงเป็นบัญหารองวิชาชีพทยาบาลท่ัวพระเทศเพมอนๆกัน จงนัดวามพึงพอไจไนงาน 
ด้านค่า«อบนทนไนระดับพานกลาง เ พมอนกัน

เมื่อพจารเทถง«วามพึงพอไจไนด้าน«วามเป็นอํสระ เงื่อนไรรองงาน
นโยบายรององ«การ การนับฎิสัมพันธ์ นละสถานภาพรองวิชาชัพ โรงพยาบาลทั่วไพเบ็นอง«
การรนาดกลาง นัการนบ่งสายการบังคับบัญชาค่อนรางชัดเจนไม่ชับชัอนเหนัอนอง«การรนาดไพ*8 
นละโรงพยาบาลชุมชนเพ็นอง«การรนาดเล็ก ท่ีด้องได้รับการนัเทศจากพน่วยเหนอพลายระดับ 
และ«องพฎํบั«งานพลายๆ ด้าน นอกเพนอจากงานรักชาพยาบาลโดย«รง (มาล็ เลศมาล็วงศ์, 
2536) การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก นละเครืองนัอเครื่องไชันัจำนวนจำกัด บางนพ่งอยู่ห่าง 
ไกลความเจรืญ การนับป็ส้มพันธ์ท้ังภายไนและภายนอกองศ์การไม่มากนัก อาจจะทำไห้
พยาบาลวิชาชัพนั«วามคดเพรียบเทขบIล่ียวกับสถานภาพวิชาชัพรอง«นเองไม่สงนัก ซ่ึงน่าจะนั 
ผลทำไห้ค่าเฉล่ียคะนนน«วามพึงพอไจไนงานรองพยาบาลวิชาชัพรรงพยาบาลท่ัวไพสูงกว่า 
พยาบาลวิชาชัพโรงrผาบาลชุมชน แด่เมื่อพึจาเทคะแนนเฉล่ียโดยรวมนส้ว พบว่านัค่า
เฉลี่ยความพึงพอไจไนงาน ระดับบานกลางเพมอนกัน ดังนันจังควรนัการพึจารเ)ทไห้ความสำคัญ 
ไนการที่จะเสรีมสรัางความพึงพอไจไนงานรองพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไพและโรงพยา 
บาลชุมชนให้สูงร้ืน ท้ังนเพ่ึอให้พยาบาลคงอยู่ไนวิชาชีพและช่วยลดบัญหาการราดแคลนพยาบาลได้

2 . ค่าเฉล่ียรองการไชัอำนาจการบรีหารรองหัวหน้าหอผู้บ่วย โดยรวมทุกด้านอยู่ไน 
ระดับมาก เมื่อพึจารเท เป็นรายด้านพบว่าค่า เฉลี่ยการใช้อำนาจรองหัวหน้าหอผู้พ่วยด้านอำนาจ 
อ้างอํง อำนาจความเชี่ยวชาญ อำนาจโดยชอบธรรม และอำนาจการให้รางวัลอยู่ในระดับมาก 
และอำนาจการบังคับนัค่า เฉล่ียไนระดับพานกลาง ท้ังนัอาจเน๋ึองมาจากพัวหน้าหอผู้พ่วยได้ไชัอำนาจ 
รอง«นท่ีนัอยู่ไนทางสร้างสรรค สร้างส้มพันธภาพท่ีดด่อกันไนหน่วยงานยกย่องให้Iก็ยร«ซ่ึงกันและ 
กันไห้โอกาสบุ«ลากรได้นสดง«วาม««เห็นนละ ชนนะแนวทางในการพป็บั«งานท่ีเหมาะสมโดย 
ใช้เห«ผลไม่ไชัวิธีบังคับร่เร็ญ ซ่ึงสอด«ส้องกับผลงานวิจัยรอง ทวิชัย บุญIดม (2527) ท่ีพบว่า 
บุ«ลากรจะยอมตามอำนาจรองผู้บังคับบัญชาไนทุกฐานอำนาจ นด่จะไม่ยอม«ามอำนาจการบังคับ 
หรือการลงโทษ และสำเร็จ โพธวรรเท(2531) พบว่าผู้บรีหารโรงเรียนนัธยมศก»าไชัมลฐาน
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อำนาจไนการไห้โท»น้อยที่สุด ช่ีงสอดคล้องกับท่ี ดารดา อํบราสิม(2535)กล่าวไว้ว่า การ
ไข้อำนาจไนทางท่ีเหมาะสมจะเปันตัวกระดุ้นไห้พุร่วมงานบฎปั«งานอย่างมี!)ระสืทธํภาพ

3. ค่าเฉล่ียชองการไข้อำนาจไนการ!)ระกอบว้ชาชีพชองพยาบาลว้ชาชีพ โดยรวม
และรายด้านอยู่ไนระดับมาก แสดงรงการแสดงออกหรีอพฤตกรรมชองพยาบาลว้ชาชีพท่ีษฎํปัด้
ด่อพุ้ป่วย สามารถไห้การพยาบาลไนปัจจุบันได้เจรีเP าวหน้ามากช้ืน มการพั■ นาอาศัยความรทาง 
การพยาบาลมีการ!)ป็ปัดัการพยาบาลโดยไข้กระบวนทารพยาบาลเปันกรอบไนการ!)ฎํปัดั ช่ีง เปัน 
ลักษณะ เฉพาะชองว้ชาชีพพยาบาล !พพนฐานทางว้ทยาศาสดร(พวงรัดน้ บุญญานุรักษ์ , 2536 
นันทนา น้ําพน, 2537)ทำไห้สามารถแสดงพฤ«กรรมการบป็ปั«งานไนว้ชาชีพได้อย่างIปันอํสระ 
โดยปัข้อมูลทางการพยาบาลที่ถก«อง ไม่อยู่ภายได้คาสั่งการรักษามีความ เช่ีอม่ันไนความรี
ความสามารถ นละมีพลังอำนาจไนว้ชาชีพชอง«น(Benner, 1984;รั«นา ทองสว้สด, 2535) 
ทำไห้สามารถไห้การพยาบาลได้อย่างมีมาดรฐาน นำไ!)สู่คุณภาพการพยาบาลท่ีดัแก่พุรับบรีการ 
ส่งพลไห้เกิดความภาคภูมีไจไน«นเองและว้ชาชีพไนท่ีสุด

4 . พลการศักษา พยาบาลว้ชาชีพท่ีมีอายุ บระสบการณการทำงาน การได้รับ 
การอบรมทางการพยาบาลแดกด่างก้น จะมีความพงพอไจไนงานแดกด่างกัน

4 .1  อายุ จากการศึกษาพบว่า พยาบาลวํชาชีพ ท่ีมีช่วงอายุแดกด่างกันมีความพิง 
พอไจไนงานแดกด่างกัน เม่ัอพิจารณาความแตกด่างชองค่า เฉล่ียชองคะแนนความพิงพอไจไนงาน 
โดยรวม พิละคู่พบว่า พยาบาลว้ชาชีพฑีมีอายุ 36 ปัชีนไบ มีค่าเฉล่ียคะแนนความพิงพอไจไนงาน 
สูงกว่าพยาบาลที่มีช่วงอายุ 31-35 มี , 26-30 มี และ20-25 มี «ามลำดับ ช่ีงสอดคล้องกับ 
อารี เพชรพุด (2530) และธรา เหมีนทร (2524) ท่ีพบว่าคนท่ีอายุมากจะมีความพิงพอไจไน 
งานมากกว่าคนท่ีอายุน้อย และอายุชองพยาบาลท่ี!)ป็ปั«งานอยู่ไนส่วนกลางและส่วนภมีภาคมี 
ความส้มพันธกับความพิงพอไจไนงานชองพยาบาล

4 .2  ษระสบการณการทำงาน จากการศึกษาพบว่า พยาบาลว้ชาชีพท่ีมี!)ระสบ 
การณการทำงานน«กด่างกัน มี«วามพิงพอไจไนงานแดกด่างกัน เม่ัอพิจารณาความแตกด่างชอง 
ค่า เฉล่ียชองคะแนนความพิงพอไจไนงานโดยรวมทละคู่ พบว่าพยาบาลว้ชาชีพท่ีมี!)ระสบการณ 
การทำงาน 16 มีช้ืนไษ มีค่าเฉล่ียคะแนนความพิงพอไจไนงานสูงกว่าพยาบาลท่ี!)ระสบการณ 
1-5 มี และ 6-10 มี ดามลำดับช่ีงสอดคล้องกับการศึกษาชองจารุวรรณ เสวกวรรณ (2517) 
และธรา เหมีนทรี (2524) ท่ีพบว่า พยาบาล!)ระจำการท่ีมี!)ระสบการณการทำงานนานจะ
พิงพอไจไนงานสูงกว่าพยาบาลท่ีมี!)ระสบการณน้อย ช่ีงอภ!)รายได้ว่าพยาบาลท่ี!)ฎปัดังานด้ังแด่ 
16 มีช้ืนไป มักเปันพท่ีมีอาวุโส ได้รับการเลี่อนชั้น ได้รับเงนเดัอนสูงกว่า รวมท้ังมีบทบาทไน 
องค์การมากกว่า และมักเปันพุ้ท่ีมีตำแหน่งทางการบรีหาร ทำไห้พยาบาลว้ชาชีพกลุ่มนมี
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ความหึงหอใจทน«ลดอบแทนล่ีได้รับจากการทำงาน ไม่ว่าจะ เห็นการ เงํนทรอความกัาวทน้าทน 
งาน ช๋ีงส่งพลทห้มีความรู้สักล่ีดัต่องาน และมีความหึงพอใจทนงานสูงกว่ากลุ่มอนๆ

4 .3  การได้รับการอบรมเฉหาะทางการหยาบาล จากการศึกษาหบว่า หยาบาล 
ว่ชาชีหล่ี เคยนละไม่ เคยได้รับการอบรม เฉพาะทางการหยาบาลมีค่า เฉล่ียความหงหอใจทนงาน 
ไม่แดกต่างกัน และหบว่ามีความหึงหอใจทนงานอยู่ทนระดับบานกลาง ชึ๋งอกับรายได้ว่า ผู้เร้ารับ 
การอบรมได้รับการอบรมไม่«รงกับความด้องการทรอไม่«รงกับงานท๋ีรับ«ดรเอบอยู่ และจำนวน 
กลุ่ม«วอย่างผู้เ ร้ารับการอบรมมจำนวนน้อย จํงไม่สามาร«บอกได้ว่า เ ร้ารับการอบรมแล้วจะม่ 
ความหึงหอ'ไจมากกว่าผู้ล่ีไม่ เ คย เ ร้ารับการอบรม

5 .พลการศึกษา«วามสัมพันธ์ระทว่างการใช้อำนาจการบร่ทารรองห้วทน้าทอผู้บ่วย 
การใช้อำนาจทนการบระกอบวัชาชีห กับความหึงหอใจทนงานรองหยาบาลวัชาชีห

5 .1  การใช้อำนาจการบร่ทารรองทัวทน้าทอผู้บ่วยดามการรายงานรองหยาบาล 
วัชาชีห การใช้อำนาจ การททรางวัล อำนาจทดยชอบธรรม อำนาจอำงอิง และอำนาจความ 
เช่ียวชาญ มีดวามสัมพันธ์ทางบวกระดับบานกลาง กับ«วามหึงหอใจทนงาน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสกัดลี่ระดับ.05 และอำนาจการบังคับมีความสัมพันธ์ทางลบระดับบานกลางกับความหึงหอ
ใจทนงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสกัดิล่ีระดับ .05 ช๋ึงสอดคล้องกับการศึกษารอง ฑวัชัย บุญเดม
(2527) และอารัย์ สุวรรเ«บาล(2537) ล่ีหบว่า มีการใช้อำนาจและยอมดามทุกมลฐานอำนาจ 
แต่ผู้บร่ทารทช้อำนาจการบังคับน้อยล่ีสุด และมีผู้ยอมดามฐานอำนาจจากการบังคับษรอลงโทษ 
น้อยล่ีสุด

ดังนันผู้บร่ทารดัองรู้จักใช้อำนาจอย่างมีศึลบะ เหื่อำม่ให้ I กัดพลลบแก่ดน t อง
การจะใช้อำนาจให้ได้พลด้องทำให้พทด้บังคับบัญชายอมทำดามดำรอรองทรอดำส่ังรองดนด้วย 
ความเด็มใจ(Yukl,1981)ช๋ีงหอจะสรุบได้ว่าทากห้วทน้าทอผู้บ่วข ใช้อำนาจการให้รางวัล 
อำนาจทดยชอบธรรม อำนาจอำงอิง และอำนาจความเชี่ยวชาญ ทนทางล่ีเษมาะสมย่อมทำให้ 
Iกัดรวัญกำลังใจในการบฎํบั«งาน ทนรเ«ะเดัยวกันทากผู้บรทารทรอทัวหน้าทอผู้บ่วย บรัทาร 
งานโดย เ คร่งครัดกับกฎระ เมียบร้อบังคับมาก เกันไบก็จะส่งพลให้ความหึงหอใจทนงานลดลงได้

5.2 การใช้อำนาจในการบระกอบวัชาชีหรองหยาบาลวัชาชีพ หบว่า อำนาจการ 
สรัางภาวะลี่ดัรื้น มีความmmนธ์ทางบวกระดับบานกลางและอำนาจการเบล่ีขนนบลง อำนาจการ 
บูรเทการ อำนาจการมีส่วนร่วม และการนกัไรบัญคา มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับดา กับความ 
หึงหอใจทนงานอย่างมีนัยสำคัญทางสกัดัล่ีระดับ.05 ชึ๋งแสดงให้เห็นว่า หยาบาลว่ชาชีหมีการ 
พัเนาก้าวทน้าโดยมีความดระทนักทนบทบาทรอง«นเอง และด้องการได้รับการส่ง เสร่มให้บฎบัด 
งานบร่การอย่างมีคุรเภาพ มีความเบนคัวเอง สามาร«คดคัดสันใจในการชป็บั«การหยาบาลได้
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อย่างเค็มศักยภาพ กลานสคงความรับพัดรอบต่อการนรบัคังานน้ัน อย่างม่ันทจเบันการสร้างคุพค่า 
ทนคนเองรองพยาบาล หากบุคคลมีความรัความสามารถทนงานเฉพาะ«นอย่างเค็มเน่ียมย่อม 
เก้ดความรัสืกมีคุพค่าทนคนร้ืน (พวงรัคน์ บุญญานุรักษ, 2537) ส่ง»»ลทหับุคลากรพยาบาล 
ได้เจริญก้าวหน้าทนวัราชีพ พั«นาคนเองจนถงจุ«ท่ีคนเองพอใจ ย่อมทำทน้แพความภาคภมทจ 
ทนวัชาชีพนละ«วามพังพอทจทนงานได้

6 . พลการศกษาคัวทำนายความพงพอทจทนงานรองพยาบาลวํรารึพ
6. 1 พลการศกหาคัวทำนายความพงพอทจทนงานรองพยาบาลวํรารึพ 

ทรงพยาบาลท่ัวไน พบว่า«วนชรที่สามารถเร้าพยากร«ไค 12 คัว ค็อ อำนาจการทหรางวัล 
อำนาจการบูรพาการ อำนาจการนกน้องร่วยเหลอ อำนาจการมส่วนร่วม อำนาจโ»»รอบธรรม 
อำนาจความเรี่ยวราญ อำนาจการบังคับ อำนาจอ้างอํง การแก้ไรบัญหานระสบการพการทำงาน 
อายุ นละอำนาจการเนลื่ยนแนลง คามลำดับ สามารถร่วมก้นทำนายความพันนบรรอง«วาม 
หงพอทจทนงานไ«ร้อยละ 73.33(R 2=.7333) ท«ยท่ีคัวพยากรพท่ีมความสัมพันธ์ทางบวกนละ 
ม«วามสำคัญอันคับนรก คัอ อำนาจการทน้รางวัล(Rewa^องพัวหน้าหอพับ่วข ช๋ึงอธบายความพัน 
นนรไ«ร้อยละ 30.07 นส«งว่าพยาบาลวัชารึพ โรงพยาบาลทั่วใน มีความพังพอทจทนงาน 
จากการท่ีหัวหน้าหอพู้ช่วยทช้อำนาจด้านการทหัรางวัลทนการบริหารงานโดยทช้ความสามารถหริอ 
อำนาจท่ีมอบู่คอบนทน หริอจงทจทหัพยาบาลวัราชีพชฎํบั«คามท่ีบุ่งหวังไวั อาจจะโ«ยการทหั
รางวัลหริอยกย่องรม เชยหริอสนับสนุนพทด้บังคับบัญชาทนสัก«พะอ่ํน  ๆ ย่อมทำทหัพยาบาลวัชารึพ 
เก้ดความพังพอทจทนงานมากรนได้ (สมยศ นาวัการ,2535)

เมั่อเพ่ิมคัวพยากรพ อำนาจการบูรพาการเร้าไน สามารถอธบายความพันนชร 
รองความพังพอทจทนงานเพ่ิมร้นอักร้อยละ 9 .00  (R2Change = .0900) นละมความ
สัมพันธ์ทางบวก แสดงว่าพยาบาลทชีอำนาจการบระกอบวัราชีพพยาบาลด้านบรพาการมีนนวโน้ม

ร  *  1  ~  4  .  V  , „  *พังพอทจทนงานสงรน เมีอเพัมคัวพยากรพ อำนาจการนกน้องช่วยเหลอเร้าไช สามารถอธบาย 
ความพันนนรรอง«วามพังพอทจทนงานรองพยาบาลได้ร้อยละ 15.89 (R2 Change = .1589) 
นละมีความสัมพันธ์ทางลบ (B=-1 .0 7 4 )นส«งว่าพยาบาลมีคงามพังพอทจทนงานลดลง ถาทข 
อำนาจทนการบระกอบวัราชีพด้านการนกน้องช่วยเหลอ เม่ัอเพ่ิมคัวพยากรพอำนาจการมีส่วนร่วม 
เร้าไน สามารถอธบายความพันนนรรองความพังพอทจทนงานได้อักร้อยละ 7.33  
(R2 Change = .0733) นละมีความสัมพันธ์ทางบวก(B=.509) นส«งว่าพยาบาลจะมี 
ความพังพอทจทนงานเพ่ิมรน ถามีการทร้อำนาจทารนระกอบวัราชีพทนด้านอำนาจการมีส่วนร่วม 
ทนส่วนรองคัวพยากรพท่ี เหลอ สามารถร่วมคันอธบายความพันนนรรองความพังพอทจทนงานได้ 
โดยสามารถร่วมคันทำนายความพังพอทจทนงาน รองพยาบาลวัชารึพโรงพยาบาลทั่วไน
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ได ้ร ้อ ยละ 7 3 .3 3 (  R2 = .7 3 3 3 )

6 . 2  ผ ล ก ารศ ึก »าถ ีงต ัวท ำน ายค วาม พ ึงพ อ ใน ไจ งาน ช อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  

โรงพ ยาบ าลช ุม ช น  พบว่า ต ัวแ บ รท ส าม ารถ เช ้าส ม ก ารพ ยาก รพ ได ้ 10 ตัว ได ้แก ่ อ ำน าจ 

อ ำน าจก ารบ ้งค ับ  อ าย  อ ำน าจก าร•ไห ้รางว ัล  อำนาจโดยชอบ ธรรม อ ำน าจ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ  

การแก ้ไชบ ้ญหา อ ำ น าจ ก าร บ ร ผ าก าร  อ ำ น าจ ก า ร อ ้าง อ ิง  อ ำน าจก ารเบ ล ี่ยน แ บ ล ง อ ำน าจ ก าร  

สร ้างภาวะท ี่ด 'ช ั้น  ตามลำด ับ  ส าม ารถร ่วม ก ัน ท ำน ายความผ ัน แบ รชองความพ ึงพ อไจไน งาน ได ้ 

ร ้อยละ 6 9 .4 9  (R 2 = .6 9 4 9 )  โดยท ี่ต ัวพยากรพท ี่ความสำค ัญลำต ับแรก คือ การ 'ใช ้

อำนาจการบ ังค ับชองห ัวห น ้าห อผ ู้บ ่วย ช ื่งอธ ิบ ายความผ ัน แบ รได ้ร ้อยละ 2 2 .9 9 ( R 2 C h a n g e  

= . 2 2 9 9 ) และม ีความสมพ ันธทางลบ ( B = .7 9 0 )  แส ดงว ่าพ ยาบ าลว ิชาช ีพ โรงพ ยาบ าลช ุม ช น  จะ 
ม ีความพ ึงพ อไจไนงาน ลดน ้อยลง ถาห ัวห น ้าห อผ ู้บ ่วยไช ้อำนาจการบ ังค ับ  หรอ ไช ้ก ฎ ระเบ ียบ  

เค ร ่ง ค ร ัด ,ไน การบ ฎ ิบ ัต ิงาน มากเก ิน 'ใบ  เม ีอ เพ ิ่ม ต ัวพ ยาก รพ  อ าย ุ เช ้าไ บ  พบว่า ส าม ารถ  

อธ ิบ ายค วาม ผ ัน แบ รช องค วาม พ ึงพ อ ไจไน งาน ได ้อ ีก  ร ้อยละ 9 .3 6 1 R 2 C h a n g e  = .0 9 3 6 )

และม ีความสมพ ันธ ์ไนทางบวก ( B = .3 1 7 )แส ดงว ่าพ ยาบาลท ี่ม ีอาย ุมากช ื้นม ีแน วโน ้มท ี่จะม ีความ 

พ ึงพ อ ไจไน งาน เพ ิ่ม ม ากขน ด ้วย เม ื่อ เพ ึม ต ัว พ ย าก ร พ ึอ ำน าจ ก าร ไ ห ้ร างว ัล เช ้าไ บ ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย  

ความผ ัน แบ รได ้อ ีกร ้อยละ 7 .8 9  (R 2 C h a n g e = . 0 7 8 9 ) และม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวก( B = .3 2 1 )  
แส ดงว ่าพ ยาบ าลว ิชาช ีพ จะม ีความ พ ึงพ อไจส งช ีน  หากห ัวหน ้าหอผ ู้บ ่วยไช ้อำนาจการ*ให ้รางว ัล  

ไน ก าร บ ร ิห าร งาน  เม ื่อ เพ ิ่ม ต ัวพ ยาก รพ อ ำน าจโด ยช อ บ ธ รรม เช ้าไบ  ส าม ารถ อ ธ ิบ ายค วาม  

ผ ัน แบ รช องความ พ ึงพ อไจไน งาน ได ้อ ีกร ้อยละ 1 1 .0 7  (R 2 C h a n g e  = . 1 1 0 7 ) นละมี 

ความสัมพ ันธ์ทางลบ ( B = - l .0 7 0 )  แส ดงว ่าพ ยาบ าลจะม ีความ พ ึงพ อไจไน งาน ลดลง เม ื่อ 
ห ัวห น ้าหอผ ู้บ ่วยไช ้อำนาจโดยชอบธรรม•ไนการบฎ ิบ ัด ิงานหร ิอไนการบร ิหารงานไนส ่วนชองต ัว 

พ ยากรพ อ ีน ๆ ส ามารถร ่วม ก ้น ท ำน ายความพ ึงพ อไจไน งาน ได ้ร ้อยละ 6 9 .4 9  ( R = .6 9 4 9 )
ผลการศ ึก »าต ัวพ ยาก รพ ์ค วาม พ ึงพ อ ไจไน งาน ช อ งพ ยาบ าลว ิช าช ีพ  โรงพ ยาบ าลท ั่วไบ  

และโรงพ ยาบ าลช ุม ชน  พ บ ว ่าม ีความ คล ้ายค ล ึงก ้น  คือ ต ัวพยากรพท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกและม ี 

ความสำค ัญ อย ู่ไนลำด ับแรกๆ ค ืออำนาจการบร ิห ารชองห ัวหน ้าหอผ ู้บ ่วย ด ้าน ก าร ไ ห ้ร างว ัล

ร อ งล งม า ค ือ อ ำน าจ ค ว าม เช ี่ย ว ช าญ  จะเห ็นได ้ว ่าผ ู้บร ิห ารหร ิอห ัวหน ้าหอผ ู้บ ่วย เบ็นผู้มีบทบาท 

โ ด ยต รงไ น ก ระ บ ว น ก ารจ ูงไจ  แ ล ะ จ ัด ห ารางว ัล  หร ิอตอบสนองความต ้องการชองผ ู้ได ้บ ังค ับ

บ ัญ ชา(สมยศ น า ว ีก า ร , 2 5 3 6 )  แ ล ะอ ำน าจค วาม เช ี่ยวช าญ ช อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้บ ่วย เก ิด จาก ก ารท ี่ 

บุคคลนั้น ม ีค วาม รอบ ร ู้ เช ี่ยวช าญ  ช ื่งบ ุคคลอ ีนยอม'ร ับความสามารถ ทำไห ้ผ ู้ไต ้บ ังค ับบ ัญชาเช ื่อม ั่น  

และพ ร ้อมท ี่จะกระท ำตาม ( F r e n c h  & R a v e n ,  1 9 5 9 ;H oy  a n d  m i s k e l ,  1 9 9 1 )  ไนส่วน 
ชอ งการไช ้อ ำน าจไน การบ ระกอบ ว ิช าช ีพ น ั้น  พ บ ว ่าอ ำน าจก ารบ ก บ ้อ งช ่วย เห ล ึอ  แ ล ะ อ ำน าจ ก าร
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เปล่ียนนบลงมัดวามส้มพันธทางลบ ทับ«วามพึงพอใจทนงานชองพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ัว 
ทบ และการใช้อำนาจทนการบระกอบวิชาชีพด้ารการบูรแทการ,ด้านการเปลี่ยนนบลง นละ
ด้านการสร้างภาวะที่«รน ม«วามส้มพันธทางลบนละสามารถทำนาย«วามพึงพอใจไนงานรอง 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรุมชน ซ่ึงอภบรายได้ว่าอาจจะเกดจากปัจจัยด้านอึ๋นๆทนทน่วยงาน 
ทรอทนการทำงานรองพยาบาล ท่ีทำททํถามการทร้อำนาจในการบระกอบว่รารพ นส้วส่ง«ลททั 
เกด«วามพึงพอใจทนงานลดนอยลง ซ่ึงสอด«ส้องทับ Laschinger and Wilson (1994) 
ที่กล่าวว่า การทำงานรองพยาบาลทนโรงพยาบาล มักมั«วามร้ส้กว่าไร้พลังอำนาจ ไม่ม 
ด้านทน่งทนาท่ี ทร้ออํทธพล ท่ีจะมัพลททัเทัดการเปล่ียนแบลงใดๆได้ พยาบาลมักร้ส้กว่าตนเอง 
ด้อยค่าและไม่มัอำนาจ (A shly, 1973;K elly , 1991)ทำททัไม่ตองการท่ีจะแสดงออก ทรอ 
ใช้อำนาจทนการบระกอบวิชาชีพชองตนเองอย่างเต็มที่ เน่ืองจากอาจก่อททัเทัดปัแทา ทรอ
ความรัดนย่ง อันจะนำมาซ่ึง«วามไม่พึงพอใจทนงานได้ นละจากพลการศกษาพบว่าในส่วน
ชองการใช้อำนาจทนการบระกอบวิชาชีพท่ีสามารถทำนายและมั«วามส้มพันธทางบวกทับความพึง 
พอใจทนงาน รองพยาบาลว่รารพโรงพยาบาลทั่วไบนละโรงพยาบาลรุมรน «อ การนทัใรบัแทา 
นละการใช้อำนาจทนการบระกอบวิราช้พด้านการบูรaทการ นละด้านการมัส่วนร่วมท่ีมัความ 
ส้มพันธทางบวกนละสามารถทำนาย«วามพึงพอใจทนงานรองพยาบาลวิรารพโรงพยาบาลท่ัวโบ 
ได้ ซ่ึงแสดงททัเท็นว่ามัพยาบาลวิชาชีพท่ีจะมัดวามพึงพอใจทนงาน เมั่อได้แสดงออกถงการใช ้
การใช้ทนการบระกอบวิรารพ ด้านการนทัปัแทา การบูร0ทการ นละการมัส่วนร่วม ซึ่งเป็นการ 
ใช้อำนาจที่เทัดจากการสร้างทักษะ นละ«วามม่ันใจทน«นเอง เป็นการเพิ่มนรงจงใจภายทน 
กระด้นททัเทัด«วามพึงพอใจทนงานได้ ซ่ึง«วามพึงพอใจทนงานเป็น«วามร้ส้ก ทรอทัศนดด้ทน 
ทางบวกท่ีบู«ดล และมัพลโดย«รงต่อ«นภาพชองงาน จึงจำเป็น«องสร้างแรงททัเทัดชน เน่ือง 
จากพลจากแรงจงใจ จะทำททับุ««ลมพลังทนการทำทัจกรรมโดยไม่ทัอถอย มัดวามพยายาม
แสวงทาวิธการ เพ่ิอบรับปรุงนละพั«นางานรอง«นททัด้รัน (อุดมรัตน์ สงวนศร้ธรรม, 2538) 
ซ่ึงบุคคลท่ีสามารถสร้างแรงจงใจทนวิราชีพพยาบาล คอพบระกอบวิชาชีพพยาบาลทุกคน โดย 
สร้างแรงจูงใจทนตนเอง พั«นา«วามรู «วามสามารถทท้เป็นพลังอำนาจทนการบระกอบวิชาชีพ 
และแรงจูงทจท่ีสร้างทรอเทัดจากพ้ล่ีน คีอทัวทน้าพอ«ป่วย ซ่ึงเป็น«ท่ีทกส้รัดบุคลากรพยาบาล 
มากท่ีสุด โดยการใช้อำนาจทนทางที่เทมาะสม ย่อมสร้างแรงจูงใจที่ด้ กระตุ้นททัเทัด«วาม 
พึงพอใจทนงานได้ทนท่ีสุด

ด้งน้ันพษรัทารการพยาบาล จึง«วร«ระทน้กและทน้ดวามสนใจ เ ล่ียวทับการส่ง เ สร่ม 
ททัมัการแสดงออกถง การใช้อำนาจทนการบระกอบวิชาชีพ กระตุ้นจูงทจททัพยาบาลกส้า
แสดงออก มัดวามม่ันใจทน«วามร้ «วามสามารถ ทนวิชาชีพพยาบาล โดยพบร่ทารททัการสนับ



1 10

สนุนอย่เสมอ ร ว ม ท ังห าแ น ว ท างแ ล ะ เต ร ีย ม ค ว าม ‘พร้อมไว สำห ร ับบ ุคลากรพ ยาบาล ท ํจ ะ เร ้าส ่ 
ต ำแ ห น ่งท างก ารบ ร ิห ารก ารพ ยาบ าล ใน อ น าค ต  น อกจากน ้ในส ่วนชองผ ู้บร ิห ารการศ ึกษา ควร 

จะบล ูกพ ังให ้น ักศ ึกษา ไ ด ้เร ีย น ร ู้ พักMi เก ี่ย ว ก ับ ก ารแ ส ด งอ อ ก ถ ึงก ารใช ้อ ำน าจ ใน ก ารบ ร ะ กอบ 

ว ิชาช ีพ  ท ำให ้ม ีความม ั่น ใจ กล ้าแสดงออกพร้อมท ีเบล ึยนนบลงพฤต ํกรรม'ใบ 'ในทางสร ้างสรรค 

เป ็น ก าร เส ร ิม ส ร ้างแ รงจ ูงใจใน ว ิช าช ีพ พ ยาบ าล ให ้เก ัด ข ืน แ ล ะพ ร ้อ ม ท ี่จ ะ เป ็น ต ัวอ ย ่างท ี่ด ีได ้ต ่อ ไบ

ขือเสนอแนะ

ข ้อเสนอแนะท ั่วไบ
1 .  ผ ู้บ ร ิห ารค วรเห ้น ค วาม ส ำก ัญ ซ อ งการบ ร ิห ารใดยใช ้ห ล ักการบ ร ิห ารบ ุค คลรดย เฉพ าะ

ก าร น ำผ ล ก าร ว ิจ ัย ม า  บ ร ับ เบ ล ี่ยน พ ฤต ิกรรม การบ ร ิห าร และม ีการกำห น ดน ใยบ ายเก ี่ยวก ับ แน ว
ท าง ก าร เต ร ีย ม บ ุค ล าก ร  เพ ื่อ เร ้าส ู่ต ำแ ห น ่งท างก ารบ ร ิห าร  เพ ื่อ เส ร ิม ส ร ้างค ว าม ห ึงพ อ ใจ ให ้เก ัด  

ข ืน ใน องค ์การห ร ีอห น ่วยงาน
2 .  ผ ู้บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ค ว ร ส ร ้าง  1สรีมลักษผะที่ดี ซ ื่ง จ ะ เป ็น เส ม ีอ น แ ร งจ ูงใจ ภ าย ใน  

ไน ก ารท ำงาน ช องบ ุค คล  ห าว ิธ ีตอบ ส น องความต ้องการ ชองผใต ้บ ังก ับบ ัญ ชาอย ่าง เหมาะสม 

เช ่น ม ีก าร ให ้ร างว ัล  ห ร ือยกย ่อง ช ม เช ยใน ใอ ก าส อ ัน ค วร และม ีการม ีดห ย ุ่น ใน การท ำงาน

3 .  ผ ู้บ ร ิห ารก ารศ ึก ษ าพ ยาบ าล  ควรให้การสนับสนน บ ล ูก พ ังให ้น ัก ศ ึก ษ าไต ้เร ียน ร ู้เก ี่ยว  
ก ับ การแส ดงอ อกถ ึงบ ท บ าท และการใช ้อ ำน าจใน การบ ระกอบ ว ิช าช ีพ พ ยาบ าล  รว ม ท ั้งส ร ้างแ รง  
จ ูง ใ จ  เพ ื่อให ้คงอย ู่ใน ว ิชาช ีพ ต ่อไบ

ข ้อ เส น อ แน ะใน ก ารว ิจ ัยค ร ้งต ่อ ไบ

1 . .ศ ึกษ าการใช ้อำน าจก ารบ ร ิห ารซ องผ ู้บ ร ีห ารก ารพ ยาบ าล ใน ล ้ก ษ อ เะท ี่เป ็น ก ระบ วน  

ก าร เช ิงพ ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง ก าร ใช ้อ ำน าจ ก าร บ ร ิห าร  และผลที่ เก ิดช ื้นต่อค ุรนภาพการพยาบาล

2 .  ศ ึก ษ าก ารใช ้อ ำน าจก ารบ ระก อ บ ว ิช าช ีพ  ในล ักษรน ะท ี่เป ็น กระบ วน การเช ิง  
พ ฤ ต ิก รรม ช อ งก ารใช ้อ ำน าจ  และผลท ี่เก ิดข ืน ต ่อค ุถ เภาพ การบ ร ิการพ ยาบ าลใน รรงพ ยาบ าลส น ย 

ใรงพ ย าบ าล ท ั่ว ไ บ  และใรงพ ยาบ าลช ุม ช น

3 .  ว ิเค ราะห ้บ ัจจ ัยด ้าน อ ีน ๆ  ท ีม ีอ ีทธ ิพ ลต ่อการใช ้อำนาจในการบระกอบว ิชาช ีพ ซอง 
พ ยาบ าล  เช ่น  บ ร ร ย าก าศ อ ง ค ์ก าร  ว ัฒ นธรรมองค ์การเป ็นต ้น

4 .  ศ ึกษ าร ูบ แบ บ การพ ัฒ น าความ ส าม ารถใน การใช ้อำน าจการบ ระกอ บ ว ิชาช ีพ รอง 
พ ย าบ าล บ ร ะ จ ำก าร  และการใช ้อำน าจการบ ร ิห ารซ องห ัวห น ้าห อ ผ ู้บ ่วย  รวมท ั้งผ ู้บร ิหาร 

การพ ยาบ าลใน ระด ับ อ ื่น ๆ
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