
บทท 5

ผลการวิเคราะห์ ะ การม ืส ่วนร่วมและประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

จากผลการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผลการวิเคราะห์เม ื่อทำการเปรียบเทียบ 
ข้อมูลที่ไส้ร ับระหว่าง อบต. บ้านมะเกลือ และ อบต. หนองโพ ผลท ี่ได ้!ด ังน ี้

ส่วนที่ 1 ลักษณะประชากรตัวอย่าง

จากการแจกแบบสอบถามให้ประชากรในตำบลมะเกลือ และตำบลหนองโพ
ตำบลละ 250 ชุดซึ่งได้แยกแบบสอบถามรับคืนโดยมีกล ุ่มตัวอย่างท ี่ใช ้ก'รวิจ ัย มีจำนวนทั้งสิ้น 
35า คน โดยแบ่งออกเป็น ตำบลหนองโพจำนวน 163 คน ตำบลมะเกลือ 194 คน ในแต่ละ 
ตำยลสามารถจำแนกออกตามลักษณะด้านต่าง  ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การ 
ถือครองที่ดิน รายได้ ตามที่แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลพืนฐานของตำบลหนองโพ และตำบลบ้านมะเกลือ

ลักษณะส่วนบุคคล
ตำบลหนองโพ N=163 ตำบลบ้านมะ เกลือ N=194
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 93 57.1 119 61.3
หญิง 70 42.9 75 38.7
อายุ

ไม่เกิน 25 ปี 22 13.5 27 13.8
26-30 ปี 22 13.4 11 5.6
31-45 ปี 70 43.1 85 43.8
46-65 ปี 44 26.9 68 35.3
5 6 ปีขึ้นไป 5 2.4 3 1.5
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ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของตำบลหนองโพ และตำบลบ้านมะเกลือ(ต่อ)

ตำบลหนองโพ N=163 ตำบลบ้านมะ เกลือ N=194ลักษณะส่วนบุคคล
จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ

ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา 80 49.1 12.8 60.8
มัธยมศึกษาตอนต้น 37 22.7 30 15.5
มัธยมศึกษาตอนปลาย 33 20.2 30 1.5.5
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 10 6.1 15 7.7
ปริญญาตรี 3 1.8 1 0.5
สูงกว่าปริญญาตรี - - -
อาชีพ
เกษตรกรรม 77 47.2 80 41.2
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ 19 17.8 34 17.5
รับจ้าง 49 30.1 62 32.0
ไม่ไต้ประกอบอาชีพ 6 3.7 17 8.8
อ่ืน ๆ 2 1.2 1 0.5
การถือครองที่ดิน
เป็นเจ้าของ 97 59.5 68 35.0
ไม่เป็นเจ้าของ 43 26.4 101 53.1
เช่าที่ด ินทำกิน 14 8.6 12 5.2
เป็นเจ้าของเองและเช่า 9 5.5 13 6.7

เพิ่ม
ระดับรายไต้ต่อเดือน 
ตํ่ากว่า 2,000 บาท 74 45.5 as 43.8
2,001-4,000 บาท 45 27.6 58 29.9
4,001-6,000 บาท 22 13.5 27 13.9
6,001-8,000 บาท 13 8.0 14 7.2
8,001-10,000 บาท 4 2.5 2 1.0
10,000 บาทขึ้นไป 5 3.1 ๐๐ 4.1
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จากตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างตำบลหนองโพจำนวน 163 คน 
และตำบลบ้านมะเกลือ จำนวน 194 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษานั้นมีลักษณะที่ 
คลายคลึงกัน

เพศและอายุ

คือ เพศชาย และเพศหญิง ตำบลหนองโพมีช่วงปลาย 57.1 และ 42.9 และตำบล 
บ้านมะเกลือคิดเป็นร้อยละ 61.3 และ 38.7 ตามลำดับ และอายุกลุ่มตัวอย่างทั้งตำบลหนองโพ 
และตำบลบ ้านมะเกล ืออยู่ในช ่วงอาย ุ31 -45ปี มากที่สุดคือ ร ้อ ย ล ะ 43.1 ในตำบลหนองโพและ 
ร้อยละ 43.8 ในตำบลบ้านมะเกลือ

ระดับการศึกษา

กล ุ่มต ัวอย่างของตำบลหนองโพและตำบลบ ้านมะเกล ือโดยส ่วนใหญ ่ม ีระด ับ 
ก'รศ ึกษาท ี่เหม ือนกันค ือ ระดับประถมศึกษา โดยตำบลหนองโพมีร้อยละ 49.1 และตำบลบ้าน 
มะเกลือ ร้อยละ 60.8

อาชีพ
การป ระกอบ อาช ีพ ของกล ุ่มต ัวอย ่างของท ังสองตำบ ลม ีการป ระกอบ อาช ีพ  

เกษตรกรมากที่ส ุด คือ ร้อยละ 47.2 ในตำบลหนองโพ และร้อยละ 41.2 โนตำบลบ้านมะเกลือ

การถือครองที่ดิน

กลุ่มต ัวอย่างตำบลหนองโพและตำบลบ้านมะเกลือม ีความแตกต่างก ันในด้าน 
ก'รถือครองที่ด ินโดยตำบลหนองโพมีอ ัตรการเป ็นเจ ้าของที่ด ินมารกที่ลดคือร้อยละ 59.5 และ 
ในตำบลบ้านมะเกลือมีอ ัตราการเป็นเจ้าของที่ด ินเพ ียงร้อยละ 35.0 แต่ตำบลบ้านมะเกลือมีผู้ไม่ 
ได้เป ็นเจ้าของที่ด ินถึงร้อยละ 53.1 ในขณะนี้ตำบลหนองโพมีผู้ท ี่ไม ่เป ็นเจ้าของที่ด ินเพ ียงร้อย 
ละ 26.4

ระดับรายได้ต่อเดือน
ตำบลทั้งสองมีกลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับรายได้ต ํ่ากว่า 2,000 บาท มากที่สุด คือ 

ร้อยละ 45.5 ในตำบลหนองโพและร้อยละ 43.8 ในตำบลบ้านมะเกลือ



ตารางที่ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในอบต.

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง

ลักษณะการมีส่วนร่วม
ตำบลหนองโพ N=163 ตำบลบ้านมะเกลือ N=194

ผลรวมคะแนน ค่าเฉลี่ย ผลรามคะแนน ค่าเฉลี่ย
1. การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 193 1.18 231 1.6
2 . ก ารร ่วม ก ิจก รรม ท างก าร 360 2.20 442 2.27

เมือง
3. การทัเงการหาเสียง 228 1.4 289 1.52
4. การพูดคุยเรื่องการเลือกตั้ง 222 1.35 270 1.4
5. การติดตามคำปราศรัย 232 1.42 294 1.51

รวม 1233 7.56 .613 7.87

ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต.
6. การร ับทราบก ิจกรรมของ

อบต. 199 1.83 402 2.1
7 ก า ร ห า ร ือ ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ

กรรม 362 2.22 450 2.32
8. การดูแลสิ่งสาธารณะ 319 1.96 410 2.11
9 . ก ารต ิด ต าม ข ่าวโค รงก าร

อบต. 306 1.87 389 2.0
1C). ก าร เป ิด โอ ก าส ให ้ม ีส ่วน

ร่วม 271 1.66 380 1.96
รวม 1557 9.55 1907 9.83
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การมีส ่วนร่วมของประชาชน(ต่อ)

ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการบริหาร แผนงาน อบต.
ตำบลหนองโพ N=163 ตำบลบ้านมะเกลือ N=194

ลักษณะการมีส่วนร่วม
ค่าเฉลี่ย

»

ผลรวมคะแนน ผลรไมคะแนน ค่าเฉลย
1 1 อ บ ต .ข อ ค วาม ร ่วม ม ือ ต ัด

สินในโครงการ 341 2.1 512 2.64
12 ทัเงประชุม1ของ อบต. 359 2.2 472 2.43
13 การแสดงความคิดเห ็นในที่

ประชุม 399 2.45 482 2.49
14 การค ัดค ้านการดำเน ินงาน

ของ อบต. 401 2.46 393 2.03
15 ให ้อบต.ดำเน ินการตามข ้อ

เรียกร้อง 373 2.29 450 2.32
16 การรับเรายได ้ของ อบต. 293 1.8 528 2.72
17 การแก้ไขปิญหาของ อบต. 270 1.77 384 1.98
18 คว าม เห ม าะส ม ใน ก ารใช ้ 295 1.81 713 2.13

งบประมาณ
19 การติดต่อเจ้าหน้าที่ 649 3.98 559 2.88

รวม 1232 7.56 1320 6.80

ป ระเด ็น ด ้าน ก ารเข ้าร ่วม กล ุ่ม ก ิจก รรม แล ะเข ้าร ่วม ก ิDกรรมกับ อบต. ไม่ 
สามารถนำมาประมวณผลข้อข ูลได ้เน ื่องจากกล ุ่มต ัวอย่างท ั้งสองหมู่บ ้านม ีการกระจัดกระจาย 
และเป ็นคำถามเพ ื่อความต่อเน ื่อง กับประเด็นที่ 6 และ 7 ซ ึ่งไม่ม ีผลกระทบต่อการนำมา 
วิเคราะห์การด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน

จากตารางที่ 2 พบว่า ลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการ 
เลือกตั้ง ของท้องถิ่น ( อบต. ) ตำบลหนองโพ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน 7.56 และตำบลบ้าน 
มะเกลือ เท่ากับ 7.87

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. ตำบลVนองโพ มีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 9.5 และตำบลบ้านมะเกลือ เท่ากับ 9.83
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ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ อบต. ตำบลหนองโพ มีคะแนน 
เฉลี่ยเท่ากับ 13.29 ในขณะที่ตำบลบ้านมะเกลือ เท่ากับ 14.7 และค่าเฉลี่ยรวมของการมีส่วนร่วม 
ทางการเมืองของตำบลหนองโพ มีค่าเท่ากับ 3.04 ในขณะที่ ตำบลบ้านมะเกลือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
32.32

ตารางที่ 3 แสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ อบต.

ข้อ
ตำบลหนองโพ N=163 ตำบสบ้านมะเกลือ N=194

ผลรวมคะแนน ค่าเฉลี่ย ผลรวมคะแนน ค่าเฉลี่ย
20. ก่อสร้าง-ซ่อมถนน ' 246 1.51 450 2.32
21. จัดไฟฟ้า 241 1.58 402 2.1
22. จัดนํ้าด ื่มนํ้าใช้ 252 1.55 390 2.01
23. สนับสนุนการให้เอกสารสิทธิ 254 1.56 350 1.8
24. บำรุงรักษาทางระบายนํ้า 264 1.64 322 1.66
25. การรักษาความสะอาด 293 1.8 398 1.58
26, จัดการศึกษา 247 1.52 471 1.11
27. การสน ับสน ุนอาห ารกลางว ัน

เด็ก 257 1.58 321 1.65
28. ส่งเสริมกีฬา 270 1.66 404 0.88
29. ให ้ความรู้ด ้านการปกครองท้อง

ถิ่น 279 1.71 300 1.55
3C. การจัดประเพณีงานเทศกาล 266 1.63 325 1.67
31. ความพอใจในการให้บริการ 294 1.80 412 2.12

รวม 3166 19.42 4145 21.37

จากตารางที่ 3 พบว่า ตำบลหนองโพ มีจำนวนค่าเฉลี่ยท ี่พ ึงพอใจต่อการให้ 
บริการสาธารณะของ อบต. เท่ากับ 19.42 โดยสิ่งที่ประชาชนต้องการให้ อบต. ปรับปรุงมากที่ 
สุด ร้อยละ 55.0 คือ การสร้างและซ่อมแซมถนน รองลงมาร้อยละ 25.1 คือ การจัดหาแหล่ง
น"
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และตำบลบ้านมะเกลือเท่ากับ 21.37 โดยสิ่งท ี่ประชาชนต้องการให้ อบต. จัด 
ทำและปรับปรุงมากที่ส ุดร้อยละ 46.0 คือ การจัดตั้งโทรศัพท์ รองลงมาร้อยละ 21.0 คือ การจัด 
ซ่อมแซมถนน

ก ิจก รรม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต ำบ ล ห น อ งโพ ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจต ่อ ก ารให ้บ ร ิก าร  
สาธารณะของ อบต. มากที่สุด คือ การจัดประเพณีหรือเทศกาลต่าง  ๆ ในตำบล คิดเป็นร้อย
ละ 22.3 รองลงมาคือ การจัดให้มีการส่งเสริมกีฬาในด้านต่าง  ๆ ร้อยละ 12.1 สำหรับกิจกรรมที่ 
กลุ่มต ัวอย่างไม่พอใจต่อการให้บริการมากที่ส ุดคือ การก่อสร้าง ซ่อมแซม และปรับปรุงถนน 
คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ การจัดโครงการนำดื่มนํ้าใช้ในตำบล คิดเป็นร้อยละ 22.2 และ 
การให้ความรู้เรื่องการปกครองท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ
15.2

และตำบลบ้านมะเกลือ กิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจมากคือ การจัดให้มีไฟ 
ฟ้าใช้ จำนวนร้อยละ 50.3 และรองลงมาคือ การก่อสร้าง ซ่อมแซม แสะปรับปรุงถนน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.2 สำหรับกิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างไม่พอใจมากที่ส ุคคือ กิจกรรมการจัดให้มีการรักษา 
ความสะอาดในตำบล คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ การจัดให้ม ีการบำรุงรักษาทางระบายนํ้า 
แสะการส่งเสริมกีฬา คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ 10.2 ตามลำดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส ่วนร่วมกับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ผลการว ิเคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างการม ีส ่วน ร ่วมของประชาชน ใน การ 
เลือกตั้ง การมีส ่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. กับ ความพึงพอใจใน-าารให้บริการสาธารณะ 
ของ อบต.

ในการวิเคราะห์ส่วนนีจะแยกวิเคราะห์ในแต่ละ ตำบล ซึ่งไต้ผลดังน ี้

1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส ่วนร่วมใา-การเลือกตัง การส่วน 
ร่วมในกิจกรรมของ อบต. การมีส่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ อบต. กับ ความพึงพอใจ 
ในการให้บริการสาธารณะของ อบต.
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส ่วนร่วมของประชาชน กับ ความพึง
พอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบต.หนองโพ และ อบต.บ้านมะเกลือ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ขนาดของความสัมพันธ์

ตำบลหนองโพ ตำบลบ้านมะเกลือ
การม ีส ่วนร ่วมของประชาชนในการ 

เลือกตั้ง กับ ความพึงพอใจในการให้บริการ 
สวธารณะของ อบต. .762 .910

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต 

กับ ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะ 
ของ อบต. .813 .894

การมีส ่วนร่วมในการบริหารแผนงาน 
กับ อบต. กับ ความพึงพอใจในการให้บริการ 
สาธารณะของ อบต. .804 .920

* * =  P < .05

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค ่าสหสัมพันธ์ (Correlation) โดยวิธีการของ
Pearson พบว่า

(1) การมีส ่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบต. ทั้งสองอย่างมีน ัยฮากัญทางงสถิต ิท ี่ระดับ
0.05 ขนาดความสัมพันธ์ ของตำบลหนองโพ มีค่าเท่ากับ ,762( r = .7621) และตำบลบ้าน
มะเกลือ เท่ากับ .910 (r = .910)

(2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. มีความสัมพันธ์ทางบวก กับความพึง 
พอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบต. อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ขนาดความสัมพันธ์ 
ของตำบลหนองโพ มีค่าเท่ากับ .813( r = .813) และตำบลบ้านมะเกลือ เท่ากับ .894 (r = .894)
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(3) การมีส่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ อบต. มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบต. อย่างมีนัยสำคัฤ.ทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 
ขนาดความสัมพันธ์ ของตำบลหนองโพ มีค่าเท่ากับ ,804( r = .804) และตำบลบ้านมะเกลือ เท่า 
กับ .926 (r = .926)

สรุปจากผลการวิเคราะห์ในข้อ 2.1 และ 2.2 แสดงให้เห็นว่า ทั้งในตำบลบ้าน 
มะเกลือและตำบลหนองโพ ไค้ผลการวิเคราะห์ในลักษณะเดียวกัน กล,'วค ือ  ปีจจัยทั้งสามค้าน 
ซึ่งได้แก่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเลือกตั้ง การมีส่วนร่วมใน-วิจกรรมของ อบต. และ 

ก'rรมีส ่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ อบต. ล ้วนแต่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอ 
ใจต่อการให้บริการสาธารณะใน อบต. บ้านมะเกลือสูงกว่า อบต.หนองโพ

ผลการวิเคราะห์เพ ื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการเลือกตั้ง 
การมีส ่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. การมีส่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ อบต. และความ 
พึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบต. ระหว่างตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

การว ิเคราะห ์เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ การม ีส ่วน ร ่วม ของป ระชาชน ใน การเล ือกต ั้ง  
ระหว่างตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในการเลือกตังของประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

ตำบล จำน วน ( คน ) Mean SD.
บ้านมะเกลือ 194 3.660 1.047

หนองโพ 163 2.227 .996

แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและประชาชนในตำบลหนอง 
โพ มีส ่วนร่วมในการเลือกตั้งแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิ [ t (355) = 13.17,P < .001 ] 
โดยประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือมีส ่วนร่วมในการเลือกตั้งมากกว่าประชาชนในตำบลหนอง 
โพ ( Mean difference = 1.433 )
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. ของประชา 
ชนระหว่างตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

ตารางที่ 6 ค ่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีส่วนร่วมในกิจ
กรรมของ อบต. ของประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

ตำบล จำนวน ( คน ) Mean SD.
บ้านมะเกลือ 194 8.583 1.723

หนองโพ 163 5.945 1.886

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและประชาชน 
ในตำบลหนองโพ มีส่วนร่วมในกิจกรร'มของ อบต. แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ [ t 
(355) = 13.79 , P < .001 ] โดยประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือมีส ่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. 
มากกว่าประชาชนในตำบลหนองโพ ( Mean difference = 2.638 )

การวิเคราะห์เพ ื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ 
อบต. ของประชาชนระหว่างตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

ตารางที่ 7 ค ่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารแผนงานของ อบต. ของประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ

ตำบล จำน วน ( คน ) Mean SD.
บ้านมะเกลือ 194 16.794 3.028

หนองโพ 163 11.853 3.202

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและประชาชน 
ในตำบลหนองโพ มีส่วนร่วมในการบริหารแผนงานของ อบต. แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทาง 
สฉิติ [ t (355) = 14.96 1 P < .001 ] โดยประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือมีส่วนร่วมในการ 
บริหารแผนงานของ อบต. มากกว่าประชาชนในตำบลหนองโพ ( Mean difference = 4.941 )

3.4 การวิเคราะห์เพ ื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ 
อบต. ของประชาชนระหว่างตำบลบ้านมะเกลือและตำบลหนองโพ
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการมีส่วนร่วมใน 
การให้บริการสาธารณะของ อบต. ของประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือเ.ละตำบลหนองโพ

ตำบล จำนวน ( คน ) Mean SD.
%> ^บานมะเกลอ 194 17.680 2.845
หนองโพ 163 12.319 3.437

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ประชาชนในตำบลบ้านมะเกลือและประชาชน 
ในตำบลหนองโพ มีความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบด. แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ [ t (355) = 16.13 , P < .001 ] โดยประชาชนในตำบลบ้'นมะเกลือมีส ่วนร่วมใน 
กิจกรรมของ อบต. มากกว่าประชาชนในตำบลหนองโพ ( Mean difference = 5.361 )

โดยสรุปแล้วจากผลการวิเคราะห์ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในด้าน 
การเลือกตั้ง ด้านกิจกรรมของ อบต. และการบริหารแผนการของ อบต. พบว่า ประชาชนใน 
ตำบลบ้านมะเกลือมีส ่วนร่วมในการเลือกตัง มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ อบต. มีส่วนร่วมในการ 
บริหารแผนงานของ อบต. และมีความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะของ อบต. มากกว่า 
ประชาชนในตำบลหนองโพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยในด้านการมีส่วนร่วม 
ในการบริหารแผนงานของ อบต.นัน ตำบลบ้านมะเกลือ และตำบลหนองโพ มีความแตกต่างใน 
ค่าเฉลี่ยมากที่ส ุดคือ มีความแตกต่าง 5.841

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะ

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ

การค ัด เล ือกโครงการขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลท ั้งสองแห ่งเพ ื่อนำมา 

วิเคราะห์ในด้านประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะนั้น ผู้ว ิจ ัยได้นำโครงการที่มีความสำคัญ 

โดยพิจารณาในด้านงบประมาณที่มีจำนวนมาก และด้านรูปแบบการให้บริการมากที่ส ุด รวม 

ไปถึงความสำคัญในด้านรูปแบบการจัดการที่เป ็นไปตามระเบียบ การก่อสร้างของกระทรวง

มหาดไทย พ.ศ.253รซึ่งนอกเหนือจากโครงการทั้ง 4 แล้ว อบต. ยังได้จัดทำโครงการในด้าน 

อื่นๆอีกแต่เป ็นโครงการขนาดเล็ก และครอบคลุมผ ู้ร ับบริการไม่มากนัก อีกท ั้งม ีโครงการเป ็น 

จำนวนมาก จึงทำให้ผู้ว ิจัยต้องนำบางโครงการที่มีความสำคัญ และพิจารณาเห็นว่า องค์กร
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จำนวนมาก จึงทำให้ผ ู้ว ิจ ัยต้องนำบางโครงการที่ม ีความสำคัญ และพิจารณาเห็นว่า องค์กร 

บริหารส่วนตำบลทั้งสองให้ความสำคัญต่อโครงการดังกล่าวด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถ

วิเคราะห์โครงการ ของ อบต. บ้านมะเกลือ และหนองโพไต้ดังนี้

การให้บริการสาธารณะของ อบต.ในช่วงปี 2538 - 2541 โดยพิจารณาจากรายจ่าย 

ของ อบต. โดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการในต้านการสาธารณูปโภค ได้แก่ การสร้างถนนและการ 

ปรับปรุงถนนในหมู่บ้านการสร้างสถานที่คักเก็บนี้า การขยายการให้บริการไฟฟ้า การสร้างอาคาร 

ปีๆอาชีพ ฯลฯ และเมื่อพิจารณาจากการนำรูปแบบการให้บริการสาธารณะของ อบต.บ้านมะเกลือ 

ที่สำคัญ มี อยู่ 2 โครงการหลักฺ คือ

1) โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนนคอนกรีต จำนวน 9 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 

1,3,4,5,6,7,8,9 และ 10

2} โครงการจัดทำประปาหมู่บ้าน จำนวน 6 หมู่บ้าน 

และการให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองโพ ที่สำคัญ และเป็นโครงการหลัก 

มี 2 โครงการ คือ

1) โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ จำนวน 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 2,3,4,5 

และ 6

2) โครงการจัดหาแหล่งนำ แหล่งคักเก็บนี้า เพื่อใช้ในการอุปโภค บริโภค ครอบคลุมพื้น 

ท่ี หมู่ที่ 2,3,4 และ 5

โดยมีการทำโครงการทัง 4 โครงการของ อบต. บ้านมะเกลือ และ อบต. หนองโพ มาวิเคราะห์ ตาม 

แนวทางการประเมินผลการให้บริการสาธารณะ ภาครัฐและเอกชน ของ รศ.ดร. จรัส สุวรรณมาลา 

ไดดังนี้
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โครงการซ่อมแซมถนนตำบลบ้านมะเกลือ

ผู้ร ับผิดชอบโครงการ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ

ร;ยะเวลาดำเนินการ มกราคม 2540 - กันยายน 2540

แหล่งงบประมาณและงบประมาณ จากรายได้ของ อบต. 1,500,000 บาห

ระยะทาง 9,500 เมตร

ลักษณะโครงการ ดำเนินการซ่อมแซมถนนคอนกรีต กว้าง 3.50 1มตร ผ่านหมู่ที่ 1, 3, 4,

5, 6,7, 8, 9 และ 10 โดยใช้คอนกรีตผสมจัดสร้างไหล่ทางและถมทับ 

ถนนเดิม

วิธีดำเนินการ จ้างเหมาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 

ส?านที่ดำเนินการ หมู่ท ี่ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 ตำบลบ้านมะเกลือ

ฅัวชี้วัด เปีาหมาย* ผลการดำเนินการ**

ความถกต้องตามกคุหมาย

1 จัดทำโครงการก่อสร้าง — ตามระเบียบการก่อสร้าง — ตามระเบียบการก่อสร้าง

เป ็นไปตามระเบ ียบการ ของกระทรวงมหาดไทย ของกระทรวงมหาดไทย

ก่อสร้างของท้องถิ่น พ.ศ. 2535 พ ศ. 2535

— จ้างเหมาตามระเบียบ — จ้'งเหมาตามระเบ ียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีว่า สำนักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการพัสดุ ด้วยการพัสดุ

2 การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยว — ช่างโยธา อบต. — ช่างโยธา อบต

ชาญเพื่อ มาตรฐาน — ช่างโยธาอบจ. — ผู้ครวจราชการส่วนท้อง

— ผู้ตรวจราชการส่วนท้อง ถ่ิน

ถ่ิน

— การตรวจโดยกลุ่มมวล — คณะกรรมการตรวจสอบ — คณะกรรมการตรวจสอบ

ชน ของหมู่บ ้าน 11 คน ของหมู่บ ้าน 11 คน

* ข ้อมูลจากแผนที่ของตำบลบ้านมะเกลือป ี 2540 และการสัมภาษณ์ผู้ท ี่เกี่ยวข้อง

** ข้อมูลจากการสังเกตุการณ์ และการสัมภาษณ์ และสรุปผลการดำเนินการตามโครงการ ของ

อบต.
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ตัวชี้วัด เบ้าหมาย ผลการดำเนินการ

ความพอเพียง

1. อัตราส่วนร้อยละของผู้ใข้ คิดเป็น 100% คิดเป็น 92.5%

บริการจริงต่อเบ้าหมายที่ 

กำหนดไว้

8,160คน/8,160คน §,003คน/8,160คน

2. อัตราส่วนร้อยละของพื้น คิดเป็น 82% คิดเป็น 80%

ที่ท ี่ได ้ร ับบริการ/พ ื้นท ี่ท ี่ 8,160คน/8,900คน 8,0038 คน/รม 8,900 คน

ขาดแคลน

3. ความสะดวกรวดเร็ว

— ขั้นตอนการจัดทำ 30 วัน 25 วัน

แผน 4 พ.ย.2539-3 ธ.ค.2539 1 พ.ย-2539-27 พ.ย.2540

— การจัดทำโครงการ 120 วัน 115วัน

(ดำเนินการก่อสร้าง) 1 ธ.ค.2539-3 มี.ค.2540 1 ธ.ค.2539-28 ก.พ.2540

— อัตราส่วนระหว่างงบ 1,200,000 บาท /1,500,000 1,485,000 บาท / 1,500,000

ประมาณรายรับจริง บาท บาท

ต่อด้นทุนมาตราฐาน

— การตรวจสอบโดยผู้ -  ช่างโยธา อบต. — ช่างโยธา อบต.

เชี่ยวชาญในระหว่าง — ช่างโยธา อบจ. — ช่างโยธา อบจ.

การก่อสร้าง — ผู้ตรวจราชการส่วนท้อง — ผู้ตรวจราชการส่วนบ้อง

ถิ่น ถิ่น

ความพึงพอใจของผ้รับบริการ

1. ผลจากการใช้แบบสอบ

ถาม

2. ผลจากการสังเกตการและ

การสัมภาษณ์

การให้บริการสาธารณะของ อบต.บ ้านมะเกลือในการทเน ินการซ ่อมแซมถนน 

ค!:นกรีตกว้าง 3.50 เมตร ซึ่งสร้างมาตั้งแต่ปี 2537 ในขณะนี้ย ังม ีฐานะrป ็นสภาตำบล โดยโครง 

การดังกล่าวจัดซ่อมแซมระยะทาง 9,500 เมตร ผ่านหมู่ที่ 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 และ 10 โดยมีราย 

ละเอียดการดำเนินการให้บริการสาธารณะ ดังตารางข้างต้น
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ในด้านความถูกต ้องตามกฎหมายในประเด ็นของอัตราส ่วนของบริการท ี่ไม ่ได ้ 

ดำเนินการตามเงื่อนไข ข้อกฎหมายต่อบริการทั้งหมดโดยผลการดำเนินการ ระยะทาง 865 เมตร 

ค ิดเป ็นร้อยละ 92 เนื่องจากการดำเนินการในส่วนดีคือ จะเป็นไปตามข้อกฎหมายในการจ้าง 

เหมาดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ.2535 ซ ึ่งจ ัดทำตั้งแต ้หมู่บ ้านหมู่ท ี่ 1, 2, 3, 

4, 5, 6, 7, และสำหรับในส่วนท ี่เหล ือในหมู่ท ี่ 9 และ 10 ซึ่งเป็นระยะทาง 855 เมตร ร้อยละ 15 

ของระยะทางทั้งหมด นั้น เนื่องจากงบประมาณการดำเนินการไม'เพียงพอในขณะนั้น ทาง อบต. 

บ ้านมะเกลือจึงได้ขอความร่วมมือชาวบ้านในหมู่ต ่าง ๆ เพ ื่อดำเน ินก'รซ ่อมแซมถนนในส่วน 

ดังกล่าว โดยขอให้บริษ ัทรับเหมาอนุเคราะห์ด ้านเครื่องมือและอุปกรณ ์,1นการจัดทำ

ในด้านความพอเพียงของการให้การบริการดังกล่าวนัน ผลการดำเนินงานของ 

อบต. ไม่เป ็นไปตามเบีาหมายที่ต ั้งไว้ ซ ึ่งผลการดำเนินการในการซ่อมแชมถนนครอบคลุมพื้นที่ 

ของประชาชนจำนวน 750 ครัวเรือน จำนวนประชากร 7,598 คน จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 865 ครัว 

เรือน จำนวนประชากร 8,160 คน สาเหตุของการดำเนินการที่ไม่ครบตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้เน ื่อง 

จากถนนบริเวณซอย 6 หมู่ที่ 4 ระยะทาง 100 เมตร และ ซอย 4 หมู่ที่ 6 ระยะทาง 80 เมตร 

ประสบป็ญหาการชำรุดของช่องทางระบายนั้าและโครงสร้างของถนนท็ชำรุดมากจำเป็นต้องแก้ 

ไยในปีญหาดังกล่าวก่อน ซึ่งต้องใช้งบประมาณจำนวนมาก ซ่ึง อบต.ไม่สามารถจัดหาได้ในปี 

งบประมาณ 2540 จึงไต้ต ังงบประมาณในการซ่อมแซมไว้ในปีงบประมาณ 2541 จึงทำให้ถนน 

ในช่วงดังกล่าวไม่สามารถดำเนินการตามโครงการได้

ในด้านความสะดวกรวดเร็ว ข ันตอนการจัดทำโครงก'รที่ อบต.บ ้านมะเกลือ 

สามารถดำเนินการได้เร็วกว่าเป้าหมาย 5 วัน เนื่องจาก อบต.บ้านมะเกลือ ได้จัดเตรียมโครงการ 

ด ังกล่าวมาตั้งแต่ป ีงบประมาณ 2534 แต่ไม่สามารถจัดทำโครงการในปีน ั้นได้เน ื่องจากประสบ 

ปีญหาด้านงบประมาณ จึงได้นำโครงการนี้มาจัดทำในปีงบประมาณ 2540 ทาง อบต. จึงได้นำ 

โครงการเดิมมาใช้เพ ื่อการนำเสนอในที่ประชุมของ อบต. เม ื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2540 และใช้ 

ระยะเวลาในการจัดทำโครงการโดยส่วนใหญ ่จะเป ็นการแก ้ไขต ัวเลขด ้านงบประมาณในการ 

ตรวจสอบราคาวัสดุ อ ุปกรณ์ และจัดทำในหมู่บ ้านที่สภาพจำเป็นเร่งด่วน และในด้านเทคนิคอื่น 

ๆ จึงใช้ระยะเวลาตังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2539 จนถึงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2539 รวมระยะ 

เวลา 25 วัน และในระยะเวลาการดำเนินการตามโครงการตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2539 เป็นต้น 

มานั้น ในระยะแรกของการดำเนินโครงการได้มีการตรวจสอบการดำเนินการโดย ช่างโยธาของ 

อบต.รวมถึง ช่างโยธาของ อบจ.นครสวรรค์ แต่ในช่วงต่อมาจะดำเนินการตรวจสอบโดยช่าง 

โยธา อบต.ร่วมกับวิศวกรของบริษ ัทรับเหมาเท ่าน ั้น เนื่องจากช่างโยธายอง อบจ.มีจำนวนจำกัด 

ต ้องไปดำเนินการตรวจสอบใน อบต.อื่นๆ
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และในด้านความพึงพอใจของผู้ร ับบริการ ผลจากการใช้แบบสอบถามซึ่งผ ู้ว ิจ ัย 
ได้สอบถามจาก การสัมภาษณ์ประชาชน โดยส่วนใหญ่จะเห ็นด้วยต'อก'รให้บริการดังกล่าว

“ อบต. ว่าจะซ่อมถนนสายนีต ังนานแล้ว แต่ก็รู้ว ่ายังไม่ม ีงบประมาณก็เลยยังไม' 

ได้ทำ เพราะถนนสายนีม ันเป็นสายหลักของทุกหมู่บ ้านเลย รถขนอ้อยก็วิ่งอยู่ตลอดทำให้ถนน 

เสียเร็ว” 1

“ ชาวบ้านแถวนีต้องใช้ถนนสายนีไปมาหาสู่ก ัน รวมทั้งขนของเข้าไปขายใน

เมอง เด ิมถนนมันค ับแคบ อบต.จะขยายถนนก็เป็นประโยชน์ต่อชาวบ้าน รถวิ่งสวนทางได้ด ี 

กว่าเมื่อก่อน ต้องคอยหลบให้ค ันอื่นผ ่านไปก่อนทีละค ัน มันลำบาก” 2

“ ชาวบ้านพอใจที่ อบต'.'ซ่อมแซมถนนให้ดีข ึนเพราะถนนสายนี้ ชาวบ้านต้องใช้ 

เดินทางตลอด เพราะอยู่ติดกับแม่นำ ชาวบ้านใช้ถนนเป็นเสันทางขนทรายในแม่นำ ใช้เดินทาง 

ไปหาปูปลาในแม่นำสะดวกขึน และน่าจะทำทุก ๆ เส ันทางในหมู่บ ้านจะด ีกว่าน ี้” 3

ในขณะที่ เม ื่อผู้ว ิจ ัยได้สัมภาษณ์ราษฎรในหมู่ท ี่ 11 และ 12 ซ่ึง อบต.ไม ่ได ้ 

ดำเน ินการจัดโครงการดังกล่าวผ่านผหมู่บ ้านทั้งสอง แต่ก ็ให ้ความพอใจต่อโครงการนี้ เนื่อง 

จ'ๆชาวบ ้านของท ั้งสองหม ู่บ ้านได ้ร ่วมก ับหม ู่บ ้านอ ื่น ๆ ช่วยซ่อมแซมถนนสายดังกล่าว

“ อบตจัดโครงการนี้ด ีแล้ว ก็เข้าใจว่า อบต.ไม ่ม ีงบมาซ ่อมถนนในหมู่บ ้านของ 

เรา เพราะบ้านเราตั้งอยู่ไกลไม่คุ้มค่า ต ้องรอในปีอ ื่น ๆ ” 4

“ เสียดายที่หมู่บ ้านเราไม่ได้งบซ่อมถนนบ้าง แ ต ่ก็ไปช่วยหมู่บ ้านอื่นซ ่อมถนน 

ด้วย เผื่อปีหน้าเขาจะได้มาช่วยเราบ้าง แต่'โครงการนีก็ดี เพราะจะทำให้ชาวบ้านช่วยกัน สามัคคี 

ก ันมากขึ้น” 5

25*1.

25*1.

1 สัมภาษณ์ สายหยุด พุทธรักษา, 18มีนาคม 2541.

2 สัมภาษณ์ ส ัมพ ันธ ์ ฐานะวิโรจน์, 18 มีนาคม 2541.

3สัมภาษณ์ ว ัลลภโสภณ ด ิลก,กรรมการบร ิหารหม ู่ท ี่ 5 ตำบ ลบ ้'น มะเกล ือ , 18มีนาคม

4สัมภาษณ์ สมยศไกรเนตร,กรรมการบร ิหารหม ู่ท ี่ 11 ตำบ ลบ ้าน มะเก ล ือ ,18มีนาคม

5 ส ัมภาษณ ์สมบ ุญ  เท ียนส ิร ิ,กรรมการบริหารหม ู่ท ี่ 12 ตำบลบ ้านมะเกล ือ !ร มีนาคม 2541.



โครงการจัดทำประ1เาหม่บ้านของตำบลบ้านมะเกลือ

ว ัตถ ุประสงค ์

1. เพ ื่อจ ัดสร้างแหล ่งน ํ้าให ้แก ่ผ ู้ใช ้บร ิการในตำบลบ ้านมะเกล ือเพ ื่อใช ้ในการ

อุปโภคและบริโภค

2. เพ ื่อจัดสร้างระบบสาธารณูปโภคขั้นมูลฐานในการาวัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่

ราษฎรตำบลบ้านมะเกลือ

สถานที่ดำเนินการ

หมู่ท ี่ 1 , 2 , 3 , 4 , 5  และ 6 ตำบลบ้านมะเกลือ อ. เมือง ปี. นครสวรรค ์

ระยะเวลาดำเนินการ

ระหว่างเดือน พ.ย. 39 - ก.พ. 40 

ขั้นตอนการดำเนินงาน

ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุ ของหน่วยการ 

บริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ .ศ .2538 และแก้ไขเพิ่มเติม ( ฉบับที่ 2 ) ป ี 2539 ( ฉบับที่ 3 ) ปี 

2540

เป้าหมายการดำเนินงาน

1. จัดสร้างถังคอนกรีตขนาดกว้าง 3 เมตร ยาว 2 เมตร สูง 3 เมตร จำนวน 4 

ถัง

2. จัดสร้างแท่นรองถัง ขนาดความสูง 65 เมตร จำนวน 4 แท่น โดยใช้ 

คอนกรีต โดยติดตั้งไว้ในหมู่ท ี่ 2 , 3 , 4  และ 5

3. จัดซื้อท่อพีวีซี ขนาด 2.5 นิ้ว จำนวน 550 เมตร เพื่อใช้ต่อท่อจากถังรองนิ้า 

เพื่อใช้จ่ายนำไปยังหมู่บ้านเป้าหมายและใกล้เคียง
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4. จ ัดซ ื้อระบบป็มน ํ้า เครื่องกรอง ถังเก็บนา จำนวน 4 ชุด เพื่อติดตังไว้ 

บริเวณฐานของแท่นรองนํ้า ใช้ในการปีมนํ้าจากแหล่งนํ้าขึนไปไว้ยังถัง

พักนาทั้ง 4 แห่ง

งบประมาณ ค่าใช้จ่ายของโครงการ

ใช้งบประมาณจากงบพัฒนาอำเภอปี 2539 จำนวน 1,200,000 บาท

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณด้านการจัดประปาหมู่บ ้าน

รูปแบบ เบีาหมาย* ผลการดำเนินงาน**

1. ความลูกต้องตาม

กฎหมาย

— เป ็นไปตามระเบ ียบ มี ม ี

การก่อสร้างของ

กระทรวงมหาดไทย

พ.ศ.2535

— การตรวจสอบโดยผู้ — ช่างโยธา อบต.และ อบจ. — ช่'งโยธา อบต.

เชี่ยวชาญในการได้ — ผู้ตรวจราชการส่วนท้อง -- ผู้ตรวจราชการท้องถิ่น

มาตรฐาน ถิ่น

— ตรวจสอบโดยองค์กรเอก -  ตรวจสอบโดยคณะ — ตรวจสอบโดยคณะ

ชน กรรมการ 11 คน กรรมการ 11 คน
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วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณค้านการจัดประปาหมู ่บาน(ต่อ)

รูปแบบ เป้าหมาย* ผกการตำเนินงาน**
2. ความพอเพียง

— อัตราส่วนร้อยละของ คิดเป็น 56.2% คิดเป็น53.4%
ที่ใช้บริการ ต่อเป้า 5,000 คน / 8,900 คน 4,756 คน / 8,900 คน
หมายที่กำหนดได้ คิดเป็น 350 ครัวเรือน คิดเป็น 325 ครัวเรือน

— อัตราส่วนร้อยละของ คิดเป็น 55% คิดเป็น50.6%
พ ื้นท ี่ท ี่ได ้ร ับบร ิการ/ 4,900 คน / 8,900 คน 4,500 จน / 8,900 คน
พื้นที่ท ั้งหมด 

3. ความสะดวกรวดเร็ว
%)

— ขนตอนการจดทา 20 วัน 15 วัน
โครงการ /แผน ( 1 พ.ค. 39 - 20 พ.ค. 39 ) ( 2 ท.ค. 39 - 17 พ.ค. 39 )

— ขันตอนการดำเนิน 120 วัน 113 วัน
การ

— อัตราส่วนระหว่าง 1,1200,000/1,200,000บาฑ
( 1 พ.ย. 39 - 21 พ.ย. 39 ) 

1,100,000/ 1,200,000 บาท
ประมาณรายรับจริง 
ต่อด้นทุนมาตรฐาน 

— การตรวจสอบโดยผู้ — ช่างโยธา อบต. — ช่างโยธา อบต.
เชี่ยวชาญใน การได้ — ผู้ตรวจราชการส่วนตำบล — ผู้ตรวจราชการส่วนท้อง
มาตรฐาน

— ตรวจสอบโดยกลุ่ม — คณะกรรมการตรวจสอบ
ถ่ิน

— คนะกรรมการตรวจสอบ
มวลชน ของหมู่บ้าน 11 คน ของหมู่บ้าน 11 คน

4. ความพึงพอใจของผู้ร ับ 

บริการ

— ผลของการใช้แบบ 
สอบถาม

— ผลจากการสังเกต 
การณ์และสัมภาษณ์

♦ข้อมูลจากแผนพัฒนาตำบลบ้านมะเกลือปี 2540 และการสัมภาษณ์

♦’'ข้อมูลจากสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์, สรุปผลการดำเนินการตามโครงการของ อบต.
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การจ ัดทำโครงการประปาหม ู่บ ้านของตำบลบ ้านมะเกล ือเป ็นโครงการเพ ื่อแก ้ 

ไขปีญหาการขาดแคลนสถานที่กักเก็บนำ และจัดระบบการส่งนำเพ ื่อแก้ไขปีญหารูปแบบของ 

การ ใช้นำที่ชาวบ้านจะใช้ภาชนะไปตักในแม่นำปีง ซ ึ่งไหลผ่านตำบลบ้านมะเกลือ โดยเมื่อ 

พิจารณาจากการดำเนินการตามโครงการ สามารถวิเคราะห์ได้ด ังนี้

ด้านความถูกต้องตามกฎหมายในโครงการดังกล่าว อัตราส่วนของการให้
บริการต่อผู้ร ับบริการทั้งหมดนั้นคิดเป็นร้อยละ 52.5 ของผู้ร ับบริการทั้งหมด สาเหตุที่ อบต. ไม่ 
ส'มารถดำเนินการจัดระบบประปาหมู่บ ้านได้ครบทั้งหมด เนื่องจากขาดงบประมาณที่ได้ร ับจัด 
สรรจากทางอำเภอในลักษณะงบพัฒนาอำเภอมีไม่เพ ียงพอ อบต. จึงได้พ ิจารณาจัดทำเฉพาะหมู่ 
บ้านที่ประสบป็ญหาการใช้นำ โดย1ในห'มู่ที่ 2 , 3 , 4  และ 5 น้ัน เป ็นห!บ ้านท ี่อย ู่หางจากแหล่ง 
นั้ามากกว่าหมู่ท ี่ 1 , 6 และ 8 และไม่ประสบป็ญหาการใช้นี้า เน ื่องจากมีการตั้งบ ้านเรือนอยู่ใกล้ 
แม่นี้าปิง อีกทั้งในหมู่ท ี่ 9 , 10 และ 11 ซึ่งต ั้งอยู่ต ิดกับอำเภอเก้าเลี้ยว สามารถขอใช้บ่อนี้า 
บาดาลและระบบประปาร่วมกับหมู่ท ี่ 7 และ 8 ของตำบลเก้าเลี้ยง อำเภอเก้าเล ี้ยวได้ ด ้วยเหตุน ี้ 
อบต. บ้านมะเกลือ จึงพิจารณาจัดทำระบบประปาในหมู่ท ี่ 2 , 3 , 4  และ 5 ก่อน และมีเปาหมาย 
จะจัดระบบประปาหมู่บ ้านให้ครบทุก หมู่บ ้านได้ในแผนพัฒนาตำบลปี 2541 และ 2542 ต่อไป

และเมื ่อพิจารณาจากอัตราส่วนของการให้บร ิการต่อผู ้ร ับบริการทั ้งหมดที ่ไม ่ 

เป็นไปตามเป้าหมาย เนื ่องจากในขั ้นตอนการจัดทำแผนงานนั ้น อบด. ได้ตั ้งเป้าหมายโดย 

พิจารณาจากครอบครัวทุกครอบครัวในหมู ่บ้าน แต่เมื ่อถึงขั ้นตอนการดำเนินงานนั ้น ในบาง 

ครอบครัวได้จัดทำระบบนำบาดาลโดยจัดสร้างขึนเอง และบางครอบครัวได้ย้ายที ่อยู ่ไปอาศัย 

ในหมู ่บ ้านหรือท้องที ่อ ื ่น  ๆ จึงทำให้การดำเนินงานไม ไ่ด้เป็นไปตามเป้าหมายที ่ตั ้งไว้

ในด้านของความพอเพียงของผู ้ร ับบริการนั ้นก ็เป ็นไ!ตามคำอธิบายข้างด้นที ่ 

อบต. ป ระสบ ป็ญหาด้านงบประมาณ จึงไมส่ามารถจัดทำบริการไดค้ ร ! ทุกครัวเรือนและทุกหมู่ 
บ้าน
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ด้านความสะดวกรวดเร็วของขันตอนการดำเนินงาน ท่ี อบต. สามารถดำเนิน 
การเสร็จก่อนเป้าหมาย 7 วันนันเนื่องจากแผนงานและโครงการดังกล่าว อบต. ได้ดัดแปลงและ 
แกไขจากโครงการเดิม เพื่อของบประมาณจากทางจังหวัดดังแต่ปี 2538 แต่ในครังบันไม่ได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณ อบต. จึงแก้ไขโครงการเดิม เพ ื่อใช้ทำโครงการดังกล่าว จึงทำให้การ 
เตรียมความพร้อมมีมาก่อน

และเมื่อพ ิจารณาด้านความถูกต้องในขั้นตอนการจัดทำโครงการประปาหมู่บ ้าน 
จะเห ็นว ่าได ้ร ับการตรวจสอบจากช ่างโยธาและผ ู้ตรวจราชการส ่วนท ้องถ ิ่น  แต ่ไม ่เป ็นไป 
ตามเป้าหมาย เน ื่องจากช่างโยธาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่ได้ร่วมตรวจสอบโครงการ 
ดั4กล่าว อีกทั้ง ผู้ตรวจสอบราชการส่วนท้องถิ่นดำเนินการตรวจสอบในช่วงเริ่มต้นโครงการ 
แสะในช่วงการตรวจรับโครงการเท่านั้น ในกรณีของการตรวจสอบการดำเนินงานในโครงการ 
ประปาหมู่บ ้านของ อบต.บ้านมะเกลือบัน อบต. ได้จัดตังคณะกรรมโารตรวจสอบของตำบล 
โดยให้แต่ละหมู่บ ้าน จัดส่งตัวแทนหมู่บ ้านละ 1 คน เข้าร่วม รวมทั้งสิ้น 11 คน ดังรายนามดัง 
น ี้

ตัวแทนหม ู่ที 1 นายอำนาจ ถาวร

ตัวแทนหมู่ที่ 2 นายอนุรักษ์ แก้วสว่าง

ต ัวแทนหมู่ที่ 3 นายสมสักด รักษาสุข

ตัวแทนหมู่ที่ 4 นายแสง คำแก้ว

ต ัวแทนหม ู่ท่ี 5 นางอนงค์ เลิศพิศ

ตัวแทนหมู่ที่ 6 นายนิยม พรมรักษา

ตัวแทนหมู่ที่ 7 นายแสง แก้วสว่าง

ตัวแทนหมู่ที่ 8 นายสุขสรรค์ วังหิน

ตัวแทนหมู่ที่ 9 นายปิญญา อานุภาพ

ตัวแทนหม ู่ท่ี 10 นายสว่าง พัฒนาเกษตร

ตัวแทน,แม ่ท่ี 11 นางนงลักษณ์ วรลักษณ์

การจ ัดต ั้งคณ ะกรรมการตรวจส อบ โครงการป ระป าห ม ู่บ ้าน ของตำบ ลบ ้าน  
มะเกล ือน ั้น เป ็นการจ ัดต ั้งข ึ้น เพ ื่อต ้องการให ้ประชาชนผล ัดเปล ี่ยนก ันข ึ้นมาเป ็นกรรมการใน 
โครงการต่าง  ๆ นอกเหนือจากสมาชิกสภาตำบลที่ประชาชนเลือกตั้งหมู่บ ้านละ 2 คน โดยรูป 
แบบการดำเนินการตรวจสอบจะเริ่มจากการเลือกตัวแทน'ของหมู่บ ้านละ 1 คน เข้าไปร่วมในขั้น 
ตอนตั้งแต่การประชุมเพ ื่อพ ิจารณา โครงการโดยส่วนใหญ่ กรรมการชุดดังกล่าวนี้จะยิ่งไม่ค ่อย
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มีบทบาทในชันตอนนี้มากนัก ในขันตอนต่อมาเมื่อสรรหาผู้ร ับเหมาะในการก่อสร้างระบบ
บระปาหมู่บ ้านได้แล้ว คณะกรรมการชุดดังกล่าวจะมีบทบาทมากขึนในด้านการดูแลควบคุม
การดำเนินการก่อสร้างตลอด 113 วัน โดยจะผลัดเปลี่ยนกันมาดูและความถูกต้องพร้อมกับปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบล และช่างโยธาของ อบต. โดยกรรมการจะสอบถามและแนะนำชาว 
บ้านต้องการให้ดำเนินการอย่างไร รวมทังเป ็นผู้เจรจาแก้ไขรัเญหาที่เก ี่ยวกับการติดต่อกับชาว 
บ้าน กรณีที่ต ิดทำการขุดเดินวางท่อประปาซึ่งต้องผ่านที่ด ินของช'ทบ้านในบางหมู่บ ้านนั้น
กรรมการชุดดังกล่าวจะดำเนินการเจรจากับเจ้าของที่ด ิน ที่บริษ ัทจะดำเนินการขุดเจาะวางท่อนั้า 
ประปา ซึ่ง ผลการดำเนินการก็ได้สำเร็จลงด้วยดี

“ผู้รับเหมา เขาจะต้องขุดที่ด ินผ่านหมู่บ ้านของผม ปลัดอบต. กำนันก็ให้ผมไป 
คุยกับเจ้าของที่ด ิน ว่ามีป ็ญหาขัดข้องอะไรรึเปล่า แรก  ๆ เขาก็ไม่ยอม เพราะจะทำให้ที่ดิน 
บริเวณนันไม่สามารถเพาะปลูก แต่พบกับปลัดฯ ก็ไปชีแจงเห็นถึงประโยชน์ท ี่จะได้รับ เขาจึง 
ยอมให้ขุดได้”6

“  การจัดทำระบบประปาหมู ่บ ้านของ อบต. นัน พวกเรา ( คณะกรรมการตรวจ 

สอบ ) ก็ไปดูแลความเรียบร้อย ส ่วนใหญ่จะไปพร้อมกับคณะกรรมก'รบริหาร ประมาณเดือน 

ละ 1 -2  ครั ้ง” 7

“ การตรวจสอบการดำเนินงานก็เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะกรรมการไป 

รวมประชุมและออกไปดูสถานที ่สร ้าง และตรวจสอบเมื ่อโครงการแล้วเสร็จ ส่วนใหญ่ช่างโยธา 

ของ อบต. จะอธิบายประกอบเมื ่อไปลูสถานที ่ท ี ่ก ่อสร้าง ” 8 * *

คณ ะกรรมการตรวจสอบโดยต ัวแทนของแต ่ละหม ู ่บานในโครงการระบบ 

ประปาหมู ่บ ้านนัน ส่วนใหญ่จะไปดูแลเมื ่อกรรมการบริหารแจ้ง และจะมอบหมายให้ตัวแทน 

ของหมู ่ที ่ 2 , 3 , 4  และ 5 ซึ ่งเป็นเจ้าของพื ้นที ่คอยดูแลการก่อสร้าง อีกทั ้งในคณะกรรมการ

6 สัมภาษณ์ แสง คำแก้ว,กรรมการตรวจสอบโครงการประปาหมู,บ้าน ตัวแทนหมู่ท ี่ 4 ตำบล 

บ ้านมะเกลือ, 27 มีนาคม 2541.

’ สัมภาษณ์ นายอำนาจ ถาวร,กรรมการตรวจสอบโครงการประปาหมู่บ ้าน ต ัวแทนหมู่ท ี่ 2

ตำบลบ้านมะเกลือ,27 มีนาคม 2541.

“สัมภาษณ์ นายส ุขสรรค ์ ว ังห ิน,กรรมการตรวจสอบโครงการประปาหมู่บ ้าน ตัวแทนหมู่ท ี่

รตำบลบ ้านมะเกล ือ,27 มีนาคม 2541.
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ช ุดน ี้ต ัวแทนของหม ู่ท ี่ 1 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 และ 11 ก ็มาร่วมตรวจสอบในบางโอกาสร่วมกับ 

คณะกรรมการอื่น ๆ

ในด้านความพึงพอใจต่อโครงการระบบประปาหมู่บ ้าน พิจารณาจากแบบ

สอบถามของกลุ่ม จำนวน 190 คนนั้น ร้อยละ 55 พอใจมากต่อการให้บริการ ร้อยละ 4.8 ไม่พอ 

ใจต่อการให้บริการดังกล่าว

“ ระบบประปาหม ู่บ ้านท ี่ทำน ั้นเป ็นส ิ่งท ี่ด ี เพราะชาวบ้านในหมู่บ ้านผมและ 

บ้านใกล้เคียงต้องเดินทางไปดักนั้าในแม่นั้าปิง ซ ึ่งม ีระยะทางที่ไกลพอสมควร แต ่เม ื่อระบบนั้า 

เสร็จก็คงจะดีขึน ” 9

“ ถ้า อบต. จัดทำประปาให้หมู่บ ้านของผมบ้างก็จะดี แต ่ก ็สอบถามไป อบต. ก็ 

บอกว่า อีก 1 - 2 ป ี จะทำให้เพราะ ไม่ม ีงบประมาณ แต ่ก ็เป ็นส ิ่งท ี่ด ีท ี่ได ้เร ิมโครงการน ี้” 10

“ มีนั้าประปาใช้ก็คงจ ะดีขึน ถ้า อบต. ทำเสร็จ ชาวบ้านแถวนีก็จะสบายขึ้น ไม่ 

ต ้องไปขออาศัยนั้าจากหมู่บ ้านอื่น และไม่ต ้องไปตักนั้าไกล ๆ ชาวบ้านมีน ั้าสะอาดได้ด้วย 

เพราะบางปีช ่วงนั้าท ่วม นา1ในแม่นั้าและนั้าบาดาลจะขุ่นมาก ใช้ไม,ได้เลÊ ” แ

“ ถ้านำประปาใช้ได้ ชาวบ้านแถวนีคงจะดีขึ้น เพราะนั้าที่ใช้เดี๋ยวนี้ไม่ค่อย 

สะอาด เลยต้องใช้นี้าแม่นำแทน ” 12

9สัมภาษณ์แสง คำแก้ว/ไรรมการตรวจสอบการจัดทำประปาหมู่บ ้าน ต ัวแทนหมู่ท ี่ 4 ตำบล 

บ ้านมะเกลือ,27 มีนาคม 2541.

“’สัมภาษณ์นงลักษณ์ วรลักษณ์, กรรมการตรวจสอบการจัดทำประปาหมู่บ ้าน ต ัวแทนหมู่ท ี่ 4 

ตำบลบ้านมะเกลือ,28 มีนาคม 2541.

"ส ัมภาษณ ์สมศักด ิ รักษาสุข, กรรมการตรวจสอบการจัดทำประปไหมู่บ ้าน ต ัวแทนหมู่ท ี่ 3 

ตำบลบ้านมะเกลือ,28 มีนาคม 2541.

12 สัมภาษณ์นิยม พรหมรักษา, กรรมการตรวจสอบการจัดทำประ!าหมู่บ ้านต ัวแทนหมู่ท ี่ 6 

ตำมลบ ้านมะเกล ือ,28 มีนาคม 2541.
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โครงการให้บริการสาธารณะของ อบต.หนองโพ

โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ ตำบลหนองโพ 

ผู้ร ิบผิดชอบโครงการ องค์การบริหารส่วนตำบล หนองโพ 

ว ัตฤประสงค ์ เพ ื่อจ ัดสร้างระบบคมนาคมให้แก่ตำบลหนองโพ

สถานที่ดำเนินการ หมู่ท ี่ 2 , 3 , 4  ,5 แ ล ะ 6 ตำบลหนองโพ อ.ดาคลี จ.นครสวรรค ์

ระยะเวลาดำเนินการ ม ี.ค .4 0 - ม ิ.ย .40

ขันตอนการดำเนินงาน ดำเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าห้วยการพัสดุ ของหน่วย 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม ป ี 2534 

และ ป ี 2540

เป้าหมายการดำเนินงาน จัดสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ ขนาดกว้าง 4 เมตร ระยะทาง 3,000 

เมตร ผ่านหมู่ที่ 2 ,3  , 4 ,5  และ 6

งบประมาณ ค่าใช้จ่ายของโครงการ ใช้งบประมาณจากงบพัฒนาอำเภอปี 2540 จำนวน

1,500,000 บาท

วิ!ดำเน ินการ จ้างเหมาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการให้บริการการสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ของ อบต.หนองโพ

รูปแบบ เป้าหมาย* ผลการดำเนินงาน**

1. ความถูกต้องตามกฎหมาย

-  เป ็นไปตามระเบียบการ มี มี

ก่อสร้างของกระทรวง 

มหาดไทย ว่าด้วยการ

พัสดุ ของหน่วยการ

บริหารราชการส่วน 

ท้องถิ่น พ.ศ.2535

-  ผลการตรวจสอบของผู้ — ผ ู้ตรวจราชการส ่วนท ้อง — ช่างโยธา อบต.

ตรวจราชการส่วนท้องถิ่น ถิ่น

และผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง -  ช่างโยธา อบต.

— ช่างโยธาอบจ.นครสวรรค์
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วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการให้บริการการสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ของ อบต.หนองโพ

(ต ่อ]

ร ูปแบบ เฟ้าหมาย* ผลการดำเนินงาน**

— ตรวจสอบโดยกลุ่มองค ์ 
กรอิสระ

2. ความพอเพียง

ไม่มี ไม่มี

— อัตราส่วนของการให้ 
บริการต่อ ผู้รับบริการ 
ทั้งหมด

คิดเป ็น32.9% คิดเป ็น29.9%
3,540 คน / 10,769 คน 3,220 คน / 10,769 คน

— อัตราส่วนของบริการที่ย ัง .ค ิดเป ็น67.1% คิดเป ็น70.1%

ไม่ได้ตำเนินการต่อผู้รับ 
บริการทั้งหมด 

3. ความสะดวกรวดเร็ว เช่ือ
^ ท Vถ่อ เด

7,229 คน / 10,769 คน 7,549 คน / 10,769 คน

— ขั้นตอนการจัดทำโครง 
การ / แผนงาน

30 วัน 28 วัน

— ขนตอนการตำเนินการ 120 วัน
( 2 มี.ค. 40 - 2 มิ.ย. 40 )

124 วัน
( 2 มี.ค. 40 - 6 มิ.ย. 40 )

— อัตราส่วนงบประมาณราย 1.500.000 บาท 1.650.000 บาท

จ่ายจริง ต ่อด้นทุนมาตร 
ฐาน

1,500,000 บาท 1,500,000 บาท

— การได้รับการตรวจสอบ มีการตรวจสอบ มีการตรวจสอบ

โดย ผู้เชี่ยวชาญ 
หรือไม่ ( ฝ่ายโยธาได้ 

ตรวจสอบควบคุมขั้น 
ตอนการปฏิบ ัต ิ )

4. ความพึงพอใจของผู้ร ับ 

บรัการ

— ผลการใช้แบบสอบถาม

— ผลจากการสังเกตการณ์ 
และสัมภาษณ ์

ตลอดโครงการ ตลอดการจัดทำ

*ข้อมูลจากแผนพัฒนาตำบลหนองโพปี 2540 และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง

**ฃ้อมูลจากสังเกตการณ ์ และการสัมภาษณ์, สรุปผลการดำเนินการตามโครงการของ อบต.
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อภิปรายผล : ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของอบต. หนองโพ

การจัดทำโครงการสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ผ ่านหมู่ท ี่ 2 , 3 , 4 , 5 และ 6 

ของตำบลหนองโพในครั้งน ี้ เป ็นการจัดสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ ขนาดกว้าง 4 เมตร 

พร้อม ไหล่ทาง 0.5 เมตร ระยะทาง 3,000 เมตร โดยใช้งบประมาณทั้งหมด 1,500,000 บาท 

ซึง่เป ็นถนนสายหลักที่เช ื่อมจากถนนหน้า อบต.หนองโพ ซึ่งเดิมเป็นถนนราดยาง ขนาดกว้าง 

6 -มตร ที่แยกมาจากทางหลวงสายเอเชีย กรุงเทพฯ - นครสวรรค์ เข้ามายังตำบลหนองโพ มาจน 

ถึงหน้าที่ทำการ อบต. หนองโพ ซึ่งการก่อสร้างถนนดังกล่าว เป็นการจัดทำจากงบพัฒนาอำเภอ 

ป ี 2540

และเมื่อพิจารณาจากความถูกต้องตามกฎหมายของโครงการ อบต.หนองโพ

ดำเนินการในด้านการจัดทำโครงการ จัดทำงบประมาณ และว่าจ้างผู้ร ับเหมา โดยเป็นไปตาม 

ระเบ ียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการพัสดุ ของหน่วยการบริหารราชการส่วนตำบล พ.ศ.2535 

โดยมีผ ู้ตรวจราชการส่วนท้องถิ่นท ี่ทำการปกครองจังหวัดนครสวรรค์ เป ็นผู้ควบคุมดูแลด้าน

ความถูกต้องในการจัดทำโครงการ และมีช่างโยธาของ อบต. เป็นผู้f  วบคุมดูแลการก่อสร้าง 

โดยในขั้นตอนของการจัดทำโครงการนี จากเป้าหมายที่จะให้มีผ ู้ตรวจราชการส่วนท้องถิ่นและ 

ช่างโยธา จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครสวรรค์ร ่วมตรวจสอบด้วยนัน ไม่สามารถกระทำ 

ได้ เนื่องจาก อบต. ไม่ได้เข้มงวดกวดขันในการดำเนินการตามโครงการโดยตรง และการดำเนิน 

งานไม่สามารถดำเนินการได้ครบถ้วนทุก ๆ หมู่บ ้าน เนื่องจากปีญหาด้านการกระจายตัวของ 

หมู่บ ้าน และหมู่ท ี่ 2 , 3 , 4 , 5 และ 6 ท่ี อบต. ได้ดำเนินการตามโครงโารนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่ม 

หมู่บ ้านที่ต ั้งอยู่ใกล้เค ียงกัน เป ็นกลุ่มหมู่บ ้านที่ม ีโรงงานอุตสาหกรรมนี้าตาลตั้งอย ู่ และเป็น 

กลุ่มหมู่บ ้านที่สามารถเชื่อมต่อกับทางหลวงสายเอเช ียได้ จ ึงเป ็นหมู่บ ้านที่ม ีความสำกัญ อีกทั้ง 

อบต. มีนโยบายที่จะเชื่อมโยงหมู่บ ้านต่าง ๆ โดยบรรจุโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริม 

ไม้ไผ่ไว้ในแผนพัฒนาตำบล ป ี 2541 และ 2542 ต่อไป

ด้านการตรวจสอบโดยกลุ่มองค์กรอิสระนั้น โครงการดังกล่าวไม่ได้ม ีเป ้าหมาย 
หรือจัดดังกลุ่มต่าง  ๆ ให้เข้ามาดูแลตรวจสอบ ซึ่งแตกต่างจาก อบต. บ้านมะเกลือ ซึ่งการดำเนิน 
การตามโครงการฯ ของ อบต. หนองโพ ดังแต่การจัดทำโครงการ ๆารวางแผน การจัดทำ 
งบประมาณ และการตรวจรับโครงการนั้น จะดำเนินการโดยกรรมการบริหารของ อบต.
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ด้านความพอเพียงของการให้บริการก่อสร้างถนนตามโครงการดังกล่าว จะ

ครอบคลุมพ ืนท ี่ 5 หมู่บ ้าน จำนวน 450 ครัวเรือน ประชากร 3,540 คน จากประชาชนทัง 12

หมู่บ ้าน จำนวน 10,760 คน โดยผลการดำเนินงานเมื่อโครงการเสร็จสิ้นครอบคลุมจำนวน 

ประชากร 3,220 คน 430 ครัวเรือน ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้ โดยขาดไป 20 ครัวเรือน 

ในหมู่ท ี่ 5 เนื่องจากครัวเรือนดังกล่าวได้ย้ายที่อยู่ในระหว่างการดำเนินการ และป ีญหาอุปสรรค 

ในการขยายผิวจราจร ซึ่งไม่สามารถดำเนินการได้ เพราะบ ้านเรือนที่ต ั้งอยู่ช ิดก ับถนนในหมู่ท ี่ 3 

ประมาณ 5 ครัวเรือนจำเป็นต้องรอการจัดทำโครงการในส่วนดังกล่าวก่อน ในความเป็นจริงจะ 

ส่งผลให้งบประมาณที่ใช้จ ่ายจริงต่อด้นทุนในการดำเนินการมีม ูลค่าตํ่ากว่าเป ้าหมายที่ต ั้งไว้ แต่ 

ใน ล ักษ ณ ะด ังกล ่าวงบประมาณ ท ี่ดำเน ินการจร ิงม ีม ูลค ่ามากกว ่างบท ี่ต ั้งไว ้จากต ้น ท ุน เด ิม

1,500,000 บาท แด, อบต. ใช้จ่ายไป 1,650,000 บาท ซึ่งเกินด้นทุน 150,000 บาท โดย อบต. 

แว้งว่า เนื่องจากราคาวัสดุอุปกรณ์มีราคาเพิ่มขึน และต้องจัดทำรูปแบบการก่อสร้างท ี่เพ ิ่มข ึ้น 

อ 'ท ิ จ ัดซ่อมท่อระบายนํ้าที่แตกและเสียหายเนื่องจากการจัดสร้างถนน นละการจัดทำท่อประปา 

บางส่วนที่เส ียหาย จึงส ่งผลให้งบประมาณเกินกว่าด้นท ุนท ี่ต ั้งไว้

ในด้านความสะดวกรวดเร็วของของการจัดทำโครงการ / แผนงาน อบต.

หนองโพ ใช้ระยะเวลาการดำเนินการทั้งสิ้น รวม 152 วัน โดยเกินกว่าเบ้าหมาย 6 วัน

และด้านความพึงพอใจของผู้ร ับบริการจากแบบสอบถาน ร้อยละ 12.5 ตอบว่า 

พ ึงพอใจมากต่อการให้บริการในการก่อสร้างถนนของ อบต. และร้อยละ 65 ตอบว่า ไม่พอใจ 

ต่อการให้บริการของ อบต. ในด้านการก่อสร้างถนน

“  ถนนในตำบลของเราค่อนข้างลำบากต่อการเดินทาง เพราะผินเยอะ และเป็น 

ดินลูกรัง ลำบากมาก ” 13

“ ถนนราดยางในตำบลเรายังไม่เคยมีเลย ถนนสายที่ อบต. จะสร้างนีก็จะเป็น 
สายแรก ก็คงจะสะดวกขึนในการเดินทาง เม ื่อก่อนเดินทางแต่ละทีก็ค ิคแล้วคิดอีก ยิ่งหน้าร้อน 
ด้วยแล้ว จะมีผินเยอะ ”14

13 สัมภาษณ์ อ ินสม ทองน ั้นต ๊ะ, 28 มีนาคม 2541.

14 สัมภาษณ์ ทอง นันทา, 28 มีนาคม 2541.
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“  การที่ อบต. ไม่ได้จัดสร้างถนน และในอดีตไม,ได้ให้ความสนใจ จึงทำให้ 

ๆทวบ้านไม่ค่อยจะพอใจนัก เนื่องจากพวกเขาต้องใช้ถนนสายที่ผ ่าบหมู่บ ้านในการขนส่งผัก

ผลไม้ ทำให้ผัก ผลไม้ สกปรก เพราะฝ่นมันเยอะ ” 15

“ ชาวบ้านส่วนใหญ่เขาเดือดร้อนเรื่องถนนมานาน อบต. ก็ไม่ม ีงบประมาณพอ 

ในการสร้าง หมู่ท ี่ 8 ก็เคยยื่นเรื่องเสนอไปหลายครั้ง แต่ก ็ย ังไม่ได้สร้างให้ โครงการนี้ก ็สร้างให้ 

หม ู่บ ้านอื่น ๆ หมู่ 8 ก็คงต้องรอไปอีก ” 16

ไครงการจัดหาแหล่งนำ แหล่งกักเก็บนำ เพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค ของ อบต. หนองโพ

ผุ้รับผิดชอบโครงการ 

ระยะเวลาดำเนินการ 

งบประมาณ 

แหล่งงบประมาณ 

ลักษณะโครงการ

องค์การบริหารส่วนตำบล หนองโพ 

กุมภาพันธ์ 2540 - เมษายน 2540

1,630,000 บาท 

งบพัฒนาอำเภอ ตาคลี

1. สร้างอ่างเก็บนำขนาดเล็ก กว้าง 7 เมตร ยาว 5.5 เมตร ลึก 3.5 เมตร

จำนวน 2 อ่าง

2. ก่อสร้างรางนำ คสล. รูปตัววี ( V ) ตังแต่แม่นำโพถึงแยก หมู่ท ี่ 2 

และ 3 ขนาดปากรางกว้าง 3 เมตร ท้องรางกว้าง 1.5 เมตร สูง 1.5 เมตร ยาว 750 เมตร และช่วงที่ 

2 ก่อสร้างรางนำ คสล. รูปตัววี ( V ) หมู่ที่ 4 และ 5 ขนาดปากรางกว้าง 1.5 เมตร ท้องราง

กว้าง 0.5 เมตร สูง 1 เมตร ยาว 300 เมตร

สถานที่ดำเนินการ แหล่งนำในแม่นาโพ และแม่น'ไทรายมูล บริเวณหมู่ท ี่ 3 1 4 และ 5

ซึ่งโครงการจะครอบคลุมการใช้นํ้าของพื้นที่ 2 , 3 , 4  และ 5 ตำบล 

หนองโพ อ.ตาคลี จ.นครสวรรค ์

ริธีการดำเนินการ จ้างเหมาดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐบนตรี ว่าด้วยการพัสดุ

พ.ศ.2535

15 สัมภาษณ์ ร ักษ ์ส ิทธ์ว ิเศษผล, 28 มีนาคม 2541.

16 สัมภาษณ์ นงลักษณ์ คำมี, 28 มีนาคม 2541.



100

ตารางวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

รูปแบบ เปาหมาย* ผลการดำเนินงาน**

1. ความถูกต้องตามกฎหมาย

เป ็น ไ ป ต า ม ร ะ เบ ีย บ ก า ร ก ่อ มี มี

สรางของกระทรวงมหาดไทย 

ว่าด้วยการพัสดุ ของหน่วย 

ก ' ร บ ร ิ ห า ร ร า ช ก า ร ส ่ ว น  

ท้องถิ่น พ.ศ.2535

ตรวจสอบโดยผู้เช ี่ยวชาญใน - ช่างโยธา อบต. - ช ่างโยธาอบต.

การได้มาตรฐาน - ช่างโยธา อบจ.

ตรวจสอบโดยกลุ่มมวลชน

- ผู้ตรวจราชการส่วนท้องถิ่น 

ไม่มี ไม่มี

2. ความพอเพียง

อ ัตราส ่วนของการให ้บร ิการ คิดเป็น 23.21 % คิดเป็น 22.29%

ต่อ ผ ู้ร ับบริการท ั้งหมด 2500 คน / 10,769 คน 2,400 คน / 10769 คน

(550 ครัวเรือน) (520 ครัวเรือน)

อ ัตราส ่วนของบร ิการท ี่ย ังไม ่ 76.78% 77.71%

ได ้ดำเน ินการต ่อผ ู้ร ับบร ิการ 8,269 คน / 10,769 คน 8,309 คน / 10,769 คน

ทั้งหมด

3. ความสะดวกรวดเร็ว เช่ือ 

ถือไต้

ขั้นตอนการจัดทำโครงการ 25 วัน 20 วัน

V
(4 ม.ค. 40 -  24 ม.ค: 40)

ขนตอนการดำเนนการ 150 วัน 152 วัน

อัตราส่วนงบประมาณรายจ่าย 1,630,000 บาท 1,720,000 บาท

จริง ต ่อด้นทุนมาตรฐาน 1,630,000 บาท 1,630,000 บาท

4 . ควา มพ ึ ง พอใจของ ผ ู ้ ร ั บ  

บริการ

- ผลการใช้แบบสอบถาม 

ผลจากการส ังเกตการณ ์ 

และสัมภาษณ ์

* ข้อมูลจากแผนพัฒนาตำบลหนองโพ ปี 2540 และการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง

**ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์,สรุปผลการดำเนินการตามโๆรงการของ อบต.
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อ.ๆปรายผล : ความพึงพอใจต่อการให้บริการของอบต.บ้านมะเกลือ

การจัดทำโครงการสร้างแหล่งกักเก ็บนั้าและทางส่งนั้ารอง อบต.หนองโพ เป็น 

โครงการที่ถ ูกบรรจุไว้ในแผนพัฒนาตำบลหนองโพ ป ี 2540 โดยใช้งบประมาณจากแผนพัฒนา 

อำเภอ จำนวน 1,630,000 บาท เพื่อจัดส่งนํ้าจากแม่นาทรายมูล และแม่น ั้าโพ ซึ่งไหลผ่านหมู่ท ี่

2 , 3 , 4  และ 5 จำนวน 550 ครัวเรือน ซึ่งผลการดำเนินงานได้ดำเนินการด้านความถูกต้อง 

ตามระเบียบการว่าจ้าง สำนักนายกรัฐมนตรี 2535 โดยว่าจ้าง บริษัท รุ่งเรืองถาวร เป็นผู้ตำเนิน 

การ โดยมีผ ู้ตรวจราชการส่วนท้องถิ่นเป ็นผู้ตรวจสอบโครงการและตราจรับโครงการ รวมทั้ง 

มีนายช่างโยธา อบต. ตรวจสอบการตำเนินการตลอดโครงการ แต่ตามเป้าหมายที่มีช่างโยธา 

อบจ. เป ็นผู้ควบคุมร่วมด้วยนัน ไม่สามารถเข้าร่วมตรวจสอบได้ เนื่อาจากช่างโยธา อบจ. มี 

จำนวนเพียง 5 คน ซึ่งติดภาระในการดูแลโครงการในท้องถิ่นอื่น ๆ จึงไม่สามารถดำเนินการ 

ตรวจสอบร่วมได ้ และในด้านการตรวจสอบโดยกลุ่มมวลชนของโครพารจัดหาแหล่งนาโครง 

การนี้ ไม่ม ีองค์กรเอกชนเข้าร่วมด้วย ซึ่งเป้าหมายของ อบต. หนองโพ ก็ไม่ได้กำหนดให้มีเช่น 

กัน

ในด้านความพอเพียงของการให้บริการ ผลการตำเนินงานของโครงการเมื่อ

แล ้ว เส ร ็จไม ่เป ็น ไป ต าม เป ้าห มาย ข อ งก ล ุ่มผ ู้ใช ้บ ร ิก ารซ ึ่งต าม เป ้าห มาย ท ี่ต ั้งไว ้จ ะม ีผ ู้ใช ้ 

ประโยชน์จากการบริการนี จำนวน 2,500 คน คิดเป็น 550 ครัวเรือน แต่เมื่อโครงการแล้วเสร็จ 

ม ีผ ู้ได ้ร ับประโยชน์เพ ียง 2,400 คน คิดเป็น 520 ครัวเรือน ซึ่งในส่วนที่ขาดหายไปไม่เป ็นไป 

ตามเป้าหมายนั้น เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้นี้าส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร ไม ่ได้ประกอบอาชีพเกษตร 

กรรมที่ต ้องใช้นำแล้ว อีกทัง มีการอพยพบ้านเรือนจากเดิม จึงทำให้ผลการดำเนินการไม่เป็น

ไปตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้

ด้านความสะดวกรวดเร็วของการดำเนินโครงการนั้น การจัดทำแผนงานของ

โครงการสามารถดำเนินการแล้วเสร็จก่อน 5 วัน และการดำเนินการในการก่อสร้างล่าช้ากว่า 

เป ้าหมายที่ต ั้งไว้ 2 วัน ในด้านรายจ่ายจริงต่อด้นทุนมาตรฐานของโครง'การดังกล่าว มีจำนวนที่ 

มากกว่าด้นทุนมาตรฐาน เนื่องจาก อบต. แจ้งว่า ราคาวัสดุ อ ุปกรณ์ &จำนวนเพิ่มขึนกว่าราคา 

ประเม ินท ี่ต ังไว ้ รวมทังต้องใช้จ่ายเพิ่มขึนในการสร้างฐานรองอ่างกักเก็บนำ เพื่อป้องกันการ 

ทรุดตัวของผิวดินบริเวณดังกล่าว เน ื่องจากเป็นดินร่วนปนทราย รวมทั้งการขุดผิวดินเพื่อทำราง 

ส่งนำในบางช่วงที่ต ้องใช้อุปกรณ์พิเศษ เพื่อใช้ในการเจาะ เน ื่องจากบางแห่งดินเป็นลักษณะผิว 

แข็ง
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ในด ้านความพ ึงพ อใจของประชาชนจากการประเม ินผลจากแบบสอบถาม 

จำนวนร ้อยละ61 ( 102ค น ) ไม่พอใจการให้บริการด ังกล่าวและมีเพ ียงร้อยละ 15.5 ( 12คน)  

ที่,เสดงความพอใจต่อการให้บริการนี้

“ การก่อสร้างรางระบายนี้า ชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่ค ่อยได ้ใช้ประโยชน์ เพราะ 

อยู่ห่างไกลจากแหล่งนำ อยากให้ อบต. สร้างแหล่งน ี้าหรือท ี่เก ็บน ี้าให ้หม ู่บ ้านอื่น ๆ ด้วย ”  17

“ นำก็ไหลเฉพาะช่วงหน้าฝน พอหน้าแล้งก ็ไม ่ได ้ใช ้ประโยชน์ อบต. น่าจะเอา 

เงินไปทำอย่างอื่น เช่น การขุดบ่อบาดาล จัดหานี้าให้1ชาวบ้าน ”  18

“ อบต. ก็พยายามให้ช่าวบ้านทุก ๆ หมู่บ ้านมีน ี้าใช ้ แต่ก็ทำได้ยาก เพราะ 

งบประมาณมีไม ่มากจึงจำเป ็นต ้องให ้เฉพาะหม ู่บ ้านท ี่สามารถดำเน ินก"รได ้”  19

“ นี้าที่ได้จากการก่อสร้างที่ก ักเก็บนํ้าที่ อบต. สร้างขึ้น ชาวบ้านส่วนใหญ่ไม, 

ค่อยจะให้ความสำคัญมากนัก เพราะปกติเขาก็ใช้ร่องนี้าที่ทำเองเชื่อมเข้านาของตัวเองอยู่แล้ว” 20

จากการนำเสนอตัวอย่างการให้บริการสาธารณะของ อบต.หนองโพ และ อบต. 

บ ้านมะเกลือ ทัง 4 โครงการ ซึ่งเป ็นโครงการใหญ่และครอบคลุมพ ืนที่การให้บริการมากที่ส ุด 

ของทั้ง 2 อบต. พบว่า รูปแบบโครงการโดยส่วนใหญ่จะใช้เงินรายได้จากอำเภอและงบ 

สน ับสน ุน  บางส่วนจาก อบต. เอง ซึ่งการดำเนินการในด้านโครงการการซ่อมแซมถนนและจัด 

น ี้าประปา หมู่บ ้าน 5 ตำบล ของ อบต. บ ้านมะเกลือน ั้น มีการจัดเตรียมโครงการมาตั้งแต่ปี 2537 

โคยบรรจุไว้ในแผนพัฒนาตำบล ป ี 2537 โดยสภาตำบลบ้านมะเกลือ ( ในขณะนั้นยังมีฐานะ 

เป ็นสภาตำบล ) แต่ยังไม่สามารถดำเนินการได้ เน ื่องจากขาดแคลนงบประมาณและความพร้อม 

ทางด้านบุคลากรการจัดทำโครงการ จึงได้บรรจุโครงการทั้งสองไว้ในแผนพัฒนาตำบลฉบับต่อ 

ๆ มา และได้มีการพัฒนารูปแบบโครงการ เพ ื่อให้สอดคล้องก ับสภาพงบประมาณและป็จจ ัย 

ด้านอื่น ๆ โดยมีลักษณะพิเศษในด้านการขอความร่วมมือชาวบ้านจากหมู่บ ้านต่าง ๆ ผลัด 

เบลี่ยนกันมาช่วยเหลืองานในลักษณะของแรงงาน โดยขอรับการสน ับฮน ุนว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ จาก

17 สัมภาษณ์ ชุมพร พ่วงพรัง, 24 มีนาคม 2541.

18สัมภาษณ ์พรศรี ร ักเขต,24 มีนาคม 2541.

'‘'ส ัมภาษณ ์เจร ิญ  ภ ักด ีส ุข,กำน ันตำบลหนองโพ,24มีนาคม 2541.

20 สัมภาษณ์ ส ิทธ ิ ชวนบุช,สมาชิกสภาอบต. หนองโพ,24 มีนาคม 2541.
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บริษ ัทรับเหมาที่มาดำเนินการในการสร้างสาธารณูปโภคโครงการก่อนนั้น ซึ่ง อบต. บาน 

นะเกลือ ได้ดำเนินการในลักษณะดังกล่าวเกือบทุกโครงการ เพ ื่อสนองตอบต่อพ ื้นท ี่การให ้ 

บริการให้ได ้มากที่ส ุด โดยการลดงบประมาณด้านการว่าจ้างแรงงาน มาเป็นการซือวัสดุ

อ ุปกรณ์ เพื่อจัดให้บริการ รวมทั้งการขอรับสน ับสนุนจาก โรงงานนํ้าตาลในพื้นที่ เพื่อลดค่าใช้ 

จ่ายบางส่วนในการดำเนินการ

การจัดตั้งองค์กรตรวจสอบการดำเนินการของ อบต. ในรูปคณะกรรมการตัวแทนหม่AS J  J  . V น ั้ 1"  I \ I "

บานทีต ังข ึนน ี เปนรูปแบบทีเกิดขึนจากการผลักตันของผู้นำชุมชนและเจ้าหน้าทีของรัฐ เนอง 

จากต้องการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนต่อการบริหารงานของ อบต. รวมทั้งด ึงด ูดให้ 

ประชาชนได ้เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมและสนใจการดำเน ินการขององค ์การ!ร ิหารส ่วนตำบลอ ีกทาง 

หนึ่ง

การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบโครงการ จะมีตัวแทนชาวบ้านในแต่ละ หมู่บ้าน หมู่

บ ้านละ 2 คน เป็นผู้ร่วมตรวจสอบโครงการนอกเหนือจากสมาชิก อบต. หมู่บ ้านละ 2 คน ซึ่งเข้าไป 

บีบทบาทในการร่วมตรวจสอบกับผู้บริหารของ อบต. โดยคณะกรรมการตังกล่าว ถูกจัดตั้งมาตั้ง

แต่ปี 2539 โดยการกัดเลือกจากชาวบ้านในแต่ละหมู่บ้าน

“  การจัดตังคณะกรรมการของตำบลในการตรวจสอบโครงการที่ อบต. จัดทำ 

นั้น จะเน้นเฉพาะโครงการหลักของ อบต. อาทิ การสร้าง - ซ ่อมแซมถนน เพราะเป็นการส่ง 

เสริมให้ชาวบ้านเข้าไปมีส ่วนร่วมกับ อบต. มากขึ้น และที่สำคัญจะห่าให้ชาวบ้านไว้วางใจว่า 

อบต. ของเขามีความสุจริตและโปร่งใส ”  21

“  การทำงานของคณะกรรมการตรวจสอบ การจัดสร้างถนน หรือการสร้าง 

ระบบประปาหม ู่บ ้าน จะเข้าไปร่วมตรวจสอบและสังเกตการณ์ตั้งแต่การจัดทำโครงการ และ 

การดำเนินโครงการ แต่ส ่วนใหญ่ชาวบ้านจะร่วมกันไปสังเกตการณ์ตอนเริ่มโครงการกับตอน 

โครงการเสร็จ เพราะชาวบ้านไม,ค่อยมีเวลามาดูการทำงานได้ตลอด ต้องทำมาหากิน ”  22

การดำเนินการของคณะกรรมการที่ต ังขึ้นจากชาวบ้านแต่ละหมู่บ ้านนั้น จะมี

หลักเกณฑ์ง่าย ๆ คือ จะหมุนเวียนกันเป็นกรรมการแต่ละโครงการ ซ่ึง อบต. จะแจ้งให้ทราบ 

และต้องไม่ซำกัน

21 สัมภาษณ์ ชุมพล ปานพรม, ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ, 24 มีนาคม2541.

22 สัมภาษณ์ ประยุทธ สุขสำราญ ,กำนันตำบลบ้านมะเกลือ, 24 มีนาคม2541.
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“ ในช่วงที่ผมเป็นกรรมการตรวจสอบและดูแลโครงการซ่อมแซมถนน'นั้น ไม่ 

ค่อยมีใ]ญหานัก อบต. ก็ทำงานดี แต่จะติดขัดด้านความรวดเร็ว และป็ญหาด้านวิชาการที่ เจ้า 

หน้าที่ อบต. ยังขาดความรู้ ความชำนาญ ซึ่งต ้องปรับปรุง ”  23

“  งานส่วนมากก็เข ้าร่วมประชุมและไปดูงานตามที่เจ ้าหน้าที่ อบต. บอกไม่ค ่อย 

รู้เรื่องเท่าไหร่ แต่ก ็ไปเพราะเราเป็นตัวแทนชาวบ้าน ส่งเรามาก็มา ” 24

ชาวบ้านที่เป ็นกรรมการตรวจสอบของโครงการตำบล ส่วนใหญ่ไม่ค่อยทราบ 

รายละเอียดของโครงการ ถึงแม้ว่า อบต. จะแจกให้พิจารณาก่อนเข้าร่วมประชุมแล้วก็ตาม

“  อบต. ให้หนังสือให้ล ู บอกว่าเป ็นคู่ม ือดูงานโครงการที่ผมเป็นกรรมการ แต่ก็ 

อ ่านไม่ค ่อยจะรู้เร ื่อง เพราะอ่านยาก ” 25 26

“ ค ู่ม ือก ่อนไปดูงานก่อสร้างที่ อบต. แจกให้ก็อ่านบ้าง แต่ก ็ไม ่หมด เพราะไม่ 

ค ่อยมีเวลาและไม่รู้เร ื่องส่วนมากจะเป็นตัวหนังสือทางช่างผมไม่ได้จบช่างก็เลยไม่ค ่อยเข้าใจ ”

อย่างไรก็ตาม การจัดตังองค์กรของประชาชนตามแนวคิดและลักษณะการ

ตำเนินการของ อบต.บ ้านมะเกลือน ั้น ส่งผลให้ชาวบ้านเข้าไปมีส่วนร่าม โดยผ่านตัวแทนของ 

ตนอีกกลุ่มหน ึ่ง นอกเหนือจากตัวแทนผ่าน อบต. แล้ว

ในขณะที่การให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองโพ โครงการหลักมี 2 โครง 

การ คือ การก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ และ การจัดสร้างภาชนะและแหล่งกักเก็บนำ 

ประจำตำบล การดำเนินการโดยส่วนใหญ่จะอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการฝ่าย

บริหารของ อบต. อาทิ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และสมาชิก อบต. ซึ่งมีลักษณะการดำเนินโครงการ 

โดยใช้งบประมาณจากอำเภอ และ อบต. เป็นส่วนใหญ่ ได้จัดทำโครงกกรทั้งสองในปี 2538 ใน 

ขณะที่เปลี่ยนฐานะจากสภาตำบลเป็นองค์การบริหารส่วนตำบล โดยจัดไว้ในแผนพัฒนาตำบล

23 สัมภาษณ์ สมศักด ิ อ ินทร, 25 มีนาคม2541.

24 สัมภาษณ์ รักเกียรติ คงเมือง,25 มีนาคม2541,

25สัมภาษณ์ ส ันติ ดวงร ุ่ง ,25 มีนาคม2541.

26 สัมภาษณ์ เก ียรติศ ักค ์อนุร ักษ ์, 25 มีนาคม2541.
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ประจำปี 2539 ซึ่งการดำเนินการยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้ เนื่องจาก 

สกาพปิญหาทางภูม ิประเทศและงบประมาณ

ซึ่งจากการสังเกตการณ์พบว่า การให้บริการสาธารณปโภค ซึ่งเป็นการให้ 

บริการสาธารณะหลักของ อบต. หนองโพ สามารถจัดทำได้ตามโครงการ เพียงปีละ 2 - 3 หมู่ 

บ้าน กล่าวคือ เมื่อ อบต.หนองโพ กำหนดแผนพัฒนาด้านสาธารณปโภคในด้านใด ด้านหนึ่ง; " โ ' ' "  0»- V ไ 1'
อาทิ การจัดสรางถนน และ การจัดหาภาชนะกักเก็บนำและแหล่งนำเพือการอุปโภคและการ 

เกษตรนั้น อบต.หนองโพ จะกำหนดโครงการทั้งสองเอาไว้ต ั้งแต่ป ี 2538 จนถึงแผนปี 2541 

โดยจะจัดทำในลักษณะ ป ีละ 2 - 3 หมู่บ ้าน ซึ่งในปี 2541 นั้น อบต.หนองโพ สามารถจัดให้ 

บริการได้เพียง 5 - 6 หมู่บ ้าน ในขณะที่ อบต. บ ้านมะเกลือ มีความแตกต่างในด้านการจัดทำ 

แผน กล่าวคือ จะมีการจัดหาโครงการใหม่ ๆ บรรจุในแผนพัฒนาตำบลทุก ๆ ป ี และเมื่อโครง 

การเดิมยังก่อสร้างไม,เสร็จสิ้น ก็จะตำเนินการจัดไว้ในแผนพัฒนาตำบลในปีอื่น ๆ นอกจากจะ 

เป็นกรณีเร่งด่วน อาทิ การจัดสร้างประปาหมู่บ ้าน จะจัดไว้ในแผนในทุก ๆ ป ี จนกว่าจะดำเนิน 

การครบตามเป้าหมายที่ต ั้งไว้

ลักษณะโครงการการให้บริการสาธารณะของ อบต. ท ั้งสองแห่ง มีลักษณะที่ 

เหม ือนก ันประการหนึ่ง คือ ปิญหาในการจัดทำโครงการและวางแผนในการดำเนินโครงการจะ 

เป็นไปอย่างล่าช้า และมีข้อจำกัดในการดำเนินการหลายประการ โดยเฉพาะด้านความรู้

ความชำนาญของเจ้าหน้าที่ท ี่ควบคุมและดำเนินการ ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำแผน 

และโครงการ ทำให้ต้องปรึกษาเจ้าหน้าที่และข้าราชการจากอำเภอและองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ทำให้การจัดทำแผน / โครงการมีความล่าช้า อีกทั้งในการควบคุมและตรวจสอบการ 

ดำเนินโครงการนั้น ช่างโยธาประจำ อบต. ยังขาดความรู้ และทักษะในการควบคุมโครงการ 

ใหญ่ ๆ จึงทำให้การดำเนินการยังประสบป็ญหาด้านมาตรฐานของสาธารณูปโภคที่ได้ จัด

สร้างขึ้น ซ่ึง อบต. บ ้านมะเกลือได้แจ้งให้ผ ู้ตรวจราชการส่วนท้องถิ่นจัดส่งเจ้าหน้าที่ เพื่อตรวจ 

สอบผลการดำเนินโครงการ ซึ่งสามารถดำเนินการได้เฉพาะการเริ่มตนโครงการและเสร็จสิ้น 

โครงการเท่านั้น โดยในช่วงระหว่างการก่อสร้างจะมีเฉพาะช่างโยธาของ อบต. เป็นผู้ควบคุมดู 

แล

ในด้านการบริหารการจัดการโครงการทั้ง 4 โครงการของ อบต. ท ั้งสองแห่ง 

โดยส ่วนใหญ ่กรรมการบริหารและองค ์การบริหารส ่วนตำบลจะเข ้าไปม ีบทบาทเฉพาะในการ 

ทิจารณางบประมาณ, การจัดทำโครงการ และการตรวจรับโครงการเท่ๅนัน แด่ในช่วงระหว่าง
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ก'รก ่อสร้างโครงการดังกล่าว ฝ่ายสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลจะเข้าไปดำเนินการ 

ตรวจสอบและควบค ุม ตรวจรับโครงการเท่านั้น

อีกทั้ง เมื่อพิจารณาจากด้านการให้บริการสาธารณะทเองทั้ง 4 โครงการแล้ว 

เห็นว่า การให้บริการจัดสร้างสิ่งสาธารณูปโภคของทั้ง 2 อบต.นั้น ประทชนโดยส่วนใหญ ่ของ 

อบต.บ ้านมะเกลือ (พิจารณาจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 194 คน'! ร้อยละ 63.8 (184 คน) 

พอใจมากต่อการให้บริการการซ่อมแซมและสร้างถนน ร้อยละ 12 (23 คน)ไม่พอใจต่อโครงการ 

น ี้ และร้อยละ 55 ( 106 คน ) พอใจมากต่อการให้บริการจัดทำประปาหมู่บ้าน และร้อยละ 4.8 

(1ว คน) ไม'พอใจต่อโครงการนี้

ด้านการให้บริการสาธารณะของ อบต. หนองโพ เมื่อวิเคราะห์จากความพึงพอ 

ใจจากกลุ่มตัวอย่าง 163 คน ที่ได ้จากการตอบแบบสอบถาม เห็นว่า ร้อยละ 12.5 ( 20 คน) พอใจ 

มากต่อการให้บริการด้านการจัดสร้างถนน และร้อยละ 65 ( 105 คน ) ไม่พอใจต่อการให้บริการ 

ตังกล่าว รวมทัง ประชาชนที่แสดงความไม่พอใจต่อการให้บริการด้านการจัดหาแหล่งกักเก็บ 

นี้าของ อบต.หนองโพ มีถ ึงร้อยละ 61 ( 102 คน ) ในขณะที่ม ีกลุ่มตัาอย่างที่ไม่พอใจมาก มี 

เพียง 15. 5(12คน)

แสดงให้เห็นว่า การดำเนินการในการให้บริการสาธารณะตามโครงการ ท ั้งส ี่ 

โครงการของ อบต.ทั้งสองแห่ง มีความแตกต่างกัน โดยเมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจของ 

ประชาชน และด้านการให้บริการที่ครอบคลุมพ ื้นท ี่ในตำบล โดยพิจารณาจากจำนวนประชากร 

ท่ี ได้รับบริการด้านต่าง ๆ และการให้บริการของ อบต. บ ้านมะเกลือ จรเม ีมากกว่า อบต.หนอง 

โพ ทังสองกรณี โดยในกรณีอื่น ๆ อาทิ ความถูกต้องตามกฎหมาย ความรวดเร็ว และเชอถือได้

โดยทั้งสอง อบต.นั้น มีรูปแบบการดำเนินการที่คล้ายคลึงกันมาก แต่จะมีข้อ 

แดกต่างในด้านการตรวจสอบโดยองค์กรเอกชนที่ อบต. บ ้านมะเกลือจัดตั้งข ึ้น
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การวิเคราะห์การมีส ่วนร่วมทางการเมืองกับการให้บริการสาธารณะของ อบต. 

ทัง 2 แห่ง จากสมมติฐานที่กล่าวว่า

“ ตำบลที่ประชาชนมีส ่วนร่วมทางการเมืองส ูงจะทำให้-าารให้บริการสาธารณะ 

ของ อบต. ม ีประส ิทธิภาพสูงข ึ้นตาม ”

จากการศึกษาวิจัย อบต. บ ้านมะเกลือ อ.เมือง และ อบต.หนองโพ อ.ตาคลี จ. 

นครสวรรค ์ พบว่า ประชาชนใน อบต. บ ้านมะเกลือ เป ็นชุมชนที่ต ั้งข ึ้นโดยมีลักษณะทาง 

ส ังคมในรูปแบบเครือญาติ และมีรูปแบบการจัดตั้งช ุมชนที่อยู่ใกล้ช ิดกัน ส่งผลให้การดำเนิน 

ง'นของ อบต. ได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านอย่างสมํ่าเสมอ 'และใน อบต. หนองโพ อ.ตาคลี 

นั้น ม ีล ักษณะทางสังคมที่ก ่อต ังโดยการรวมตัวของหมู่บ ้านที่ต ั้งอย ู่ห ่างไกล ซึ่งมีลักษณะการจัด 

ต ังช ุมชนในร ูปแบบท ี่กระจ ัดกระจายซ ึ่งเป ็นอ ุปสรรคท ี่ทำให ้ชาวบ ้านไม ่สามารถเข ้าร ่วมก ิจ 

กรรมของ อบต. ได้ชัดเจนเท่ากับ อบต. บ ้านมะเกลือ

จากการศึกษาพบว่ากิจกรรมที่ อบต. ทั้งสองแห่งดำเนินการเป็นการให้บริการ 

สาธารณะที่ถ ูกเสนอโดยสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลของแต่ละหมู่บ ้าน ซึ่งกำนันผู้ใหญ่

บ ้ไนจะเข ้ามาม ีบทบาทในการนำป ิญหาของหม ู่บ ้านของตนเข ้าส ู่การประช ุมโดยม ีบทบาทใน 

การนำเสนอปีญหามากกว่าสมาชิกสภาตำบล ทั้งน ี้เนื่องจากประช'เชนให้ความไว้วางใจกับ

กำน ันผ ู้ใหญ ่บ ้านมากกว่าซ ึ่งส ่วนใหญ ่จะเป ็นการให ้บริการในด้านสาธารณ ูปโภคท ี่คล ้ายคลึง 

ก ันท ั้งสองตำบล ได้แก่ การสร้างและซ่อมแซมถนนผ่านหมู่บ ้าน .การสร้างระบบกักเก ็บน ี้า , 

การจัดทำประปาหมู่บ ้าน ซึ่งเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ถึงแม้ว่าการให้บริการสาธารณะ 

ของ อบต.ทั้งสองแห่งจะมีความคล้ายคลึงก ันแต่เม ื่อศ ึกษาจะพบว่าประสิทธิภาพการให้บริการ 

สาธารณะของ อบต.ทังสองแห่งจะมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ

- ด้านความถูกต้องตามกฎหมาย

เมื่อพิจารณาการจัดทำโครงการและงบประมาณของโครงการที่ อบต.ท ั้งสอง

แห่งจัดทำถูกต้องตามระเบียบการก่อสร้างของท้องถิ่น โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาเฉพาะโครงการ 

ตัวอย่างที่นำมาวิเคราะห์ด ้วยการจัดทำระเบียบงบประมาณ จัดทำโครงการและการดำเนินการ
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ตามโครงการ อบต.ทั้งสองแห่งโดยได้ร ับคำแนะนำและปรึกษาหารือกับอำเภออย่างสมํ่าเสมอ 

อ ีๆท ังทางอำเภอเม ืองและอำเภอตาคล ีได ้ส ่งเจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบด ้านการจ ัดทำแผนมาร ่วม 

ดำเน ินการตามโครงการโดยสมํ่าเสมอทำให้ข ั้นตอนในส่วนนี้เป ็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

- ด้านความเพียงพอในการให้บริการสาธารณะ

โดยทั่วไปแล้วการให้บริการสาธารณะของ อบต. ท ั้งสองเป็นไปในลักษณะ 

โครงการที่ม ีขนาดปานกลางโดยเฉพาะในตำบลหนองโพซึ่งม ีสภาพการจัดต ั้งช ุมชนที่กระจาย 

ตัวทำให้การจัดทำโครงการเป็นไปเฉพาะหมู่บ ้านที่สมาชิกสภาฯ ต่างคนต่างขอให้แก่หมู่บ ้าน

ตน แตกต่างกับตำบลบ้านมะเกลือที่สามารถจัดทำโครงการในรูปแบบการรวมกลุ่มโดยผู้นำชุม 

ชน, สมาชิกอบต.และผู้ใหญ่บ ้านที่อยู่ใฑล้ก ันจะประชุมกันเพ ื่อร ่วมคันเสนอโครงการ ซึ่งใน

อริตน ันอบต.ท ังสองแห่งม ีงบประมาณจำกัดจ ึงทำให้การจัดสรรงบประมาณเพ ื่อจ ัดทำโครงการ 

ในแต่ละหมู่บ ้านประสบรัเญหา จึงทำให้การจัดการให้บริการสาธารณะของอบต,ทั้งสองแห่งไม่ 

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งปัญหาดังกล่าวจะเป็นปัญหาที่สำคัญของอบต.

หนองโพ เน ื่องจากการกระจายตัวของหมู่บ ้านจึงทำให้ความต้องการของหมู่บ ้านในแต่ละพื้นที่ 

แตกต่างกัน แต่ต่อมาเมื่อรายได้ของอบต.มีเพ ิ่มมากขึ้นการจัดสรรโครงการต่าง ๆ ให้หมู่บ ้าน 

ของตนก็เป็นไปได้เพ ิ่มมากขึ้น โดยพิจารณาจากการให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

ไพฟ้า นี้าประปา ของ อบต.ทั้งสองแห่ง ซ ึ่งในปัจจุบ ันได ้ม ีการจัดสรรให้ครบทุกหมู่บ ้านของทั้ง 

ลองตำบลแต่สาธารณูปโภคในด้านอื่น ๆ ที่พ ัฒนาความเป็นอยู่ของประชาชนนั้นจากการ

วิเคราะห์โดยนำโครงการที่เป ็นโครงการใหญ่ของทั้งสองอบต.ในด้านความพอเพียงมาพิจารณา 

แล้วพบว่าอบต.บ้านมะเกลือจะสามารถจัดทำโครงการที่ครอบคลุมพ ื้นท ี่ท ี่ประชาชนอาศัยอยู่ได ้ 

มากกว่า อบต.หนองโพ ทังน ีเน ื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร์ การตั้งชุมชนของ อบต.หนองโพที่ 

แดละหม ู่บ ้านต ังอย ู่อย ่างกระจ ัดกระจายทำให ้การให ้บร ิการสาธารณ ูปโภคย ังเข ้าไปไม ่ท ั่วถ ึง 

เช่น การจัดทำประปาหมู่บ ้านและการสร้างถนนของตำบลหนองโพหมู่ท ี่ 9,11,12 ยังมีไม่ 

ครบถ้วนเนื่องจากเป็นหมู่บ ้านที่ต ั้งอยู่ห ่างไกลจากพื้นที่การให้บริการ
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- ด ้านควานสะดวกรวดเร็วและเชื่อถือไล้

การให้บริการสาธารณะของ อบต.ทั้งสองแห่งเป ็นการจัดทำโครงการการให้

บริการในลักษณะสาธารณูปโภคขันพื้นฐาน ซึ่งข ั้นตอนการดำเนินโครงการเป็นไปตามระเบียบ 

การจัดทำของสำนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2538 ซึ่งมีขั้นตอน ด ังน ี้

1. การจัดทำแผนงานโครงการเพื่อเสนอของบประมาณ

2. การว่าจ้างการประกวดราคาเพื่อดำเนินการ

3. การดำเนินการตามโครงการ

4. การตรวจรับและตรวจสอบมาตราฐาน

ในด้านความรวดเร็วและเชื่อถือได้นั้น อบต.ทั้งสองแห่งได้ดำเนินการตามขั้น 

ตอนต่าง ๆ โดยใช้ระยะเวลาในการดำเนินการที่ใกล้เคียงกันแต่ความแตกต่างของการดำเนิน 

การนัน อบต.หนองโพจะประสบบีญหาด้านการจัดทำโครงการซึ่งจะมีความล่าช้า เนื่องจาก 

ประสบบีญหาของสมาช ิกอบต.ท ี่เป ็นต ัวแทนของหมู่บ ้านท ี่ไม ่สามารถตกลงก ันได ้ในท ี่ประช ุม 

ว ่าจะดำเน ินโครงการใดเพราะแต่ละหมู่บ ้านจะเสนอบีญหาของตนเองใดยผ่านผู้ใหญ ่บ ้านหรือ 

ต ัวแทนเพ ื่อเสนอยังท ี่ประช ุม อบต.เพื่อพิจารณาของบประมาณประจำรี] ซึ่งในขั้นตอนนี้ทาง 

อบต.ได้กำหนดให้มีการประชุมเพื่อพิจารณาการจัดทำงบประมาณประจำปี 2540 ถึง 3 ครั้ง โดย 

ครั้งแรกเป็นการประชุมที่เสนอให้สมาชิกนำเสนอบีญหาและทำโครงการเพื่อจัดทำโครงการ

จากการส ังเกตการณ ์การประช ุมน ั้นจะม ีการถกเถ ียงก ันมากโดยแต ่ละคนจะ 

พยายามใช้เหตุผลเพ ื่อจะผลักตันโครงการของตนซึ่งเป ็นโครงการเฉพใะหมู่บ ้านมากกว่าโครง 

การในระดับตำบล ซึ่งในการประชุมครังแรกนีท ี่ประชุมไม่สามารถสรุปได้ว ่าจะดำเนินการ

อน่งไรซึ่งประธานได้กำหนดให้ม ีการพิจารณาในครั้งต ่อไป และในท ี่!ระช ุมในคร ั้งท ี่ 2 นี้ที่ 

ประชุมได้ดำเนินการตัดโครงการที่เห ็นว่าไม่ม ีความจำเป็นออกเหลือแค่โพียงโครงการที่เร่งต่วน 

และจำเป็น แต่ก ็ย ังไม่สามารถตัดสินใจได้เน ื่องจากสมาชิกยังคงอภิปรายเพื่อสนับสนุนโครง

การของหมู่บ ้านตนและได้กำหนดให้ม ีการประชุมครั้งท ี่ 3 ซึ่งการประชุมในครั้งน ี้ก ็สามารถตัด 

ส ินได้ว ่าม ีโครงการอะไรบ้างที่จะดำเนินการในปีงบประมาณ 2540 รวมแล้วในขั้นตอนการจัด
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ทำโครงการในปีงบประมาณ 2540 อบต.หนองโพใช้ระยะเวลาในการดำเนินการรวมทั้งส ิ้น 92 
วัน (1 พ.ย. 2539 - 3 มกราคม 2540) ซึ่งเป ็นระยะเวลาที่มากกว่า อบต.บ้านมะเกลือ

ซึ่งในระยะแรกของการดำเนินการจัดทำโครงการเพียง 61 วัน อบต.บ้าน 

มะเกลือได้จ ัดให้ม ีการประชุมในขั้นตอนดังกล่าว 2 ครั้งคือ วันที่ 15 ต.ค. 2539 และวันท ี่ 7 ธค. 

2539 โดยครั้งแรกเป็นการนำเสนอปีญหาและครั้งที่ 2 เป ็นการตัดสินใจคัดเลือกโครงการ ซ่ึง 

โครงการส ่ วนใหญ่ เป ็ นโครงการระด ั บตำบลซึ ่ งแต ่ ละหม ู ่ บ ้ านท ี ่ อย ู ่ ในพื ้ นท ี ่ ท ี ่ ต ้ องการ 

ส■ธารณ ูปโภคเช ่นเด ียวก ันเสนอแนะโครงการเพ ียงไม ่ก ี่โครงการแต ่จะครอบคล ุมพ ื้นท ี่หลาย 

หมู่บ ้าน เช่น โครงการซ่อมแซมถนน ห'มู่ท่ี 1,2,3,4,5,6,7,8,9 และโครงการประปาหมู่บ ้าน หมู่ท ี่

1,2,3,4,5,6,7 และ 8 จึงทำให้การพิจารณาโครงการและการจัดสรรงบประมาณของ อบต.บ้าน 

มะเกลือมีความรวดเร็วกว่า อบต.หนองโพ27

ในด้านความเชื่อถือของการให้บริการสาธารณะของ อบต.ทั้งสองแห่งนั้นต่างก็ 
ไต ้ม ีการควบคุมการกำหนดแบบโครงการการก ่อสร้างและการตรวจรับโครงการโดยช ่างโยธา 
ของ อบต.ทั้งสองจะเป็นผู้ควบคุมและมีช่างโยธาจาก อบจ. นครสวรรค์,และอำเภอมาร่วมตรวจ 
สอบแต่กระทำเพียงการจัดการออกแบบโครงการและตรวจรับโครงการเมื่อแล,วเสร็จ

สำหรับข้อแตกต่างของ อบต.ทั้งสองแห่งในประเด็นด้านการตรวจสอบนั้น
อบต.บ ้านมะเกล ือได ้ต ั้งคณะกรรมการตรวจสอบน ับต ังแต ่ตรวจสอบโครงการท ี่หม ู่บ ้านต ่างๆ 
เสนอมาโดยพิจารณาจากสภาพที่เป ็นจริงและความจำเป็น โดยประกอบด้วยตัวแทนของหมู่บ ้าน 

 ๆ ละ 1 คน(โดยส่วนใหญ่เป็นกรรมการบริหารจำนวน 22 คน) และปายบริหาร ซึ่งเมื่อได้ข ้อ 
สรุปแล้วก็จะเสนอความเห็นชอบให้โครงการดังกล่าวบรรจุในแผนพัฒนา อบต. เพ ื่อจัดสรรขอ 
งบประมาณต่อไป และคณะกรรมการชุดดังกล่าวจะมีหน้าที่ดำเนินการในการสอดส่องดู แล 
ก■ รดำเน ินโครงการให ้เป ็นไปตามระเบ ียบท ี่กระทรวงมหาดไทยกำหนดซ ึ่งแนวทางการจ ัด 
กรรมการขั้นตรวจสอบของ อบต.บ้านมะเกลือนี้เพราะกรรมการบริหาร อบต.ต้องการให้ประชา 
ชนเข้ามามีส ่วนร่วมและ,ป้องกันการร้องเรียนจากประชาชน รวมทังควบคุมผู้ร ับเหมาในการ
กํ'หนดมาตราฐานการก่อสร้างให ้ถ ูกต้อง

27 การประชุมจัดทำแผนงาน อบต. วันที่ 15 ต.ค. 2539 ณ ห้องประ•ชุม อบต. บ ้านมะเกลือ .
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- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

จากการวิเคราะห์ผลด้านความพึงพอใจของผู้ร ับบริการรอง อบต.ทั้งสองแห่ง 
โดยภาพรวมแล้วประชาชนพึงพอใจกับการให้บริการสาธารณะของ อบต.ในด้านต่าง  ๆ แต่จะมี 
ข้อ แตกต่างบ้าง คือ ประชาชนโดยส่วนใหญ่ที่ผ ู้ว ิจ ัยให้เป ็นตัวแทนของหมู่บ ้านในการตอบ 
แบบสอบถาม ร้อยละ 60 ยังมีข้อเสนอให้ อบต.หนองโพจัดสาธารณูปโทคในด้าน การติดตั้งไฟ 
ฟ้าให้ครบทุกหมู่บ ้าน,การจัดประปาหมู่บ ้าน และร้อยละ 45 เสนอให้ อบต.บ้านมะเกลือจัด 
สาธารณูปโภคอื่น  ๆ ที่ต ่างจาก อบต.หนองโพเพิ่มมากขึ้น เช่น โครงการสร้างสวนสาธารณะ

และเป็นที่น ่าสังเกตว่า โดยส่วนใหญ่แล้วสิ่งที่ผ ู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ 
พึงพอใจต่อการให้บริการของ อบต.ทังสองแห่งนั้น ประชาชนพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ 
ของ อบต.ทั้งสองแห่งในระดับพอใช้แต่ยังคงต้องการระบบสาธารณูปโภคในรูปแบบอื่นเพิ่ม 
เติม โดยใน อบต.หนองโพประชาชนในพื้นที่ท ี่ห ่างไกลยังขาดแคลนไช ฟ้า และนั้าประปา เช่น 
หมู่ที่ 9,10,11 แล ะ!2 ในขณะที่ อบต.บ้านมะเกลือ ประชาชนที่ต ้องการให้อบต.จัดบริการในสิ่ง 
ที่เป ็นสิ่งอำนวยความสะดวกมากขึ้น อาทิ การจัดระบบโทรศัพท์
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อภิปรายสรุป

การศ ึกษาว ิจ ัยองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลในด ้านการม ีประส ิทธ ิภาพในการให ้ 

บริการสาธารณะและการมีส ่วนร่วมทางการเมือง การบริหารงานของประชาชนในตำบล โดย 

ตั้งสมมติฐานว่า

“  อบต.ที่ประชาชนเข้าไปมีส ่วนร่วมทางการเมืองหรือการบริหารงานใน อบต. 

สูง จะทำให้การให้บริการสาธารณะของ อบต. ม ีประส ิทธิภาพสูงกว ่า อบต.ที่ประชาชนเข้าไปมี 

ส ่วนร่วมทางการเมืองตํ่า ”

จากการศึกษาวิจ ัยพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้อง 

ถ ิ่นท ี่ใกล้ช ิดก ับประชาชนและเป ็นองค์การปกครองส่วนท้องถ ิ่นท ี่เพ ิ่มต ั้งข ึ้นตาม พ.ร.บ.สภา

ต ิ’ บลและองค ์การบริหารส ่วนตำบล พ.ศ. 2537 โดยยกฐานะจากสภาตำบลเป็นองค์การบริหาร 

ส่วนตำบล ครั้งแรก 618 แห่ง ในปี 2538 และเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งหมดภายในปี 

2542

ในการศึกษาวิจัยองค์กรบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่ง คีอ องค์การบริหารส่วน 
ติ’ บลบ้านมะเกลือ อ.เมือง และองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพ อ.ตาคลี จ.นครสวรรค์ พบ 
ว่วการให้บริการสาธารณะของ อบต.ทั้งสองแห่งโดยส่วนใหญ่นับตั้งแต่ได้ร ับการยกฐานะเป็น 
อบต.จะดำเนินการจัดทำโครงการในด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น การก่อสร้างและซ่อม 
แซม การจัดระบบนำกินนำใช้ในหมู่บ ้าน ซึ่งในช่วงแรกประสบปีญหาในหลาย  ๆ ด้าน เช่นการ 
จัดทำแผนพัฒนา อบต. การจัดทำงบประมาณ ให้เป็นไปตามข้อบังคับงบประมาณรายจ่าย เนื่อง 
จากเจ้าหน้าที่ของ อบต.ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดทำงบประมาณในลักษณะดังกล่าว 
และกรรมการบริหารยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน ประกอบกับประชาชนใน อบต.ทั้งสอง 
แห่งยังไม่เข้าใจหน้าที่และความรับผิดชอบของ อบต.จึงทำให้ไม่สนใจต่อรูปแบบการปกครอง 
แบบ อบต. จึงทำให้ อบต.ท ั้งสองแห่งประสบปิญหาที่คล้ายคลึงกันในด้านการมีส่วนร่วมของ 
การช่วยเหลือกิจกรรมของ อบต. และการบริหารงานของกรรมการบริห'ร

โดยเฉพาะการจัดทำแผนพัฒนา อบต.นั้น อบต.ทั้งสองแห่งประสบปีญหาใน 
ระยะแรก โด ยก ารน ำเส น อป ิญ ห าจะเป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะเด ิม ก ล ่าวค ือ ใน ก ารน ำเส น อป ็ญ ห า 
กรรมการบริหารจะเสนอปีญหาเฉพาะหมู่บ ้านที่ตนเป็นตัวแทนเท่านั้น ซึ่งการเสนอป็ญหาใน 
ลักษณะนี้ในช่วงแรกทำให้การประชุม อบต. เพ ื่อการจัดทำแผนพัฒนาตำบลต้องยืดเยื้อออกไป
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เป็นครั้งท ี่ 2 และ 3ในช่วง'ปี 2539,2540 อบต.หนองโพมีการประชุมเพ ื่อจัดทำแผนพัฒนาตำบล 

โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน ส่วนอบต.บ้านมะเกลือใช้เวลาจัดทำแผนพัฒนา 2 เดือน 15 วัน และ 

ในช่วงต่อมาเมื่อทางกรมการปกครองได้ม ีโครงการเผยแพร่ให ้ความรู้ความเข ้าใจกับประชาชน 

ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเพิ่มมากขึ้นทำให้การบริหารงานของ อบต.ท ั้งสองแห ่งม ีความ

คล่องต ัวและมีประส ิทธิภาพเพ ิ่มมากขึ้น โดยสังเกตได้จากการดำเนินการประชุมที่ อบต.ท ั้งสอง 

สามารถจัดทำวาระการประช ุมและการนำเสนอป ิญหาท ี่เป ็นทางการมากข ึ้นกว่าเด ิมซ ึ่งแต ่เด ิม 

นั้นเป ็นเพ ียงการพบพูดคุยโดยไม่ได้ระบ ุเป ้าวาระการประชุม รวมทั้งการจัดทำแผนพัฒนาตำบล 

โดยเน้นหนักการจัดสร้างสาธารณูปโภคขึ้นพื้นฐานที่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเน ื่อง ส่งผล 

ให ้ตำบลทั้งสองแห่งมีสาธารณ ูปโภคขั้นพ ื้นฐาน ได้แก่ ระบบ น ั้าป ระป 1 ระบบไฟฟ้า เกือบจะ 

ครบถ้วนท ุกหมู่บ ้าน

แต ่ย ังประสบป ีญ ห าท ี่สำค ัญ ค ือการให ้ความร ่วมม ือและการม ีส ่วนร ่วมของ 

ประชาชนในการบริหารงานและการดำเนินกิจกรรมของ อบต. ซ ึ่งในระยะแรกนั้น อบต.ท ั้งสอง 

แห่งได้สร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ถนน การจ ัดน ั้าระบบประปา ฯลฯ โดยใช้งบ 

ประมาณส่วนใหญ่ของ อบต.ไปกับการจัดสร้างสิ่งต ่าง ๆ โดยใช้ระบบการประกวดราคาและ 

จ้างผู้รับเหมาให้ดำเนินการ

ต ่อมาเม ื่อองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลม ีงบประมาณ หร ือรายได ้ท ี่เพ ิ่มมากข ึ้นก ็ 

สามารถกระจายงบประมาณไปยังหมู่บ ้านต่าง ๆ เพื่อจัดทำสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ให้ 

เพ ิ่มมากขึ้นอันเป็นการลดความขัดแย้งในการแย่งชิงงบประมาณจากกรรมการบริหารที่ต ้องการ 

ให้โครงการต่าง ๆ ไปจัดสร้างในหมู่บ ้านของตน

ข้อแตกต่างในการบริหารงานของ อบต.ท ั้งสองแห ่งน ี้ เป ็นข ้อสังเกตและการ 

วิเคราะห์จากข้อมูลท ี่ได ้ร ับค ือ อบต.หนองโพนั้น ในช่วงแรกประสบรัเญหาในการเข้าไปมีส ่วน 

ร่วมในการบริหารงานของ อบต. เช่นเดียวกับ อบต.บ ้านมะเกลือ เนื่องจากประชาชนไม่เข้าใจ 

หน ้าท ี่และบทบาทของ อบต. ว่าเกี่ยวข้องอย่างไรกับชีวิตประจำวันของดน

ต่อมาในปี 2540 อบต.บ ้านมะเกลือได้รณรงค์ประชาสัมพ ันธ์ให ้ประชาชนใน 

ตำบลทราบถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ โดยให้รูปแบบการเผยแพร่โดยผ่าน

กรรมการบริหาร กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และอาสาสมัครกลุ่มต ่าง ๆ ซ ึ่งก ็ประสบผลสำเร็จเป ็นอย่างด ี 

เนืองจากชาวบ้านโดย ส่วนใหญ่ในหมู่ท ี่ 1 ถึงหมู่ท ี่ 8 ชาวบ้านเป ็นเครือญาติและสนิทสนมกัน 

มาน ับตั้งแต่ก ่อต ั้งตำบล จึงทำให้ประชาชนเกิดความเข้าใจบทบาทของ อบต.มากขึ้น โดย
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สังเกตจากโครงการซ่อมแซมถนนผ่านหมู่ท ี่ 1 , 2 , 3 , 5 , 6 , 8 , 9 ,  10 แ ล ะท  นั้น อบต.ตั้งงบ 

ประมาณขอไปเพียง 1,100,000 บาท ในขณะที่ต ้นทุนจริงเป็น 1,500,0ว0 บาท ซ่ึง อบต.บ้าน 

มะเกลือคาดหวังว่า การดำเนินการในโครงการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหันมาร่วมมือกับ

อบต.จะประสบผลสำเร ็จ ซึ่งผลที่ไต้รับคือ ในบางช่วงของการจัดโคร-พาารนั้น จะมีกลุ่มอาสา 

สมัครและชาวบ ้านในหมู่บ ้านน ั้น ๆ ออกมาช่วยกันตามกำลังความสามารถ ซึ่งทำให้โครงการ 

ดังกล่าวบรรลุผลสำเร็จท ี่ต ั้งไว้

ล ักษณ ะท ี่เก ิดข ึ้นทำให ้มองเห ็นการดำเน ินโครงการประชาส ัมพ ันธ ์ของอบต. 

บ ้านมะเกล ือจะส ่งผลในการสร ้างความเข ้าใจของประชาชนต่อร ูปแบบการปกครองท ้องถ ิ่นไต ้ 

เป็นอย่างดี ประกอบกับลักษณะชุมชนของตำบลบ้านมะเกลือเป ็นช ุมชนแบบเครือญาติ จึงทำให้ 

การแพร่กระจายข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นไปในลักษณะการช่วยเหลือเกื้อก ูลซ ึ่งก ัน 

และกัน ในทางตรงกันข้าม ตำบลหนองโพก็ไต้จ ัดให้ม ีการรณรงค์และประชาสัมพ ันธ์เช ่น

เดีชวกับ อบต.บ ้านมะเกลือ แต่ประสบรัเญหาในต้านพื้นท ี่ท ี่หมู่บ ้านบางแห่งอยู่ห ่างไกลกัน

จึงทำให้ข่าวสารที่ไต้รับแพร'กระจายไม่ทั่วถึง การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรม

ของ อบต.หนองโพ จึงเป็นไปโดยอาศัยชมรม สมาคม และอาสาสมัครท ี่ต ั้งข ึ้นในหมู่บ ้านมาก 

กว่าประชาชนในพื้นที่

ในต้านการบริหารงานของสมาชิก อบต.นั้น อบต.ท ั้งสองประสบ!]ญหาเช ่น 

เดีชวกับ อบต.อื่น ๆ กล่าวคือ สมาชิกสภา อบต. ยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองว่าทำ

หน้าที่ฝ ่ายสภาองค์การบริหารส่วนตำบล หรือฝ่ายคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน

ตํ■บล ซึ่งเม ื่อไม่เข ้าใจในบทบาทหน้าที่จ ึงไม่ม ีการปฏิบ ัต ิตามหน้าที่ เช่น ฝ่ายสภาองค์การ 

บริหารส ่วนตำบลมีหน ้าท ี่ ควบคุมการปฏิบัต ิงานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตาม

นโยบายและแผนพัฒนาตำบล ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ ทำให้บท 

บาทสำคัญในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จึงขึ้นอยู่ก ับกำนัน และผู้ใหญ่บ้าน ซ ึ่งส ่งผลให้บท 

บาทหน้าที่ของสมาชิก อบต. มีน้อยกว่า กฎ ระเบียบ ที่ตั้งไว้ใน พ.ร.!.สภาตำบลและองค ์การ 

บริหารส ่วนตำบล พ.ศ.2527 บีญหาดังกล่าวไต้ส่งผลให้การพิจารณาจัดทำแผนหรือการประชุม 

อบต. ผ ู้ท ี่ม ีบทบาทในการนำเสนอบีญหาโดย ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใหญ่บ ้านมากกว่าสมาชิก

อบต.
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ข้อแตกต่างของทั้งสอง อบต. อ ีกประการหนึ่งค ือ อบต.บ ้านมะเกลือ ถึงแม้จะ 

ล ือว ่าเป ็นองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตเมืองนครสวรรค์ และตั้งอยู่ใกล้ก ับถนนทางหลวง

สายนครสวรรค์ - พิษณุโลก ซึ่งมีความเจริญทางเศรษฐกิจ อ ีกท ั้งม ีโรงงานอุตสาหกรรมนํ้าตาล 

และการประกอบการดูดทรายในพื้นที่ของ อบต. ทำให้ส่งผลต่อรายได้ขององค์การบริหารส่วน 

ตำบลก็ตาม แต่เมื่อ เปรียบเทียบกับ อบต.หนองโพ ซึ่งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลที่อย ู่ห ่าง 

ไกลกับต ัวเม ืองนครสวรรค ์ เป ็นระยะทางประมาณ 80 กิโลเมตร แต่ม ีโรงงานอุตสาหกรรมนา 

ตาลถึง 2 แห่ง โดยอบต.หนองโพมีรายได้เฉลี่ยต่อปี ตั้งแต่ปี 2539 - 2540 ประมาณ 500,000 

บาท/ป ีในขณ ะท ี่อบต.บ ้านมะเกล ือม ีงบประมาณ เพ ียง 350,000 บาท/ ป ี

นอกจากนี้โครงการที่ อบต. ท ั้งสองแห่งจัดทำนั้น โดยส่วนใหญ่จะอาศัยงบ 

ประมาณจากงบที่มาจากอำเภอ และในกรณีที่เป็นการใช้จ่ายเพื่อการสารารณูปโภคของ อบต. 

ที่ใช้งบของ อบต. นั้น อบต.บ้านมะเกลือจะมีโครงการที่จ ัดข ึ้นในลักษณะของความร่วมมือของ 

ชาวบ้านมากกว่า อบต.หนองโพ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ อบต.หนองโพจะเป็นการดำเนินโครงการ 

โดยใช้งบประมาณไปในลักษณะของการจ้างเหมาจากเอกชน และโครงการส่วนใหญ่ที่จ ัดทำจะ 

กระจุกตัวเฉพาะหมู่ท ี่ 1 , 3 , 5  และ 7 ซ ึ่งม ีการตั้งหมู่บ ้านในลักษณะที่รวมตัวก ัน และเป็นการ 

ให้บริการสาธารณะในลักษณะของการจัดสร้างสาธารณูปโภค ในลักษณะสิ่งอำนวยความ

สะดวก อาทิ การจัดบริการจัดเก็บขยะ การจัดสร้างถนนราดยางคอนกรีต และจ ัดทำประปาหมู่ 

บ้าน ในขณะที่หมู่บ ้านอื่น ๆ เป ็นการจัดสรรการให้บริการในด้านสาธารณูปโภคพื้นฐาน ได้แก่ 

การจัดหาแหล่งน ั้าเพ ื่อการอุปโภคและบริโภค การช่วยเหลือด้านการจัดหาพืชผลทางการเกษตร 

เป ็นส่วนใหญ่

ลักษณะที่เกิดขึ้นตังกล่าวส่งผลให้ภาพทางการเมืองท้อ-:ถิ่นของสภา อบต. ใน 

การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลแตกต่างกันกล่าวคือ อบต.หนองโพนั้นจะ 

ม ีล ักษณะการจัดสรรงบประมาณ โดยอาศัยความต้องการจากแต่ละหมู่บ ้านผ่านสมาชิก อบต. 

ซึ่งม ีลักษณะที่ย ังไม่ม ีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มทางการเมืองภายในตำบลอย่างชัดเจน โดยสมาชิก 

สภาอบต. แต่ละหมู่บ ้านจะแสดงความคิดเห ็นในการจัดหาประโยชน์ และปกป้องผล

ประโยชน์ของหมู่บ ้านตน มากกว่าการแสดงบทบาทของการเป็นตัวแทนตำบล ทำให้ อบต. 

หมองโพ ไม,สามารถเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท ี่ม ีการวางแผนและนโยบายของระดับ 

ตำบลได้ แต่จะเป ็นลักษณะที่ค ่อนข้างจะเป็นการพัฒนาในการจัดสรรงบประมาณที่ม ู่งเน ้น

พัฒนาเฉพาะหมู่บ ้านและเกิดการกระจุกตัว ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลไม่สามารถดำเนิน 

การในโครงการขนาดใหญ่ที่สามารถแก้ไขปีญหา หรือให้บริการสาธารณะด้านอื่น ๆ ได้ ใน 

ขณะที่ อบต.บ ้านมะเกลือ ต ัวแทนของหมู่บ ้านและสมาชิก อบต. สาม'รถสร้างกลุ่มในทางการ
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เม ืองได ้ โดยรวมตัวกันเสนอโครงการใหญ่ ๆ อาทิ การจัดสร้างถนนกอนกรีตผ่านหมู่บ ้านทุก 

หมู่บ ้าน การจัดทำประปาตำบล จัดสหกรณ์ประจำตำบล ซึ่งการดำเนินการในการจัดสรรงบ 

ประมาณ จึงเป็นไปในลักษณะของการจัดทำโครงการหลัก ๆ และเน ้นก!รพ ัฒนาตำบลเป ็นหลัก

ทำให้ อบต.บ้านมะเกลือมีระบบสาธารณ ูปโภคในด้านต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบ 

กับ อบต. หนองโพแล้วจะมีการพัฒนาที่กระจายตัวทุกหมู่บ ้านมากกว่า รวมทั้งสามารถจัดสร้าง 

ระบบสาธารณ ูปโภคในด้านอื่น ๆ ได้ อาทิ โทรศัพท ์ท ี่สามารถดำเน ินก'รได ้ครบท ุกหมู่บ ้าน ใน 

ขณะที่ อบต.หนองโพ มีโทรศัพท์ใช้เฉพาะหมู่ท ี่ 1 , 3 , 5  และ 7 เท่านั้ น

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า การที่ อบต. บ ้านมะเกลือมีความแตกต่างจาก อบต. 

โดยทั่วไปน ั้น เป ็นเพราะสมาชิก อบต.•สามารถรวมกลุ่มกันจัดทำโครงการใหญ่ และจ ัดสรรงบ 

ประมาณไปใช้เพ ื่อโครงการของตำบลมากกว่าการถือว ่าหมู่บ ้านของตนมีความสำคัญมากกว่า 

ตำบล ซ ึ่งแทบจะไม่ทำให้เก ิดการต่อล้แย่งชิงงบประมาณในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการให้ 

บริการในด้านต่าง ๆ ทังนีเนื่องจากความเป็นอยู่ของชาวบ้านในหมู่ต ่าง ๆ ม ีความส ัมพ ันธ ์ท ี่ไม ่ 

เกิดความรู้ส ึกว่า มีการแบ่งแยกเป็นหมู่ต ่าง ๆ โดยลักษณะการตั้งบ้าน.รือนที่อยู่ต ิดคัน มีเพียง 

ถนนที่เป ็นตัวแบ่งแยกการจัดหมู่บ ้านเท ่าน ั้น อีกทั้งสภาพขัเญหาของแต่ละหมู่บ ้านมีความ

คล้ายคลึงกัน จึงทำให้สามารถพูดคุยกันได้ จึงทำให้ไม่เกิดบัเญหาในลักษณะของการแย่งชิง

งบประมาณในการบริหาร อบต. ในขณะที่ อบต. หนองโพนั้น มีลักษณะเช่นเดียวกับ อบต. โดย 

ท ั่วไป โดยสมาชิก อบต. แต่ละหมู่บ ้านเห็นความสำคัญของหมู่บ ้านตนมากกว่าตำบล เนื่องจาก 

สมาชิก อบต. ส ัมผ ัสและส ัมพ ันธ ์ก ับหม ู่บ ้าน พื้นที่ มากกว่าตำบล .พราะแต่ละหมู่บ ้านจะมี 

ความต้องการและสภาพขัเญหาที่แตกต่างกัน จึงทำให้การ นำเสนอป็ญหาแตกต่างกัน อีกทั้งชาว 

บ ้านก็จะมองหมู่บ ้านตนสำคัญกว่าตำบล และจะพิจารณาเลือกสมาชิก อบต. ต ัวแทนหมู่บ ้าน 

โคยมองผลงานของสมาชิก อบต. และผู้ใหญ่บ้านของตน โดยใช้ผลงานด้านการจัดหางบ

ประมาณและโครงการต่าง ๆ มาลงในหมู่บ ้านตนให้มากที่ส ุด รวบทั้งงบประมาณในโครง

การ จึงทำให้ อบต. หนองโพมีการจัดสรรงบประมาณในลักษณะการกระจายตัว ไปจัดทำโครง 

การให้เป็นที่พอใจของสมาชิก อบต. แต ่ละหมู่บ ้าน

ในด้านการบริหารงานของ อบต.ทั้ง 2 แห่ง โดยส่วนใหญ่สมาชิกองค์การ 

บริหารส่วนตำบลจะเป็นผู้ตำเนินการบริหารงานของอบต.เอง แต่ในด้านความแตกต่างนั้น องค์ 

การบริหารส่วนตำบลหนองโพจะบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารส่วนตำบล และอาศัย

การจัดการประชุมเป็นการแก้ไขหัเญหาที่เกิดขึ้น และอาศัยคำแนะนำปรึกษาจากสมาชิกและทาง 

ราชการเป็นส่วนใหญ่ และอำนาจในการตัดสินใจจะอยู่ในที่ประชุม โดยใช้เสียงส่วนใหญ่เป็น
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เกณฑ์ โดยเฉพาะข้อเสนอของกำนัน ซ ึ่งดำรงตำแหน่งประธานกรรมการที่ปรึกษาองค์การ 

บริหารส่วนตำบลจะมีบทบาทต่อการตัดสินใจของสมาชิก อบต. มาก .เละรองลงมาคือ ผู้ใหญ่ 

บาน ซึ่งค ่อนข้างมีบทบาทมากในการประชุม โดยจะนำเสนอป็ญหาและแสดงกวามคิดเห็นมาก 

กว่าสมาชิก อบต. ท ี่เป ็นต ัวแทนหมู่บ ้าน โดยเฉพาะผู้ใหญ่บ้านหมู่ท ี่ 3 ซึ่งเป็นผู้อภิปรายที่ 

สามารถโน้มน้าวใจให้สมาชิก อบต. คล้อยตามในการประชุมในครั้งต่าง ๆ โดยการประชุมจะ 

จัดขึ้นทุกวันที่ 5 ของเดือน และจัดให ้ม ีการประชุมวิสามัญเมื่อม ีการเสนอปิญหาที่เร ่งด ่วน แต่ 

โดยทั่วไปแล้ว เม ื่อไม่ม ีป ีญหาเร่งต่วนใด ๆ ท ี่ประชุมของอบต.ในทุก ๆ เดือนจะใช้เป็นเวทีของ 

การพูดคุยสารทุกข์สุขดิบโดยทั่วไปของสมาชิก และสอบถามความคิดเห็นของโครงการต่าง ๆ 

ท ี่หม ู่บ ้านได้จ ัดทำไปแล้ว

ซึ่งรูปแบบการบริหารงานของ อบต.หนองโพ จะเป ็นไปตามโครงสร้างและ 

อำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารจะมีหน้า 

ท ี่ในการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเป็นไปในรูปแบบของคณะกรรมการ และในการ 

บริหารงานของ อบต.บ้านมะเกลือ จะมีล ักษณะรูปแบบการบริหารที่คล ้ายกับ อบต.หนองโพ 

แต่จะแตกต่างกันในด้านโครงสร้างที่ อบต.บ ้านมะเกลือได้ต ังต ัวแทนของชาวบ้านในแต่ละหมู่ 

บ ้านเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นตัวแทนของชาวบ้าน หมู่บ ้านละ 1 คน รวมทังการตั้งคณะทำงานเพื่อตรวจ 

สอบการตำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งจะเข ้าร่วมประชุมของ อบต. เป็นประจำ 

ทุก ๆ เดือน โดยคณะทำงานตังกล่าวจะทำหน้าท ี่ตรวจสอบข้อเสนอที่แต ่ละหมู่บ ้านเสนอมายัง 

คณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาแก้ไขป็ญหาหรือจัดสรรงบประมาณi พื่อดำเนินโครงการโดย 

จัดตั้งกรรมการบริหาร รวมถึงสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลและตัวแทนหมู่บ ้าน เพื่อดู 

ความเหมาะสมและความจำเป็น รวมทั้งพิจารณาโครงการตังกล่าว รวมทั้งตรวจสอบการดำเนิน 

การของโครงการที่ได้ดำเนินการไปแล้วว่ามีความคืบหน้าอย่างไร และถูกต ้องตามระเบ ียบที่

กระทรวงมหาดไทยกำหนดหรือไม่ โดยรูปแบบคณะทำงานดังกล่าวนี่ถ ูกจัดตั้งข ึ้นในปี 2540 

โดยการเสนอของคุณวิโรจน์ พงษ์ดี ซ ึ่งดำรงตำแหน่งกำนันตำบลมะเกลือในขณะนั้น

“ การจัดตั้งคณะทำงานเพื่อตรวจสอบการทำงานของคถเะกรรมการบริหารอบต. 

ข ึ้นมาโดยให้หมู่บ ้านส่งต ัวแทน หมู่บ ้านละ 1 คน ก็เพื่อต้องการให้ประชาชนเข้าร่วมงานใน 

อบต.มากขึ้น เพราะที่ทำเช่นนี่ จะทำให้ประชาชนรู้ส ึกว่าอบต.มีการทำงานที่สามารถตรวจสอบ

ใต้” 28

28 สัมภาษณ์ ว ิโรจน ์ พงษ์คี, 26 มีนาคม 2541.
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ดังใ4น เราสามารถวิเคราะห์ไค้ว่า การบริหารงานของ อบต. จากกรณีศึกษาของ 

ทัง 2 อบต. นัน การจัดโครงสร้างของ อบต. โดยทั่วไปจะสร้างข้อจำดัดในการบริหารงานของ 

อบต. เน ื่องจากไม่สามารถจะกำหนดรูปแบบการบริหารงานให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมหเอภูม ิ 

ประเทศในลักษณะต่าง ๆ ไค้ ซ ึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบริหาร ดังเช่นใน อบต.หนองโพ ซึ่งมี 

ลักษณะการจัดตั้งหมู่บ ้านที่กระจายตัวกันออกไป จึงเป็นการยากที่จะทำให้ชาวบ้านระหว่างหมู่ 

บ ้านม ีความส ัมพ ันธ ์ก ันซ ึ่งก ่อให ้เก ิดป ีญหาในการนโยบายและโครงสร้างการบริหารงานของ 

อบต. เป ็นการรวมตัวของแต่ละหมู่บ ้านที่ถ ูกจ ัดต ั้งข ึ้นโดยมิไค ้ม ีการสัมพ ันธ์ก ัน ทำให้ชาวบ้าน 

ให้ความสำคัญต่อหมู่บ ้านของตนมากกว่าตำบล ซึ่งเป็นการยากในการให้ชาวบ้านเข้าไปมีส่วน 

ร่วมของตำบล

รวมทังการกำหนดนโยบายของตำบลที่สามารถรวมความต้องการของแต่ละหมู่ 

บ ้านไค้ครบล้วนนั้นเป ็นไปไค้ยาก เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลไม่สามารถจัดระดับความ 

สำคัญและนโยบายหรือแผนงานของทุก ๆ หมู่บ ้านไค้ในทางปฏิบ ัต ิ ส ่าผลให้หม ู่บ ้านที่ อบต. 

ไม่สามารถจัดแผนงานของหมู่บ ้านเข้าไปในแผนปฏิบัต ิของตำบลไค้ ไม่ไค้ให้ความสำคัญต่อ 

รูปแบบการบริหารงานในลักษณะดังกล่าว ส่งผลให้การมีส่วนร่วมทา'รการเมืองของประชาชน 

ในท้องถ ิ่นไม ่ประสบผลสำเร็จ และเก ิดการเพิกเฉยต่อรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นในรูป 

แบบดังกล่าว รวมทั้ง ทำให้สมาชิก อบต. ไม่สามารถร่วมมือคันในการกำหนดแผนงานและ 

นโยบายภาพรวมของตำบล ซึ่งม ีผลต่อการแย่งช ิงงบประมาณขององค์ก'รบริหารส่วนตำบล ก่อ 

ให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการบริหารงานของ อบต. อันทำให้-าารบริการสาธารณะไม่ 

ประสบผลสำเร ็จหรือเป ็นไปโดยไม่ม ีประส ิทธ ิภาพ

ซึ่งแตกต่างคับองค์การบริหารส่วนตำบลที่จ ัดตั้งโดยชาวบ้านโดยส่วนใหญ่ ที่มี 

ความสัมพันธ์ในทางวัฒนธรรมและเครือญาติค ัน ดังใน อบต.บ ้านมะเกลือ ซึ่งประชาชนส่วน 

ใหญ่ 80% เป็นญาติพ ี่น ้องและคนรู้จ ักคันมา ก่อนจะยกฐานะเป็น อบต รวมทั้งม ีการจัดตั้งหมู่ 

บ ้านที่อย ู่ในลักษณะการรวมกลุ่ม ทำให้ผลประโยชน์มีความคล้ายคลึงกัน จึงเกิดความร่วมมือ 

กันในการบริหารงาน อบต. รวมทั้งการไม่ไค ้ย ึดถ ือกับรูปแบบการปกกรองในลักษณะหมู่บ ้าน 

ทำให้ชาวบ้านในแต่ละหมู่บ ้านเห็นว่า ท ุกคนอยู่ในรูปแบบการปกครองเดียวกันหรือในสังคม 

เคียวกัน ส ่งผลให้องค ์การบริหารส่วนตำบลเป็นรูปแบบการปกครองในลักษณะของการพบปะ 

พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความร่วมมือกัน มากกว่าการแย่งชิงงบประมาณเพื่อจัดสรร 

โกรงการไปให้หมู่บ ้านของตน จึงทำให้การให้บริการสาธารณะและการบริหารงานของ อบต. 

บ้านมะเกลือสามารถจัดสรรโครงการในลักษณะโครงการใหญ่ และโครงการหลัก ๆ ของตำบล 

ไค้ รวมทั้งชาวบ้านให้ความสนใจและเข้าไปมีส ่วนร่วมในการบริหารงานของ อบต. มากขึ้น
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เพราะเห็นว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเป็นองค์การที่สามารถตอบสนองความต้องการและจัด 

สรรประโยชน์ของตนไต้ สังเกตไต้จากการช่วยเหลือกิจกรรมของ อบด. อย่างสมํ่าเสมอ และ 

การร่วมประชุม อบต. ท ุกครั้งจะมีชาวบ้านที่เสนอปิญหา หรือชาวบ้าVใกล้เคียงเข้ารับพิง และ 

เสนอความคิดเห ็นในที่ประช ุมเสมอ

ในต้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในตำบลทั้งสองใรั้น ยังไม่ไต้เข้ามามีส่วน 

ร่วมโดยตรงนัก โดยหน้าที่ในการนำเสนอป็ญหาของตำบลจะเป็นหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านและ

สมาชิกสภา อบต. เป็นส่วนใหญ่ โดยมีกลุ่มมวลชน กลุ่มชาวบ้านบางกลุ่มร่วมผลักดัน ซึ่งการ 

จะเสนอหรือผลักด ันให ้ อบต. ดำเนินการอย่างไรนั้น หมู่บ ้านใน อบต. ท ั้งสองแห่ง ผู้ใหญ่บ้าน 

และสมาชิก อบต.หมู่บ ้านละ 2 คน จะสอบถามชาวบ้านในหมู่บ ้านถึงความต้องการในหมู่บ ้าน 

ของตน และอาจจะมีการเรียกประชุม ' ชาวบ้านในกรณีที่ม ีความต้องการจะจัดสรรโครงการ 

ใหม่ ๆ อาทิ จัดหาแหล่งทั้า การจัดสร้างถนนราดยาง

นอกจากนี เรายังวิเคราะห์ไต้ถ ึงลักษณะการมีส่วนร่วมของการบริหารงานของ 

อบต. ซึ่งพิจารณาจากการจัดกิจกรรมที่ อบต. ทั้งสองแห่งจัดขึ้น เทือให้ประชาชนในตำบล

เข้ามามี ส่วนร่วมโดยใน อบต.บ ้านมะเกลือ จะจัดให้มีการแข่งขันกีฬาตำบล มาตั้งแต่ปี

2537 และจัดเป ็นประจำทุก ๆ ป ี ซ ึ่งจะจัดขึ้นในกลางเดือนมิถุนายน โดยแต่ละหมู่บ ้านจะจัดส ่ง 

ทีมนักกีฬาเข้าร่วม อยู่เสมอ นอกจากนี้ อบต.บ้านมะเกลือยังใช้การแข่งขันกีฬาตำบลเป็นกิจ 

กรรมที่สร้างความร่วมมือของชาวบ้านในตำบล โดยแต่ละหมู่บ ้านจะพลัดกันเป็นเจ้าภาพ โดย 

ใช้สนามกีฬาโรงเรียนบ้านมะเกลือ รวมทั้งก ิจกรรมในต้านความร่วมมือต่าง ๆ หลังจากการแข่ง 

ขันกีฬา อาทิ การดูแลรักษาสนามหญ้า การพัฒนาโรงเรียน ซ ึ่งแต ่ละครั้งจะไต ้ร ับความร่วมม ือ 

จากชาวบ้านด้วยดี ในขณะนี้ อบต.หนองโพ ไต้มีการจัดกิจกรรมเช่นเดียวกัน โดยจั่ดกิจกรรม 

ในการแข่งขันฟุตบอลประจำตำบล โดยให้หมู่บ ้านต่าง ๆ จัดส่งทีมเข้าร่วมแข่งขัน โดยเริ่มตั้ง 

แต่ปี 2539 เป็นตนมา จนถึงปี 2541 ก็ถูกยกเลิกไป เน ื่องจากหมู่บ ้านที่อยู่ห ่างไกล ได้แก่ หมู่ที่ 

8 , 9 , 10 และ 11 ไม่สามารถจัดส่งทีมฟุตบอลเข้าแข่งขันไต้ เนื่องจากชาวบ้านที่เป็นชายส่วน 

ใหญ่ไต้เด ินทางไปทำงานยังตัวเมืองนครสวรรค์และต่างจังหวัด ทำให้ไม่สามารถจัดส่งทีมเข้า 

ร่วมการแข่งขันไต้ จึงทำให้การแข่งขันกีฬาดังกล่าวไม่ประสบผลสำเร็จ

ซึ่งในกรณ ีของการสร้างความร่วมมือโดยอาศัยกิจกรรมร่วมกันของชาวบ้านใน 

อบต. นั้น จะส่งผลให้เก ิดความร่วมมือในเบื้องต้น ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานใน 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นต ่าง ๆ เน ื่องจากความร่วมมือของชาวบ้านจะส่งผลให้การส่งเสริม 

เพ ื่อให้เกิดความร่วมมือในต้านอื่น ๆ เป็นไปไต้อย่างง่าย กว่าการไปขอความร่วมมือโดยไม่ไต้



120

ผ่านกิจกรรมที่สร้างความร่วมมือ ความสามัคคีก่อน ดังเช่น กรณี อบต.บ ้านมะเกลือ ที่จัดให้มี 

กิๆกรรมการพัฒนาโรงเรียน และพัฒนาตำบลขึ้นหลังจากการแข่งขันกีฬาตำบลเสร็จ ซึ่งจะเป็น 

การสร้างความสัมพ ันธ์อ ันต ีระหว่างหมู่บ ้านและชาวบ้านในตำบล โดยมี อบต. เป็นหน่วยงานที่ 

เป็นศูนย์กลาง เพ ื่อประสานความสัมพ ันธ์ด ังกล่าว ซึ่งเป็นตัวแทนของตำบลแทนที่ว ัด ดังเช่นใน

อดีต

ในอด ีตน ั้นการสร ้างความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างหม ู่บ ้านจทก ิดข ึ้นท ี่ว ัดในร ูปแบบ 

ของการทำบุญหรือกิจกรรมทางศาสนา ในขณะที่ อบต. หนองโพได้ต ํ'เน ินการจัดกิจกรรมเช่น 

เดียวกับ อบต.บ ้านมะเกลือ แต่การดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จ เนื่องจาก อบต.หนองโพมี 

ล ักษณะทางวัฒนธรรมความเป ็นอยู่ท ี่ไม ่ม ีความใกล้ช ิดสน ิทสนมระหว่วงหมู่บ ้านมาก่อน จึงทำ 

ให ้การจัดกิจกรรมในระยะแรกเป็นไปในลักษณะของการบังคับให้จ ัดส่งน ักกีฬาเข ้าร่วมแข่งข ัน 

ต ่อมาในหมู่บ ้านที่ห ่างไกลจึงไม่ได้เข ้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากสภาพปีญหาทางเศรษฐกิจที่ชาว 

บ ้านในหมู่บ ้านเล็งเห ็นประโยชน์ของการทำมาหากิน และการไปทำงานเป็นส่วนใหญ่ จึงทำให้ 

ก ิจกรรมดังกล่าวต้องยกเลิกไปในที่ส ุด

ด้วยเหตุน ี้ การสร้างความร่วมมือและการมีส ่วนร่วมทางการเมืองของชาวบ้าน 

ให ้ม ีต ่อการปกครองท้องถ ิ่นได ้ จำเป็นต้องอาศัยเงื่อนไขและปีจจัยในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งเมื่อ 

สามารถดำเนินการได้แล้ว ต่อไปการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทา-Îการเมืองในท้องถิ่น จะ 

สามารถประสบผลสำเร็จ โดยมี ท ี่เอ ื้ออำนวยต่อการมีส ่วนร่วมของประชาชนดังน ี้

1. ประชาชนเล็งเห็นถึงความสำคัญขององค์การส่วนท้องถิ่น ในการจัดกิจกรรม 

ท่ี .ป ็นประโยชน์ต ่อตำบลโดยส่วนรวม

2. ประชาชนมีความสามัคคี และม ีความสัมพ ันธ์ท ี่ด ีต ่อก ัน ก่อให้เกิดการแลก 

เ!ล ี่ยนความคิดเห ็นในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านความเป็นอยู่ และช่วยกันนำเสนอป็ญหาและ 

ติดตามการแก้ไขปีญหาของ อบต. 3

3. ไม่เกิดความแตกแยกในด้านการยึดถือเฉพาะหมู่บ ้านของตน ซึ่งจะทำให้เกิด 

ความร่วมมือกัน ในการเล็งเห็นถึงประโยชน์ของตำบลมากกว่าหมู่บ ้านของตน ซึ่งส่งผลต่อการ 

บรหารงานที่เป ็นเอกภาพ
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และเมื่อพิจารณาถึงป็จจัยในด้านอื่น ๆ อาทิ การบริหารงานในองค์กรท้องถิ่น 

ของ อบต. ทั้งสองรความคล้ายคลึงกัน ในด้านการจัดโครงสร้างและการบริหารงาน ซ ึ่งประสบ 

ปีญหาในด้านการจัดทำ กฎ ระเบียบ ซึ่งก็ได้อาศัยเจ้าหน้าที่จากทางอำเภอมาแนะนำและคอยดู 

แลอยู่เสมอ ซึ่งเป็นบีญหาที่ อบต. โดยทั่วไปยังประสบบีญหากันอยู่ อีกทั้งการบริหารงานของผู้ 

บริหารของทั้ง 2 อบต. ประสบกับปีญหาในด้านข้อกฎหมายและข้อบังคับในการทำหน้าที่ของ 

ตนใน อบต. แต่โดยทั่วไปแล้ว ปลัด อบต. จะคอยให้คำแนะนำในด้านต่าง ๆ รวมทั้งจัดเจ้าหน้า 

ที่จากอำเภอมาให้ความรู้แก่สมาชิกอบต. ของทั้งสองตำบลอยู่เสมอ

จากการศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลทั้งสองแห่งพบว่า เมื่อเกิดบีญหาที่มีข ้อ 

ข ัคแย้งระหว่างตำบลกับหน่วยงานอื่น ๆ อบต. จะเป ็นผู้ประสานงานและเป ็นตัวแทนแก้ไข

ปญหาให้กับชาวบ้านตำบล โดยเมื่อมีข้อพิจารณาด้านกฎหมายหรือข้อบังคับ องค์การบริหาร 

ส ่วนตำบลบ้านมะเกล ือและหนองโพ จะปรึกษากับหน่วยงานที่เก ี่ยวข้องเสมอ อาทิ นายอำเภอ 

ผู้ตรวจราชการส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่น

ในกรณีขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ เมื่อเกิดกรณีความขัดแย้ง 

โดยที่ประชาชนในตำบลไม่พอใจโรงงานนํ้าตาลที่ส ่งกลิ่นเหม็นจากการกำจัดกากอ้อยที่ไม ่ถ ูก 

สุขลักษณะ และรถขนอ้อยของโรงงานทำให้ถนนชำรุด ซึ่งกรณีตังกล่าว อบต. บ ้านมะเกลือ

ได้ทำหน้าที่เป็นผู้ดำเนินการแก้ไขบีญหาตังกล่าว โดยน่าตัวแทน,«องชาวบ้านที่เดือดร้อน

พร้อมทั้งกรรมการบริหาร กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เข้าเจรจากับบริษัทโรงงานนํ้าตาล รวมทั้งได้น่าตัว 

แทนของหมู่บ ้าน พร้อมทั้งต ัวแทนของประชาชนเข้าปรึกษากับอัยการจังหวัดนครสวรรค์ และผู้ 

ตรวจราชการส่วนท้องถิ่น เพื่อหารือการบังคับในทางกฎหมายหากการเจรจาไม่ได้ผล ซึ่งการ 

เจรจากับโรงงานนํ้าตาลตังกล่าวนั้น อบต. สามารถใช้ลักษณะของการกดตันของกลุ่มมวลชน 

โดยยื่นข้อเสนอให้โรงงานนั้าตาลดำเนินการแก้ไขปญหา หากไม่ดำเนินการ กลุ่มชาวบ้านจะนัด 

รวมกลุ่มก ันเพ ื่อป ิดถนนที่ใช ้ในการขนส่งวัตถุด ิบไปยังโรงงาน จนทำให้โรงงานนั้าตาลตัง

กล่าวยอมผ่อนปรนในเงื่อนไขต่าง ๆ

เป็นที่น่าพิจารณาว่า การดำเนินการด้านมวลชนของ อบต. บ ้านมะเกลือ เพื่อใช้ 

ในการเจรจาต ่อรองก ับเอกชนจะเป ็นไปคล ้ายคลึงก ับการรวมกล ุ่มก ันเพ ื่อขอรับการสน ับสน ุน 

ด้านต่าง ๆ จากภาครัฐโดยอบต.จะเป็นเพียงผู้ประสานงานเท่านั้น ในขณะที่ อบต. หนองโพมี 

การดำเนินการในลักษณะเป็นผู้ดำเนินการมากกว่าผู้ประสานงาน กล่าวคือ คณะกรรมการ

บริหารส ่วนตำบลหนองโพจะเป ็นผ ู้ร ับข ้อป ิญหาและข ้อเสนอจากต ัวแทนหมู่บ ้านและชาวบ ้าน 

ต่อจากนั้นจะดำเนินการเจรจาหรือแก้ไขปีญหาโดยผู้บริหาร อบต. โดยเฉพาะ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน
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ซึ่งเป็นที่น ับถือของชาวบ้าน ดังกรณีของ!]ญหาการเรียกร้องให้โรงงานนั้าตาลมิตรสุข ในพื้นที่ 

อบต.หนองโพ ซ่อมแซมถนนบริเวณตั้งแต่ทางแยกบ้านหนองโพ - อ. มโนรมย์ สายเอเชีย มา 

จนถึงบริเวณหน้าโรงงานพื้าตาล ซึ่งชำรุดเนื่องจากรถขนอ้อยไปยังโรงงานมีการบรรทุกที่เกิน 

นำหน ักท ี่ถนนจะรับน ํ้าหน ักได ้ ซึ่งเป็นลักษณะ!]ญหาคล้ายคลึงกับ อบต. บ ้านมะเกลือ แต่กรณี 

ของ อบต. หนองโพนั้น ผู้ท ี่เข้าไปมีบทบาทต่อการเจรจากับโรงงานนั้าตาล คือ กำนันและผู้ 

ใหญ่บ้านหมู่ท ี่ 1 , 2 และ 3 ซึ่งเป็นผู้กว้างขวางและชาวบ้านให้ความเกรงใจ

จากลักษณะการแก้ไข!]ญหาระหว่าง อบต. กับภาคเอกา:น หรือกับองค์กรอื่น ๆ 

นั้นพิจารณาได้ว่า ลักษณะวัฒนธรรมแบบอำนาจนิยมปรากฎอยู่ในสังคมชนบท ซึ่งมีลักษณะใน 

การเคารพและยกย่องผู้มีอำนาจและผู้นำ หรือท ี่เร ียกว ่าระบบอุปถ ัมภ ์ ซึ่งเกิดขึ้นในสังคมที่ 

ประชาชนไม่ม ีความสัมพ ันธ์ในทางสังคบมากนัก ซ ึ่งจะทำให้เก ิดรูปแบบวัฒนธรรมดังกล่าว

เพ ื่อเป ็นต ัวเช ื่อมโยงและประสานกลุ่มต ่าง ๆในสังคม ในทางตรงข้าม รูปแบบลักษณะวัฒน 

ธรรมแบบมีส ่วนร่วมจะเก ิดข ึ้นในตำบลบ้านมะเกล ือ ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ในลักษณะเครือ 

ญาติ และความใกล้ช ิดสน ิทสนมกัน ทำให้เก ิดความร่วมมือท ี่ระบบผู้นำมีบทบาทน้อยลง

ในขณะที่ร ูปแบบของการรวมตัวของมาลชนจะเกิดขึ้น และมีบทบาทมากขึ้น

ซึ่งในกรณีของตำบลบ้านมะเกลือ จะมีการจัดตั้งสหกรณ์ที่แตกต่างจาก อบต. หนองโพ และ 

อบต. ในลักษณะเดียวกัน คือ มีการจัดตั้งรูปแบบของสหกรณ์ในอาชีพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

ต ํ-บล อาทิ สหกรณ ์โคนมบ้านมะเกลือ สหกรณ ์ตำบลบ้านมะเกลือ สหกรณ์ข้าว สหกรณ์อ้อย 

ซ ึ่งร ูปแบบเหล่านี้ในระยะแรกเกิดจาก การแนะนำของเข้าหน้าที่จากเกษตรอำเภอ และกรมส่ง 

เสริมสหกรณ ์เป ็นหลัก แต่ต ่อมาเมื่อประสบผลสำเร็จจึงได้ม ีการขยายคัวไปเป็นสหกรณ์ในรูป 

แบบอ ื่นๆโดยผ ู้ประกอบอาช ีพหลายๆอาช ีพท ี่ม ีสมาช ิกมากพอสมควรจ ัดต ั้งข ึ้น  โดยเฉพาะ 

สหกรณ์อ้อยที่ตำบลบ้านมะเกลือจัดตั้งข ึ้น โดยชักชวนสมาชิกในตำบลใกล้เคียง อาทิ ตำบล 

หนองกรด ตำบลเก้าเสีย ท ี่ปลูกอ ้อยเหมือนกันมารวมกลุ่มเพ ื่อจ ัดตั้งสหกรณ ์อ้อย ใช้ในการต่อ 

รองกับโรงงานนั้าตาลในตำบลบ้านมะเกลือ ซ ึ่งก ็ประสบผลสำเร็จ โดยมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจากปี 

2539 จาก 150 คน จนในปี 2541 มีสมาชิก 620 คน จากตำบลใกล้เคียง

และเป็นที่น ่าสังเกตว่า การจัดดังสหกรณ์ของตำบลบ้านมะเกลือนั้น องค์การ 

บริหารส่วนตำบลจะเข้าไปมีส ่วนร่วมในลักษณะของการเป ็น ผู้ช ่วยเหลือและผู้ประสานงาน

โดยจะทำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงเพื่อให้คำแนะนำ ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ และในด้านของ 

อบต. หนองโพ ซึ่งม ีการรวมกลุ่มในลักษณะของสหกรณ์อ้อย และสหกรณ์ข้าว ซึ่งเป็นผลผลิต 

ที่สำคัญของตำบล มีการรวมกลุ่มเฉพาะหมู่ท ี่ 1 , 2 , 3  และ 4 เนื่องจากพื้นที่ ด ังกล่าวเป็นหมู่
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บ้านท ี่ต ังรวมกลุ่มก ัน จึงทำให้สหกรณ์อ้อยของ อบต. หนองโพ มีสมาชิกในปี 2538 เพียง 95 

คน และในปี 2541 เพียง 350 คน แต่ก ็ม ีบทบาทในการต่อรองกับโรงงานนํ้าตาลในพื้นที่ได ้ 

เนื่องจาก กำนัน ซึ่งเป็นผู้นำชุมชน และผู้นำสหกรณ์เป็นผู้กว้างขวางและมีบทบาทที่สำคัญใน 

การเจรจากับโรงงานดังกล่าว

แผนภาพ การเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนใน อบต. หนองโพนละ อบต. บ ้านมะเกลือ

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโพ 

ระคับการมีส่วนร่วมของประชาชน

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านมะเกลือ 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน

►  เลือกตั้งสมาชิกสภาอบต. ะ:

▼
การบริหารงานของอบต.

การประชุมวางแผนตัดสินใจ

การร่วมกิจกรรมของอบต. < ^ ไ

การติดตามควบคุม ตรวจสอบ 

การคำเนินการตามโครงการ <c

◄----------

การพัฒนาท้องถิ่น

ผลการดำเนินการตามโครงการ O
การพัฒนาท้องถิ่น
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องค์การบริหารส่วนตำบลที่ม ีร ูปแบบการให้ม ี ที่บริการสาธารณะประชาชนเข้า 

มามีส ่วนร่วมในการเสนอป็ญหา แสดงความคิดเห็นและตรวจสอบการทำงานของ อบต.ใr น จะ 

ก ่อให้เก ิดความร่วมมือระหว่างชาวบ้านและอบต. ทำให้การให้บริการสาธารณะในบางกรณีที่

ใข้งบประมาณเป็นจำนวนมาก สามารถทำได้โดยใช้ความร่วมมือของชไวบ้าน รวมทั้งนำมาซึ่ง 

ความสัมพ ันธ์ในการร่วมมือกัน ในการจัดกิจกรรมหรือสิ่งสาธารณะต่าง ๆ ในลักษณะการรวม 

กันจัดทำ มากกว่าการแย่งชิงโครงการ / งบประมาณเพื่อทำโครงการเฉหาะหมู่บ ้านของตน โดย 

ผ่านตัวแทนสมาชิก อบต. ซึ่งทำให้การให้บริการสาธารณะของ อบต. ไม่ประสบผลสำเร็จ และ 

ขาดการพัฒนาตำบลโดยส่วนรวม
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