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บทที่ 1  
 

บทนาํ 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การทํางานในโลกยุคปจจุบันจะเต็มไปดวยการเรียนรูมากขึ้น องคกรจะตองมีบทบาทในการ
สรางระบบสนับสนุนการเรียนรูในองคกร โดยสงเสริมใหบุคคลมีการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหสามารถพัฒนาศักยภาพของคนในองคกรไดสูงสุด เนื่องจากยุคนี้ทรัพยากรบุคคลกลายเปน     
ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาองคกรและการทํางาน  องคกรจะมีการสรางฐานความรู (knowledge 
based) และทรัพยสินทางปญญา (intellectual capitals) เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง องคกรที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืนในสภาวะแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลง คือ การปรับเปล่ียนตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) 
(Fullan, 2001)  

นักคิด นักวิชาการหลายคน ไดแก Argyris และ Schon (1978)  Senge (1990) Pedler และ
คณะ (1991)  Marquardt (1996) เสนอแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูเปนแนวคิดในการพัฒนา       
ประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากทรัพยากรบุคคลในยุคตอจากนี้ไป จะตองมี     
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ (competence) และเปนมืออาชีพ (professional) อยางแทจริง   
Senge (1990) เสนอแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู วา สมาชิกขององคกรตองมีทักษะและ        
คุณสมบัติของการเปนบุคคลเรียนรู (learning person) ประกอบดวยหลัก 5 ประการ ไดแก มีการคิด
เชิงระบบ (system thinking) การมีความรอบรู (personal mastery) การมีแบบแผนความคิด (mental 
model) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) และการเรียนรูเปนทีม (team learning)  Marquardt 
(1996) เสนอวาตองมีการปรับเปลี่ยนสภาพองคกรใหมีการเรียนรูที่เปนพลวัตในระดับบุคคล  ทีมงาน
และองคกร ทั้งดานโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการ รวมทั้งใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยใีนการ
ปฏิบัติงาน  ปจจุบันการนําแนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรูมาใชปฏิบัติกําลังไดรับความสนใจจาก
องคกรทั้งในประเทศและตางประเทศ 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนองคกรที่รับผิดชอบการจัดการอาชีวศึกษา มีหนาที่
จัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนทั้งในระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับ
เทคนิคและระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชา อันเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
เพราะความเจริญของประเทศจะตองเริ่มจากพื้นฐานของการประกอบอาชีพ การสรางผลผลิตและ  
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รายไดของประชาชน    สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนดวิสัยทัศนขององคกรวา “การ
อาชีวศึกษาเปนองคกรที่มุงม่ันในการบริหารจัดการการอาชีวศึกษาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู...” 
(WWW.vec.go.th/vision.htm)   ดังนั้น จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาองคกร ท่ีจัดการ 
อาชีวศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู เพ่ือใหการจัดการอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพสอดคลองกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน Robert (2001) กลาววาการจัดการอาชีวศึกษาในศตวรรษที่ 
21 จะตองพัฒนาการเรียนรู เพื ่อการทํางานและปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  เปนการเรียนรูที่จะสราง
ความกาวหนาใหชีวิตและเปนการเรียนรูตลอดชีวิต   การปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนขึ้นกับวาครูรู
อะไร และครูทําอะไรในหองเรียน การปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียนจะตองพัฒนาแนวทางเปนองคกร
แหงการเรียนรู และใหโอกาสครูในการเรียนรูและพัฒนาจนเปนปกตินิสัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้อยูบนพื้นฐานแนวคิดที่วา ขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนแรกของการพัฒนา 
องคกร คือ การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เพื่อระบุความตองการจําเปนของ
ผูที่เกี่ยวของในองคกร  การประเมินความตองการจําเปนจะเปนกระบวนการวิเคราะหอยางเปน     
แบบแผนเปนทางการ เพ่ือใหเห็นถึงความตองการจําเปนและเลือกความตองการจําเปนนั้นมาวางแผน
เพ่ือดําเนินการตอไป หรือเพื่อปรับปรุงพัฒนาสวนที่ยังขาดอยูใหสมบูรณ ( สุวิมล  วองวาณิช, 2548; 
Altschuld and Witkin, 2000; Witkin and Altschuld, 1995)  ในการพัฒนาองคกรสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรูนั้นสมาชิกทุกคนจะตองไดรับการพัฒนา หรือไดรับการสนองตอบความตองการจําเปน
ของสมาชิกในองคกร  การจะพัฒนาองคกรไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยไมสนใจถึง     
ความตองการจําเปนของสมาชิกในองคกรไมสามารถกระทําไดเนื่องจากความตองการจําเปน         
เปนสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ (Gibson et al., 2000)   

องคกรแหงการเรียนรูเปนคุณลักษณะที่มีความซับซอนและมีมิติหลายมิติ แมวาองคกรแหง
การเรียนรูไดใหความสําคัญกับการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคกร แตปจจัยใน
ระดับบุคคลนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญท่ีสุด เนื่องจากบุคคลมีความแตกตางกันทั้งในดานคานิยม  
ทัศนคติ  ความตองการ   การเปนองคกรแหงการเรียนรูตองเริ่มจากแตละบุคคลในองคกรมีการเรียนรู
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงาน  นําความรู
และประสบการณที่ไดรับมาเชื่อมโยงกับการทํางานในองคกรอยางองครวม  มีการสรางวิสัยทัศน    
รวมกันทุกระดับและกระทําอยางตอเนื่อง  เกิดเปนการเรียนรูรวมกันอันเปนการพัฒนาองคกรไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอการทําวิจัยเพ่ือศึกษาความตองการ      
จําเปนระดับบุคคล โดยนําแนวคิดเชิงระบบซึ่งประกอบดวยมิติดานปจจัยปอน (input)  กระบวนการ 
(process) และผลผลิต (product)  มาใชในการสรางโมเดลเชิงสาเหตุความตองการจําเปนในระดับ
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บุคคลในการศึกษาครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและ
ดานผลผลิต   

องคกรแตละแหงจะมีคุณลักษณะที่แตกตางกันทั้งในดานโครงสราง  สภาพแวดลอมหรือ
บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกองคกร   นโยบายและรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้นก็มี
ความแตกตางกันไป การที่จะนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูไปประยุกตใชในองคกรแตละแหงให 
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันของแตละองคกรนั้น จะตองมีการศึกษาองคประกอบ
ทุกประการอยางลึกซึ้ง และนําไปใชใหเหมาะสมกับองคกรเพ่ือสนับสนุนองคกรใหพัฒนาไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูตอไป  เนื่องจากพฤติกรรมขั้นสุดทายหรือส่ิงที่ปรากฎในการกระทําของแตละ
บุคคลถูกกําหนดโดยปฎิสัมพันธตอกัน (interaction) ระหวางความตองการของบุคคล (individual 
needs) และการรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกร (perceived organizational climate) (Steers, 1977)  
จากการศึกษางานวิจัยพบวามีความสัมพันธระหวางความตองการจําเปนของสมาชิกในองคกรกับ
ประเภทของสมาชิกในองคกรและการรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรของสมาชิก (Chanpoe, 2003; 
Sambrook and Stewart, 2000; Johnston and Caldwell, 2001; Gibson et al., 2000; Daft, 2001)  
เนื่องจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีครู 2 ประเภท คือ ครูสามัญ
และครูวิชาชีพที่เปนขาราชการและครูจางสอนพิเศษ  ดังนั้นจึงนาสนใจศึกษาวาประเภทของครูและ
การรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรจะมีอิทธิพลตอโมเดลเชิงสาเหตุความตองการจําเปนอยางไร  ทั้งนี้
เนื่องจากตัวแปรปรับ (moderator variable) เปนตัวแปรที่สงอิทธิพลตอเสนทางหรือน้ําหนัก        
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายกับตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ   
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตาม
การรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู เพื่อนําองคความรูที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลพัฒนาครูอาจารย อันจะ
กอใหเกิดการพัฒนาในระดับองคกรหรือสถาบันการศึกษาตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพื่อตอบคําถามตอไปนี้ 
1. ความตองการจําเปนระดับบุคคลของครูอาชีวศึกษาในดานปจจัยปอน กระบวนการและ

ผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับใด 
2.   มีความสัมพันธระหวางความตองการจําเปนระดับบุคคลของครูอาชีวศึกษาในดาน   

ปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูหรือไม อยางไร 
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3.   มีอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษา  การรับรูบรรยากาศขององคกรตอความ
ตองการจําเปนระดับบุคคลของครูอาชีวศึกษาในดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตในการนําไปสู
ความเปน องคกรแหงการเรียนรูหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงค 
 

1.   เพ่ือศึกษาระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิต 
ที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 2.  เพื่อศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการ
และผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู เม่ือประเภทของครูและ
การรับรูบรรยากาศขององคกรแตกตางกัน 
 

 ขอบเขตการวิจัย 
 

 ประชากรที่ศึกษาเปนครูอาจารยที่ จัดการเรียนการสอนวิชาชีพและวิชาสามัญใน
วิทยาลัยเทคนิค   วิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  วิทยาลัยการอาชีพและ
วิทยาลัย สารพัดชาง ซ่ึงเปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงจัดการ
อาชีวศึกษาหรือการศึกษาวิชาชีพในระดับปวช. ปวส.และ ปทส. เทานั้นไมรวมถึงองคกรหรือสถาบัน
หรือสถานศึกษาที่จัดการศึกษาวิชาชีพในระดับอุดมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
หรือสถานศึกษาเอกชนรวมถึงสถาบันที่จัดการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นอ่ืน ๆ 
  

นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่ครูอาจารยมีคุณลักษณะที่มุงมั่นในการพัฒนาตน 
พัฒนางานและพัฒนาองคความรูในวิชาชีพ  โดยใชกลยุทธ  รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิควิธีที่        
หลากหลายเพื่อผลิตผลงานที่มีคุณภาพและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร  มีความพึงพอใจ
ในอาชีพ  มีความผูกพันตอองคกรและมีการพัฒนาวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง  
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ความตองการจําเปนระดับบุคคล หมายถึง ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพหรือ
เงื่อนไขที่เปนที่คาดหวัง กับสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนจริงของบุคคลหรือสมาชิกในองคกร  เมื่อบุคคลหรือ
สมาชิกไดรับการตอบสนองแลวจะสามารถนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน หมายถึง ความแตกตางหรือชองวาง
ระหวางสภาพหรือเงื่อนไขที่เปนที่คาดหวัง กับสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนจริงของบุคคลหรือสมาชิกใน 
องคกรดานคุณลักษณะของบุคคลแหงการเรียนรู 
 ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ หมายถึง ความแตกตางหรือชองวาง
ระหวางสภาพหรือเงื่อนไขที่เปนที่คาดหวัง กับสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนจริงของบุคคลหรือสมาชิกใน 
องคกร ดานกลยุทธ  รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิควิธีที่แตละบุคคลกระทําแลวจะสามารถนําไปสูความ
เปนองคกรแหงการเรียนรู 
 ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต หมายถึง ความแตกตางหรือชองวาง
ระหวางสภาพหรือเงื่อนไขที่เปนที่คาดหวัง กับสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนจริงของบุคคลหรือสมาชิกใน 
องคกรดานผลงาน ส่ิงที่สรางขึ้นและ/หรือเกิดขึ้นจากแตละบุคคลแลวสามารถนําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู หมายถึง ลักษณะขององคกรที่ครูอาจารยมีคุณลักษณะที่
มุงม่ันในการพัฒนาตน พัฒนางานและพัฒนาองคความรูในวิชาชีพ  โดยใชกลยุทธ  รูปแบบ วิธีการ
หรือเทคนิควิธีที่หลากหลายเพื่อผลิตผลงานที่มีคุณภาพและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร   
มีความพึงพอใจในอาชีพ  มีความผูกพันตอองคกรและมีการพัฒนาวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง 
 อิทธิพลแบบปรับ หมายถึง อิทธิพลจากตัวแปรประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศ   
องคกรตามการรับรู ซ่ึงสงอิทธิพลตอทิศทาง และหรือนํ้าหนักความสัมพันธระหวางตัวแปรความตองการ   
จําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอนกับตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการและ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต 

ประเภทของครู  หมายถึง  กลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ ครูสามัญ ไดแก ครูอาจารยที่สอน
กลุมวิชาสามัญและพ้ืนฐาน ครูวิชาชีพ ไดแก ครูอาจารยที่สอนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม  เกษตรกรรม 
ศิลปกรรม พาณิชยกรรมและคหกรรม  และกลุมขาราชการและครูจางสอน  ขาราชการ ไดแก ครอูาจารยที่
ไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนครูผูสอน ครูจางสอน ไดแก ครูอาจารยอัตราจางรายเดอืนและรายชัว่โมง
ที่สอนในกลุมวิชาสามัญและพื้นฐาน  หรือสอนวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค  วทิยาลยัอาชีวศกึษา  วทิยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยี  วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง  
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บรรยากาศองคกรตามการรับรูของครู   หมายถึง  ทัศนคติ  ความคิด ความรูสึก  ความ   
เขาใจหรือความเชื่อของครูอาจารยเกี่ยวกับสถานศึกษา  หรือคุณลักษณะของสภาพแวดลอมของ   
สถานศึกษาที่มีผลกระทบตอการประพฤติปฏิบัติงานของครู 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.   ประโยชนในทางปฏิบัติ ผลจากการวิจัยทําใหทราบระดับและความสัมพันธระหวาง     
ความตองการจําเปนของครูอาชีวศึกษา ในดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิต ตลอดจนอิทธิพล
ของประเภทของครูอาชีวศึกษาและการรับรูบรรยากาศขององคกรตอความตองการจําเปนในการ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   ทําใหสามารถระบุความตองการจําเปนของครูอาจารยที่
จะตองไดรับการสนองตอบเพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ทั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลใหสํานักงาน              
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาใชในการตัดสินใจดานนโยบายและกําหนดกลยุทธในการพัฒนาครู     
อาชีวศึกษาเพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงสามารถใชเปนแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาการอาชีวศึกษาและองคกรในรูปแบบอื่น ๆ   ตอไป 
 

 2.  ประโยชนทางวิชาการ  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้นําองคความรูดานแนวคิดเชิงระบบ 
การประเมินความตองการจําเปน  แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูและโมเดลลิสเรลมาเปนพ้ืนฐานในการ
สรางโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ซ่ึงเปนคุณลักษณะที่มีความซับซอนและครอบคลุมในหลายมิติ  การประเมินความตองการ    
จําเปนที่มีการศึกษามาจะเปนการระบุความตองการจําเปน การวิเคราะหความตองการจําเปนและ 
การสรุปผลการประเมินความตองการจําเปนโดยใชเทคนิคการประเมินความตองการจําเปน เชน   
แบบสอบถาม กระบวนการกลุม การวิเคราะหตนไมแหงความลมเหลว (fault tree analysis) เปนตน  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาสาเหตุของความตองการจําเปนโดยใชโมเดลเชิงสาเหตุ รวมทั้งเปน
งานวิจัยที่มีการนําตัวแปรปรับ (moderator variable) มาใชอธิบายโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนเพ่ือใหไดสารสนเทศที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับกลุมประชากรแตละกลุม อันจะ
เปนประโยชนในการนําระเบียบวิธีวิทยาการวิจัยนี้ไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนในการวิจัยอ่ืน ๆ ได 
อยางเหมาะสมตอไป 



บทที ่2 
 

                      เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ในการวิจัยเรื่องอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการ
รับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยนําเสนอสาระเปน 6 ตอน   
ดังนี้ (1) การจัดการอาชีวศึกษา (2) มโนทัศนองคกรแหงการเรียนรู (3) ความตองการจําเปนและการ
ประเมินความตองการจําเปน (4) โมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลที่นําไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู (5) โมเดลลิสเรลกับการวิเคราะหกลุมพหุ และ (6) กรอบแนวคิดและสมมติฐานการ
วิจัย มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  การจัดการอาชีวศึกษา 

 การจัดการอาชีวศึกษาหรือการจัดการศึกษาอาชีพเปนการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ
เพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนทั้งในระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยีใน       
ทุกสาขาวิชา จึงเปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีประวัติ 
ความเปนมาและบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ดังนี้ 

ประวัติความเปนมา 

 แนวคิดการจัดการศึกษาอาชีพไดมีมาตั้งแตยุคสมัยที่ประเทศไทยเริ่มมีอาชีพหัตถกรรม
มากขึ้น  นอกเหนือไปจากอาชีพกสิกรรม การอาชีวศึกษาเริ่มอยางเปนระบบเมื่อไดรับการบรรจุใน 
โครงการศึกษา พ.ศ. 2441 เปนการศึกษาพิเศษซ่ึงหมายถึง การเรียนวิชาเฉพาะเพื่อใหเกิดความ
ชํานาญ โดยในป พ.ศ.2452 การจัดการศึกษาไดแบงออกเปน 2 ประเภทคือ โรงเรียนสามัญศึกษา 
สอนวิชาสามัญ และโรงเรียนวิสามัญศึกษา  สอนวิชาเพ่ือออกไปประกอบอาชีพ เชน แพทย ผดุงครรภ 
ภาษาอังกฤษ พาณิชยการ ครู เปนตน ในป พ.ศ.2453  ไดจัดตั้งโรงเรียนอาชีวศึกษาแหงแรก คือ โรงเรียน
พาณิชยการที่วัดมหาพฤฒารามและวัดราชบูรณะ แผนการศึกษาแหงชาติ ไดมีผลตอการกําหนด
การศึกษาอาชีพใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยในแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2475 ไดกําหนดวาวิสามัญศึกษา    
ไดแก การศึกษาวิชาชีพซึ่งจัดใหเหมาะสมกับภูมิประเทศ เชน กสิกรรม หัตถกรรม และพาณิชยการ 
เพ่ือเปนพื้นฐานความรูสําหรับประกอบการเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมตาง ๆ และในแผนการศึกษา 
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แหงชาติ พ.ศ.2479 ได ปรากฏคําวา "อาชีวศึกษา"  เปนครั้งแรกในระบบการศึกษาของประเทศไทย 
โดยแบงออกเปน 3 ช้ัน คือ อาชีวศึกษาชั้นตน ช้ันกลางและชั้นสูง รับนักเรียนจากโรงเรียนสามัญศึกษา
ของทุกระดับประโยค 

วันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546  ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการ           
การอาชวีศึกษา 

การจัดการอาชีวศึกษาในปจจุบัน 

 ตามพระราชบัญญัติวาดวยกฏกระทรวงการแบงสวนราชการ พ.ศ. 2546 ไดจัดสวนราชการ
ภายในกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย สํานักงานปลัดกระทรวง  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรัฐมนตรี  การจัดการการศึกษาระดับอาชีวศึกษาจะอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

การบริหารงานสถานศึกษา 

 สถานศึกษาทุกแหงสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีโครงสรางการบริหาร    
สถานศึกษาเหมือนกัน คือ มีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  โดยมีคณะกรรมการที่ปรึกษาและ
คณะอนุกรรมการสถานศึกษา ประกอบดวยบุคคลจากภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน แบงการบรหิารงาน   
ภายในเปน  4 ฝาย คือ ฝายวิชาการ  ฝายสงเสริมการศึกษา  ฝายวางแผนและพัฒนาและฝายกิจการ   
นักเรียนนักศึกษา สําหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี จะมีการแบงการบริหารออกเปน 4  ฝาย คอื ฝาย
บริการศึกษา  ฝายจัดการศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนาการศึกษาและฝายธุรกิจศึกษา 

วิสัยทัศนการอาชีวศึกษา  
 

           สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปนองคกรที่มุงมั่นในการบริหารจัดการการอาชีวศึกษาสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยรวมสถานศึกษาขึ้นเปนสถาบันการอาชีวศึกษา ใหเปนศูนยแหงความ
สมานฉันทที่จะเกื้อกูลทรัพยากรตอกัน ใหเกิดความแข็งแกรงในทุกสาขาวิชาชีพ  เพื่อสรางคุณภาพในการ
ผลิตกําลังคนตั้งแตระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ  ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี ใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ความตองการของตลาดแรงงาน
และความกาวหนาของเทคโนโลยี 
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พันธกิจการอาชีวศึกษา  
 

           การอาชีวศึกษาเปนการจัดการศึกษาและฝกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนากําลังคนทั้งใน
ระดับกึ่งฝมือ ระดับฝมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี ในทุกสาขาวิชาอยางมีคุณภาพและ   
มาตรฐาน ใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยี สามารถสนองความตองการของตลาดและการประกอบอาชีพอิสระ 
 

แนวทางในการปฎิรูปการอาชีวศึกษาไปสูความสําเร็จ 
 

            การดําเนินการปฏิรูปการอาชีวศึกษาไปสูความสําเร็จไดนั้นจะตองยึดแนวทางการดําเนินการที่
สําคัญ  3 ประการ คือ (1) ความสอดคลองระหวางหลักสูตรของสถานศึกษากับความตองการของ
บุคคลในชุมชนหรือสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นภายใตการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและเทคโนโลยี ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยเนนการปฏิบัติจริงและปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการ (2) ความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ ในการพัฒนา       
ผูเรียนใหมีความรูความสามารถและพัฒนาการทั้งดานทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิตรวมกันสรางความ
เขมแข็งใหกับผูเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  รวมทั้งมีการเชื่อมโยงและประยุกตสูการปฏิบัติจริง 
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการเทียบโอนประสบการณของผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานประกอบการ
กับประสบการณการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลที่สนใจศึกษาเพ่ือพัฒนา  
ตนเองสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ควบคูกับการศึกษาไปพรอม ๆ กัน (3) คุณภาพของผูสําเร็จ
การศึกษา คุณลักษณะสําคัญของผูสําเร็จการศึกษาดานอาชีวศึกษาจะตองเปนที่ยอมรับขององคกร 
ซ่ึงเปนผูใชบริการผลผลิตของสถานศึกษา ซ่ึงจะมีทั้งหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน คุณลักษณะ
สําคัญซึ่งเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป 3 ประการ คือ  (1) เปนคนดีคนเกงมีความสุข (2) เปนคนคิด
เปน    ทําเปน  แกปญหาเปน และ (3)  เปนคนที่สามารถปรับตัวเขากับชุมชนหรือสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไปไดโดยเฉพาะความเกงนั้นจะมีทักษะความชํานาญตามมาตรฐานวิชาชีพ (vocational standard) 
ของหลักสูตรและสอดคลองกับมาตรฐานอาชีพ (occupation standard) ที่กําหนด  
 

ครูอาจารยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

 ครูอาจารยนับเปนบุคลากรที่มีความสําคัญในสถานศึกษา สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบดวยครู 2 ประเภทที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะของการ
จัดการเรียนการสอนที่แตกตางกัน คือ ครูสามัญและครูวิชาชีพ  ครูสามัญ ประกอบดวย ครูอาจารยท่ี
สอนกลุมวิชาสามัญและพื้นฐาน สวนครูวิชาชีพ ประกอบดวย ครูอาจารยที่สอนในประเภทวิชาชาง        
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อุตสาหกรรม  เกษตรกรรม ศิลปกรรม พาณิชยกรรมและคหกรรม ในการจ ัดการเรียนดานการ             
อาชีวศึกษาจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนทั้งดานวิชาชีพและดานสามัญซึ่ง  
มุงเนนใหผ ู เรียนนําความรูไปใชเปนพ้ืนฐานในการดํารงตนในสังคมที่ถูกตองและใชเปนฐานความรูใน
การศึกษาดานวิชาชีพเพื่อศึกษาตอในระดับสูงตอไป  ขอมูลจํานวนครูแตละประเภท ดังรายละเอียด
แสดงในตาราง  1 และแผนภาพ 1 
ตาราง  1 ขอมูลแสดงรอยละของขาราชการครูฝายบริหาร และครูผูสอนประเภทวิชาตาง ๆ  

ประเภทคร ู จํานวน รอยละ 
ครูฝายบริหาร 1,605 38 
ครูสอนเกษตรกรรม 1,415  8 
ครูสอนคหกรรม   994  6 
ครูสอนชางอุตสาหกรรม 6,369 38 
ครูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     45 0 
ครูสอนประมง   191  1 
ครูสอนพาณชิยกรรม 2,834 17 
ครูสอนวชิาสามญั/สัมพันธ   375  2 
ครูสอนศิลปกรรม    70  0 
ครูสอนอุตสาหกรรมทองเที่ยว   18  0 
ครูสอนประเภทวชิาเรียนรวม 259 2 
ครูไมระบุประเภทวชิาที่สอน 1,212 7 

รวมครูผูสอน 15,228 62 
รวมครูท้ังส้ิน 16,833 100 

 

 
 แผนภาพ 1  ขอมูลขาราชการครูในสถานศกึษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
                   ท่ีมา: ขอมูลขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา http://www.vec.go.th/doc/g0006/person/personal17.xls 
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 นอกจากนี้ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษายังประกอบดวยครู
อาจารยกลุมขาราชการและครูจางสอน ทั้งนี้สืบเนื่องจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นทําให  
คณะรัฐมนตรีไมอนุมัติอัตรากําลังครูประจําการใหกับสถานศึกษา แตอนุมัติเพียงอัตราจางชั่วคราวโดย
ทําสัญญาจางคราวละ 1 ปงบประมาณ ซ่ึงไมเพียงพอกับความตองการครูในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
สถานศึกษาที่เปดใหม จึงจําเปนตองจางครูจางสอนดวยเงินงบประมาณ โดยการจายคาตอบแทนเปน
รายชั่วโมงตามชั่วโมงที่ปฏิบัติการสอนจริงโดยไมเกินเงินเดือนสูงสุดตามวุฒิการศึกษา ในชวงปด   
ภาคเรียนครูจางสอนเหลานี้จะไมไดรับคาตอบแทน แตสถานศึกษาจําเปนตองใหรับภาระงาน
สนับสนุนการสอนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา เนื่องจากไดรับคาตอบแทนไมสมํ่าเสมอ  ครูจางสอนจึงไม
สามารถดําเนินการเบิกจายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมในสวนของนายจางได เปนผลใหครูจางสอน
รายชั่วโมงไมสามารถทําประกันสังคมได  และในการจางลูกจางชั่วคราวเพื่อทําหนาที่ครูจางสอน    
รายชั่วโมงนั้นตองทําสัญญาครั้งละ 1 ปงบประมาณ  ตอสัญญาปละ 1 คร้ัง ทําใหครูจางสอน          
ขาดความมั่นคงในการปฏิบัติงานรวมถึงขาดความกาวหนาในอาชีพการงาน เนื่องจากไมมีการปรับ
เงินเดือนหรือเลื่อนขั้นเลื่อนระดับ  ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีครูจางสอนรวม
ทั้งสิ้น  9,355 คน คิดเปนรอยละ 24 ของบุคลากรทั้งหมด ดังขอมูลแสดงในแผนภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากําหนดวิสัยทัศนขององคกรวา “การอาชีวศึกษาเปน
องคกรที่มุงมั่นในการบริหารจัดการการอาชีวศึกษาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู” 
(WWW.vec.go.th/vision.htm)  เพ่ือใหการจัดการอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน จึงเปนความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาองคกรและบุคลากรที่จัดการ

44%

1%10%

21%

24%

 ขาราชการครู
 ขาราชการพลเรือน
 ลูกจางประจํา
 ลูกจางช่ัวคราว
 ครูจางสอน

 

  ประเภทบุคลากร รวม รอยละ 

  ขาราชการคร ู 16,833 44 
  ขาราชการพลเรือน      297  1 
  ลูกจางประจาํ  3,873 10 
  ลูกจางชัว่คราว  8,093 21 
  ครูจางสอน  9,355 24 

  รวม 38,451 100 

แผนภาพ 2 ขอมูลบุคลากรในสถานศกึษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ท่ีมา: ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา http://www.vec.go.th/doc/g0006/person/personal18.xls 



 12

อาชีวศึกษาเพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งคือการพัฒนาครูอาจารย   
ทุกประเภทที่ทําหนาที่สอนในสถานศึกษา 
 

ตอนที่ 2 มโนทัศนองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) 
 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (learning organization) เร่ิมจากผลงานเรื่อง Organization 
learning: A theory of action perspective (1978) ซ่ึงถือวาเปนตําราเลมแรกขององคกรแหงการเรียนรู 
เปนผลงานวิชาการ ที่เขียนโดย Chris Argyris ศาสตราจารยดานจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด 
และ Donald Schon ศาสตราจารยดานปรัชญาแหง Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
โดยในตําราเลมน้ันใชคําวาการเรียนรูในองคกร (organization learning) ซ่ึงหมายถึงการเรียนรู        
ทั้งหลายที่เกิดขึ้นในองคกร ตอมาในชวงป ค.ศ.1990 ผูที่มีบทบาทในการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ 
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูและเขียนผลงานเผยแพรจนเปนที่ยอมรับ คือ Peter M. Senge 
ศาสตราจารยของสถาบัน MIT สหรัฐอเมริกา ไดเขียนหนังสือช่ือ The fifth discipline: The art and 
practice of the learning organization (1990) และไดจัดตั้งศูนยศึกษาองคกรแหงการเรียนรูขึ้นจาก
การทําประชุมปฏิบัติการใหแกบริษัท  องคกรชั้นนําตาง ๆ ที่ Sloan School of Management MIT ในป 
1994 ไดเขียนหนังสือช่ือ The fifth discipline challenge: Mastering the twelve challenge to 
change in learning organization (1998)  ปจจุบันมีหนังสือที่เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูและมีการ
เผยแพรขอมูลที่ เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูในเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ตมากมาย         
แสดงใหเห็นวาแนวความคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรูไดรับความสนใจอยางแพรหลายในปจจุบัน 

 
ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  
 

 Senge (1990) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวาเปนองคกรที่ซ่ึงบุคลากรในองคกร
ไดขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคกรเพื่อ
นําไปสูจุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง  เปนองคกรที่มีรูปแบบความคิด 
(patterns of thinking) ใหม ๆ เกิดขึ้น และมีการขยายขอบเขตของแบบแผนความคิด เปนที่ซ่ึงสามารถ
สรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธี
ที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่น และวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 

Pedler และคณะ (1991) เรียกองคกรแหงการเรียนรูวาเปนบริษัทแหงการเรียนรู (learning 
company) โดยใหความหมายวา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรู
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แกสมาชิกทุกคน ซ่ึงครอบคลุมถึงพนักงาน ลูกคา เจาของ ผูผลิต เพ่ือนบาน ส่ิงแวดลอมและแมแต     
คูแขงในบางกรณี เปนองคกรที่ปฏิรูป (transformation) ตนเองอยางตอเนื่องโดยตองสรางบรรยากาศ   
ในการเรียนรูที่ดีและกระตุนทุกคนใหเรียนรู รวมทั้งยังตองสรางและคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรู
ดวยตนเองของพนักงานดวย 

Wick และ Leon (1993) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการเรียนรูเปนหนทาง
ในการเปลี่ยนแปลงองคกร (tranformation) ไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม และใชการเรียนรู     
เปนแนวทางในการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ  ใชความมุงมั่นในการที่จะเรียนรู  
(intentional learning) ในการสรางความสําเร็จแกองคกรภายใตระบบการเรียนรูที่หลากหลาย      
กวางขวาง  มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรูพัฒนาความสามารถใหม ๆ    
สรางสมรรถนะใหม ๆ อันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งขึ้น 

Watkins และ Marsick (1993) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรที่ใชคน
ในการสรางความเปนเลิศใหแกองคกร  ในขณะเดียวกันก็ใชองคกรในการสรางความเปนเลิศใหแกคน 
โดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน ใชการเสริมพลัง
อํานาจ (empowerment) แกคนในองคกรเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกัน   
เปนทีม  สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล องคกรและชุมชนที่
องคกรตั้งอยู 

Marquardt และ Reynolds (1994) มีความเชื่อวาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่มี
บรรยากาศที่กระตุนการเรียนรูของบุคคลและกลุมใหเกิดอยางรวดเร็ว  สอนใหพนักงานมีกระบวนการ
คิด วิพากษ วิจารณ เพื่อความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานี้ที่มีในแตละบุคคล ชวยให    
องคกรเรียนรูในสิ่งที่ผิดพลาดเชนเดียวกับในความสําเร็จ 

Ubben และ Jensen (2001) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูหรือชุมชนแหงการเรียนรู (learning 
community) มีความหมายเดียวกันและใชแทนกันได  เปนชุมชนท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองของความเจริญเติบโต
กาวหนา  มีการปรับเปลี่ยนตนเองอยางตอเนื่อง (continuous self-renewall) เปนเรื่องขององคกรหรือ   
ชุมชนที่ไมเคยอิ่มตัว (never fully arrive) 

Pettinger (2002) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา หมายถึง  ยุทธวิธีและวิธีการที่
ใชในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพองคกรที่เนนการพัฒนาความสามารถของพนักงานและการ
ดําเนินงานตาง ๆ อยูบนพื้นฐานของการสรางเสริมพฤติกรรม  เจตคติและทักษะ 

องคกรแหงการเรียนรู จึงหมายถึง องคกรที่บุคลากรในองคกรนั้นมุงมั่นที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ของตน  มีการสรางผลงานที่เปนความปรารถนา  เปนที่ซ่ึงมีส่ิงสรางใหม ๆ เกิดขึ้นและมีการขยาย



 14

ขอบเขตของแบบแผนของการคิด  เปนที่ซึ่งสามารถสรางแรงบันดาลใจใหม ๆ ไดอยางอิสระ และเปนที่
ซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการเรียนรูอยางตอเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน 

 

แนวคิดสําคัญขององคกรแหงการเรียนรู 
 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Senge (1990) ใหความสําคัญกับความสามารถในการ 
เรียนรูที่เร็วกวาคูแขงที่ถือเปนขอไดเปรียบทางธุรกิจที่ยั่งยืน (sustainable competitive) โดยการเรียนรู
จะตองเปนการเรียนรูอยางเต็มที่ (learning fullness) ของทุกคนและทุกระดับในองคกร โดยถือวาคน
ทุกคนมีธรรมชาติของการเปนนักเรียนรู (learner) มีธรรมชาติในการที่จะเรียนรู และก็รักที่จะเรียนรูเพ่ือ
แสวงหาสิ่งที่ดีใหแกชีวิต  ดังนั้นองคกรแหงการเรียนรูจึงมีหนาที่สําคัญในการหาหนทางที่จะชวยใหคน
มีความสามารถในการที่จะเรียนรู (ability to learn) มีความสามารถที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่นและมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคนใหเปลี่ยนแปลงโลกทัศนหรือวิธีการมองโลกเสียใหม เปนการมองใน
ภาพรวม  สงเสริมใหคนและองคกรเรียนรู  รวมกันพัฒนาองคกรใหมีความสามารถในการแสวงหา
ความรูและนําความรูไปใชใหเปนประโยชน  สามารถถายทอดความคิดหรือความรูไปสูการปฏิบัติไดใน
การทํางาน  ซ่ึงจะทําใหคนและองคกรสามารถที่จะทําความปรารถนาและความตองการของเขา       
ใหกลายเปนความจริงขึ้นมา  

จึงอาจสรุปไดวาแนวคิดสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูอยูที่การใหความสําคัญกับการเรียนรู  
กระบวนการเรียนรูและความสามารถในการเรียนรูของคนในองคกร  โดยองคกรมีบทบาทเปนผูสราง
และสนับสนุนการเรียนรู (support system)  และทําใหการเรียนรูกลายเปนวัฒนธรรมองคกรโดยมี
ทฤษฎีการเรียนรูเปนตัวนํา  ดังนั้นการที่จะสรางหรือพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงตอง
ตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกร โดยการสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูใหเกิดกับ
บุคคลทุกคนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ คือ ตองทําใหบุคคลเรียนรูกอนองคกรจึงจะเกิดการ
เรียนรูเนื่องจากการเรียนรูจะทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เมื่อพฤตกิรรมเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ดีจะทําใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาไปในทางที่ดีดวย (Swieringa 
and Wierdsma, 1992) ซ่ึงในอนาคตองคกรจะไดเปรียบในการแขงขัน เม่ือบุคคลในองคกรสามารถ
เรียนรูไดเร็วกวาคูแขง (Senge, 1990) ดังนั้น การเรียนรูนับวาเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการ 
อยูรอดขององคกรดังเสนอในแผนภาพ 3 ดังนี้  
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หลัก 5 ประการ ของ Peter M.Senge  
 

Senge (1990) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูวาประกอบดวยองคประกอบหลัก
ที่สําคัญ 5 ประการ (The fifth discipline) ที่จะสนับสนุนใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู คือ (1) การคิด
เชิงระบบ (system thinking) (2) การมีความรอบรู (personal mastery) (3) การมีแบบแผนความคิด 
(mental model) (4) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) (5) การเรียนรูเปนทีม (team learning)     
ดงัแสดงในแผนภาพ 2  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การคิดเชิงระบบ (system thinking) การคิดเชิงระบบเปนหัวใจขององคกรแหงการเรียนรู   
มีสวนสําคัญตอการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและจะนํามาซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนของทรัพยากรใน
องคกร  การคิดเชิงระบบเปนวิธีการคิดและการทําความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยการ
เช่ือมโยงเรื่องราวตาง ๆ อยางเปนระบบ  เปนการมองเห็นความสัมพันธของกันและกันและเปนรูปแบบ
ที่ไมหยุดนิ่งและไมมองแบบแยกสวน  ความเขาใจถึงจุดสําคัญของความคิดเชิงระบบก็คือขอมูล    
ยอนกลับ  การเรียนรูจากประสบการณและคนอื่น ๆ ซ่ึงการปฏิสัมพันธที่วานี้จะขึ้นอยูกับทุกสวนที่
ประกอบกันเปนระบบขององคกร  การคิดเชิงระบบตองมีการเปลี่ยนจิตใจหลายดาน (1) สามารถ
มองเห็นทั้งสวนรวมและสวนยอยได (2) สามารถเชื่อมโยงสวนตางๆ  เขาดวยกันอยางเปนระบบ (3)  
สามารถระบุวาอะไรเปนสาเหตุ  กอใหเกิดอะไรและอยางไร  

2. การมีความรอบรู (personal mastery)  บุคคลที่รอบรูจะขยายขีดความสามารถในการ    
สรางสรรคผลงานที่ตองการไดอยางตอเนื่อง มีความเปนนายของตนเองในการควบคุมจิตใจพฤติกรรม
ของตนเอง เปนคนที่ยอมรับความจริง  ไมยึดมั่นติดมั่น เปลี่ยนไปตามโลก  มีความเจริญเติบโตทาง  
จิตใจ การเปนบุคคลที่มีความรอบรูมีองคประกอบพื้นฐาน คือ (1) วิสัยทัศนสวนบุคคล (personal 
vision) (2) มีความสามารถในการจัดการกับความตึงเครียดอยางสรางสรรค (holding creative 
tension) (3)  การเรียนรูโดยใชจิตใตสํานึก (subconscious) 

3.  การมีแบบแผนความคิด (mental model) เปนความคิดความเขาใจของบุคคลที่มีตอ 
หนวยงาน  ตอองคกรและธุรกิจของตน ซ่ึงความคิดของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่สําคัญและมีอิทธิพลอยางยิ่ง

แผนภาพ 3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคกร  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การเรียนรู องคกรเปลี่ยนแปลง 
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ตอพฤติกรรมของบุคคล  การที่บุคคลในองคกรรับรูและเขาใจงานที่ทําแบบองครวม  สามารถเชื่อมโยง
ตําแหนงที่ตนอยูกับภาพรวมทั้งหมดได ทําใหเกิดความกระจางใจกับแบบแผนความคิด   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 แผนภาพ 4 องคประกอบองคกรแหงการเรียนรูของ Senge  
 

4.  การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision)  เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดมั่น
ของคนในองคกร  เพื่อพัฒนาภาพในอนาคตและความตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมกัน    
ทั่วองคกร  เปนการที่คนทุกคนมีความตระหนักและเขาใจในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นขององคกร            
มีมุมมองรวมกันเกี่ยวกับปรากฏการณแหงความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคกร 

5. การเรียนรูเปนทีม (team learning) เปนการเรียนรูรวมกันของสมาชิกโดยอาศัยความรูและ 
ความคิดของสมาชิกในกลุมมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาความรูและความสามารถของทีม       
ใหเกิดขึ้น  การเรียนรูเปนทีมจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการรวมพลังของสมาชิกใหไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงตาง ๆ     

หลักการของผูนํา  (Leader discipline) 
หลักการของการเรียนรู  (Learning discipline) 

องคกรแหงการเรียนรู 
(Learning organization) 

หลักการระดับองคกร 
        (Organization discipline) 

การมีวิสัยทัศนรวม 
(Shared vision) 

การเรียนรูเปนทีม 
(Team lerning) 

หลักการระดับทีม 
          (Team discipline) 

การคิดเชิงระบบ 
(System thinking) 

การมีความรอบรู 
(Personal mastery) 

การมีแบบแผนความคิด 
(Mental model) 

หลักการระดับบุคคล 
      (Individual discipline) 
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รวมกันโดยการแลกเปลี่ยนขอมูล  ความคิดเห็นรวมทั้งประสบการณซ่ึงกันและกันอยางสม่ําเสมอและ     
ตอเนื่อง การเรียนรูเปนทีมจะเปนเครื่องชวยเสริมสรางอัจฉริยภาพของทีมงานและชวยขจัดจุดออนของ
ทีมงานได  

จะเห็นไดวาการมององคกรแหงการเรียนรู เปนการมองในเชิงการปองกันปญหาในระยะยาว
เปนการวางแผนเพื่ออนาคต โดยมีความเชื่อวาหากสมาชิกขององคกรเขาใจการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ขององคกร และสภาพแวดลอมอยางถองแทแลวจะสามารถปฏิบัติในเชิงรุก (proactive) ที่จะปองกัน
ปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสรางสรรคผลงานที่เหนือความคาดหมายของลูกคาและผูรับบริการได
เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูของ Senge แลวจะเห็นวาทุกองคประกอบไม
สามารถแยกออกจากกันได  แตตองทําเปนวัฏจักร โดยเร่ิมจากแตละบุคคลในองคกรมีการเรียนรูทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือขยายขีดความสามารถในการสรางสรรคผลงาน  นําความรูและ
ประสบการณท่ีไดรับมาเชื่อมโยงกับการทํางานในองคกรอยางองครวม  เมื่อคนสวนใหญในองคกร
พัฒนาถึงระดับนี้ถาไมมีการแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันก็จะไมเกิดองคความรูใหม ๆ หรือเกิด
ความคิดที่แตกแขนงออกไป  จะตองมีการสรางวิสัยทัศนรวมกันทุกระดับและกระทําอยางตอเนื่อง  
เกิดเปนการเรียนรูรวมกันเปนทีม  มีการเรียนรูบทเรียนทั้งที่ประสบความสําเร็จและความผิดพลาด   
ลมเหลวแลวนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูในทีมไปสรางเปนกรอบความคิดของตนเอง เพื่อนําไปปรับใชใน
สถานการณที่แตกตางกันอันเปนการพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายตอไป 
 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt และ Reynolds  และคนอื่น ๆ 
 

 จากการวิจัยของ Marquardt และ Reynolds (1994) พบวาการที่จะเปนบริษัทแหงการเรียนรู
ระดับโลก (global  learning company) ไดนั้น  จะมีลักษณะตามแผนภาพ 3  คือ มีวงกลม 3 วงซอนกัน  
วงกลมชั้นในสุดเปนการเรียนรูในระดับบุคคลและกลุม (individual and grouping learning) วงกลม
ช้ันกลางสําหรับองคกรที่ตองการไปสูองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีองคประกอบที่กอใหเกิดการเรียนรู  
11 ประการ สวนวงกลมนอกสุดเมื่อจะเปนองคกรแหงการเรียนรูระดับโลกตองมีองคประกอบเพิ่มอีก 6 
ประการ ปจจัยและองคประกอบที่มีความสัมพันธกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับโลก
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก (1)  การเรียนรูระดับบุคคลและกลุม (2) การเรียนรูระดับองคกร (3)  
การเรียนรูระดับโลก 
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 นอกจากนี้ Marquardt และ Reynolds (1994) ไดระบุวาองคกรแหงการเรียนรูที่ดีเหมาะสม       
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน จะตองประกอบดวยลักษณะ 11 ประการ คือ 

1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม โครงสรางที่เล็กและคลองตัว (appropiate structure)  ไมมี     
สายการบังคับบัญชามากเกินไป  มีคําอธิบายงาน (job description) ในตําแหนงที่มีความยืดหยุน  
เอ้ือตอการจัดตั้งทีมงานได  ในอนาคตอาจตองใชความสามารถหรือสมรรถนะ (competency) แทน 
คําอธิบายงาน และที่สําคัญตองมีโครงสรางแบบองครวม (holistic structure) ที่มีองคประกอบที่ตาง
ทําหนาที่ของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ อยางแยกอิสระจากกันไมได  นอกจากนี้
โครงสรางขององคกรจะมีลักษณะแบบทีมขามสายงาน (cross functional work teams) เพื่อสราง
กระบวนการเรียนรูของทีม  พัฒนาวิธีการใหม ๆ ที่เชื่อถือได 

2. การเรียนรูวัฒนธรรมองคกรรวมกัน  (corporate learning culture)  การมีบรรยากาศที่    
สงเสริมการทดลองทําสิ่งใหม ๆ  แมจะเสี่ยงตอความผิดพลาดบางก็ตาม  ซ่ึงการวัดผลสําเร็จของการ

การเสริมสราง
พลังอาํนาจ 

การเรียนรู 
ขามพรมแดน การเรียนรู 

ระดับบุคคลและ 
การเรียนรูระดับกลุม 

การสืบสานวัฒนธรรมในองคกร 

โครงสรางที่เหมาะสม 
วิสัยทัศน 

ทีมงานและ 
เครือขาย 

กลยุทธการเรียนรู 
เทคโนโลยีการเรียนรู
มุงเนนคุณภาพ 

การถายโอนความรู 

การวิเคราะห 
สภาพแวดลอม 

วัฒนธรรมการเรียนรู 

กระแส 
โลกาภิวัฒน 

การสือ่สาร 

ภาวะผูนํา 

ความ 
หลากหลาย 
ของแรงงาน 

วงกลมชั้นนอก 
การเรียนรู 
ระดับโลก 

วงกลมชั้นกลาง 
การเรียนรู 
ระดับองคกร 

วงกลมชั้นใน 
การเรียนรู 
ระดับบุคคล 

     แผนภาพ  5  โมเดลองคกรแหงการเรียนรูระดับโลกของ Marquardt และ Reynolds  

บรรยากาศ 
การสนับสนุน 

การเรียนรู 
ขามพรมแดน 
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เรียนรู  พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคกรเขาดวยกัน  วัฒนธรรมองคกรตองชวย
ใหเกิดการเรียนรูในเรื่องความตระหนักในตนเอง (self-awareness) การไตรตรอง (self-reflective) 
และการสรางสรรค (creative way)  สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ โดยใหคนไดมีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย  สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับรวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน  
เชน มีหลักสูตร  การอบรม  สัมมนา  อุปกรณการเรียนรูดวยตนเอง  ครูฝก พี่เลี้ยงและศูนยขอมูล ใหเกิด
นิสัยการเรียนรูจากทุกอยางในการทํางาน รวมทั้งตองมีการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจและการเงินจาก
องคกรอยางจริงจัง 

3.  การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (empowerment) การสงเสริมสนับสนุนและ
เปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู  มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง      
ลดความรูสึกพ่ึงพาผูอ่ืนในการแกปญหา  ขยายความในการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอกงาม          
มีความคิดสรางสรรค  กระจายความรับผิดชอบและการตัดสินใจแกปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ
เพ่ือใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและแผนงานขององคกร 

4. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (environmental scanning)  คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคกร  ตองไหวตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการวาดภาพ 
(scenario)  เกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได  แสดงทวงทาในธุรกิจของตนใหมีประโยชนสําคัญแกสังคม  
เลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมที่องคกรมุงที่จะปฏิสัมพันธดวยวาจะเรยีนรูอะไร 

5. ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู (knowledge creation and transfer) วิธีการสราง
นวัตกรรมองคความรูใหม ๆ มิใชเปนเพียงหนาที่ของนักวิจัยและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยเทานั้น    
ในองคกรแหงการเรียนรูนั้นผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบาทเสริมสรางความรู  เรียนรูจากสวนอื่น  ฝายอื่น  
จากเครือขาย  สายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการสื่อสารและเทคโนโลยีตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยน
ขาวสารระหวางกัน  โดยการสรางจากขอมูลที่เขาถึงงาย  ใชบอรดขาวสารเปนศูนยกลางการเรียนรู         
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการสื่อสารระยะไกลและแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการ
สรางระบบเครือขายที่ซับซอนขึ้น  มีการสรางความรูใหม นอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลว
ยังรวมถึงการเรียนรูภายในและการหยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย 

6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู (learning technology)  ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
เพ่ือชวยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรูอยางทั่วถึงและใหมีการเก็บ ประมวล ถายทอดขอมูล
กันไดอยางรวดเร็วและถูกตองเหมาะสมกับแตละบุคคลและสภาพการณ เชน มีการใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารทางไกล (video conference) มาใชในการเรียนรูระยะไกล  มีการใชปญญาประดิษฐ (artificial 
intelligence) เทียบเคียงการทํางานของสมองมนุษย เพื่อชวยถายโอนการเรียนรูไปท่ัวทั้งองคกร  สราง
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เครือขาย  สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอรและการฝกอบรม  การจําลองเกม (simulation games) เพ่ือ
พัฒนาพนักงานโดยการเรียนรูจากประสบการณดวยตนเอง เปนตน ทําใหการฝกอบรมในอนาคตจะ 
รวดเร็ว ส้ันกระชับ เปนที่นาสนใจ ประยุกตใชได 

7. มุงเนนคุณภาพ (quality) การที่องคกรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวมที่
เนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจกลายเปนผลงานที่ดีขึ้น 

8.  กลยุทธ (strategy)  กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการยกราง           
การดําเนินการและการประเมิน ผูบริหารจะเปนผูทําหนาที่ทดลองมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติหรือคําตอบไวให 
 9. บรรยากาศที่สนับสนุน (supportive atmosphere)  บรรยากาศที่มุงสงเสริมการพัฒนา  
คุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงาน นั่นคือ ใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของเขาอยางเต็มท่ี  เคารพศักดิ์ศรี 
ความเปนมนุษย  ยอมรับในความแตกตางของบุคคล  ใหความเทาเทียมเสมอภาคกัน  ใหความเปน
อิสระ  สรางบรรยากาศและแรงงานที่เปนประชาธิปไตยและการมีสวนรวมโดยมีความสมดุลยระหวาง
ความตองการของบุคคลและองคกร 
 10. การทํางานเปนทีมและการทํางานแบบเครือขาย (teamwork and networking) การ
ตระหนักถึงความรวมมือ  การแบงปน  การทํางานเปนทีม  การทํางานแบบเครือขาย  เปนการทํางานที่
มิใชเพียงแตการแกปญหาเฉพาะหนาอยางใดอยางหนึ่ง  แตตองรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องใน
ระยะยาวและริเร่ิมส่ิงใหม ๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลังรวมอันจะทําใหองคกรอยูรอดและ
เจริญเติบโต 
 11. วิสัยทัศน (vision) เปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคกร เพื่อสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต ซ่ึงรวมถึงพันธกิจ (mission)  คานิยม (value)  และความคิดความเชื่อคลายคลึงกันสงผลใหมี
การรวมทํากิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเดียวกันในที่สุด 
 จากแนวคิดของ Marquardt และ Reynolds (1994) จะเห็นไดวารากฐานของการเกิดองคกร
แหงการเรียนรูในระดับบุคคลและระดับกลุมซึ่งเปนหัวใจสําคัญขององคกร ถาองคกรปราศจาก
บุคลากรที่ใฝการเรียนรู  แสวงหาความรูและพัฒนาตนเองแลวก็เปนการยากที่องคกรจะกาวไปสู    
องคกรแหงการเรียนรูได  ทั้งนี้การเรียนรูในระดับบุคคลจะเกิดขึ้นได นอกจากจะเกิดจากแรงจูงใจ   
ภายใน (internal – motivator) ของบุคคลแลว องคกรตองเอื้ออํานวยความสะดวกสนับสนุนและ
กระตุนใหคนทุกระดับเกิดการเรียนรู ดังเชน องคประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาแลว 

นอกจากนี้ Marquardt (1996) ยังไดเสนอ 5 องคประกอบสําหรับองคกรแหงการเรียนรู        
ดังแสดง ในแผนภาพ 6 คือ 
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1.   การเรียนรู            –  พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) 
2.   องคกร                 –  การปรับเปล่ียนองคกร (organization transformation) 
3. สมาชิกในองคกร  –  การเพ่ิมอํานาจแกบคุคล (people empowerment) 
4. ความรู                –  การจัดการความรู (knowledge management) 
5. เทคโนโลยี           –  การประยุกตใชเทคโนโลยี  (technology application) 
Pedler และคณะ (1991)  กลาวถึงลักษณะที่เหมาะสมของการเปนบริษัทแหงการเรียนรู (the 

learning company) วาการเปนองคกรหรือบริษัทแหงการเรียนรูมีองคประกอบ 11 ประการ ประกอบดวย  
(1) การเรียนรูการจัดการเชิงกลยุทธ (2) การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย (3) การแลกเปลี่ยนขาวสาร
ขอมูล  (4) การสรางระบบบัญชีและการควบคุมอยางสรางสรรค (5) การแลกเปลี่ยนภายใน (6) ระบบการ
ใหรางวัลท่ียืดหยุน (7) การสรางโครงสรางที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จ (8) การใหพนักงานเปนผูวิเคราะห 
สภาพแวดลอม (9) การเรียนรูระหวางองคกร (10) การสรางบรรยากาศการเรียนรู (11) การเปดโอกาส   
ในการพัฒนาตนเองของทุกคน 
 Garvin (2000) ไดกลาววาองคกรแหงการเรียนรูตองมีทักษะหลัก 5 ประการ ไดแก (1) ทักษะ
ในการแกปญหาอยางมีระบบ (2) การทดลองใชวิธีการใหม ๆ (3) การเรียนรูจากประสบการณในอดีต 
(4) การเรียนรูจากผูอื่น และ(5) การถายทอดความรู  และยังกลาวถึงสิ่งสําคัญที่จําเปนตองทําให
เกิดขึ้นในองคกรเพ่ือนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู คือ การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เรียนรู  บุคลากรขององคกรตองมีโอกาสที่จะไดวิเคราะหส่ิงที่ตนเองทํา  พิจารณาวาส่ิงที่ทําดีหรือไม              
มีปญหาอยางไรซึ่งตองหมายถึงการเรียนรูส่ิงใหม ๆ เพ่ือใหเกิดการเปรียบเทียบ  นอกจากนี้องคกรตอง

 
เทคโนโลยี  
(Technology) 

คน 
(People) 

องคกร 
(Organization) 

 
ความรู 

(Knowledge) 

การเรียนรู 
(Learning) 

 

แผนภาพ 6  องคประกอบสําหรับองคกรแหงการเรียนรูของ Marquardt 
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สงเสริมใหสมาชิกแตละคนขององคกรสลายกําแพงของแตละคนเพื่อใหองคกรเกิดสภาพที่ไรขอบเขต
มาขัดขวาง (boundarylessness) อันจะกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเพื่อการขยายความรู
และการพัฒนาตอไป 
 David Skyrme Associates (2003) กําหนดคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 
ประกอบดวย ปจจัย 4 ดาน คือ (1) สภาพแวดลอมเรียนรู (learning culture) สภาพแวดลอมองคกรที่
สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูจะมีความเขมแข็งเสมือนเปนนวัตกรรม (2) กระบวนการ กระบวนการที่
สงเสริม      ปฏิสัมพันธขามพรมแดน เปนโครงสรางพื้นฐานสําหรับองคกร   กระบวนการพัฒนาและการ
จัดการ (3) เครื่องมือและเทคนิควิธีการที่มีจุดประสงคเพื่อการเรียนรูระดับบุคคลและกลุม เชน 
ความคิดสรางสรรคและกระบวนการแกปญหา (problem solving) (4)  ทักษะและแรงจูงใจในการ
เรียนรูและพัฒนา  

  

งานวิจัยเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 

งานวิจัยของ Phillips (2003) เร่ืองโมเดลองคกรแหงการเรียนรูโดยการใช benchmark 4 
ระดับ ใชการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู  แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวกับ  
องคกรแหงการเรียนรูของ Senge, Kotter,  Garvin,  Argyris และ Pedler สรุปคุณลักษณะ 10 
ประการที่เปนองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู ไดแก ความตองการ (will) ภาวะผูนํา 
(leadership) กลยุทธการคิดและวิสัยทัศน (strategic thinking and vision)  การติดตอส่ือสาร 
(communication) การเรียนรูและพัฒนา (learning and development) นวัตกรรมและการตัดสินใจ 
(innovation and decision making) การจัดการกับการเปลี่ยนแปลง (change management)       
ทุนทางปญญาและการจัดการความรู (intellectual capital and knowledge management) การวัด
และการประเมินผลงาน (measurement and assessment) การตอบแทนและการยอมรับ (reward 
and recognition) โดยใหบุคคล 4 ระดับ คือ ผูบริหารองคกร (CEO)  ผูบริหารฝายทรัพยากรมนุษย
หรือพัฒนาการเรียนรูในองคกร  ผูจัดการตามสายงานและลูกจางเปนผูพิจารณาตามบทบาทหนาที่
ของแตละบุคคลในคุณลักษณะทั้ง 10 ประการ ได 197 ตัวบงชี้ ที่ครอบคลุมความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูและใหแตละบุคคลใหระดับความสําคัญของคุณลักษณะตาง ๆ โดยใหระดับคะแนนระหวาง 1- 4  
จากนั้นนําขอมูลมาเขียนกราฟ  แสดงระดับความสําคัญของแตละคุณลักษณะเปรียบเทียบระหวางความ
คาดหวังกับส่ิงที่เกิดขึ้นจริง  ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารองคกรใหระดับความสําคัญคุณลักษณะเรื่อง
นวัตกรรมและการตัดสินใจสูงที่สุด ผูบริหารองคกรตองการสรางบรรยากาศความไววางใจในการ     
ตัดสินใจของลูกจางและสงเสริมความรับผิดชอบในการตัดสินใจ สวนคุณลักษณะที่ใหระดับ         
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ความสําคัญต่ําที่สุด คือ การวัดและประเมินผลงาน ซ่ึงพบวาผลการวิจัยจะมีความแตกตางกันไปตาม
ลักษณะขององคกร สวนคุณลักษณะที่ระดับผูจัดการตามสายงานใหความสําคัญมากที่สุดคือ กล
ยุทธการคิดและวิสัยทัศน และภาวะผูนํา สําหรับลูกจางใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานการตอบ
แทนและการยอมรับรวมถึงการติดตอส่ือสาร   

งานวิจัยของ Johnston และ Caldwell (2001) เรื่องผูนําและการเรียนรูในองคกรเพ่ือความเปน
โรงเรียนระดับโลก วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาองคประกอบของหลัก 5 ประการของโมเดล
องคกรแหงการเรียนรูของ Senge ซึ่งนํามาใชในระบบการจัดการโรงเรียน  เปนการศึกษาในโรงเรียนใน
ประเทศออสเตรเลียที่เปนโรงเรียนของชุมชน มากกวารอยละ90 เปนโรงเรียนที่บริหารโดยชุมชน  ใน
การศึกษาเลือกโรงเรียนระดับมัธยมปลายที่พิจารณาตัดสินวาเปนโรงเรียนในระดับแนวหนาที่มีการ
พัฒนาในระดับโลกและดําเนินการตามคุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Senge ใน
การพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกจํานวน 3 โรงเรียน  โดยเปนโรงเรียนที่มีความแตกตางกันในดาน
ภูมิศาสตรที่ตั้ง เช้ือชาติและวัฒนธรรม เศรษฐานะ ระยะเวลาที่จัดต้ัง  การเก็บรวบรวมขอมูลใชการ
สัมภาษณบุคคลหลายระดับ ไดแก  ประธานคณะกรรมการโรงเรียน  คณะกรรมการโรงเรยีน  ผูอํานวยการ
หรือผูจัดการ  ครูอาวุโส  ครูท่ีมีประสบการณและครูใหม  นักเรียนกลุมละ 4-6 คน  ผูปกครอง 2 คน 
บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับโรงเรียนนอกเหนือจากที่กลาวมาอีก 2 คนโดยใหผูอํานวยการหรือผูจัดการเปน
ผูกําหนดบุคคลที่จะมาใหสัมภาษณ  ใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง บันทึกขอมูล ถอดความและ
ตรวจสอบความตรงของขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม NUD.IST   
 ผลการวิจัยพบวา แตละโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาบรรลุผลสําเร็จในการใชรูปแบบของ Senge 
เพียงบางสวน ยกเวนเพียงโรงเรียนเดียวที่บรรลุผลท้ังหมดในหลักทั้ง  5 ประการ ซ่ึงโรงเรียนนี้เปน    
โรงเรียนที่ตั้งใหมจึงสามารถเลือกทีมงานที่จะมาสรางเสริมและชวยเหลือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของ
โรงเรียนไดโดยไมตองมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้ังเดิมที่ปฏิบัติจนเปนปกติ และโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก  
ก็จะบรรลุผลที่แตกตางจากโรงเรียนอื่น ๆ  ผลจากการวิจัยนี้ยังไดนําเสนอการพัฒนาโมเดลของ Senge 
เพ่ือความเปนโรงเรียนในระดับโลก ใน  4 มิติ คือ โครงสรางแบบรวมมือรวมพลัง (collaborative 
structure)  ชองทางการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ (effective communication channels)       
การบูรณาการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ (integrated professional development) และ ผูนําที่มุงเนนการ
เรียนรู (learning-focuses leadership)  สรุปผลการวิจัย พบวา โมเดลองคกรแหงการเรียนรูของ 
Senge สามารถใชเปนแมแบบสําหรับการพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกไดและผูบริหารเปน           
ส่ิงสําคัญที่จะนําโรงเรียนใหพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกได 
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 งานวิจัยของ Sambrook และ Stewart (2000)  เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเรียนรูในองคกรที่จะ
พัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูในประเด็นดานการจัดการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการเรียนรูตลอดชีวิต อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ทั้งปจจัยที่ขัดขวางและสงเสริมการเปน  
องคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงโครงการวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากสหภาพยุโรปภายใตโปรแกรม TSER 
โดยทีมวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศเนเธอรแลนด  และคณะวิจัยจากมหาวิทยาลัยในประเทศ    
เบลเยียม  ฟนแลนด  ฝร่ังเศส  เยอรมัน  อิตาลีและอังกฤษ  ปญหาวิจัยคือ (1) ฝายพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในองคกรที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูในยุโรป มีจินตนาการหรือคาดหวังกับบทบาทในการ
กระตุนและสงเสริมลูกจางที่จะเรียนรูอยางตอเนื่อง เหมือนเปนสวนหนึ่งของงานประจําวันอยางไร  (2) มี
ความแตกตางระหวางฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรในยุโรป และมุมมองในบทบาทของการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในอเมริกาและญี่ปุนอยางไร (3) กลยุทธอะไรที่ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน      
ยุโรปพัฒนาเพื่อใหบทบาทที่คาดหวังเปนจริง  (4) ปจจัยอะไรที่ขัดขวางและสงเสริมฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเพื่อที่จะทําใหเปนไปตามบทบาทและมีวิธีการควบคุมปจจัยเหลาน้ีอยางไร  การวิจัย
ใชกรณีศึกษาและการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ในทีมวิจัยทั้ง 7 ทีม ทีมละ 4 องคกร รวมจํานวน 28 
องคกร การพิจารณาเลือกองคกรที่ศึกษาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว การรวบรวมขอมูลจากการ
สังเคราะหเอกสาร ไดแก พันธกิจ  แผนธุรกิจ  นโยบาย  ตัวอยางโปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในองคกรและใชคําถามปลายเปด 2 ขอ สอบถามใน 20 องคกรในแตละประเทศเกี่ยวกับปจจัยที่      
ขัดขวางและสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยหลักคือการปรับเปล่ียน  
บทบาทของผูที่เกี่ยวของ (ผูจัดการ  ลูกจางและผูที่รับผิดชอบดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล)  ความ
พยายามพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูและปรับเปลี่ยนโครงสรางของงาน  บทบาทของฝายพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลควรที่จะเปนฝายประสานและสงเสริม ใหผูจัดการและลูกจางมีโอกาสและวิธีการในการ
เรียนรูมากกวาการจัดการฝกอบรมและพัฒนา สําหรับการควบคุมปจจัยเหลานี้ ไดแก ปรับปรุงพัฒนา    
ผูดําเนินงานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   พัฒนาความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในองคกร ปรับปรุงดานการติดตอส่ือสาร  ปรับปรุงและลดอัตราช่ัวโมงการทํางานและการให 
คุณคาความสําคัญในการเรียนรูทุกรูปแบบ 
 งานวิจัยของ Dhamasiri (2000) ศึกษาการพัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูโดยผานหนวย
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะสวนขยายของการอุดมศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษา
และวิเคราะหทฤษฎี หลักการและการปฏิบัติเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  (2) เพ่ือพัฒนารูปแบบ  
องคกรแหงการเรียนรูโดยผานหนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคกรของไทย   (3) ทดสอบ 
ความตรง (validity) ของรูปแบบองคกรแหงการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาบริษัทการบินไทย จํากัด 
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(มหาชน)  โดยผานกองการพัฒนาและฝกอบรมทรัพยากรบุคคล เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูบริหารจํานวน 303 คนในองคกรและสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับ
ระบบยอย ๆ ในองคกรซึ่งจะประเมินในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ วิสัยทัศนและกลยุทธขององคกร    
ส่ิงที่ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติ  ส่ิงที่ผูบริหารระดับกลางและระดับตนปฏิบัติ  บรรยากาศในการทํางาน  
โครงสรางองคกรและงานในองคกร  การเผยแพรขอมูลขาวสาร  การฝกปฏิบัติดวยตนเองและแบบ   
เปนทีม กระบวนการทํางาน  เปาหมายและผลในการปฏิบัติงาน  การฝกอบรมและการศึกษา  ผลตอบแทน
และการยกยอง  การพัฒนาตนเองและทีมงาน แบบสอบถามยังครอบคลุมลักษณะไทยที่เอื้อและ     
ไมเอื้อตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูดวย  ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบันขององคกรไทยอยูใน
ระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรูปานกลาง และมีความเปนไปไดสูงในระบบยอยดานวิสัยทัศน
และกลยุทธ นอกจากนั้น พบวาลักษณะไทยที่เอ้ือตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดแก การปรับตัว
ตามกาลเทศะและโอกาสการเรียนรูวาจะทําอะไร อยางไรเพื่อบรรลุจุดประสงคของการศึกษา  ไวตอ
ความรูสึกของผูอื่น  ลักษณะไทยที่ไมเอ้ือตอความเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก การนิยมการ      
รวมอํานาจ  การปราศจากการริเริ่ม  ทําตามคําสั่งและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  ความออมคอมและ
ไมแสดงออกอยางชัดเจน  ผูวิจัยไดเสนอรูปแบบหนวยพัฒนาทรัพยากรมนุษยในฐานะตัวการในการ
เปลี่ยนแปลงองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู อันประกอบดวยองคประกอบหลัก  3 องคประกอบที่
เกี่ยวเนื่องกันไดแก (1) ระบบยอย 12 ระบบใน 3 มิติ คือ ความเปนผูนํา โครงสรางและระบบงาน
รวมทั้งผลการปฏิบัติและพัฒนา รวมถึงลักษณะที่เอ้ือและไมเอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู  (2) 
หนวยพัฒนาที่จะตองสรางหลักสูตรและการสอน เพื่อพัฒนาความสามารถสวนบุคคล  การคิด        
เชิงระบบ  การเรียนรูเปนทีม  ภาพในใจ  วสัิยทัศนรวมและความเปนผูนํา โดยใช 6 หลักสูตร คือ ทักษะ
การสื่อสารระหวางบุคคล  การสรางพลังอํานาจในพนักงาน  ความคิดสรางสรรคและการแกปญหา  
การพัฒนาความเปนผูนําเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทักษะการคิด  (3) บทบาทผูนําในการ
กระตุนใหขอมูล สาธิต  ฝกฝน  ชวยเหลือและปลูกฝงทักษะเหลานี้ 
 งานวิจัยของ Chanpoe (2003) เรื่อง โมเดลองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนอาชีวศึกษา
คาทอลิกในประเทศไทย  วัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอองคกรแหงการเรียนรู
และระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรู  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารและครูในโรงเรียนอาชีวศึกษา
คาทอลิก โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่
ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 6 ระดับจํานวน 117 ขอ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอองคกรแหงการเรียนรู ท่ีพัฒนาจาก 
Kaiser’ s concept สวนที่ 3 ใชเทคนิคการวิเคราะหเสนทาง ผลการวิจัยพบวา (1) ความคิดเห็นของ   
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ผูบริหารตอปจจัยที่มีผลตอองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง  สวนความคิดเห็นของครูอยูในระดับ
ปานกลาง (2)   ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับสูง  (3)   
ตัวแปรทุกตัวในโมเดลมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนอาชีวศึกษา
คาทอลิกในประเทศไทย เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ พันธกิจ กลยุทธองคกรแหงการเรียนรู  
วัฒนธรรม   ผูนํา  บรรยากาศ  โครงสรางองคกร  การจัดการ  การจูงใจและระบบขององคกร 
 อภันตรี  รอดสุทธิ (2540) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูความสําคัญและความเปน    
ไปไดในทางปฏิบัติของแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู: กรณีศึกษาโครงการจตุสัมพันธธนาคาร          
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามที่มุงศึกษาเฉพาะการรับรูความสําคัญและความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติที่เกี่ยวกับแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Senge กลุมตัวอยางเปนบุคลากรที่   
เขารวมโครงการจตุสัมพันธของธนาคารจํานวน 101 คน ผลการศึกษาพบวาบุคลากรที่เขารวม      
โครงการมีการรับรูความสําคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติของแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูเปนทีมและพบวาบุคลากรกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
มีการรับรูความสําคัญของแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูต่ํากวากลุมที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
ความสัมพันธระหวางการรับรูความสําคัญและความเปนไปไดในทางปฏิบัติในเร่ืองความเปนบุคคลที่
รอบรูพบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 ปรารถนา  บุญเรืองเลอศักดิ์  (2545) ศึกษาการพัฒนาขาราชการดวยแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู: ศึกษากรณีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหถึง
ความสอดคลอง  เชื่อมโยงระหวางหลักการ/แนวคิดทฤษฎีกับแนวทางปฏิบัติจริงโดยใชตัวแบบการตรวจ
วินิจฉัยและพัฒนาองคกร Six-Box Model ของ Marvin Weisbord มาเปนกรอบในการพิจารณาถึง
องคประกอบหลักที่ทําใหการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาประยุกตใชในการพัฒนาขาราชการ
ของสํานักงาน ก.พ. จากการศึกษาพบวา สํานักงาน ก.พ. มีแนวทางในการพัฒนาขาราชการที่คอนขาง
สอดคลองกับหลักการ/แนวคิดทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรู  โดยมีสวนของวัตถุประสงค/เปาหมายและ
โครงสรางของสํานักงาน ก.พ. ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหมตามกระบวนการปฏิรูประบบราชการเปน      
องคประกอบสําคัญในการจุดประกายการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในการพัฒนาขาราชการ  
ทั้งนี้เพ่ือสงเสริมใหสํานักงานก.พ. เปนองคกรที่ใชองคความรูเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินงาน 
(knowledge-based organization) สนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่ใหมที่เกิดจากการ
ปฏิรูประบบราชการ โดยใชพลังของทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญในการผลักดันใหการปฏิรูประบบ
ราชการประสบผลสําเร็จ  สําหรับองคประกอบอื่น เชน ภาวะผูนําและเคร่ืองชวยสนับสนุนการทํางาน  
ถือเปนองคประกอบสําคัญในการสนับสนุนและสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเกิดขึ้น โดยสํานักงาน ก.พ. 
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ใหความสําคัญกับองคประกอบเหลานี้อยางเต็มที่ ซ่ึงผลการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในการ
จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรูของขาราชการ สงผลใหระบบความสัมพันธภายในดีขึ้นโดยการเรียนรู 
รวมกันทําใหเกิดการประสานงานกัน  ความเขาใจอันดีระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน และระหวาง
ผูปฏิบัติงานกับฝายบริหาร จุดออนที่ตองมีการปรับปรุงอยูที่องคประกอบดานระบบรางวัล ซ่ึงถือเปน
สวนสําคัญในการจูงใจใหเกิดการพัฒนาตนเองของขาราชการในสํานักงาน ก.พ. จะเห็นไดวาระบบ
รางวัลยังไมมีความชัดเจนเปนรูปธรรมเทาที่ควร  นอกจากนี้การวัดและประเมินผลการเรียนรูจากการจัด
กิจกรรม   ตาง ๆ เพ่ือพัฒนาขาราชการดวยแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูก็ยังไมเปนระบบ ซ่ึงสาเหตุเกิด
จากการขาดงบประมาณที่ระบุแผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาขาราชการดวยแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู
ที่ชัดเจน  สงผลใหการดําเนินงานไมจริงจังและตอเนื่อง จึงตองมีการปรับปรุงเกี่ยวกับการกําหนด
แผนงานในระบบงบประมาณควบคูไปกับการปรับปรุงระบบรางวัลและการวัดประเมินผลระดับการ 
เรียนรู ซ่ึงจะมีสวนชวยกระตุนและสงเสริมกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืน
สามารถพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 
 ปวีณนุช  คาํเทศ  (2545)  ศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ
พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
ฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ศึกษา
และวเิคราะหเอกสารเพื่อนําสาระที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ขั้นที่ 2 ศึกษาการพัฒนา    
ตัวชี้วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน โดยใชเทคนิค 
ethnographic delphi future research (EDFR) จาก ผูเชี่ยวชาญ 15 ทาน ทําการคัดเลือกตัวชี้วัดความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูโดยพิจารณาจากคามัธยฐานตั้งแตระดับมากขึ้นไปและเปนความคิดเห็นที่
สอดคลองกับของผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 ทาน ผลการวิจัยสรุปไดวา  องคประกอบของการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนประกอบดวยตัวชี้วัด ดังนี้ (1) การเรียนรู     
เปนทีม (2) การมีความรอบรู (3) การมีแบบแผนความคิด (4) การมีวิสัยทัศนรวม (5) การคิดเชิงระบบ 
(6) เทคโนโลยีที่นํามาใช (7) บรรยากาศองคกร และ (8) การบริหารองคกร 
 ประธาน  เสนีวงศ ณ อยุธยา (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงการ  
เรียนรูของผูบริหารโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกร
แหงการเรียนรูตามแนวคิดหลัก 5 ประการโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) การสรางและ
สานวิสัยทัศน มีการสานประโยชนกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย สรางความสัมพันธ ความสามัคคี  (2) 
การเรียนรูการทํางานเปนทีม ทุกคนไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นซึ่งกันและกนั มีการระดม
พลังสมอง มีการรวมกันคิดอยางกวางขวางจนนําไปสูการตัดสินใจ (3) วิธีการคิดและมีมุมมองที่       
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เปดกวาง  เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนกันเอง หลากหลาย สงเสริมความคิดที่
สรางสรรคและมีโลกทัศนใหม ๆ  (4) การมุงสูความเปนเลิศได พิจารณาสภาพแวดลอมเพื่อชวยในการ
ตัดสินใจและอยูบนพ้ืนฐานของเหตุผล ความถูกตอง สรางเจตคติใหมวา ทําได เปลี่ยนแปลงได ใฝหาที่
จะเรียนรูส่ิงใหม สรางแรงบันดาลใจใฝดี ใชปฏิภาณไหวพริบตอการแกปญหา  ปลูกฝงจิตสํานึกในการ
ทํางานและปฏิบัติตนเองเปนตัวอยางที่ดี (5) การคิดและเขาใจเชิงระบบ  มีการปฏิบัติงานอยางมี     
ขั้นตอน  มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน  บุคลากรไดนําเอาความรูและประสบการณที่ไดรับมา  
เช่ือมโยงกับการทํางานอยางเปนระบบ 

จากการศึกษาแนวคิดจากนักคิด นักวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
พบวาองคกรแหงการเรียนรูมีองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญ ดังแสดงในแผนภาพ 7 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพ 7  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
                                    แนวคิดของ Senge                        แนวคิดของ Johnston and Caldwell       
                                    แนวคิดของ Marquardt                     แนวคิดของ Draft                 

การเพิม่อํานาจแกบุคคล 
การจัดการความรู 

การประยุกตใชเทคโนโลยี 

การปรับเปลี่ยนองคกร 

พลวัตการเรียนรู 

การมีแบบแผนความคิด 
การมีวิสัยทัศนรวม 
การเรียนรูเปนทีม 

การมีความรอบรู 

การคิดเชิงระบบ 

การพัฒนาวิชาชพี 
ผูนําท่ีมุงเนนการเรยีนรู 

ชองทางการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ 

โครงสรางแบบรวมมือรวมพลัง 

การเพิม่พลังอํานาจ 
วัฒนธรรมองคกร 
โครงสรางแนวราบ 

การแบงปนขอมูล 

ยุทธศาสตรขององคกร 
ผูบริหารท่ีเอาใจใส 

องคกร 
แหงการเรียนรู 
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เนื่องจากองคกรแหงการเรียนรูประกอบดวยปจจัยที่หลากหลายและมีมิติที่ซับซอนทั้งในระดับ
บุคคลและระดับองคกรทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร  ผูวิจัยไดสังเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับ
องคกรแหงการเรียนรู    ดังสรุปในตาราง 2  

 

ตาราง 2 การวิเคราะหองคประกอบองคกรแหงการเรียนรูจากแนวคดิและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
  

 
องคประกอบ 
องคกรแหงการ
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การมีวิสัยทัศนรวม / /   /  /  / / / 7 
การเรียนรูเปนทีม / / / / / /   /   7 
การคิดเชิงระบบ /   / /    /   4 
การมีความรอบรู /  /  /       3 

ระดับ
บุคคล 

การมีแบบแผน
ความคิด 

/    /       2 

การจัดการความรู  / / / / / / / / /  9 
สภาพแวดลอมและ
บรรยากาศองคกร 

 / / /  / / /  / / 8 

ผูนํา     / / / / / / / 7 
โครงสรางองคกร
เหมาะสม 

 / /   /  / / /  6 

การเพิม่อํานาจ  /  / /  / / /   6 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

 /   / / /  / /  6 

พันธกิจและกลยุทธ  / /    / /   / 5 
หนวยพฒันา
ทรัพยากรมนษุย 

     /   /   2 

ระดับ
องคกร 

การวัดและ
ประเมินผลงาน 

      /     1 
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 การตอบแทนและ
ยอมรับ 

      /     1 

       
 จากการวิเคราะหองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรูในระดับบุคคล
พบวาปจจัยหรือองคประกอบที่นักคิด นักวิชาการสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยหรือองคประกอบที่มี
ความสําคัญอันดับแรก คือ  การมีวิสัยทัศนรวม  และการเรียนรูเปนทีม รองลงมา คือ การคิดเชิงระบบ  
การมีความรอบรูและการมีแบบแผนความคิด ตามลําดับ  สําหรับปจจัยหรือองคประกอบในระดับองคกร
มีความสําคัญเรียงตามลําดับ ดังนี้ คือ การจัดการความรู  สภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคกร  ผูนํา  
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  การเพ่ิมอํานาจ  โครงสรางองคกร  พันธกิจและกลยุทธ  หนวยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  การตอบแทนและยอมรับ  การวัดและประเมินผลงาน 

แมวาองคกรแหงการเรียนรูไดใหความสําคัญกับการเรียนรูทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมและ
ระดับองคกร ดังที่กลาวมาแตเนื่องจากปจจัยดานบุคคลนั้นก็มีความแตกตางกันทั้งในดานคานิยม       
ทัศนคติ  ความตองการ  การนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูตองเริ่มจากแตละบุคคลในองคกร 
Law และ Glover (2000); Gibson และคณะ (2000); Fullan (2001) กลาววา คนเปนศูนยกลาง 
สภาพแวดลอมองคกรและธรรมชาติขององคกรขึ้นกับเจตคติและการรับรูของบุคคล ทฤษฎีพฤติกรรม
องคกรซ่ึงใหความสนใจกับธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย  เนื่องจากทัศนคติ การรับรูความสามารถใน
การเรียนรู ความรูสึกและเปาหมายของบุคคลจะมีความสําคัญตอองคกร การปฏิบัติงานและการมี     
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลจะเปนพ้ืนฐานของผลงานและพฤติกรรมองคกร  ดังนั้นความเขาใจใน        
คุณสมบัติของบุคคล (individual characteristics) และพฤติกรรมของเขาจึงเปนรากฐานในการจัดการ
ที่ประสบความสําเรจ็  การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลจะใหความสนใจกับความแตกตางระหวางบุคคล 
(individual differences) และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน  บุคคลที่รับรูส่ิงตาง ๆ แตกตางกนักจ็ะทาํ
ใหมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย  ไมมีกิจกรรมใดในองคกรที่ไมไดรับอิทธิพลมาจากความแตกตาง
ระหวางบุคคล  ตัวแปรระดับบุคคล (individual variables)  จึงเปนปจจัยสําคัญ  ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
ความแตกตางและการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

การพัฒนาองคกรสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นสมาชิกทุกคนจะตองไดรับการพัฒนาหรือ
ไดรับการสนองตอบความตองการจําเปนของสมาชิกในองคกรนั้น  ซ่ึงเปนไปไมไดวาจะพัฒนาองคกร
ไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยไมสนใจถึงความตองการจําเปนของสมาชิกในองคกรเนื่องจาก
ความตองการจําเปนเปนส่ิงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ (Gibson et al., 2000)  เนื่องจาก
การศึกษาวิจัยครั้งนี้อยูบนพื้นฐานที่วาขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนแรกในการพัฒนาองคกร คือ การ
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ประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เพ่ือระบุความตองการจําเปนของผูที่เกี่ยวของใน
องคกร   ผูวิจัยจึงไดนําเสนอองคความรูเกี่ยวกับความตองการจําเปนและการประเมินความตองการ
จําเปน  

 

ตอนที่ 3  ความตองการจําเปนและการประเมินความตองการจําเปน 
 

ความตองการจําเปน (needs) มีความหมายตามพจนานุกรมและความหมายตามทศันะของ
นักการศึกษา ดังนี้ ความหมายตามพจนานุกรมของเวบสเตอร  (Webster’s Encyclopedic 
Dictionary, 1994) ใหความหมายของความตองการจําเปนวา หมายถึง บางสิ่งบางอยางที่เปนความ
จําเปนในอันที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามความปรารถนาหรือความตองการได 
 Kaufman (2000) ใหความหมายวา ความตองการจําเปน คือ ผลตาง (gap) ระหวางผลที่
เกิดขึ้นในปจจุบันและผลที่ตองการ  
 Witkin และ Altschuld (1995) กลาววา  ความตองการจําเปน คือ ความแตกตางหรือชองวาง 
(gap)  ระหวางสิ่งที่เปนอยู (what is) หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันและสิ่งที่ควรจะเปน (what should 
be) หรือสภาพที่พึงปรารถนา 
 Stufflebeam และคณะ (1985 )  ใหนิยามของความตองการจําเปนวา หมายถึง ส่ิงที่
จําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือกอใหเกิดประโยชนเมื่อไดรับการตอบสนอง ความตองการจําเปนตาม     
แนวคิด Stufflebeam และคณะ แยกตามมุมมองที่แตกตางกัน 4 แบบ ดังนี้ 
 ก. มุมมองดานความแตกตาง (discrepancy view) ความตองการจําเปน หมายถึง ความ  
แตกตางระหวางการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่ตองการกับการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่
สังเกตไดจากการปฏิบัติจริง 
 ข.  มุมมองดานความเปนประชาธิปไตย (democratic view) ความตองการจําเปน หมายถึง 
ความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญซ่ึงถือวาเปนกลุมอางอิงที่เชื่อถือได 
 ค. มุมมองดานการวิเคราะห (analytic view) ความตองการจําเปน หมายถึง สารสนเทศของ
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดในหนวยงาน ที่บุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวา มีความสําคัญ      
ตอหนวยงานและจะทําใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน 
 ง. มุมมองดานการวินิจฉัย (diagnostic view) ความตองการจําเปน หมายถึงสิ่งที่บุคคลได
พิจารณาแลววามีความบกพรองหรือขาดหายไปและพิสูจนไดวาสิ่งที่ขาดไปนั้นจะทําใหเกิดความ     
เสียหายตอหนวยงาน  
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 สุวิมล  วองวาณิช (2542) ใหความหมายของความตองการจําเปนไววา  เปนความแตกตาง
ระหวางสิ่งที่มุงหวังหรือส่ิงที่ตองการ (expected or desired outcome) กับส่ิงที่เปนจริงในปจจุบัน 
(current outcome) โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาที่มีอยู 
 สรุปไดวา ความตองการจําเปน หมายถึง สภาพปญหาที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุง เพื่อให
เกิดประโยชนตอบุคคลหรือองคกรซ่ึงวัดไดจากการเปรียบเทียบสภาพที่เปนอยูในปจจุบันกับสภาพที่
ตองการหรือคาดหวัง 
 

ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน (needs assessment)  
 

การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment) เปนกระบวนการวิเคราะหอยางเปน
แบบแผนเปนทางการเพื่อใหเห็นถึงความตองการจําเปนและเลือกความตองการจําเปนนี้มาวางแผน
เพ่ือดําเนินการตอไป (Witkin and Altschuld,1995)   ดังนั้นจึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญในการ
พัฒนาองคกร        
 Kaufman และ English (1979) ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนไว   
หลายนัย คือ 
 ก.  การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการหาความตองการที่เปนผลสุดทาย
หรือผลผลิตหรือผลลัพธที่ได  
 ข. การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการสังเกต  ทดลองเพ่ือตองการหา   
ผลผลิตมาเทียบกับเกณฑแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาการ 
 ค.  การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการในการหาคาความเที่ยง 
(reliability) ของจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
 ง. การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่ใชเปนเครื่องมือชี้ใหเห็นถึงความ
แตกตางระหวางผลที่ไดกับผลที่ตองการแลวนํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนนําไปปฏิบัติ 
 Witkin (1984) ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนวา คือ กระบวนการที่เปน
ระบบ เพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลังและการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการดําเนินการและการ 
จัดสรรทรัพยากร 
 สุวิมล  วองวาณิช  (2542)  กลาวสรุปวา การประเมินความตองการจําเปนเปนกระบวนการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควรจะเปน (what should be) 
ที่มีระบบเพื่อจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความตองการจําเปน พิจารณาตัดสิน
ความขัดแยง  ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปน  และ
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จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงแกไข  การจัดสรรงบประมาณ  การจัดทําแผนการดําเนินงานขององคกร 
 สรุปไดวา การประเมินความตองการจําเปน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการหาความ
ตองการจําเปนเพ่ือใหไดขอมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหาไดตรงกับสภาพหรือความ
ตองการที่แทจริง 
 

ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 
 

  นักการศึกษาไดแบงประเภทของการประเมินความตองการจําเปนไว ดังนี้ 
 Witkin และ Altschuld (1995)  จัดแยกประเภทของการประเมินความตองการจําเปนตาม
ระดับความตองการ 3 ระดับ ซ่ึงแตละระดับเปนตัวแทนของกลุมเปาหมายสําหรับการประเมิน      
ความตองการจําเปน ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เปนการประเมินความตองการจําเปนของกลุมผูรับบริการ เชน นักเรียน  
ลูกคา  คนไขผูใชขอมูล ผูแลกเปลี่ยน  ผูที่มีศักยภาพเปนลูกคา 
 ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ)  เปนการประเมินความตองการจําเปนของผูใหบริการและผูวางนโยบาย 
เชน ครู  ผูปกครอง  พนักงานที่อยูในสังคม  ผูใหการดูแลรักษา  ผูเช่ียวชาญในดานการ  ดูแลสุขภาพ
พนักงานในโรงแรม  พนักงานไปรษณีย  เจาหนาที่บรรณารักษ  ผูบริหาร  ผูบังคับบัญชา  ผูจัดการ 
 ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ)  เปนการประเมินความตองการจําเปนที่เกี่ยวกับทรัพยากรหรือการแกไข
ปญหา เชน อาคาร  อุปกรณอํานวยความสะดวก  เคร่ืองมือ พัสดุ เทคโนโลยี  โปรแกรม   ขนาด     
หองเรียน  กระบวนการผาตัด  ระบบการนําขอมูลมาใช  การขนสง  เงินเดือนและผลประโยชน  ระบบ
การจัดสงโปรแกรม  การจัดแบงเวลา  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
 Kaufman และ English (1979) จัดแยกประเภทของการประเมินความตองการจําเปนไว 2 
ประเภทตามขอบขายของการประเมิน คือ การประเมินความตองการจําเปนภายนอก (external needs 
assessment)  และการประเมินความตองการจําเปนภายใน (internal needs assessment) เกณฑที่
ใชในการแบงประเภท วิธีการประเมินความตองการจําเปนดังกลาว ไดแก ขอบขายการ   ดําเนินงาน
และประโยชนที่จะไดจากการประเมินความตองการจําเปน นั่นคือ การประเมินความตองการจําเปน
ภายในเปนการวิเคราะหตีความตองการจําเปนเพื่อศึกษา  จัดลําดับ  คัดเลือกความตองการจําเปน
ภายในขอบเขตขององคกร  ในขณะที่การประเมินความตองการจําเปนภายนอก  เปนการประเมิน
ความตองการจําเปนที่มุงหวังจะใหไดความตองการจําเปนที่เปนประโยชนตอองคกร  ทั้งในปจจุบัน
และในอนาคตตอองคกรและตอสังคมโดยสวนรวม 
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 สุวิมล  วองวาณิช  (2542)  กลาววา ความตองการจําเปนแบงไดหลายประเภทขึ้นอยูกับ
ลักษณะที่ใชในการจัดประเภท ดังนี้  

1. ระดับความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนขององคกร (organizational needs) 
ความตองการจําเปนของบุคลากร (personal needs) ความตองการจําเปนของกลุม (group needs) 
เปนตน 

2. สาระเนื้อหาของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
(staff development needs)  ความตองการจําเปนในการฝกอบรม (development needs)        
ความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตร (curriculum development needs)   
 3.   ระดับความลึกซึ้งของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนตามการรับรู (felt 
needs หรือ perceived needs)  ความตองการจําเปนเชิงวิเคราะห  (analytical needs) 
 4.  ส่ิงที่ถูกประเมิน เชน ความตองการจําเปนดานปจจัย (input needs)  ความตองการจําเปน
ดานกระบวนการ (process needs)  ความตองการจําเปนดานผลลัพธ (outcome needs)  ความ
ตองการจําเปนดานการแกปญหา (solution needs)   
 5. ชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนในปจจุบัน 
(present หรือ current needs) ความตองการจําเปนในอนาคต (future needs) 
 6. ธรรมชาติของขอมูลที่แสดงถึงความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปน                 
เชิงคุณลักษณะ (qualitative needs)  ความตองการจําเปนเชิงปริมาณ (quantitative needs)   
 7.  เจาของความตองการจําเปน ซ่ึงแบงเปน 2 ระดับ ไดแก  ความตองการจําเปนปฐมภูมิ 
(primary needs)  ซ่ึงเปนความตองการจําเปนของผูรับบริการ (service receivers) ในทางการศึกษา
สวนใหญเปนความตองการจําเปนของนักเรียน และความตองการจําเปนทุติยภูมิ (secondary needs)  
ซ่ึงแบงเปนความตองการจําเปนของผูใหบริการ (service providers) เชน ความตองการจําเปนของ    
ผูบริหาร  
 สรุปไดวา  ประเภทของการประเมินความตองการจําเปนมีหลายประเภทตามที่นักการศึกษา
ไดเสนอไว  ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองเลือกประเภทของการประเมินความตองการจําเปนที่เหมาะสม
ตามจุดมุงหมายของความตองการจําเปนที่กําหนดขึ้น 
 

ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน 

  

 การประเมินความตองการจําเปนทําไดหลายแบบ หลายวิธีแตกตางกันตามประเภทของการ
ประเมินความตองการจําเปน และจุดมุงหมายของความตองการจําเปนที่กําหนดขึ้น Witkin  (1984 ) 
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กลาววา ไมมีวิธีการประเมินความตองการจําเปนวิธีใดเพียงวิธีเดียวเปนวิธีที่ดีที่สุด นักประเมิน      
ความตองการจําเปนตองเลือกใชใหเหมาะสมกับงานของตน และอาจใชวิธีตาง ๆ หลายวิธีผสมผสานกันได
เนื่องจากความหลากหลายของวิธีการประเมินความตองการจําเปน และสรุปรวมวิธีการตาง ๆ เปน
หมวดหมู สรางเปนกรอบความคิดและเรียกกรอบความคิดในการวางแผนการดําเนินการ การกําหนด
ยุทธวิธีรวบรวมและวิเคราะหขอมูล และการจัดเรียงลําดับความสําคัญของการประเมินความตองการ
จําเปนทั้งหมดทุกขั้นตอนวา  รูปแบบหรือโมเดล (model) และจัดประเภทของโมเดลการประเมิน  
ความตองการจําเปนแยกเปน 3 กลุม   ดังนี้ 
 1. โมเดลการตัดสินใจ (decision making model) โมเดลกลุมนี้ประกอบดวยโมเดลยอย 
หลายแบบ  แตละแบบใชการวิเคราะหอรรถประโยชนพหุมิติในการประเมินความตองการจําเปน  
โมเดลที่สําคัญ ไดแก โมเดลการตัดสินใจในการบริการบุคคลและโมเดลการตัดสินใจทางการศึกษา 
 2.  โมเดลการตลาด (marketing model)  โมเดลในกลุมนี้เปนโมเดลการประเมิน            
ความตองการจําเปนที่ใชกันมากในกลุมธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการจําเปน    
เกี่ยวกับสินคาและการบริการจากประชากรผูบริโภคที่เปนเปาหมาย   
 3.  โมเดลความแตกตาง (discrepancy model) โมเดลความแตกตางมีหลักการในการ
ประเมินความตองการจําเปน จากการพิจารณาคาความแตกตางระหวางสภาวะที่เปนอยูกับสภาวะใน
อุดมคติที่ควรจะเปน  โมเดลในกลุมนี้เปนที่นิยมใชกันมากในวงการศึกษา 

 แมวาโมเดลการประเมินความตองการจําเปนจะมีแตกตางกันหลากหลายรูปแบบ แตโมเดล 
แตละแบบมีวัตถุประสงคหลักคลายคลึงกัน  ตางกันแตวัตถุประสงคยอยที่เปนรายละเอียดและวิธี  
ดําเนินการในสวนปลีกยอย  เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุมโมเดลการประเมินความตองการจําเปนที่ใชกับ
หนวยงานหรือองคกรทางการศึกษา วัตถุประสงคและวิธีการดําเนินการของโมเดลในกลุมนี้มีความ
คลายคลึงกันมากขึ้น โดยที่ Witkin (1984)   กลาววา การประเมินความตองการจําเปนดวยการสํารวจ
และการใชโมเดลความแตกตางเปนวิธีการที่ใชกันมากที่สุดในหนวยงานหรือองคกรทางการศึกษา ซ่ึงมี
ขั้นตอนและยุทธวิธีในการดําเนินงานแตละขั้นตอนสําหรับการประเมินความตองการจําเปน ดังนี้ 

1. การเตรียมการสําหรับการประเมินความตองการจําเปน 
2. การออกแบบประเมินความตองการจําเปน 
3. การดําเนินการประเมินความตองการจําเปน 
4. การรายงานผลและการใชประโยชนผลการประเมินความตองการจําเปน 
การวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความตองการจําเปนนั้น  เปนการวิเคราะหเพื่อจัดประเภท

ความตองการจําเปน จัดเรียงลําดับความสําคัญความตองการจําเปน และวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําให



 36

เกิดความตองการจําเปน Witkin (1984) อธิบายวาการวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปน        
มีความสําคัญมากและนักประเมินสามารถออกแบบโดยใชเทคนิคตาง ๆ กัน เชน การวิเคราะหเหตุและ
ผล (cause and effect analysis) การวิเคราะหสาเหตุ (causal analysis)  การวิเคราะหตนไมแหง
ความลมเหลว (fault tree analysis หรือ FTA) ซ่ึง แตละวิธีมีเทคนิควิธีที่มขีั้นตอนการดําเนินงาน    
แตกตางกัน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคัญความตองการจําเปนถือไดวาเปนขั้นตอน
สุดทายของการประเมินความตองการจําเปน แตเปนขั้นตอนที่นักประเมินตองออกแบบตั้งแตเร่ิมตนการ
ประเมินความตองการจําเปน (Witkin, 1984) 
 จากที่กลาวมาจะเห็นวาการประเมินความตองการจําเปน เปนขั้นตอนที่สําคัญในการ          
แกปญหาหรือการพัฒนาองคกร  สอดคลองกับความเห็นของ Cuban (2001 cited in Davis et al., 
2002)  ที่กลาววาปญหาคือความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับส่ิงที่ควรจะเปน ตัวอยางเชน  ในการ
ประเมินครูและผลที่ไดจากการประเมินครูเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  เปนปญหาที่ซับซอนยุงเหยิง 
ขัดแยงและมีทางเลือก แตเนื่องจากเราอยูในวัฒนธรรมที่สามารถทําได (can do culture) ผลสรุปหรือ
ผลลัพธจึงเปนส่ิงที่สําค ัญกวาการวิเคราะหหรือการระบุปญหา  บอยครั้งที่ผลสรุปไมไดสอดคลองกับ
ปญหาและไมสามารถนําไปใชได เพราะเรามีเวลานอยที่จะวิเคราะหปญหาที่แทจริง  เปนความ        
ผิดพลาดคลาดเคลื่อนที่ใหความสนใจผลสรุปมากกวาปญหาคืออะไร  ตัวอยางจากการศึกษาความ
ตองการจําเปนของครูในดานการเรียนการสอนและหลักสูตร พบวาครูมีความตองการจําเปน ดังนี้ (1)  
เรียนรูเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  สาเหตุเนื่องจากยังไมเคยไดรับการอบรม       
มากอน (2)  เรียนรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการสอนรวมถึงการเรียนรูแบบรวมมือ และการทํางานเปนทีมใน 
หองเรียน  การเรียนรูของนักเรียนแบบอิสระและการสอนเปนทีม (3) เพ่ิมความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
รูปแบบการเรียนรูของนักเรียน ซ่ึงจะทาํใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการพบความตองการจําเปนในการ
เรียนรูระดับบุคคล (4) การปรับปรุงวิธีการจัดการหองเรียนและการเรียนรูสภาพแวดลอมหองเรียน (5)  
คนพบแหลงทรัพยากรใหม ๆ ในหองเรียน  รวมทั้งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) มีความทันสมัยใน
เนื้อหาวิชาและสาระสําคัญของหลักสูตรที่หลากหลาย 

Harris (2000)  ศึกษากลยุทธสําหรับวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาครู เปน
การศึกษากระบวนการที่ครู ระบุความตองการจําเปนในการพัฒนาวิชาชีพครูของตน  งานวิจัยพบวา       
ขั้นตอนที่ครูเขามามีสวนรวมนี้เปนการเริ่มตนที่จําเปนสําหรับการพัฒนาวิชาชีพครู  แสดงใหเห็นความ
ตองการจําเปนที่หลากหลาย  มีความเกี่ยวของสัมพันธกันและมีทั้งมิติของวิชาชีพและมิติของบุคคล  
สะทอนใหเห็นทั้งความตองการจําเปนของครูและองคกรที่ทํางาน  การชวยเหลือในการระบุความตองการ
จําเปน  มีการพัฒนายุทธศาสตร  การนําไปใชและประเมินผลดวยกลุมครู  งานวิจัยนี้รายงานการตอบ
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รับของครูในการมีสวนรวมในยุทธศาสตรนี้  ทําใหเขาใจไดอยางชัดเจนถึงความตองการจําเปน    
หลากหลายของครูและการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและการประเมินคาของความตองการจําเปน
เหลานี้ 

เนื่องจากการวิเคราะหสาเหตุของความตองการจําเปนมีความสําคัญมากและสามารถ      
ออกแบบโดยใชเทคนิคเพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของความตองการจําเปนในการที่ทําใหเกิดความ
ตองการจําเปนตาง ๆ กัน  ดังที่กลาวมาขางตน การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอโมเดลเชิงสาเหตุความ
ตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

 

ตอนที่ 4 โมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน             
องคกรแหงการเรียนรู 

              
ปจจัยระดับบุคคลตามแนวคิดของ Gibson และคณะ (2001) เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

โดยตรงตอความแตกตางและการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  ปจจัยดานบุคคลรวมถึงความสามารถ      
ภูมิหลังและพฤติกรรมเปนสิ่งซับซอน  เนื่องจากไดรับอิทธิพลจากตัวแปรสิ่งแวดลอมท่ีหลากหลายและ
ปจจัยดานบุคคลที่แตกตางกันทั้งประสบการณและเหตุการณตาง ๆ  ดังแสดงในแผนภาพ 8 

ปจจัยระดับบุคคลประกอบดวยปจจัยสําคัญ ดังนี้  (1)  ปจจัยทางประชากร (demographic 
factors) เปนตัวแปรที่สะทอนความแตกตางระหวางบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรม ไดแก 
พื้นฐานทางสังคมเศรษฐกิจ  สัญชาติ  ระดับการศึกษา  อายุ  เช้ือชาติและเพศ (2)  ความสามารถและ
ทักษะ (abilities and skills)  มีบทบาทสําคัญในการแสดงพฤติกรรมและการทํางานของบุคคล      
เนื่องจากบุคคลที่ไมมีความสามารถและขาดทักษะจะไมสามารถปฏิบัติงานไดแมจะมีแรงจูงใจและ
ความตองการที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ก็ตาม  โดยบุคคลจะมีความสามารถและทักษะบางประการ
มาตั้งแตเกิด ขณะที่ความสามารถหรือทักษะบางประการสามารถเรียนรูและฝกฝนได (3)  การรับรู 
(perception) เปนกระบวนการที่บุคคลไดรับการกระตุน  ตีความและใหความหมายกับสภาพแวดลอม
รอบ ๆ ตัวเขาซึ่งจะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล (4) ทัศนคติ (attitudes)  เปนสถานะภายใน    
จิตใจที่เกิดจากความพรอม  การเรียนรูและการจัดระบบผานประสบการณซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการ   
ตอบสนองของบุคคล ทัศนคติบางประการจะมีความคงทนแตอาจจะเปลี่ยนแปลงไดถาบุคคลมีขอมูล     
เพิ่มขึ้น (5) บุคลิกภาพ (personality) เปนกลุมของความรูสึกและพฤติกรรมที่คอนขางจะคงที่ของบุคคลที่
เกิดขึ้นจากปจจัยดานพันธุกรรม และสภาพแวดลอมซ่ึงบุคคลอื่นสามารถสังเกตและรับรูได   
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ผูวิจัยนําแนวคิดเชิงระบบมาใชในการสรางโมเดลเชิงสาเหตุความตองการจําเปนระดับบุคคล  
แนวคิดเชิงระบบสามารถอธิบายไดทั้งพฤติกรรมระดับบุคคลและกลุม (Gibson, 1994)  ดังนี้ ปจจัย
ปอน (input) คือ “เหตุ” (causes)  ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอม  สถานที่ทํางาน  ปจจัยปอน 
(input) ในระดับบุคคล ไดแก  ทักษะและความสามารถ   ความสามารถในการเรียนรู  การรับรู  ทัศนคติ  
บุคลิกภาพ  คุณลักษณะ  อายุ  เชื้อชาติ  เพศ  ประสบการณ  พื้นฐานครอบครัว  เมื่อสงอิทธิพลตอ
ดานกระบวนการ (process) ไดแก  การแกปญหา  กระบวนการคิด  การติดตอส่ือสาร  การพูด  การฟง   
การสังเกต การเคลื่อนไหว ทําใหเกิดผลผลิต (output) ซ่ึงเปนผลงาน ส่ิงที่สรางขึ้นและ/หรือเกิดขึ้นจาก
ปจจัยปอนและกระบวนการ ดังนั้นความตองการจําเปนดานปจจัยปอนจึงสงอิทธิพลตอความตองการ
จําเปนดานกระบวนการและผลผลิต  และความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลตอความ
ตองการจําเปนดานผลผลิต                   

สําหรับความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ประกอบดวยความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิต มี
รายละเอียดดังนี้คือ 

สภาพแวดลอม 
  ดานงาน 
  การออกแบบงาน  
  โครงสรางองคกร 
  นโยบายและกฏ 
  ภาวะผูนํา 
  การใหรางวัลและแทรกแซง 
  ทรัพยากร 
  ดานที่ไมใชงาน 
  ครอบครัว 
  เศรษฐกิจ 
  งานอดิเรกและการพักผอน 
 

บุคคล 
  ทักษะและความสามารถ  
  ความสามารถในการเรียนรู 
  การรับรู 
  ทัศนคต ิ
  บุคลิกภาพ 
  คุณลักษณะ 
  อายุ  เชื้อชาติ  เพศ 
  ประสบการณ 
  พื้นฐานครอบครัว 
 

พฤติกรรม 
   การแกปญหา  
   กระบวนการคิด 
   การติดตอสื่อสาร 
      การพูด  การฟง 
   การสังเกต 
   การเคลื่อนไหว 
 

ผลผลติ 
  ผลการปฏิบัติงาน  
      ระยะยาว 
      ระยะสั้น 
  การพัฒนาตน 
  ความสมัพันธกับผูอื่น 
  ความพึงพอใจ 
 
 

แผนภาพ 8  ปจจัยระดับบคุคลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 
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ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

จากการศึกษาพบวามีงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรูทั้งในประเทศและ          
ตางประเทศใชแนวคิดของ Senge (1990)  ที่เสนอแนวคิดวาสมาชิกขององคกรแหงการเรียนรูตองมี
ทักษะและคุณสมบัติของการเปนบุคคลเรียนรู (learning person) ประกอบดวยหลัก 5 ประการ คือ 
การคิดเชิงระบบ (system thinking)  การมีความรอบรู (personal mastery)  การมีแบบแผนความคิด 
(mental model) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision)  และการเรียนรูเปนทีม (team learning)       
สอดคลองกับ Marquardt (1996)  เสนอวาองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูที่สําคัญที่สุด คือ 
พลวัตการเรียนรู (learning dynamics) สมาชิกในองคกรตองมีทักษะที่สําคัญ 6 ประการสอดคลองกับ 
Senge คือ  การคิดเชิงระบบ (system thinking)  การมีความรอบรู (personal mastery)  การมีแบบ
แผนความคิด (mental model) การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) การเรียนรูเปนทีม (team 
learning) องคประกอบทั้ง 5 ประการจึงเปนความตองการจําเปนดานปจจัยปอนระดับบุคคลในการ    
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู สําหรับปจจัยที่ Marguardt เพิ่มมา คือ การสนทนาโตตอบอยางมี
แบบแผน (dialogue)  จัดเปนความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ  
 ดังนั้นความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอนในการนําไปสูความเปนองคกร    
แหงการเรียนรูในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก (1)  การคิดเชิงระบบ (2)  การมี
ความรอบรู (3)  การมีแบบแผนความคิด  (4)  การมีวิสัยทัศนรวม และ (5)  การเรียนรูเปนทีม  
 

ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการ 
เรียนรู  ตามแนวคิดของ Marguardt (1996) ประกอบดวย การจัดการความรู (knowledge 
management) การประยุกตใชเทคโนโลยี (technology application) และการสนทนาโตตอบ 
(dialogue) 

การจัดการความรู เปนกลยุทธ  กระบวนการและการนําเทคโนโลยีไปใชในองคกรเพื่อแสวงหา  
สราง  จัดการ  แลกเปลี่ยนและทําใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ  
ประกอบดวยขั้นตอน  3 ขั้นตอน คือ (1)  การจัดหาหรือการสรางความรู (2) การแบงปนความรู (3) 
การถายทอดความรูและการใชประโยชน (น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547; Leith and Rosen, 2001;  
McShane and Glinow, 2003) 
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การจัดหาหรือการสรางความรู (knowledge acquisition) เปนกระบวนการพัฒนาและการ
สรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคกร เปนวิธีการพัฒนาความรูของแตละ
บุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด  การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (socialisation)  การรูวิธีการแสวงหาความรู  ระดับของความรูของ
แตละบุคคลมีหลายระดับ เชน ความรูเชิงขอเท็จจริง (know what) เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกของ
ความเปนจริง  (know how)  เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ผลของ 
ประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน (know why)  เปนความรูในเชิงความคิด   
สรางสรรคริเริ่มที่ตองการแกไขปญหาและทําใหดียิ่งขึ้น (care why) 

การแบงปนความรู (knowledge sharing)  เปนขั้นตอนตอมาในการนําเอาความรูที่สรางไว
หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรูและแพรหลายในองคกร โดยใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารที่
เรียกวา collaborative tools ไดแก e-mail, newsgroup ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการแปลงความรูของ  
แตละบุคคลออกมาเปนรูปแบบ   แนวทาง   เปนการสรางความรูใหมที่มีการบันทึกขอมูลได 
(externalization) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร  ฐานขอมูล  คูมือไปใชแกปญหาไดจริง      
ทําใหเกิดเปนทักษะใหม  เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้น ๆ (internalization) 

การใชหรือเผยแพรความรู (knowledge transfer and utilization)  เปนการใชความรูในองคกร
จากฐานขอมูล  วรรณกรรม  เอกสาร  การสนทนา  เปนการผสมผสานความรูจากแหลงความรูตาง ๆ 
(combination) การเผยแพรสารสนเทศใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพ่ือประโยชน
ในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน   การจัดการความรูดังแสดงใน   แผนภาพ 9 

 
องคกร 

 
บุคคล/ทีม 

2. 
การสรางองคความรู 

(produce knowledge) 

 
 

3. 
การบูรณาการความรู 

(integrate knowledge) 
 

   
 
ที่มา: น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547; Leith และ Rosen, 2001;  McShane และ Glinow, 2003 

1. 
การแสวงหา
สารสนเทศ/
ความรู 

 

องคกร
แหงการ
เรียนรู 

แผนภาพ 9 การจัดการความรู 
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การประยุกตใชเทคโนโลยี  เปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการความรูขององคกร     
การใชและความเขาใจเทคโนโลยีนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการเรียนรู (Brain cited in 
Marquardt,1996) 

การติดตอส่ือสาร (communication)  เปนกระบวนการสําคัญในการทํางานและการใชชีวิต
ของเรา เนื่องจากเปนกิจกรรมที่ถายทอดความคิดและความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังคนอื่น ๆ ซ่ึงจะ
ชวยใหการทํางานในองคกรบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  การติดตอส่ือสารมีความหมาย    
มากมาย  ในระยะแรกพิจารณาการติดตอส่ือสารเปนลักษณะที่เปนพลวัตของสิ่งเราและการ         
ตอบสนอง (dynamics of stimulus response) การติดตอส่ือสาร คือ การตอบสนองของสิ่งมีชีวิตตอ
ส่ิงเราตาง ๆ  ในชวงเวลาตอมาพิจารณาการติดตอสื่อสารในเชิงกระบวนการ (process) ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสารเปนการสงสารสนเทศ  ขอคิดเห็น  อารมณ  ความชํานาญ ฯลฯ โดยใชสัญลักษณตาง ๆ  
เชน ถอยคํา  รูปภาพ ฯลฯ การติดตอส่ือสารเปนการแลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรูในหมูสมาชิก 
เพ่ือใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร   นอกจากนี้การติดตอส่ือสารยังมีบทบาทสําคัญ
ในกระบวนการอื่นขององคกร เชน การใชภาวะผูนํา  การตัดสินใจ เปนตน  หากไมมีเทคนิควิธีการ
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิผลแลวก็ยากที่จะบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินการได สอดคลองกับ Gibson 
และคณะ (1994) ใหความเห็นวาการติดตอส่ือสารมีหนาที่เช่ือมโยงบุคคลในองคกรเขาดวยกันเพื่อให
บรรลุความสําเร็จในวัตถุประสงคที่ตองการ   ถาปราศจากการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูลและ
ความ   เขาใจระหวางกัน  การประสานงานและกิจกรรมของกลุมหรือองคกรคงจะไมเกิดขึ้น  
กระบวนการ    ติดตอส่ือสาร (communication process) จึงเปนรูปแบบและเปนเครื่องมือสําคัญใน
การประสาน    กิจกรรมของบุคลากรในองคกร ใหเปนไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกันทั่วทั้งองคกร 
ดังนั้นจึงจัดเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากในความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ จาก
งานวิจัยของ Stamp และ Louise (1997) จากแนวคิดสูการปฏิบัติ: กรณีศึกษาจากประสบการณของ
บริษัทแหงหนึ่ง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบยอนหลัง (retrospective case study) โดยใชแนวคิด
องคกรแหงการ เรียนรูของ Senge  ใชการศึกษายอนหลังเปนเวลา 3 ปในบริษัทที่มีประสบการณและ
นําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชทั้งดานกลยุทธ  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การติดตอส่ือสาร โดย
การสัมภาษณเชิงลึกกับหัวหนาและบุคลากรภายในองคกร เพื่อศึกษาความเขาใจในความเปนองคกร
แหงการเรียนรูระหวางดานแนวคิดทฤษฎีกับการปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา การแสดงออกดานการ
ติดตอส่ือสารเปน    บทบาทที่สําคัญในการสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากขอความตาง 
ๆ จากการติดตอ ส่ือสาร  การวางแผนในการสื่อสารมีความจําเปนและสําคัญทําใหเกิดเปนกลยุทธที่
เชื่อมโยงในการ    นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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การแกปญหา (problem solving) ปญหา (problem) เปนเหตุการณหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นแลว
ทําใหการดําเนินงานไมเปนไปตามที่ตองการโดยผูแกปญหา (problem solver) จะตองตัดสินใจและ
ดําเนินการแกไขใหปญหาหมดไปหรือบรรเทาผลกระทบใหลดลง เมื่อกลาวถึงปญหาเราอาจมีทัศนคติ
ในทางลบและไมอยากใหมีปญหาเกิดขึ้น ความจริงปญหามีความสําคัญตอการใชชีวิตและการ
ประกอบการงาน ปญหาเปนเสมือนแบบฝกหัดที่ทดสอบความสามารถ ทําใหเราเรียนรูที่จะแกไขและ
พัฒนาตนเองเพื่อสรางสรรคส่ิงที่ดีกวา โดยปรับเปล่ียนปญหาหรืออุปสรรคใหเปนโอกาส  และเมื่อเรา
สามารถผานพนปญหาตาง ๆ เราก็จะมีความเขาใจชีวติและมีความเขมแข็งขึ้น  ดังนั้นการแกปญหา  
จึงมีความจําเปนและมีความสําคัญ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน องคกรแหงการเรียนรูตองมีทักษะในการ
แกปญหาอยางเปนระบบ ซ่ึงตองอาศัยแนวคิดของรูปแบบการคิดอยางมีเหตุมีผล (rational model) 
ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 6 ขั้นตอน คือ 1) ระบุปญหาและเลือกปญหาที่สมควรแกไขกอน 2) 
วิเคราะหปญหา 3) ระดมสมองเพื่อหาวิธีแกปญหาที่นาจะเปนไปได 4) เลือกวิธีการแกปญหาที่คิดวา  
ดีที่สุดและวางแผนในการแกปญหา 5) ลงมือแกปญหา และ6) ประเมินวิธีการแกปญหาที่ใช ถาผล     
ที่ เกิดขึ้นยังไมเปนที่นาพอใจอาจเลือกวิธีการแกปญหาใหมได (David Skyrme Association, 2003; 
Garvin, 2000) 

การบริหารเวลา (time management) เปนปจจัยสําคัญอีกปจจัยหนึ่งในความตองการจําเปน
ระดับบุคคลดานกระบวนการ David Skyrme Association (2003) กลาวถึงปจจัยที่ขัดขวางการเปน
องคกรแหงการเรียนรู ไดแก (1) การไมจัดสรรเวลา (2) เนนระบบและกระบวนการมากไป (3) การ    
อบรมแบบเสียไมได และลงทุนอบรมตามความตองการจําเปนแบบทันทีทันใดมากกวาการวางแผน (4) 
มีระเบียบวาระสวนตัวซอนเรนมากเกินไป (5) บริหารแบบบนสูลางและมีการควบคุมที่เขมงวดและขาด
การเสริมพลังอํานาจ 

ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือ การประเมิน    
ตนเองของครู (teacher self-evaluation) เปนกระบวนการที่ครูตัดสินตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความรู  
ความสามารถ  ความเชื่อและสิ่งอ่ืนใดที่มีผลตอคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
โดยมีเปาหมายเพื่อการปรับปรุงตนเอง  การประเมินตนเองใหความสําคัญกับการลงมือทําของครู    
แตละคน และความเชื่อที่วาการพัฒนาวิชาชีพครูตองมาจากจิตใตสํานึกในความตองการพัฒนาตนเอง
ของครูที่ไดเรียนรูจากประสบการณการสอนในแตละวันที่ผานไป  กระบวนการประเมินตนเองที่ครู
จะตองรับผิดชอบตอการวิเคราะหและปรับปรุงการสอนของตน  โดยครูจะเปนผูรวบรวมขอมูล                
ตีความหมายและตัดสินคุณภาพการสอนของตนอีกทั้งเปนผูกําหนดกรอบของมาตรฐานและตัวชี้วัดใน
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เรื่องความรู  ทักษะและคุณภาพการสอนของตน และครูจะเปนผูตัดสินใจวาควรจะพัฒนาตนเองใน
วิชาชีพครูอยางไร  (Airasian and Gulickson, 1997) 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการประกอบดวย 6  
องคประกอบ ไดแก (1) การจัดการความรู (2) การประยุกตใชเทคโนโลยี (3) การติดตอส่ือสาร (4) การ
แกปญหา (5) การบริหารเวลา และ (6)  การประเมินตนเอง 

 

ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

จากแนวคิดที่วาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ทํางานผลิตผลงานไปพรอม ๆ กับเกิดการ
เรียนรู  ส่ังสมความรูและสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน  พัฒนาวิธีทํางานและระบบงาน
ขององคกรไปพรอม ๆ กัน  ผลลัพธขององคกรแหงการเรียนรู คือ ผลงานตามภารกิจที่กําหนด  การ
สรางศาสตรหรือสรางความรูในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจขององคกรนั้นรวมทั้งการสรางคน 
อันไดแกผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร หรือมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับองคกรใหเกิดการเรียนรู  (วิจารณ  
พานิช, 2547)  ซ่ึง Gibson และคณะ (1994)  สรุปวา ผลการปฏิบัติงานของบุคคล (individual 
performance) ประกอบดวย  เปาหมาย (golds) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) ความ     
พึงพอใจในอาชีพ (career satisfaction) และ คุณภาพของงาน (quality of work) และจากงานวิจัย
ของเสาวรส บุนนาค (2543) วัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูจากบุคลากรในองคกรจาก              
องคประกอบ 3 ดาน คือ (1) ดานความรูความเขาใจ โดยดูจากบุคลากรขององคกรมกีารเสนอแนวคิด
ใหม ๆ ขยายความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม (2) พิจารณาจากพฤติกรรมของบุคลากรไดเปลี่ยนแปลงไป มี
การตอบสนองตอสภาพแวดลอมอยางไร  (3) วัดผลงานโดยรวมขององคกรวามีการพัฒนาและ       
ปรับปรุงไปในทิศทางที่ดีขึ้นหรือไมโดยมุงวัดที่ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น เชน คุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น  มีผูมาใชบริการเพิ่มมากขึ้นและไมมีกระแสการตอตานจาก
บุคลากรในการนําเอาวิธีการใหม ๆ มาใชในองคกรเพื่อเพ่ิมคุณภาพการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น   
 นอกจากนี้ยังพบวา ความผูกพันตอองคกร (organizational commitment) เปนความ
ตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิตที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง McShane and Von Glinow (2003) 
กลาววาความผูกพันตอองคกร หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคกร  ซ่ึงจะถูก
บงชี้ออกในรูปของ (1) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป (2) 
ความเต็มใจที่จะใชพลังอยางเต็มท่ีในการทํางานใหองคกร และ (3)  มีความเชื่ออยางแนนอนและมี
การยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกร  Steers (1977) พบวาแหลงที่มาของความผูกพันตอ    
องคกรมีปจจัย 3 ประการ คือ  (1) ลักษณะสวนตัวของพนักงานรวมทั้งอายุการทํางานในองคกรและ
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ความแตกตางในความรุนแรงของความตองการ เชน ความสําเร็จในชีวิต (2) ลักษณะงาน เชน 
ความหมายของงานที่ทําและโอกาสที่จะมีความสัมพันธกับผูรวมงาน (3) ประสบการณในการทํางาน 
เชน ความนาเชื่อถือไดขององคกรที่ผานมาในอดีตตลอดจนคําพูดและความรูสึกของพนักงานอื่น ๆ ที่มี
ตอองคกร  
            ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิตจากองคประกอบ 5 
องคประกอบ ไดแก (1) ความผูกพันตอองคกร (2) ผลงานหรือนวัตกรรม (3) คุณภาพของงาน (4) 
พัฒนาการดานวิชาชีพ และ(5) ความพึงพอใจในอาชีพ 

จากการศึกษาความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและผลผลิต
ตามที่กลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ
บุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได ดังแสดงในแผนภาพ 10   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

โมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ประกอบดวย ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน วัดไดจากองคประกอบ 5           
องคประกอบ คือ (1) การคิดเชิงระบบ (2) การมีความรอบรู (3) การมีแบบแผนความคิด (4) การมี     
วิสัยทัศนรวม และ(5) การเรียนรูเปนทีม  สวนความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ วัดได

แผนภาพ  10 โมเดลเชิงสาเหตขุองความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

   การจัดการความรู 
   การประยุกตใชเทคโนโลยี 

   การประเมินตนเอง 

   การติดตอส่ือสาร 

   การแกปญหา 
   การบริหารเวลา 

ความตองการจําเปน 
ระดับบุคคล 

        ดานผลผลติ 

ความผูกพนัตอองคกร 

   คุณภาพของงาน 

   พัฒนาการดานวชิาชีพ  

   ผลงานหรือนวัตกรรม 

   ความพงึพอใจในอาชพี 

ความตองการจําเปน 
ระดับบุคล 

      ดานปจจัยปอน 

การเรียนรูเปนทีม 

การมีแบบแผนความคิด 

   การมีความรอบรู 

การมีวิสัยทัศนรวม 

   การคิดเชิงระบบ 

ความตองการจําเปน 
ระดับบุคคล 

    ดานกระบวนการ 
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จากองคประกอบ 6   องคประกอบ คือ (1) การจัดการความรู (2) การประยุกตใชเทคโนโลยี (3) การ  
ติดตอส่ือสาร (4) การแกปญหา (5) การบริหารเวลา และ(6) การประเมินตนเอง  สําหรับความตองการ
จําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต วัดไดจากองคประกอบ 5 องคประกอบ คือ (1) ความผูกพันตอองคกร 
(2) ผลงานหรือนวัตกรรม (3) คุณภาพของงาน (4) พัฒนาการดานวิชาชีพ และ (5) ความพึงพอใจในอาชีพ 

นอกจากปจจัยความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
จากการศึกษางานวิ จัยเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูพบวาปจจัยที่ สําคัญปจจัยหนึ่ ง  คือ              
สภาพแวดลอมองคกร Steers (1977)  กลาววา บทบาทของสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันจะมีผลตอ
การปฏิบัติงาน และประสิทธิผลขององคกรจะไมสมบูรณหากไมพิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอม   
ภายในองคกร (internal environment) โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงซึ่งมีผลกระทบตอทัศนคติและ       
พฤติกรรมการทํางาน ซ่ึง Steers เรียกสภาพแวดลอมภายในองคกรวา บรรยากาศขององคกร 
(organizational climate) ซ่ึงหมายถึงคุณลักษณะ (characteristics) ของสภาพแวดลอมในการ
ทํางานในองคกรซึ่งมีผลตอพฤติกรรม บรรยากาศขององคกรแตละองคกรนั้นเปนสิ่งที่พนักงานรับรู 
(perceive) หรือเชื่อวาเปนเชนนั้นแตอาจไมใชสภาพที่เปนจริงก็ได พฤติกรรมขั้นสุดทายหรือส่ิงที่
ปรากฏในการกระทําของแตละบุคคลถูกกําหนดโดยปฏิสัมพันธตอกัน (interaction) ระหวางความ
ตองการของบุคคล (individual needs) และการรับรูเกี่ยวกับบรรยากาศขององคกร (percieved 
organizational climate)   

สภาพแวดลอมภายในองคกรหรือบรรยากาศขององคกร (organizational climate) หมายถึง 
ทัศนคติ (attitudes) คานิยม (values) ปทัสถาน (norms) และความรูสึก (feeling) ของพนักงาน   
เกี่ยวกับองคกรหรือคุณลักษณะ (characteristics) ของสภาพแวดลอมในการทํางานในองคกรซึ่งมีผล
ตอพฤติกรรม  คุณลักษณะองคกรหรือบรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ Litwin และ Burmeister 
(1992) ประกอบดวยปจจัย 12  ปจจัย คือ (1)  ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (2)  ขอตกลงเพื่อ
มุงสูความสําเร็จ (3)  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (4)  โครงสรางองคกร (5)  การปฏิบัติตามกฏระเบียบ (6)  
การยกยองชมเชยและใหรางวัล  (7)  ความรับผิดชอบในงาน (8)  การเปดโอกาสใหเรียนรูดวยตนเอง 
(9) ความจงรักภักดีในองคกร (10) การสนบัสนุนในการปฏิบัติงาน (11) ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
(12) การทํางานเปนทีม  แตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ คือ  
 1. ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (clarify) หมายถึง  องคกรมีเปาหมายและนโยบาย
ที่กําหนดไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคกร  มีความกระชับ  งายตอความเขาใจ  
สามารถนํามาเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางเปนรปูธรรม  มีความสอดคลองกับพันธกิจ 
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 2. ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (commitment)  หมายถึง  องคกรมีการสนับสนุนใหบุคคลากร
เกิดความผูกพันยึดมั่นตอองคกรโดยการอุทิศตนเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคกร 
 3.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (standard)  หมายถึง องคกรไดกําหนดขั้นตอนและแนวทางใน
การปฏิบัติสําหรับใหบุคลากรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
และนําผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนางานเพื่อใหไดคุณภาพมาตรฐาน    
เพ่ิมสูงขึ้น 
 4. โครงสรางองคกร (structure) หมายถึง  องคกรไดจัดระบบโครงสรางขององคกรที่เอื้อตอ
การดําเนินงาน  มีการกระจายอํานาจแกผูปฏิบัติงานและมีการติดตอส่ือสารและประสานงานที่    
คลองตัว  เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
 5.  การปฏิบัติตามกฏระเบียบ (conformity)  หมายถึง  องคกรมีการกําหนดกฏระเบียบและ
ขอปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรใหบุคลากรในองคกรไดรับทราบอยางทั่วถึง  สามารถปฏิบัติตามไดและ
เปนกฏระเบียบที่ใชกับบุคลากรอยางเทาเทียมกัน  
 6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล (rewards) หมายถึง  องคกรใหแรงกระตุนจูงใจโดยการ
กลาวคํา ยกยองชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติหนาที่เปนที่พึงพอใจตามความเหมาะสม  มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานและแจงใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 
 7.  ความรับผิดชอบในงาน (responsibility) หมายถึง  องคกรไดมอบหมายภาระความ        
รับผิดชอบใหกับบุคลากรไดอยางเหมาะสมกับหนาที่ในแตละตําแหนงงาน 
 8.  การใหโอกาสในการเรียนรูดวยตนเอง (trial and error)  หมายถึง  องคกรไดเปดโอกาสให
บุคลากรทดลองเรียนรู ส่ิงใหมหรือแสดงออกในดานความคิดสรางสรรค  เพื่อประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน  แมวาการทดลอง ริเริ่มส่ิงใหมนั้นจะไมประสบผลสําเร็จ  บุคลากรจะไมถูกลงโทษ  ถูก
ตําหนิหรือมีผลกระทบตอตําแหนงหนาที่ 
 9.  ความจงรักภักดีในองคกร (loyalty) หมายถึง  องคกรมีกลยุทธใหบุคลากรมีความรูสึกเปน
เจาของและมีคุณคาในตนเอง  โดยการคํานึงถึงความเปนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
 10.  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  (working supportive)  หมายถึง  องคกรไดใหการ
สนับสนุน สงเสริมและชวยเหลือบุคลากรในดานสิ่งอํานวยความสะดวก  วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือเคร่ืองใช  
งบประมาณและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 

11.  ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (warmth) หมายถึง  ผูบังคับบัญชาขององคกรใหความ 
เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา  โดยผูใตบังคับบัญชาสามารถขอคําปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเม่ือ
มีปญหา หรือตองการคําแนะนําปรึกษารวมถึงการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา 
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12.  การทํางานเปนทีม (teamwork) หมายถึง  องคกรสนับสนุนใหบุคลากรมีการทํางานเปน
ทีม   มีความเอื้อเฟอแบงปนในทีมงานพรอมที่จะเผยแพรและใหความรูที่เปนประโยชนแกกัน  มีความ 
รูสึกเปนเจาของทีม  เต็มใจและเสียสละเพื่อความสําเร็จของทีม 

งานวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานหรือบรรยากาศองคกรและองคกรแหงการเรียนรู ไดแก 
 Loo และ Loewen (2004)  ประเมินบรรยากาศการทํางานเปนทีมในการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูโดยการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการศึกษาใชแบบวัดบรรยากาศการทํางานเปนทีม 
(team climate inventory: TCI) เพ่ือสรางความตระหนักในมิติที่หลากหลายของธรรมชาติของ
บรรยากาศทีมงาน เพื่อวิเคราะหบรรยากาศของทีมและเพ่ือเสนอกิจกรรมที่จะพัฒนาบรรยากาศ      
ทีมงาน กลุมตัวอยางเปนนิสิตสาขาการจัดการจํานวน 81 ทีม แตละทีมมี 4 กลุม ซ่ึงใช TCI และ    
ตอบแบบสอบถามแบบปลายเปด การศึกษาเชิงปริมาณพบวามีบรรยากาศทีมที่เปนบวกในผูบริหารทั้ง 
2 แบบ  การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาทําความเขาใจปจจัยที่ทําใหเกิดสภาพบรรยากาศทีมเปนบวก  

สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ (2540) ศึกษาการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองเพื่อกาวสูการเปน   
องคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษา: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
พัฒนาการเรียนรูดวยตนเองในระดับบุคคลจะตองอาศัยความพรอมทั้งรางกาย  อารมณ  สังคมและ
สติปญญา  ความตองการของแตละบุคคล  การใหส่ิงเสริมแรงเพื่อเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการที่
จะเรียนรู  ในระดับองคกรจะตองสงเสริมบรรยากาศเพื่อการเรียนรูเพื่อใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรู
จากประสบการณในการทํางาน  เรียนรูจากการแกปญหา  เรียนรูจากการทํางานรวมกันและอุปสรรค
การเรียนรูเกิดจากลักษณะของความเปนปจเจกบุคคล   ลักษณะการบริหารงานในระบบราชการ   
หลักและวิธีคิดการพัฒนาแบบแยกสวน  และยังพบขอจํากัดการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองของ     
คนไทย สวนใหญเปนผลมาจากการถูกปลูกฝงการพัฒนาในแตละชวงของชีวิต เชน จากการอบรม
เลี้ยงดูและระบบการจัดการศึกษาของไทย 

เสาวรส  บุนนาค (2543) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจาก
พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 347 คน เคร่ืองมือวิจัยที่ใชเปนแบบ       
สอบถาม  ผลการวิจัยพบวา ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ 
เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูงและมีคาสหสัมพันธระหวางบรรยากาศขององคกรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรที่รวมใชมีคา
พยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูรอยละ 42 ไดแก การทํางานเปนทีม  การสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบในงานและการเปดโอกาสใหเรียนรูโดยการทดลอง 
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วิโรจน  สารรัตนะและอัญชลี  สารรัตนะ (2545) ทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางการบริหารกับ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9  ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยู
ในระดับมาก สําหรับการพัฒนาทางการบริหารอยางนอย 10 ประการ คือ (1) การพัฒนาความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน (2) การพัฒนาความเปนองคกรวิชาชีพ (3) การตัดสินใจรวมและมีวิสัยทัศน 
(4) การพัฒนากลุมบริหารตนเองและการติดตอส่ือสาร (5) การจูงใจเชิงสรางสรรค (6) การเปนผูนํา
แหงการเปลี่ยนแปลง (7) การสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคกรเชิงสรางสรรค (8) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม (9) การบริหารหลักสูตรและการสอน (10) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
และเมื่อเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ พบวา โรงเรียนประถม
ขนาดเล็กมีระดับการพัฒนาต่ํากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และยังพบอีกวา  ปจจัยดานการพัฒนา
ความ         มีประสิทธิผลของโรงเรียน  การบริหารหลักสูตร  การพัฒนากลุมบริหารตนเองและการ
ติดตอส่ือสาร    สงผลตอความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   

กาญจนา  เกียรติธนาพันธ   (2542)  ศึกษาเร่ืองบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสู 
องคกรแหงการเรียนรู: กรณีศึกษากองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลบางประการมีความสัมพันธในระดับตํ่ากับการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  อายุและตําแหนงงานที่แตกตางกันมีการรับรูการพัฒนาที่แตกตางกัน และบรรยากาศองคกรมี
ความสัมพันธทางบวกกับการพัฒนา โดยการรับรูบรรยากาศองคกรและการรับรูการพัฒนาไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของขาราชการในหนวยงานจัดอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมองคกรหรือบรรยากาศองคกร พบวา              
องคประกอบบรรยากาศองคกรของ Litwin และ Burmeister (1992) มีความสอดคลองกับการนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอม    
องคกรหรือบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครูตามแนวคิดของ Litwin และ Burmeister (1992) ที่มี
ตอความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เนื่องมาจากคุณลักษณะสวนบุคคลในองคกรทั้งมิติของวิชาชีพและมิติของบุคคลมีอิทธิพลตอ
ความตองการจําเปนของบุคคล (Harrris, 2000)  งานวิจัยของพิณสวัน  ปญญามาก (2542) 
ศึกษาวิจัยเรื่องการรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู: กรณีศึกษาหนวยธุรกิจ
และหนวยปฏิบัติการการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) รวมทั้ง
แนวคิดของนักวิชาการอื่น ๆ  การศึกษาพบวา ทั้งหนวยธุรกิจและหนวยปฏิบัติการที่มีลักษณะสวน
บุคคลแตกตางกันจะมีผลทําใหการรับรูในบางองคประกอบในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครู
อาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคล
ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ดังนําเสนอในแผนภาพ 11  เนื่องจากตัวแปรปรับ (moderator  
variable)  ซ่ึงอาจเปนตัวแปรเชิงปริมาณ เชน ระดับการใหรางวัล ระดับการรับรูบรรยากาศองคกร หรือ  
ตัวแปร เชิง  คุณภาพ เชน เพศ เชื้อชาติ หองเรียน ประเภทของครู เปนตน ซึ่งสงอิทธิพลตอทิศทางและหรือ
น้ําหนัก   ความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายกับตัวแปรตามหรือตัวแปร
เกณฑ         ดังนั้นในการศึกษาอิทธิพลแบบปรับจะชวยใหไดสารสนเทศที่ชัดเจนขึ้น  (Baron and Kenny, 
1986)   

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

การมีแบบแผนความคิด 

การมีความรอบรู 

   การคิดเชิงระบบ 

   การมวีิสัยทัศนรวม 

การเรียนรูเปนทีม 

ความตองการจาํเปน 
ดานผลผลิต   คุณภาพของงาน 

พัฒนาการดานวชิาชีพ 

  ผลงานหรอืนวัตกรรม 

  ความผูกพันตอองคกร 

ความพงึพอใจในอาชพี 

การประยุกตใชเทคโนโลยี 
   การจัดการความรู 

   การประเมินตนเอง 

   การติดตอสื่อสาร 
   กระบวนการแกปญหา 
   การจัดการเวลา 

ความตองการจาํเปน 
ดานปจจัยปอน 

ความตองการจาํเปน 
ดานกระบวนการ 

แผนภาพ 11  อิทธิพลของประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกรตอโมเดลเชิงสาเหตุของ 
                     ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนาํไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ประเภทของคร ู

บรรยากาศองคกร 
ตามการรับรูของคร ู
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ตอนที่ 5  โมเดลลิสเรลกับการวิเคราะหกลุมพห ุ
 

    การนําเสนอสาระในตอนนี้ผูวิจัยมุงใหผูอานเขาใจความรูเบื้องตนเกี่ยวกับโมเดลลิสเรลกับ
การวิเคราะหกลุมพหุ  เนื่องจากกลุมประชากรที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความแตกตางกันใน
หลายคุณลักษณะ เชน ประเภทของครู  การรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน  ในสถานการณที่      
ผูวิจัยตองการทราบวาคาพารามิเตอรในโมเดลลิสเรลสําหรับประชากรกลุมหนึ่งมีคาแตกตางจาก
คาพารามิเตอรในโมเดลลิสเรลสําหรับประชากรกลุมอ่ืนหรือไม การวิเคราะหกลุมพหุดวยโปรแกรมลิ
สเรลจะนํามาใชไดเปนประโยชนอยางยิ่ง (วรรณี   แกมเกตุ  นงลักษณ  วิรัชชัยและสมหวังพิธิยา
นุวัฒน, 2540)  

    การวิเคราะหกลุมพหุดวยโปรแกรมลิสเรลสามารถวิเคราะหไดกับงานวิจัยที่มีการแบงกลุม   
ตัวอยางไดหลายประเภท โดยมีเง่ือนไขในการแบงกลุมวาหนวยตัวอยางทุกหนวยตองเปนสมาชิกของ
กลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียวโดยไมเปนสมาชิกรวมกันในสองกลุม (mutually exclusive)   (Bollen, 
1989; Joreskoq and Sorbom,1989; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)  ทั้งนี้ จุดเดนที่สําคัญของการ
วิเคราะหกลุมพหุดวยโปรแกรมลิสเรล สรุปได 5 ประการ คือ ประการแรก การวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่
เปนโมเดลการวัด มีการนําความคลาดเคลื่อนในการวัดมารวมวิเคราะหดวย  ประการที่สอง มีการ  
ผอนคลายขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับเทอมความคลาดเคลื่อนหลายขอ ทําใหขอมูลตามสภาพความ 
เปนจริงสอดคลองกับขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหและผลการวิเคราะหมีความถูกตองมากขึ้น  
ประการที่สาม มีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดลหรือความสอดคลองระหวางโมเดลกับ   
ขอมูลเชิงประจักษที่ชัดเจน และผลการวิเคราะหขอมูลใหคาประมาณพารามิเตอรรวมทั้งมีการ           
ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาพารามิเตอรทุกคาดวย  ประการที่ส่ี  มีการประมาณคาพารามิเตอร
ในโมเดลแตละกลุมประชากร คาพารามิเตอรนี้เปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งที่
เปนตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง ซ่ึงจะเปนประโยชนในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
ตัวแปร  ประการสุดทาย มีการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน (invariance) ของคาพารามิเตอรในโมเดล
ระหวางกลุมประชากรตางกันได  การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบวา คาพารามิเตอรที่ไดในแตละ
กลุมประชากรที่แตกตางกันมีความคงที่ทุกกลุมประชากรหรือไม ซ่ึงการทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลจะใชการทดสอบสมมติฐานทางสถิติวา โมเดลลิสเรลมีเมทริกซพารามิเตอรไมแปรเปลี่ยน
ระหวางกลุมประชากร โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร  ถาคาไค-สแควรต่ํากวาคาวิกฤติอยางไมมี     
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลลิสเรลของประชากรทุกกลุมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล             



 51

เชิงประจักษ  ในทางตรงขามถาคาไคสแควรสูงกวาคาวิกฤติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาโมเดลลิ
สเรลของประชากรทุกกลุมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ(Bollen, 1989; Joreskoq and 
Sorbom,1989; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542)     
 

หลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล   
 

 การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล  เปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดลและการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอรในโมเดล ซ่ึง นงลักษณ  วิรัชชัย (2542)  
กลาววา การวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล หมายถึง การทดสอบวา
โมเดลตามสมมติฐานที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมนั้น  ประกอบดวยจํานวนตัวแปร
และรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกันทุกกลุม  สวนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
พารามิเตอรในโมเดล เปนการทดสอบตอจากการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลเมื่อ
ทราบวากลุมตัวอยางทุกกลุมมีรูปแบบโมเดลเดียวกัน แลวก็ทดสอบตอวาคาพารามิเตอรในแตละ   
เมทริกซมีคาเทากันทุกกลุมประชากร โดยใชหลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซ       
พารามิเตอรที่มีความเขมงวดนอยที่สุด (least restriction) คือ มีขอกําหนดนอยที่สุดเกี่ยวกับความ  
เทากันของเมทริกซพารามิเตอร ไปจนถึงการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรที่มี
ความเขมงวดมากที่สุด (most restriction) คือ มีขอกําหนดมากที่สุดเกี่ยวกับความเทากันของเมทริกซ
พารามิเตอร ซึ่งมีสมมติฐานเกี่ยวกับองคประกอบดังนี้  

1. H0  สําหรับ Λ:  
Λx(1)  =  Λx (2) =  Λx (3) 
Λy(1)  =  Λy (2) =  Λy (3) 

2. H0  สําหรับ Λ และ Θ :  
Λx (1)   =  Λx (2)  =  Λx (3) 
Λy (1)   =  Λy (2)  =  Λy (3) 
Θδ (1)   =  Θδ (2)  =  Θδ (3) 
Θε (1)   =  Θε (2)  =  Θε (3) 

3. H0  สําหรับ Λ, Θ,  β และ Γ:  
Λx (1)  =  Λx (2)  =  Λx (3) 
Λy (1)  =  Λy (2)  =  Λy (3) 
Θδ (1)   =  Θδ (2)  = Θδ (3) 
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Θε (1)   =  Θε (2)  = Θε (3) 
β (1)     =  β (2)    =  β (3) 
Γ (1)     =  Γ 2)     =  Γ (3) 

4. H0  สําหรับ ทกุเมทริกซพารามิเตอรรวมทั้งหมด 8 เมทริกซ   
Λx (1)   =  Λx (2)  =  Λx (3) 
Λy (1)   =  Λy (2)  =  Λy (3) 
Θδ (1)   =  Θδ (2)  =  Θδ (3) 
Θε (1)   =  Θε (2)  =  Θε (3) 
β (1)     =  β (2)    =  β (3) 
Γ (1)     =  Γ( 2)   =  Γ (3) 
Φ (1)    =  Φ (2)   =  Φ (3) 
Ψ (1)    =  Ψ (2)   =  Ψ (3) 

โดยที่ผูวจิัยกาํหนดสัญลักษณแทนคาเมทริกซพารามิเตอร ดังนี้ 
               Λx   หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายนอกบนตัวแปร 
                                   สังเกตได                            
               Λy หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในบนตัวแปร 
                                   สังเกตได 
              Θδ  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

          คลาดเคลื่อนในการวดัของตัวแปรภายนอกสังเกตได 
              Θε  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความ 

          คลาดเคลื่อนในการวดัของตัวแปรภายในสังเกตได 
              Β   หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายใน 
              Γ   หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรแฝงภายใน                    
              Φ    หมายถึง  เมทริกซความแปรปรวน- ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรแฝงภายนอก 
              Ψ   หมายถึง  เมทริกซความแปรปรวน- ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปรแฝงภายใน    
            

ลักษณะของสมมติฐานจะเปนชุดของสมมติฐานที่มีลักษณะซอนกันเปนระดับลดหลั่น 
(hierarchical nested hypothese)   ในการทดสอบนอกจากจะทดสอบนัยสําคัญของสมมติฐานแลว
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ยังตองทดสอบความแตกตางระหวางสมมติฐานแตละขอดวย (Bollen, 1989; นงลักษณ  วิรัชชัย, 
2542) 
ขั้นตอนการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ 
 

 การวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ การวิเคราะหแบบไมกําหนดเงื่อนไข  
การวิเคราะหแบบกําหนดเงื่อนไข แลวจึงสรุปผลการวิเคราะหแตละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
ขั้นตอนที่  1  การวิเคราะหกลุมพหุแบบไมกําหนดเงื่อนไข 
          เปนการวิเคราะหขอมูล  จากกลุมตัวอยางหลายกลุม  โดยใชกลยุทธกลุมพหุในโปรแกรมลิ
สเรลเพื่อประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลริสเรล  สําหรับกลุมประชากรแยกกันแตละกลุมเพื่อทดสอบ
วา โมเดลสําหรับประชากรแตละกลุมนั้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ถาผลการวิเคราะหขอมูลได
คาไค-สแควรรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาโมเดลแตละกลุมประชากรสอดคลอง      กลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษทุกกลุม  ถาคาไค-สแควรรวมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลของประชากรอยาง
นอยหนึ่งกลุมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ถาผลไมสอดคลองใหปรับแกโมเดล ตามที่โปรแกรมลิ
สเรลรายงานในสวนของดัชนีแปร (modification indices) หรือปรับแกตามขอสังเกตของนักวิจัยบน
พื้นฐานของทฤษฎี  
ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะหกลุมพหุแบบกําหนดเงื่อนไข 
         ในขั้นตอนนี้ตองทําตอจากขั้นตอนที่ 1 โดยการกําหนดเง่ือนไขบังคับเพื่อทดสอบความ 
ไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมตัวอยางแตละกลุม  การวิเคราะหในขั้นนี้ตองทําการวิเคราะห
หลายครั้งตามจํานวนสมมติฐานที่ตองการตรวจสอบ 
ขั้นตอนที่ 3  การวิเคราะหสรุป 
         เปนการวิเคราะหเพ่ือคํานวณหาผลตางของดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ไดจากการ
ทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 ระหวางคูที่มีเงื่อนไขบังคับนอยกับมีเงื่อนไขบังคับมาก  ผลตาง       
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ไดจะนํามาตีความหมายเพื่อสรุปผลการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ 
 

ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 

   กรอบแนวคิดการวิจัย 

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคกรแหงการเรียนรู การประเมิน
ความตองการจําเปนระดับบุคคลและการวิเคราะหกลุมพหุ ผูวิ จัยไดพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ         
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ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของครูอาชีวศึกษา
ประกอบดวยตัวแปรดังตอไปนี้ 

1. ตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน 
(INPNEED) วัดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวคือ การคิดเชิงระบบ (SYST)  การมีความรอบรู (PMST)  
การมีแบบแผนความคดิ (MTMO) การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) และการเรียนรูเปนทีม (TELR) 

2. ตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดาน
กระบวนการ (PRONEED) และตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต (OUTNEED)    
แตละตัวแปรประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดังนี้ 
                    2.1  ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ (PRONEED) วัดจาก   
ตัวแปรสังเกตได 6 ตัว คือ การจัดการความรู (KNMA) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การติดตอ 
ส่ือสาร (COMU) การแกปญหา (PRBS) การบริหารเวลา (TIMM) และการประเมินตนเอง (SEEV) 

        2.2  ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต (OUTNEED)  วัดจากตัวแปร
สังเกตได 6 ตัวแปร คือ ความผูกพันตอองคกร (COMM) ผลงานหรือนวัตกรรม (INNO) คุณภาพของ
ผลงาน (QUAL) พฒันาการดานวิชาชีพ (PROF) ความพึงพอใจในอาชีพ (SATI)  

        เมื่อนําตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเปนกรอบแนวคิดในรูปแบบของโมเดลริสเรล สามารถแสดง
ไดดังแผนภาพ  12   โดยสัญญลักษณที่ใชในโมเดลมีความหมายดังนี้                             

 
  
 
 
 
 
 

แทน   ความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผล ตัวแปรทีป่ลายลูกศรทําใหเกิด 
         การเปลี่ยนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 

แทน   ตัวแปรสังเกตได

 แทน   ตัวแปรแฝง
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สมมติฐานการวิจัย 
    1. ความตองการจําเปนระดับบุคคลของครูอาชีวศึกษาดานปจจัยปอน กระบวนการและ   
ผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก 

2.    โมเดลเชิงสาเหตุความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรูของครูอาชีวศึกษามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

   3.   มีอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรู  
ตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู                               

แผนภาพ 12  กรอบแนวคิดอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกร 
                      ตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนาํไปสู 
                      ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

INPNEED 

SYST PMST MTMO SHVI TELR 

KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV 

COMM

QUAL 
L 

INNO 

PROF 

SATI 

OUTNEED 

PRONEED 

TEATYPE 

ORGCLM 



บทที ่3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

งานวิจัยเรื่องอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรู
ที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   
มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  (1) เพื่อศึกษาระดับความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน      
กระบวนการและผลผลิตที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (2) เพื่อศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตที่นําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู  และ(3) เพื่อศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความตองการจําเปนระดับบุคคลที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู เมื่อประเภทของครูและ
การรับรูบรรยากาศขององคกรแตกตางกัน  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร  
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวยครู-อาจารยในสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน   

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random 

sampling)   จากกลุมสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดวย
สถาบันการอาชีวศึกษา จํานวน 28  สถาบัน มีสถานศึกษาในสังกัด จํานวน 412 แหง ประกอบดวย
สถานศึกษา  5 ประเภท คือ วิทยาลัยเทคนิค  วิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  
วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง ไดกลุมตัวอยางประกอบดวยครูสามัญจํานวน 247 คน และ 
ครูวิชาชีพจํานวน 247 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยาง  494  คน  รายละเอียดวิธีการเลือกกลุมตัวอยางมีดังนี้ 

 

การเลือกกลุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  ในการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล      
จําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญพอสมควร ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดขนาดของ         
กลุมตัวอยางโดยอาศัยแนวคิดของ Hair และคณะ (1998)  ซึ่งเสนอวาการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
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ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (structural equation model) สามารถใชเกณฑได
หลายเกณฑ ไมมีกําหนดตายตัว เกณฑหนึ่งที่ใชพิจารณา คือ ขนาดของโมเดล  โดยทั่วไปมักใชผูตอบ
จํานวน 5 -10 คน ตอคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา  1 ตัว  สวน Lindeman และคณะ (1980) 
และ Weiss (1972) (อางถึงใน นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ใหกฎงาย ๆ วา อัตราสวนจํานวนตัวอยาง
และจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรเปน 10 ตอ 1 ในการวิจัยครั้งนี้มีจํานวนพารามิเตอรที่ตองการ
ประมาณคาทั้งส้ิน จํานวน 19 ตัว และมีการวิเคราะหกลุมพหุ  ดังนั้นผูวิจัยกําหนดใชอัตราสวนจํานวน
ตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรเปน 20 ตอ 1 ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม 380  คน ประกอบดวยครู
สามัญ 190 คน และครูวิชาชีพ 190 คน 

ขั้นตอนที่ 2 การสุมตัวอยาง  ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 
random sampling) โดยขั้นที่ 1 ใชกลุมภาคเปนชั้นในการสุม ประกอบดวยสถาบันในกลุมภาคเหนือ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ภาคกลาง ภาคตะวันออกและกรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตาราง 3  

 

ตาราง 3  จํานวนสถาบันการอาชีวศึกษาในกลุมภาคตาง ๆ รวมจํานวน 28 สถาบัน 
ช่ือสถาบัน จํานวนสถานศึกษา จํานวนครูอาจารย 

สถาบันการอาชวีศึกษาภาคเหนือ 1,2,3,4,5 72 2,984 
สถาบันการอาชวีศึกษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 1,2,3,4,5,6,7 111 4,165 
สถาบันการอาชวีศึกษาภาคใต 1,2,3,4,5 80 3,403 
สถาบันการอาชวีศึกษาภาคกลาง 1,2,3,4,5,6 83 3,701 
สถาบันการอาชวีศึกษาภาคตะวนัออก 1,2,3 37 1,346 
สถาบันการอาชวีศึกษากรุงเทพมหานคร 1,2 29 1,843 

รวม 412         17,442 
 หมายเหตุ  ปจจุบันมีการดําเนินการปรบัเปล่ียนการจัดกลุมสถาบันตามเขตจงัหวัด รวม 77 สถาบัน 
 

จากการสุมในขั้นที่ 1 สุมไดกลุมสถาบันในภาคตะวันออกประกอบดวยสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออก 1,2 และ 3  การสุมในขั้นที่ 2 สุมเลือกสถาบันเพ่ือเปนตัวแทนกลุมภาค ไดสถาบัน      
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 และ 3  ประกอบดวยสถานศึกษาในจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง
และวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี อีก 1 สถานศึกษา รวมจํานวนทั้งสิ้น 20 สถานศึกษา  
ขั้นที่ 3 สุมเลือกครูอาจารยที่จะใชเปนกลุมตัวอยางจากสถานศึกษาดังกลาว โดยใชกลุมครูสามญัทัง้หมด
ที่มีอยูในแตละสถานศึกษาและสุมเลือกครูวิชาชีพในประเภทวิชาตาง ๆ ในแตละสถานศึกษาจํานวน   
เทากับครูสามัญ ไดจํานวนกลุมตัวอยางประกอบดวยครูสามัญและครูวิชาชีพประเภทละ  247 คน รวม
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จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 494 คน  จากการเก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 493 
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 99.80  หลังจากตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พบวามีขอมูลที่ขาดหายทั้งใน
สวนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะขอมูลที่ระบุประเภทวชิาที่สอนและสถานภาพของ
ครู  รวมทั้งขอมูลบรรยากาศองคกรตามการรับรูและสวนที่เปนขอมูลความตองการจําเปนในการ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงไมสามารถแทนที่ดวยคาเฉลี่ยไดและเปนขอมูลที่นาสงสัยวา
จะไมถูกตองเนื่องจากไมมีคาความแปรปรวนในขอคําถาม  คัดเลือกแบบสอบถามมาใชในการ
วิเคราะห     ทั้งหมด 397 ฉบับ ทําใหอัตราการตอบกลับเหลือเพียงรอยละ 80.36  จําแนกเปนครูสามัญ 
จํานวน 216 คน  ครูวิชาชีพ  จํานวน 181 คน  รายละเอียดแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4   จํานวนกลุมตัวอยางจากครู-อาจารยในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 และ 3 
ประชากร  กลุมตัวอยาง  จํานวนตอบกลับ จํานวนที่ใชจริง 

ประเภท 
ชื่อ 

สถานศึกษา สามัญ วิชาชี
พ 

รวม สามัญ วิชาชี
พ 

รวม สามัญ วิชาชี
พ 

รวม สามัญ วิชาชี
พ 

รวม 

ชลบุรี 22 72 94 22 22 44 22 22 44 13 18 31 อาชีวศึกษา 
ฉะเชิงเทรา 22 69 91 22 22 44 22 21 43 15 14 29 
ชลบุรี 16 55 71 16 16 32 16 16 32 16 9 25 เกษตรและ

เทคโนโลยี ฉะเชิงเทรา 9 27 36 9 9 18 9 9 18 9 7 16 
ชลบุรี 6 42 48 6 6 12 6 6 12 6 3 9 
ฉะเชิงเทรา 5 22 27 5 5 10 5 5 10 5 2 7 

สารพัดชาง 

ระยอง 7 24 31 7 7 14 7 7 14 7 4 11 
ชลบุรี 27 129 156 27 27 54 27 27 54 25 21 46 
สัตหีบ 23 114 137 23 23 46 23 23 46 20 22 42 
ฉะเชิงเทรา 20 83 103 20 20 40 20 20 40 20 13 33 
จุฬาภรณ 17 22 39 17 17 34 17 17 34 17 10 27 
ระยอง 20 96 116 20 20 40 20 20 40 20 9 29 
บานคาย 9 25 34 9 9 18 9 9 18 9 7 16 

เทคนิค 
 
 

มาบตาพุด 5 20 25 5 5 10 5 5 10 5 5 10 
สอยดาว 6 12 18 6 6 12 6 6 12 5 6 11 
พานทอง 8 23 31 8 8 16 8 8 16 7 8 15 
บางละมุง 8 59 67 8 8 16 8 8 16 7 6 13 
พนมสารคาม 7 28 35 7 7 14 7 7 14 4 7 11 
บางปะกง 5 9 14 5 5 10 5 5 10 2 5 7 

การอาชีพ 

แกลง 5 16 21 5 5 10 5 5 10 4 5 9 
รวม 247 947 1194 247 247 494 247 246 493 216 181 397 
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ตวัแปรที่ใชในการวจิัย  
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปร 2 กลุม คือ กลุมตัวแปรปรับ ประกอบดวย 
ประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครู  กลุมตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุความตองการ
จําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ประกอบดวยตัวแปรแฝง 3 ตัวแปร
และตัวแปรสังเกตได 16  ตัวแปร ตัวแปรแตละประเภทมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประเภทของครู  แบงเปน 2 กลุม คือ  
1.1 กลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ 

1.1.1 ครูสามัญ ประกอบดวย ครูอาจารยที่สอนกลุมวิชาสามัญและพื้นฐานใน
วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัย
สารพัดชาง 

1.1.2 ครูวิชาชีพ ประกอบดวย ครูอาจารยที่สอนประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม       
เกษตรกรรม ศิลปกรรม พาณิชยกรรม และคหกรรมในวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา  วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยี  วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง 
       1.2   กลุมขาราชการและครูจางสอน 

1.2.1 ขาราชการ ประกอบดวย ครูอาจารยที่ไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนครูผูสอน
กลุมวิชาสามัญและพ้ืนฐาน หรือสอนวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง 

1.2.2 ครูจางสอน ประกอบดวย ครูอาจารยอัตราจางรายเดือนและรายชั่วโมงสอนใน
กลุมวิชาสามญัและพ้ืนฐาน หรือสอนวิชาชีพในวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วทิยาลยัเกษตรและ
เทคโนโลยี วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดชาง   
   2. ตัวแปรบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครู   การรับรูบรรยากาศขององคกร หมายถึง  
ทัศนคติ  ความคิด ความรูสึก  ความเขาใจหรือความเชื่อของครูอาจารยเกี่ยวกับสถานศึกษาหรือ     
คุณลักษณะของสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่มีผลกระทบตอการประพฤติปฏิบัติงานของตน วัดได
จากองคประกอบ 12 องคประกอบ คือ (1) ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (2) ขอตกลงเพื่อมุง
สูความสําเร็จ (3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (4) โครงสรางองคกร (5) การปฏิบัติตามกฏระเบียบ (6) 
การยกยองชมเชยและใหรางวัล  (7) ความรับผิดชอบในงาน (8) การใหโอกาสในการเรียนรูดวยตนเอง 
(9) ความจงรักภักดีในองคกร (10)  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน (11) ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
และ (12) การทํางานเปนทีม   
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3. ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู

แบงออกเปน 3  กลุม คือ ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน (INPNEED) ตัวแปร
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ (PRONEED) และตัวแปรความตองการจําเปน
ระดับบคุคลดานผลผลิต (OUTNEED)  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
       3.1 ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน (INPNEED) หมายถึง 
ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพหรือเงื่อนไขที่เปนที่คาดหวัง กับสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนจริง
ของบุคคลหรือสมาชิกในองคกรดานคุณลักษณะของบุคคลแหงการเรียนรู  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 
จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก การคิดเชิงระบบ (SYST) การมีความรอบรู (PMST) การมีแบบแผนการคิด 
(MTMO)  การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) และการเรียนรูเปนทีม (TELR)    

3.1.1 การคิดเชิงระบบ  วัดไดจากครูอาจารยมีวิธีคิด  มีความเขาใจและสามารถ
เช่ือมโยงเหตุการณหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนเหตุเปนผล ไมคิดแบบแยกสวน ทําใหสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
  3.1.2 การมีความรอบรู  วัดไดจากครูอาจารยมีมุมมองของตนเอง มีความรู
ความสามารถและความสนใจในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  มีความคิดสรางสรรค  สามารถคิดและ       
ตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดและควบคุมตนเองได   
  3.1.3 การมีแบบแผนความคิด  วัดไดจากครูอาจารยมีความคิดความเขาใจใน    
บทบาทหนาที่ของตนที่มีตอสถานศึกษา  สามารถเปดใจรับและดูดซับวิธีคิดที่แตกตางไปจากสิ่งที่รับรู
หรือปฏิบัติอยูเพื่อสรางโอกาสใหม ๆ ใหเกิดขึ้นได  

3.1.4 การมีวิสัยทัศนรวม  วัดไดจากครูอาจารยมีเปาหมายและมุมมองระยะยาว
รวมกันกับผูอ่ืน มีความตระหนักและเขาใจในการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา และมีความพรอมที่จะ
รวมมือรวมแรงในการพัฒนา  

3.1.5 การเรียนรูเปนทีม  วัดไดจากครูอาจารย ไมเห็นแกตัวเอง ไมเปนเจาของ
ความคิดแตเพียงผูเดียว มองผูอ่ืนเปนกัลยาณมิตรและปฏิบัติตนเปนผูอํานวยความสะดวก   
          3.2. ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ (PRONEED)   
หมายถึง  ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพหรือเงื ่อนไขที ่เปนที ่คาดหวังกับสภาพหรือ      
เงื ่อนไขที ่เปนจริงของบุคคลหรือสมาชิกในองคกร ดานกลยุทธ  รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิควิธี           
ที่ครูอาจารยแตละบุคคลในสถานศึกษากระทําแลว  จะสามารถนําไปสูความเปนองคกรแหงการ 
เรียนรู  ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได จํานวน  6  ตัวแปร ไดแก การจัดการความรู (KNMA) การ
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ประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การติดตอส่ือสาร (COMU)  การแกปญหา (PRBS)  การบริหารเวลา 
(TIMM) และการประเมินตนเอง (SEEV)  
                        3.2.1 การจัดการความรู  วัดไดจากครูอาจารยใชกระบวนการ  เทคนิคหรือวิธีการใน
การจัดหาหรือการสรางความรู  การแบงปนความรูและการใชหรือเผยแพรความรูเพื่อพัฒนาตน  
พัฒนางานและสรางองคความรูในวิชาชีพของตน  

3.2.2 การประยุกตใชเทคโนโลยี  วัดไดจากครูอาจารยใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการ
พัฒนาตน  สรางผลงานและสรางองคความรูในวิชาชีพของตน 

3.2.3 การติดตอส่ือสาร  วัดไดจากกระบวนการที่ครูอาจารยใชถายทอดความคิด
และความเขาใจ  แลกเปลี่ยนสารสนเทศและความรู ตลอดจนใชในการประสานงานกับบุคคลอื่น ๆ 
เพ่ือใหเปนไปในทิศทางและบรรลุเปาหมายเดยีวกัน  

3.2.4 การแกปญหา  วัดไดจากกระบวนการที่ครูอาจารยใชเมื่อการดําเนินงานไม
เปนไปตามที่ตองการ เปนการตัดสินใจเพื่อดําเนินการใหปญหาหมดไปหรือบรรเทาผลกระทบใหลดลง 

3.2.5 การบริหารเวลา  วัดไดจากครูอาจารยจัดสรรเวลาไดถูกตองเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานตางๆ เพื่อพัฒนาตน  สรางผลงานและสรางองคความรูในวิชาชีพของตน  

3.2.6 การประเมินตนเอง  วัดไดจากกระบวนการที่ครูอาจารยใชเพื่อตัดสินตนเอง
ในเรื่องความรูความสามารถ  คุณภาพในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานเพื่อเปนขอมูล
ยอนกลับในการพัฒนาตน  

    3.3 ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต (OUTNEED)   หมายถึง       
ความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนที่คาดหวัง กับสภาพหรือเง่ือนไขที่เปนจริง  
ของบุคคลหรือสมาชิกในองคกรดานผลงาน ส่ิงที่สรางขึ้นและ/หรือเกิดขึ้นมาจากครูอาจารยแตละบุคคล
ในสถานศึกษาแลวสามารถนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 
จํานวน  5 ตัวแปร ไดแก  ความผูกพันตอองคกร (COMM) ผลงานหรือนวัตกรรม (INNO)  คุณภาพของ   
ผลงาน (QUAL) พัฒนาการทางดานวิชาชีพ (PROF) และความพึงพอใจในอาชีพ (SATI)  

3.3.1 ความผูกพันตอองคกร  วัดไดจากครูอาจารยมีความปรารถนาที่จะยังคงเปน
สมาชิกของสถานศึกษาของตนตอไป  มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและมีการ
ยอมรับตอวิสัยทัศน  พันธกิจและการดําเนินการของสถานศึกษา  

3.3.2 ผลงานหรือนวัตกรรม  วัดไดจากผลผลิตที่ครูอาจารยคิดสรางสรรคหรือ
ประดิษฐขึ้นจากความรูความสามารถ   จากการเรียนรูของตนหรือการรวมงานกับบุคคลอื่น ๆ  
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3.3.3 คุณภาพของงาน  วัดไดจากคุณคา  การยอมรับหรือช่ือเสียงที่เกิดขึ้นจาก    
ผลผลิตที่ครูอาจารยคิดสรางสรรคหรือประดิษฐขึ้นจากความรูความสามารถ จากการเรียนรูของตนหรอื
การรวมงานกับบุคคลอื่น ๆ  

3.3.4 พัฒนาการดานวิชาชีพ  วัดไดจากครูอาจารยไดรับความกาวหนาในดานการ  
รับเงินเดือนเพิ่มขึ้น  ไดรับการเลื่อนขั้นและความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การทํางานและในอาชีพครู   

3.3.5 ความพึงพอใจในอาชีพ  วัดไดจากเจตคติหรือความรูสึกภาคภูมิใจ ช่ืนชม
ของครูอาจารยที่มีตอสถานศึกษาและการประกอบอาชีพครูของตน  

 

3.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถาม 
ขอมูลเบ้ืองตน  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศขององคกรตามการรับรูของครู ผูวิจัยสรางตาม   
แนวคิดของ Litwin และ Burmeister (1992) และ เสาวรส  บุนนาค (2543)    ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
ความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  สําหรับครู-อาจารย  สรางขึ้นตาม
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Senge (1990) และ Marquardt (1996) ดังรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลเบื้องตนของผูใหขอมูล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงหนาที่  สถานศึกษาที่สังกัด ประเภทวิชาที่สอน  และประสบการณการทํางาน  แบบสอบถาม
ตอนนี้เปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) ทั้งหมด 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามบรรยากาศขององคกรตามการรับรูของครูอาจารย  ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
จากแนวคิดของ Litwin และ Burmeister (1992) และเสาวรส  บุนนาค (2543) ประกอบดวย          
องคประกอบ 12 องคประกอบ คือ (1)  ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (2)  ขอตกลงเพื่อมุงสู
ความสําเร็จ (3)  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (4)  โครงสรางองคกร (5)  การปฏิบัติตามกฏระเบยีบ (6)  การ
ยกยองชมเชย และใหรางวัล  (7)  ความรับผิดชอบในงาน (8)  การใหโอกาสในการเรียนรูดวยตนเอง (9) 
ความจงรักภักดีในองคกร (10) การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  (11) ความอบอุนในการปฏิบัติงาน 
และ (12)  การทํางานเปนทีม  ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ 

ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
สําหรับครู-อาจารย ประกอบดวยความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  ความตองการจาํเปน
ระดับบุคคลดานกระบวนการ  และความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต  ความตองการจําเปน
ระดับบุคคลดานปจจัยปอน ประกอบดวย  การคิดเชิงระบบ  การมีความรอบรู  การมีแบบแผนการคิด   การ
มีวิสัยทัศนรวม  การเรียนรูเปนทีม  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ ประกอบดวย  
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การจัดการความรู การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร การแกปญหา  การบริหารเวลาและการ
ประเมินตนเอง  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต ประกอบดวย ความผูกพันตอองคกร  
ผลงานหรือนวัตกรรม  คุณภาพของผลงาน  พัฒนาการทางดานวิชาชีพ  ความพึงพอใจในอาชีพ       
ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 80 ขอ 
  

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร  รายงานการวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการวัดตัวแปรในการ
วิจัย  กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
 ขั้นตอนที่ 2 นํานิยามเชิงปฏิบัติการที่ผูวิจัยกําหนดขึ้น มาสรางตารางวิเคราะหเนื้อหาและ       
พฤติกรรม (specification table) กําหนดรายละเอียดประเด็นและสาระของตัวแปรที่ตองการวัดและ
เขียนขอคําถาม   

ขั้นตอนที่ 3  สรางขอคําถามนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไข โดยมีรายละเอียดการสรางขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

        ตอนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับครู-อาจารย  แบบสอบถามตอนนี้เปนแบบตรวจสอบ
รายการ  (check list) ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่  
สถานศึกษาที่สังกัด ประเภทวิชาที่สอน  ประสบการณการทํางาน  ทั้งหมดจํานวน 7 ขอ 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครูอาจารยที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  
ผูวิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามบรรยากาศองคกรของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพของ
เสาวรส  บุนนาค (2543)  ซึ่งสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของ Litwin และ Burmeister (1992) กําหนดโครงสราง
บรรยากาศองคกรประกอบดวยองคประกอบ 12 องคประกอบ คือ (1)  ความชัดเจนของเปาหมายและ
นโยบาย (2)  ขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (3)  มาตรฐานการปฏิบัติงาน (4)  โครงสรางองคกร (5)  
การปฏิบัติตามกฏระเบียบ (6)  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  (7)  ความรับผิดชอบในงาน (8)  การ
ใหโอกาสในการเรียนรูดวยตนเอง (9)  ความจงรักภักดีในองคกร (10)  การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน  
(11)  ความอบอุนในการปฏิบัติงาน และ (12)  การทํางานเปนทีม ผูวิจัยไดนําขอความมาปรับปรุงแกไข
ใหเหมาะสมกับบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครูอาจารยในสถานศึกษา โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  แบบสอบถามบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครูอาจารยในการวิจัยนี้เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ   
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ใหครูอาจารยอานขอคําถามแลวกาเครื่องหมาย  ในชองจริงมากที่สุด จริงมาก จริง       
ปานกลาง  จริงนอย  ไมเปนจริงที่ตรงกับการรับรูของครูอาจารย  ดังตัวอยาง 

สภาพที่เปนจริง  
ข อ
ที่ 

สภาพบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครูอาจารย มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 
 
  0 

ดานความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
สถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายและนโยบายไว 
อยางชัดเจน 

 
   

 
 

   

 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับการรับรู ความหมาย 
 5 จริงมากที่สุด ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบอยๆ ครั้ง 
4 จริงมาก ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบอยครั้ง 
3 จริงปานกลาง ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงบางครั้ง 
2 จริงนอย ขอความที่พิจารณาแลววาปรากฏจริงนานๆ คร้ัง 
1  ไมเปนจริง   ขอความที่พิจารณาแลววาไมตรงกับความจริงที่ปรากฏเลย 

   

ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครู
อาจารย ตามระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
 3.50 – 5.00  หมายถึง บรรยากาศองคกรอยูในระดับดี 
 2.50 – 3.49  หมายถึง บรรยากาศองคกรอยูในระดับปานกลาง 
 1.00 – 2.49  หมายถึง บรรยากาศองคกรอยูในระดับต่ํา 
                                             

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการจําเปนของครู-อาจารยในการนําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรูในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามที่มีรูปแบบการตอบสองสภาพ (dual response)  
คือ สภาพความเปนจริงในปจจุบันหรือสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่คาดหวัง โดยใชหลักการของ
โมเดลความแตกตาง (discrepancy model) ของสองสภาพดังกลาว  เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย     
สรางขึ้นเองจากการศึกษาแนวคิด  เอกสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ประกอบดวยขอคําถามในองคประกอบ 
3 ดาน คือ ดานปจจัยปอน  กระบวนการและผลผลิต   
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        3.1 แบบสอบถามความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน (INPNEED)  
ผูวิจัยสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของ Senge (1990) Marquardt (1996) และงานวิจัยของ ปวีณนุช      
คําเทศ (2545) ในการพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเทคนิค Ethnographic 
Delphi Future Research (EDFR) ประกอบดวยองคประกอบ  5 ดาน คือ การคิดเชิงระบบ (SYST)  
การมีความรอบรู (PMST)  การมีแบบแผนความคิด (MTMO) การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) และการ 
เรียนรูเปนทีม (TELR) มีลักษณะเปนแบบวัดมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คําถามทุกขอจะมี
ขอมูลท่ีตองตอบ 2 สภาพ คือ สภาพที่เปนจริงกับสภาพที่คาดหวัง รวมจํานวน 25 ขอ ประกอบดวย 

 3.1.1  การคิดเชิงระบบ                     จํานวน  5 ขอ 
 3.1.2  การมีความรอบรู   จํานวน  5 ขอ 
 3.1.3  การมีแบบแผนความคิด  จํานวน  5 ขอ 
 3.1.4  การมีวิสัยทัศนรวม  จํานวน  5 ขอ 
 3.1.5  การเรียนรูเปนทีม   จํานวน  5 ขอ  
ใหครูอาจารยอานขอคําถามแลวกาเครื่องหมาย / ในชอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย   

นอยที่สุดที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของครูอาจารยหรือระดับความตองการจําเปน 
ดังตัวอยาง 

 

สภาพที่เปนจริง สภาพทีค่าดหวัง  
ขอ
ที่ 

 
ความตองการจําเปนระดับบุคคล 

ดานปจจัยปอน 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

นอย 
 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

 
1 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

นอย 
 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

 
1 

 
0 

ดานการคิดเชิงระบบ 
ทานใชวิจารณญาณและใช 
หลักของเหตุผลในการปฏิบัติงาน 
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ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน                            ระดับความตองการจําเปน 
5 มีคุณลักษณะที่ระบุในขอคําถามมากที่สุด/มีความตองการจําเปนมากที่สุด 
4 มีคุณลักษณะที่ระบุในขอคําถามมาก/มีความตองการจําเปนมาก 
3 มีคุณลักษณะที่ระบุในขอคําถามปานกลาง/มีความตองการจําเปนปานกลาง 
2 มีคุณลักษณะที่ระบุในขอคําถามนอย/มีความตองการจําเปนนอย 
1 ไมมีคุณลักษณะที่ระบุในขอคําถาม/ไมมีความตองการจําเปน 

  
สวนที่ 2  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ (PRONEED)  ผูวิจัยสรางขึ้นจาก

กรอบแนวคิดของ Marquardt (1996) Gibson และคณะ (1994) David Skyrme Association (2003) 
ประกอบดวย องคประกอบ  6 ดาน คือ การจัดการความรู (KNMA) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) 
การติดตอส่ือสาร (COMU) การแกปญหา (PRBS) การบริหารเวลา (TIMM) และการประเมินตนเอง 
(SEEV) มีลักษณะเปนแบบวัดมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คําถามทุกขอจะมีขอมูลที่
ตองตอบ 2 สภาพ คือ สภาพที่เปนจริงกับสภาพที่คาดหวัง รวมจํานวน 30 ขอ  ประกอบดวย 

 3.2.1  การจัดการความรู   จํานวน  5 ขอ 
 3.2.2  การประยุกตใชเทคโนโลยี  จํานวน  5 ขอ 
 3.2.3  การติดตอส่ือสาร   จํานวน  5 ขอ 
 3.2.4  การแกปญหา   จํานวน  5 ขอ 
 3.2.5  การบริหารเวลา   จํานวน  5 ขอ  
 3.2.6  การประเมินตนเอง  จํานวน  5 ขอ  
 

ใหครูอาจารยอานขอคําถามแลวกาเครื่องหมาย / ในชอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย   
นอยที่สุด   ที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของครูอาจารยหรือระดับความตองการ      
จําเปน ดังตัวอยาง 
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สภาพที่เปนจริง สภาพทีค่าดหวัง  
ขอท่ี 

 
ความตองการจาํเปน 

ระดับบุคคล 
ดานกระบวนการ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
 

4 

ปาน
กลาง 

 
3 

นอย 
 
 

2 

นอย 
ที่สุด 

 
1 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

นอย 
 
 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
0 

ดานการจัดการความรู 
ทานใชการแสวงหาความรู
จากตํารา เอกสารวิชาการ
อยางตอเนื่องเปนประจํา 

    
 

 
  

 
  

 
 

   

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับความตองการจาํเปน 
5 ปฎิบัติเปนประจํา/มีความตองการจําเปนมากที่สุด 

                  4 ปฎิบัติบอยคร้ัง/มีความตองการจําเปนมาก 
3 ปฎิบัติเปนบางครั้ง/มีความตองการจําเปนปานกลาง 
2 ปฎิบัตินาน ๆ ครั้ง/มีความตองการจําเปนนอย 
1 ไมไดปฏิบัติเลย/ไมมีความตองการจําเปน 

 

  สวนที่ 3  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต (OUTNEED)  ผูวิจัยสรางขึ้นจาก  
กรอบแนวคิดของ Gibson และคณะ (1994) McShane และ VonGlinow (2003) ประกอบดวย 5           
องคประกอบ คือ  ความผูกพันตอองคกร (COMM) ผลงานหรือนวัตกรรม (INNO) คุณภาพของผลงาน 
(QUAL)  พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF)  ความพึงพอใจในอาชีพ (SATIS)  มีลักษณะเปนแบบวัด
มาตรประมาณคา (rating scale)   5 ระดับ คําถามทุกขอจะมีขอมูลท่ีตองตอบ 2 สภาพ คือ สภาพที่
เปนจริงกับสภาพที่คาดหวัง รวมจํานวน 25 ขอ  ประกอบดวย 

 3.3.1  ความผูกพันตอองคกร  จํานวน  5 ขอ 
 3.3.2  ผลงานหรือนวัตกรรม  จํานวน  5 ขอ 
 3.3.3  คุณภาพของผลงาน  จํานวน  5 ขอ 
 3.3.4  พัฒนาการดานวิชาชีพ  จํานวน  5 ขอ 
 3.3.5  ความพึงพอใจในอาชีพ  จํานวน  5 ขอ  
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ใหครูอาจารยอานขอคําถามแลวกาเครื่องหมาย  ในชอง มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย   
นอยที่สุดที่ตรงกับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของครูอาจารยหรือระดับความตองการจําเปน
ดังตัวอยาง 

สภาพที่เปนจริง สภาพทีค่าดหวัง  
ขอท่ี 

 
ความตองการจาํเปน 

ระดับบุคคล 
ดานผลผลิต 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

นอย 
 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
 

4 

ปาน
กลาง 

 
3 

นอย 
 
 

2 

นอย 
ที่สุด 

1 

 
0 

ดานความผูกพันตอองคกร 
ทานมีความปรารถนาที่จะ  
ยั ง ค ง เ ป น ส ม า ชิ ก ข อ ง  
สถานศึกษาของตนตอไป   

  
 

   
  

 
 

    

 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับความตองการจําเปน 
5 มีผลงานหรือผลผลิตอยูในระดับมากที่สุด/มีความตองการจําเปนมากที่สุด 

                 4 มีผลงานหรือผลผลิตอยูในระดับมาก/มีความตองการจําเปนมาก 
3 มีผลงานหรือผลผลิตอยูในระดับปานกลาง/มีความตองการจําเปนปานกลาง 
2 มีผลงานหรือผลผลิตอยูในระดับนอย/มีความตองการจําเปนนอย 
1 ไมมีผลงานหรือผลผลิตเกิดข้ึน/ไมมีความตองการจําเปน 

 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่แกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา  พรอมกับรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอวิจัย วัตถุประสงค
ของการวิจัย  กรอบแนวคิดในการวิจัย  นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ใชในการวิจัยและตาราง
วิเคราะหเนื้อหาและพฤติกรรม ไปใหผูเชี่ยวชาญซึ่งไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา  ผูชวยผูอํานวยการ
ฝายวิชาการ   หัวหนางานบุคลากร  ขาราชการและครูจางสอนที่สอนวิชาสามัญและวิชาชีพ ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดในดานความตรงเชิงเนื้อหา  ความครอบคลุมของคําถามและความชัดเจนของ
ภาษาพรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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 ขั้นตอนที่ 5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุม        
ตัวอยางจํานวน 30 คน ไดแก ครูอาจารยจากวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม   เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ
ทั้งภาพรวมและตามองคประกอบที่วัด  แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหคาความเที่ยง (reliability) โดยใช
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) มีคาพิสัยความเที่ยงอยู
ระหว าง 0.75 – 0.96 รายละเอียดผลการวิเคราะหคาความเที่ยงรายดานดังตาราง 5  ปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามจนไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 
 

ตาราง 5  คาความเที่ยงของแบบสอบถามจําแนกตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ จํานวนขอ คาความเทีย่ง 
บรรยากาศองคกรตามการรับรูของครู 36 .96 
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน 25 .92 
 - การคิดเชิงระบบ 5 .77 
 - การมีความรอบรู 5 .78 
 - การมีแบบแผนความคิด 5 .81 
 - การมีวิสัยทัศนรวม 5 .73 
 - การเรียนรูเปนทีม 5 .76 
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ 30 .94 
 - การจัดการความรู 5 .78 
 - การประยุกตใชเทคโนโลยี 5 .87 
 - การติดตอส่ือสาร 5 .81 
 - การแกปญหา 5 .84 
 - การบริหารเวลา 5 .80 
 - การประเมินตนเอง 5 .82 
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต 25 .90 
 - ความผูกพันตอองคกร 5 .86 
 - ผลงานหรือนวัตกรรม 5 .81 
 - คุณภาพของงาน 5 .76 
 - พัฒาการดานวิชาชีพ 5 .82 
 - ความพึงพอใจในอาชีพ 5 .75 
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คุณภาพของแบบสอบถามความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 ผูวิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ใหผลการตรวจสอบดังนี้ 
 

ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 
ผลการวิเคราะหเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในแตละองคประกอบของ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ผูวิจัยคัดเลือกมาศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบวาเมทริกซสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม  ถาเมทริกซสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธตัวแปรใดไมมีความสัมพันธกัน 
แสดงวาตัวแปรนั้นไมมีองคประกอบรวมและไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซสัมประสิทธิ์   สหสัมพันธนั้น
ไปวิเคราะหองคประกอบ (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) สําหรับคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ คา 
Bartlett’ s test of sphericity นอกจากนี้ยังใชคาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin 
measure of sampling adequacy = MSA) ซ่ึง Kim, Mueller (1978) เสนอไววา ถาคา MSA มากกวา 
0.80 จะมีความเหมาะสมมาก และถาคานอยกวา 0.5 ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในการวิเคราะห 
      ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  พบวา   
ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบความตองการจําเปนดานปจจัยปอน (INPNEED) มีคาสัมประสิทธิ์          
สหสัมพันธตั้งแต 0.49  ถึง 0.68  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  ลักษณะความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวกขนาดปานกลาง ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุด คือ การ
มีวิสัยทัศนรวม (SHVI) กับการเรียนรูเปนทีม (TELR) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันต่ําที่สุด คือ การ
คิดเชิงระบบ (SYST) กับการเรียนรูเปนทีม (TELR) คา Bartlett’ s test of sphericity มีคาเทากับ 
1033.60, p=.00 และคาดัชนีรวม KMO มีคาเทากับ .86 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันมาก
พอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ดังแสดงไวในตาราง 6 

 จากตาราง 7 และแผนภาพ 13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการ
วัดองคประกอบความตองการจําเปนดานปจจัยปอน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ     
ขอมูลเชิงประจักษดีมาก  พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (χ2= 2.57, df = 3, p = 0.46)  ซึ่งแตกตาง
จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.997 คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.987 และคาดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.004  แสดงวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคา
เปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.67 ถึง 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว  ตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
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ความสําคัญมากที่สุด คือ การมีความรอบรู (PMST) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 รองลงมา
คือ การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) การมีแบบแผนความคิด (MTMO) และการคิดเชิงระบบ (SYST) มีคา
น้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.93, 0.92 และ 0.83 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มนี้ําหนักความสําคัญ  
นอยที่สุด คือ การเรียนรูเปนทีม (TELR) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.67 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรเหลานี้
เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบรวมของความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรใน              
องคประกอบความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 

ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR 
SYST 1.00     
PMST 0.63** 1.00    
MTMO 0.57** 0.67** 1.00   
SHVI 0.56** 0.64** 0.64** 1.00  
TELR 0.49** 0.55** 0.62** 0.68** 1.00 
Mean 0.98 0.99 0.81 0.95 0.71 
S.D. 0.67 0.70 0.67 0.70 0.59 
Bartlett's Test of Sphericity=1033.60   p=.00 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .86 
**p<.01   

ตาราง 7  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 
น้ําหนักองคประกอบ ตัวแปร 

Be SE t 
R-square สปส.คะแนน 

องคประกอบ 
SYST 0.83 0.05 15.39 0.53 .23 
PMST 1.00 - - 0.71 .25 
MTMO 0.92 0.05 17.17 0.64 .25 
SHVI 0.93 0.06 16.65 0.60 .25 
TELR 0.67 0.05 13.35 0.45 .24 
χ2= 2.57      df = 3        p = 0.46      GFI = 0.997        AGFI = 0.987       RMR = 0.004 
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แผนภาพ 13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความตองการจําเปนดานปจจัยปอน   
                                            
ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบความตองการจําเปนดานกระบวนการ 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ตัวแปร
ที่บงชี้องคประกอบความตองการจําเปนดานกระบวนการ (PRONEED) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
ตั้งแต 0.59  ถึง 0.78  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  ลักษณะความสัมพันธระหวาง     
ตัวแปรเปนความสัมพันธทางบวกขนาดปานกลางและขนาดสูง  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกนัสงูทีสุ่ด คอื 
การแกปญหา (PBRS) กับการติดตอส่ือสาร (C0MU) และการบริหารเวลา (TIMM) สวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันต่ําที่สุด คือ การประเมินตนเอง (SEEV) กับการประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) คา 
Bartlett’ s test of sphericity มีคาเทากับ  1840.39, p=.00 และคาดัชนีรวม KMO มีคาเทากับ 0.92 
แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ดังแสดงไวในตาราง  8 

จากตาราง 9 และแผนภาพ 14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัด     
องคประกอบความตองการจําเปนดานกระบวนการ (PRONEED) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษดีมาก  พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (χ2= 9.44, df = 6, p = 0.15)  ซึ่งแตกตาง
จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.992 คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.972 และคาดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.005  แสดงวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคา
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เปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.88 ถึง 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว   ตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ การติดตอส่ือสาร (COMU) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 1.00 รองลงมา
คือการจัดการความรู (KNMA) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การแกปญหา (PRBS)  และการ
ประเมินตนเอง (SEEV) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.97, 0.95, 0.94 และ 0.90 ตามลําดับ ตัวแปรที่
มีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุด คือ การบริหารเวลา (TIMM) มีคาน้าํหนกัองคประกอบ 0.88  แสดงใหเหน็
วาตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบรวมของความตองการจําเปนดานกระบวนการ 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสทิธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสันของตวัแปรในองคประกอบ 
ความตองการจําเปนดานกระบวนการ 

ตัวแปร KNMA TEAP COMU PBRS TIMM SEEV 
KNMA 1.00      
TEAP 0.68** 1.00     
COMU 0.73** 0.72** 1.00    
PBRS 0.70** 0.67** 0.78** 1.00   
TIMM 0.66** 0.67** 0.73** 0.78** 1.00  
SEEV 0.67** 0.59** 0.66** 0.71** 0.71** 1.00 
Mean 1.13 1.20 1.10 1.02 0.96 1.03 
S.D. 0.78 0.78 0.73 0.72 0.69 0.71 
Bartlett's Test of Sphericity=1840.39   p=.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .92 
**p<.01   
 

ตาราง 9  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลความตองการจําเปนดานกระบวนการ 
น้ําหนักองคประกอบ ตัวแปร 

Be SE t 
R-square สปส.คะแนน 

องคประกอบ 
KNMA 0.97 0.04 21.58 0.66 .19 
TEAP 0.95 0.05 20.86 0.65 .18 
COMU 1.00 - - 0.81 .20 
PBRS 0.94 0.04 23.43 0.73 .20 
TIMM 0.88 0.04 21.95 0.68 .19 
SEEV 0.90 0.05 19.33 0.70 .19 
χ2= 9.44    df = 6      p = 0.15     GFI = 0.992      AGFI = 0.972  RMR = 0.005 
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แผนภาพ 14 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความตองการจําเปนดานกระบวนการ 
 

ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบความตองการจําเปนดานผลผลิต 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน พบวา ตัวแปร

ที่บงชี้องคประกอบความตองการจําเปนดานผลผลิต (OUTNEED) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 
0.35  ถึง 0.66  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู  ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปน
ความสัมพันธทางบวกขนาดปานกลาง ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุด คือ พัฒนาการทางดาน 
วิชาชีพ (PROF) กับความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันต่ําที่สุด คือ 
พัฒนาการทางดานวิชาชีพ (PROF) กับความผูกพันตอองคกร (COMM) คา Bartlett’ s test of 
sphericity มีคาเทากับ  867.65, p=.00 และคาดัชนีรวม KMO มีคาเทากับ 0.80 แสดงวา ตัวแปรมี
ความสัมพันธกันมากพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ดังแสดงไวในตาราง 10 
 จากตารางที่ 11 และแผนภาพ 15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัด   
องคประกอบความตองการจําเปนดานผลผลิต (OUTNEED) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืน
กับขอมูลเชิงประจักษดีมาก  พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (χ2= 0.67, df = 2,  p = 0.72)  ซ่ึงแตกตาง
จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.999 คา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.995 และคาดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.003  แสดงวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
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เชิงประจักษ  เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคา
เปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.40 ถึง 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว ตัวแปรที่มีน้ําหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) และคุณภาพของงาน (QUAL) มีคาน้ําหนัก
องคประกอบ 1.00 รองลงมา คือ พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF) และผลงานหรือนวัตกรรม (INNO) มี
คาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.92 และ 0.71 ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญนอย     
ที่สุด คือ ความผูกพันตอองคกร (COMM) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.40 แสดงใหเห็นวาตัวแปรเหลานี้
เปนตัวแปรที่สําคัญขององคประกอบรวมของความตองการจําเปนดานผลผลิต 
 

ตาราง 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรในองคประกอบ
ความตองการจําเปนดานผลผลิต 

ตัวแปร COMM INNO QUAL PROF SATI 
COMM 1.00     
INNO 0.56** 1.00    
QUAL 0.40** 0.65** 1.00   
PROF 0.35** 0.52** 0.64** 1.00  
SATI 0.44** 0.57** 0.54** 0.66** 1.00 
Mean 0.51 1.02 1.24 1.29 0.92 
S.D. 0.62 0.70 0.80 0.93 0.77 
Bartlett's Test of Sphericity=867.65  p=.00 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .80 
**p<.01  
  
ตาราง 11  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความตองการจําเปนดานผลผลิต 

น้ําหนักองคประกอบ ตัวแปร 
Be SE t 

R-square สปส.คะแนน 
องคประกอบ 

COMM 0.40 0.04 9.03 0.22 .21 
INNO 0.71 0.05 13.30 0.53 .27 
QUAL 1.00 - - 0.79 .26 
PROF 0.92 0.07 13.36 0.51 .26 
SATI 1.00 0.07 14.46 0.85 .26 
χ2= 0.67     df = 2      p = 0.72     GFI = 0.999      AGFI = 0.995   RMR = 0.00326 
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แผนภาพ 15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลความตองการจําเปนดานผลผลิต 
 

ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบบรรยากาศองคกรตามการรับรู 
      ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  พบวา   
ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบบรรยากาศองคกรตามการรับรูมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.47  ถึง 
0.71  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคู  ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรเปน
ความสัมพันธทางบวกขนาดปานกลางและมาก  ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุด คือ ความชัดเจน
ของ เปาหมายและนโยบาย (CLAR) กับขอตกลงเพื่อมุงสูความสําเร็จ (COMM)  สวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันต่ําที่สุด คือ ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย (CLAR) กับการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน (SUPP) คา Bartlett’ s test of sphericity มีคาเทากับ 3557.05, p=.00 และคาดัชนีรวม 
KMO มีคาเทากับ .96 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนําไปวิเคราะหองคประกอบ ดัง
แสดงไวใน     ตาราง 12 

จากตาราง 13 และแผนภาพ 16 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันตามโมเดลการวัด 
องคประกอบบรรยากาศองคกรตามการรับรู (ORG_CLIM) พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษดีมาก พิจารณาไดจากคาไค-สแควร (χ2= 45.79, df = 37, p = 0.15)  ซึ่งแตกตาง
จากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.99 คาดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.97 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ย
ของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.01  แสดงวา โมเดลการวิจัยสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล         
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เชิงประจ ักษ เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคา
เปนบวก มีขนาดตั้งแต 0.45 ถึง 1.00 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว  ตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
ความสําคัญมากที่สุด คือ การยกยองชมเชยและใหรางวัล (REWA) รองลงมาคือ การทํางานเปนทีม 
(TEAM) ความอบอุนในการปฏิบัติงาน (WARM)  มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.99 และ 0.98 
ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีน้ําหนักความสําคัญนอยที่สุด คือ ความชัดเจนของเปาหมายและนโยบาย 
(CLAR) แสดงใหเห็นวา ตัวแปรเหลานี้เปนตวัแปรที่สําคัญขององคประกอบบรรยากาศองคกร 

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรในองคประกอบ
บรรยากาศองคกรตามการรับรู 

ตัวแปร CLAR COMM STAN STRU CONF REWA RESP TRIAL LOYAL SUPP WARM TEAM 
CLAR 1.00            
COMM 0.71** 1.00           
STAN 0.61** 0.70** 1.00          
STRU 0.54** 0.62** 0.60** 1.00         
CONF 0.55** 0.65** 0.65** 0.66** 1.00        
REWA 0.58** 0.67** 0.65** 0.65** 0.67** 1.00       
RESP 0.48** 0.58** 0.55** 0.65** 0.65** 0.65** 1.00      
TRIAL 0.53** 0.62** 0.56** 0.57** 0.62** 0.63** 0.69** 1.00     
LOYAL 0.50** 0.64** 0.60** 0.59** 0.65** 0.68** 0.69** 0.70** 1.00    
SUPP 0.47** 0.53** 0.53** 0.51** 0.56** 0.59** 0.60** 0.68** 0.64** 1.00   
WARM 0.50** 0.58** 0.49** 0.54** 0.60** 0.63** 0.60** 0.62** 0.69** 0.59** 1.00  
TEAM 0.53** 0.68** 0.63** 0.55** 0.57** 0.67** 0.61** 0.61** 0.68** 0.63** 0.66**   1.00 
Mean 3.35 3.05 2.93 3.13 3.14 2.70 3.06 3.05 3.01 2.95 2.95 2.92 
S.D. 0.75 0.86 0.87 0.82 0.88 0.97 0.87 0.81 0.93 0.82 1.02 0.96 

Bartlett's Test of Sphericity=3557.05   p=.00 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .96 
**p<.01   
 
ตาราง 13  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลบรรยากาศองคกรตามการรับรู 

น้ําหนักองคประกอบ ตัวแปร 
Be SE t 

R-square สปส.คะแนน 
องคประกอบ 
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CLAR 0.62 0.04 14.79 0.45 0.01 
COMM 0.87 0.04 19.34 0.66 0.11 
STAN 0.84 0.05 18.03 0.60 0.11 
STRU 0.78 0.04 17.33 0.58 0.13 
CONF 0.88 0.05 19.01 0.65 0.15 
REWA 1.00 - - 0.69 0.11 
RESP 0.81 0.05 16.98 0.55 0.01 
TRIAL 0.76 0.04 17.59 0.57 0.07 
LOYAL 0.93 0.05 19.16 0.65 0.06 
SUPP 0.72 0.05 15.33 0.49 0.02 
WARM 0.98 0.05 17.94 0.60 0.12 
TEAM 0.99 0.05 19.77 0.68 0.18 
χ2= 30.02      df = 32       p = 0.57     GFI = 0.99        AGFI = 0.97      RMR = 0.01 

 

           
 
แผนภาพ 16 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลบรรยากาศองคกรตามการรับรู   
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
1.  ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและสถาบัน 

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2, 3   
2.   จัดเตรียมแบบสอบถามพรอมกําหนดรหัสเพ่ือความสะดวกในการติดตาม 
3. จัดสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณียและเดินทางไป    

จัดสงดวยตนเองโดยกําหนดวันเวลาในการจัดสงแบบสอบถามกลับคืน 
4. ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 1 เดือน ตั้งแต มกราคม – กุมภาพันธ 2548  ไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนทั้งส้ิน  493 ฉบับ  คิดเปนรอยละ 99.80  ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด        
ผูวิจัยบรรณาธิกรณขอมูล (editing) เปนการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบวาขอมูลมีความครบถวนหรือไม 
กรณีท่ีมีขอมูลขาดหาย (missing data) ผูวิจัยจะแทนที่ดวยคาเฉลี่ย (replace by mean) จากกลุม    
ผูใหขอมูลที่มีลักษณะใกลเคียงกับผูใหขอมูลที่มีขอมูลขาดหาย หลังจากตรวจสอบความถูกตองของ  
ขอมูล พบวา มีขอมูลที่ขาดหายทั้งในสวนขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะขอมูลที่ระบุ
ประเภทวิชาที่สอนและสถานภาพของครู  รวมทั้งขอมูลสภาพบรรยากาศองคกรและในสวนที่เปนขอมูล
ความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูซ่ึงไมสามารถแทนที่ดวยคาเฉล่ียได
และเปนขอมูลที่นาสงสัยวาจะไมถูกตองเนื่องจากไมมีความแปรปรวนของขอมูล ผูวิจัยจึงตองคัดเลือก
แบบสอบถามมาใชในการวิเคราะหทั้งหมดพียง 397 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80.36  จําแนกเปนครูสามัญ 
จํานวน 216 คน  ครูวิชาชีพ  จํานวน 181 คน และขาราชการ จํานวน 212 คน ครูจางสอน จํานวน 185 คน  
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 
Windows version 11.5 และโปรแกรมลิสเรล (LISREL) version 8.52  ดังตอไปนี้ 

 

ตอนที่ 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  เพ่ือใหทราบลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยาง   
โดยใชคาความถี่และรอยละ  วิเคราะหตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับความตองการจําเปนระดับบุคคลดาน
ปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิต โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 
Windows สถิติที่ใช ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย 
(C.V.) คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) เพื่อดูลักษณะการแจกแจงของตัวแปร   
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ตอนที่ 2. การวิเคราะหเพ่ือตอบคําถามวิจัย 
  2.1  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความตองการจําเปนระดับบุคคลดาน   
ปจจัยปอน  กระบวนการและผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ระหวางกลุมครู
สามัญและครูวิชาชีพ กลุมขาราชการและครูจางสอน การวิเคราะหระดับความตองการจําเปนโดยใชคา
ความแตกตางระหวางระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันกับระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดการ
วิเคราะหใชโปรแกรม SPSS for Windows 
  2.2  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรความตองการจําเปน
ระดับบุคคลดานปจจัยปอน  กระบวนการและผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
เปนการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ  
วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 
  2.3  การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร  โดยการวิเคราะห        
องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ  
โมเดลการวัดตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการ
และดานผลผลิต และโมเดลการวัดบรรยากาศองคกรตามการรับรู โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

2.4  การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปน
ระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูตามสภาพที่เปนจริง  ตามระดับความคาดหวัง
และตามระดับความตองการจําเปน โดยใชโปรแกรมลสิเรล (LISREL) 

2.5  การวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปล่ียนของโมเดล  
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู         
ดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิตเมื่อประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกร
แตกตางกัน  โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 



บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

งานวิจัยเรื่องอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรู
ที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  (1) เพื่อศึกษาระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน   
กระบวนการและผลผลิตที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   (2) เพ่ือศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตที่นําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู  และ(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความตองการจําเปนระดับบุคคลที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู เมื่อประเภทของครูและ
การรับรูบรรยากาศขององคกรแตกตางกัน    

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 4 ตอน  คือ ตอนที่ 1 ผลการ
วิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชใน
การวิจัย ซึ่งจะใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคาเฉลี่ยและการกระจายของขอมูล  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห     
ระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรยีนรู  ตอนที ่3 ผลการ
วิเคราะหความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน   
องคกรแหงการเรียนรู ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะหขอมูล
และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณแทนความหมาย
ตอไปนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชคาสถิติแทน 
 N  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 Mean  หมายถึง  คาเฉลี่ยของคะแนนตัวแปร 

S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนตัวแปร 
Max    หมายถึง  คะแนนสูงสุด 
Min  หมายถึง  คะแนนต่ําสุด  
C.V.  หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
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SK  หมายถึง  คาความเบ 
KU  หมายถึง  คาความโดง 
χ2  หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
Be  หมายถึง  คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย 
R2  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การทํานาย 
R  หมายถึง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
df  หมายถึง  ช้ันแหงความเปนอิสระ 
p  หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

   RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ 
GFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
TE  หมายถึง  อิทธิพลโดยรวม 
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง 
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางออม 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 INPNEED หมายถึง  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน 
 PRONEED หมายถึง  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ 
 OUTNEED หมายถึง  ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต 
สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 SYST  หมายถึง  การคิดเชิงระบบ 
 PMST  หมายถึง  การมีความรอบรู   
 MTMO   หมายถึง  การมีแบบแผนความคิด  
 SHVI    หมายถึง  การมีวิสัยทัศนรวม 

TELR  หมายถึง  การเรียนรูเปนทีม 
KNMA  หมายถึง  การจัดการความรู 
TEAP  หมายถึง  การประยุกตใชเทคโนโลยี 
COMU  หมายถึง  การติดตอส่ือสาร 
PRBS  หมายถึง  การแกปญหา 
TIMM  หมายถึง  การบริหารเวลา 
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SEEV  หมายถึง  การประเมินตนเอง  
COMM  หมายถึง  ความผูกพันตอองคกร 
INNO  หมายถึง  ผลงานหรือนวัตกรรม 
QUAL  หมายถึง  คุณภาพของงาน 
PROF  หมายถึง  พัฒนาการดานวิชาชีพ 
SATI  หมายถึง  ความพึงพอใจในอาชีพ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและคาสถิติพื้นฐานของ 
   ตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย 
    การนําเสนอผลการวิเคราะหตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะการแจกแจงของตัวแปร
เกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของครูอาจารย  คุณลักษณะของสถานศึกษาที่เอ้ือตอความเปนองคกร
แหงการเรียนรูและคาสถิติเบ้ืองตนของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (mean)       
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนสูงสุด (max) คะแนนต่ําสุด (min)  คาความเบ (SK)              
คาความโดง (KU) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน 2 สวน สวนแรก   
นําเสนอขอมูลเบื้องตนของครูอาจารย  จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล  สวนที่สอง นําเสนอคาสถิติ
เบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย 
 

1.1   ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
   การวิจัยคร้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 493 คน จาก 494 คน  คิดเปนรอยละ99.80

หลังจากตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พบวามีขอมูลที่ขาดหายและนาสงสัยวาจะไมถูกตอง       
จึงตัดออกจํานวน 96 ชุด ทําใหอัตราการตอบกลับเหลือเพียงรอยละ 80.36  จําแนกเปนครูสามัญ 
จํานวน 216 คน  ครูวิชาชีพ  จํานวน 181 คน ในจํานวนนี้ประกอบดวยขาราชการ 212 คน และครู   
จางสอน 185 คน 
          จํานวนกลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกกวาเพศชาย (รอยละ 57.18) มีอายุระหวาง 22 
– 58 ป โดยมีอายุเฉลี่ยเทากับ 36 ป กลุมท่ีมีมากที่สุด คือ กลุมที่มีอายุระหวาง 20 –30 ป (รอยละ 
37.78) สวนใหญสมรสแลว (รอยละ 50.38) กลุมตัวอยางสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 75.57) และมีวุฒิทางวิชาชีพครู (รอยละ 73.55) มีสถานภาพเปนขาราชการและครูจางสอน 
ในปริมาณใกลเคียงกัน คือ รอยละ 53.40 และ 46.60 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางเปนครูสามัญและ     
ครูวิชาชีพรอยละ 54.41 และ 45.59 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณุลักษณะสวนบุคคล 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 170 42.82 
 หญิง 227 57.18 
อาย ุ 20 - 30 ป 150 37.78 
 31- 40 ป   96 24.18 
 41 - 50 ป 122 30.73 
 51-60 ป   29    7.30 
สถานภาพสมรส โสด 177 44.58 
 สมรส 200 50.38 
 หมาย/หยาราง/แยกกันอยู   23   5.04 
วุฒิการศกึษา ต่ํากวาปริญญาตรี   14    3.53 
 ปริญญาตร ี 300 75.57 
 ปริญญาโทและปริญญาเอก   83 20.91 
วิชาชีพครู มีวิชาชีพคร ู 292 73.55 
 ไมมีวิชาชีพคร ู 105 26.45 
ประเภทครู ขาราชการ 212 53.40 
 ครูจางสอน 185 46.60 
 ครูสามัญ 216 54.41 
 ครูวิชาชีพ 181 45.59 
  
 เมื่อพิจารณาจากตาราง 15 พบวากลุมตัวอยางมีประสบการณการสอนระหวาง 1-39 ป    
กลุมที่มีมากที่สุด คือ กลุมที่มีประสบการณการสอน 1- 5 ป (รอยละ 37.78 ) และกลุมที่มีประสบการณ
การสอนมากกวา 20 ป (รอยละ 34.00) มีจํานวนคาบสอนระหวาง 3 – 46 คาบ  คาบสอนเฉลี่ยเทากับ 
26 คาบ กลุมที่มีมากที่สุด คือ กลุมที่มีคาบสอนระหวาง 21 – 38 คาบ (รอยละ 57.43) และมีครูรอยละ 
23.93 มีคาบสอนมากกวา 38 คาบ/สัปดาห  
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ตาราง 15  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการสอน 
       ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ประสบการณการสอน 1-5 ป 150 37.78 
 6-10 ป 67 16.88 
 11-20 ป 45 11.33 
 21 ป ขึ้นไป 135 34.00 
จํานวนคาบที่สอน 3 - 20 คาบ 74 18.64 
 21- 38 คาบ 228 57.43 
 38 คาบขึ้นไป 95 23.93 
ตําแหนงหนาที่พิเศษ หัวหนาคณะ/แผนก/งาน 231 58.19 
 เจาหนาที่/ผูชวยงาน 151 38.03 
 อ่ืน ๆ 15   3.78 
การไดรับยกยอง ไมเคย 261 65.74 
 ครูตนแบบ 2   0.50 
 ครูแกนนํา 20   5.04 
 ครูดีเดน 91 22.92 
 อ่ืน ๆ 23   5.79 
การพัฒนาตนเอง มากทีส่ดุ 14  3.523 
 มาก 77 19.40 
 ปานกลาง 203 51.13 
 นอย 84 21.16 
 นอยที่สดุ 19  4.78 
การมีทกัษะและคุณสมบตัิบุคคลเรียนรู มากทีส่ดุ 22  5.54 
 มาก 185 46.60 
 ปานกลาง 181 45.59 
 นอย 9  2.27 
สถานศกึษามคีณุลักษณะองคกรแหงการเรียนรู มากทีส่ดุ 14  3.53 
 มาก 115 28.97 
 ปานกลาง 204 51.38 
 นอย 55 13.85 
 นอยที่สดุ 9  2.27 
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 กลุมตัวอยางทุกคนตองรับผิดชอบหนาที่พิเศษอื่น ๆ นอกเหนือจากการสอน ไดแก ทําหนาที่
หัวหนาคณะ/แผนก/งาน รอยละ 58.19 และเจาหนาที่/ผูชวยงานตาง ๆ รอยละ 38.03 ทําหนาที่       
ตัวแทนฝาย รอยละ 0.25 และมีเพียงรอยละ1.51 ไมไดรับมอบหมายใหทําหนาที่อ่ืนนอกเหนือจาก  
การสอน  สําหรับการไดรับการยกยองชมเชยหรือใหรางวัล พบวา ครูสวนใหญรอยละ 65.74 ไมเคย   
ไดรับการยกยองชมเชยหรือไดรับรางวัลใด ๆ มีครูเพียงสวนนอยที่ไดรับยกยองเปนครูดีเดน ครูแกนนํา  
ครูตนแบบ  ครูดีในดวงใจ  บุคลากรดีเดน  ครูผูมีจรรยามารยาทดีเดน  อาจารยที่ปรึกษาดีเดน ดาน
การพัฒนาตนเองพบวา ครูสวนใหญไดรับการพัฒนาในระดับปานกลางและระดับนอย (รอยละ 72.29)   
ครูสวนมากเห็นวาตนเปนบุคคลที่มีทักษะและคุณสมบัติของบุคคลเรียนรูในระดับมาก (รอยละ 46.60) 
และคิดวาโรงเรียนมีความเปนองคกรแหงการเรียนรูเพียงในระดับปานกลาง (รอยละ 51.38)   
 

1.2  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัย  
        ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตไดที่
ใชในการวิจัย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายและการแจกแจงของตัวแปรแตละตัว  
สถิติพื้นฐานที่ใช ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนสูงสุด (Max) คะแนน
ต่ําสุด (Min) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)  คาความเบ (SK) และคาความโดง (KU)  

1.2.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัยตาม 
ระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน     

                   ตาราง 16 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 16 ตัวแปร 
ตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน พบวา ครูสวนใหญมีระดับคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษาระหวาง 
2.68 – 4.02  องคประกอบดานปจจัยปอน พบวา ตัวแปรการเรียนรูเปนทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.68  
รองลงมา คือ การมีแบบแผนความคิด (3.56) สวนตัวแปรการคิดเชิงระบบมีคาเฉลี่ยต่ําสุด (3.32) 
สําหรับดานกระบวนการ ตัวแปรการบริหารเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.39 รองลงมา คือ การ
ประเมินตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และการประยุกตใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.11 และ
ดานผลผลิตพบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.02 รองลงมา คือ   ตัวแปร
ความพึงพอใจในอาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ พัฒนาการดาน
วิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 สภาพที่เปนจริงของครูในปจจุบันมีคาเฉลี่ยของตัวแปรดานปจจัยปอน
มากที่สุด (3.48) คาเฉลี่ยของตัวแปรดานกระบวนการและผลผลิตใกลเคียงกัน (3.26 และ 3.27) 

  เมื่อพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.)    
พบวา ตัวแปรมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.48 – 0.81 และคาสัมประสิทธิ์การกระจายอยู
ระหวาง 0.13 – 0.30  ตัวแปรดานปจจัยปอนมีการกระจายนอยที่สุด (C.V.=0.13)  ตัวแปรดาน
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กระบวนการและผลผลิตมีคาการกระจายเทากัน (C.V.=0.15)  เมื่อพิจารณาคาความเบ (SK)  พบวา       
ตัวแปรบางตัวมีคาความเบเปนลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปรเปนแบบเบซาย  แสดงใหเห็นว าขอมูลจากครูสวนใหญมีคามากกวาคาเฉลี่ย  ตัวแปรการมี
ความรอบรู มีคาความเบต่ําที่สุด (SK=-0.28)  ตัวแปรคุณภาพของงาน และตัวแปรผลงานหรือ
นวัตกรรม มีคาความเบสูงที่สุด (SK=0.32 และ 0.29 ตามลําดับ)  เมื่อพิจารณาคาความโดง (KU)   
พบวาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรบางตัวมีคาความโดงเปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  แสดงวาการแจกแจงของตวัแปรเหลานี้มีความโดงสูงกวาโคงปกติ 

 

ตาราง 16 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรประกอบตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  
ตัวแปร Mean SD. Max Min CV. Sk Ku 

ดานปจจัยปอน 3.48 0.48 4.76 2.04 0.13 -0.14 0.18 
การคิดเชิงระบบ   3.32 0.59 4.80 1.20 0.17 -0.17 0.65* 
การมีความรอบรู 3.45 0.57 5.00 1.60 0.16 -0.28*   0.69** 
การมีแบบแผนความคิด 3.56 0.59 5.00 1.60 0.16 -0.21 0.39 
การมีวิสัยทัศนรวม 3.38 0.57 5.00 2.00 0.15 0.05 -0.23 
การเรียนรูเปนทีม 3.68 0.63 4.80 1.40 0.18 -0.26* 0.24 
ดานกระบวนการ 3.26 0.51 4.73 1.96 0.15 0.22 -0.07 
การจัดการความรู 3.21 0.64 5.00 1.60 0.20 0.20 0.10 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 3.11 0.68 5.00 1.00 0.22 -0.10 0.46 
การติดตอสื่อสาร 3.21 0.64 5.00 1.20 0.20 0.04 0.24 
การแกปญหา 3.29 0.63 5.00 1.40 0.19 0.18 0.21 
การบริหารเวลา 3.39 0.62 5.00 1.60 0.18 0.20 -0.03 
การประเมินตนเอง 3.36 0.60 5.00 1.80 0.18 0.24 -0.02 
ดานผลผลิต 3.27 0.51 4.84 1.80 0.15 0.26* -0.06 
ความผูกพนัตอองคกร 4.02 0.67 5.00 2.00 0.16 -0.20 -0.76** 
ผลงานหรือนวัตกรรม 3.40 0.61 5.00 1.80 0.18 0.29* 0.05 
คุณภาพของงาน 2.86 0.65 5.00 1.40 0.23 0.32* 0.04 
พัฒนาการดานวชิาชพี 2.68 0.81 5.00 1.00 0.30 0.15 -0.26 
ความพงึพอใจในอาชพี 3.42 0.69 5.00 1.00 0.20 -0.21* 0.12 
**p<.01   *p<.05   
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1.2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิจัยตาม
ระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด  

                  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดทั้ง 16 ตัวแปร 
ตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด ในตารางที่ 17 พบวา มีระดับคาฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษา
ระหวาง 3.97– 4.52  ระดับความคาดหวังดานปจจัยปอน พบวา ตัวแปรการมีความรอบรู มีคาเฉลี่ย 
สูงสุดเทากับ 4.44  รองลงมา คือ การเรียนรูเปนทีม (4.39) สวนตัวแปรการคิดเชิงระบบมีคาเฉลี่ย     
ต่ําสุด (4.30)  สําหรับระดับความคาดหวังดานกระบวนการ ตัวแปรการประเมินตนเอง (SEEV) และ
การบริหารเวลา (TIMM) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.39 และ 4.35 ตัวแปรการติดตอส่ือสารและการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 4.31 และระดับความคาดหวังดานผลผลิต พบวา ตัวแปร
ความผูกพันตอองคกร (COMM)  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.52 สวนตัวแปรที่มคีาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
พัฒนาการดานวิชาชีพของครู (PROF) คาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

 

ตาราง 17  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรประกอบตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด  
ตัวแปร Mean SD. Maximum Minimum CV. Skewness Kurtosis 

ดานปจจัยปอน 4.37 0.50 5.00 2.66 0.11 -0.71** 0.12 
การคิดเชิงระบบ    4.30 0.57 5.00 2.40 0.13 -0.54** -0.31 
การมีความรอบรู 4.44 0.56 5.00 2.20 0.12 -1.12** 1.11** 
การมีแบบแผนความคิด 4.38 0.59 5.00 1.80 0.13 -0.84** 0.42 
การมีวิสัยทัศนรวม 4.33 0.56 5.00 2.87 0.12 -0.59** -0.68* 
การเรียนรูเปนทีม 4.39 0.59 5.00 2.40 0.13 -0.71** -0.03 
ดานกระบวนการ 4.34 0.58 5.00 2.46 0.13 -0.71** 0.12 
การจัดการความรู 4.33 0.64 5.00 2.00 0.14 -0.81** 0.13 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 4.31 0.68 5.00 1.60 0.15 -0.99** 0.65* 
การติดตอสื่อสาร 4.31 0.64 5.00 2.00 0.15 -0.77** -0.01 
การแกปญหา 4.32 0.65 5.00 2.40 0.15 -0.80** -0.06 
การบริหารเวลา 4.35 0.63 5.00 2.40 0.14 -0.85** 0.15 
การประเมินตนเอง 4.39 0.61 5.00 2.00 0.14 -0.86** 0.33 
ดานผลผลิต 4.27 0.50 4.84 1.80 0.15 0.26* 0.12 
ความผูกพนัตอองคกร 4.52 0.57 5.00 1.80 0.12 -1.25** 1.43** 
ผลงานหรือนวัตกรรม 4.42 0.62 5.00 2.00 0.14 -0.97 0.38 
คุณภาพของงาน 4.09 0.74 5.00 1.60 0.18 -0.71 0.15 
พัฒนาการดานวชิาชพี 3.97 0.86 5.00 1.20 0.21 -0.84 0.43 
ความพงึพอใจในอาชพี 4.34 0.65 5.00 1.40 0.15 -1.02 1.03** 
**p<.01   *p<.05   
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เมื่อพิจารณาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) พบวา 
ตัวแปรมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.50 – 0.86 และคาสัมประสิทธิ์การกระจายอยูระหวาง 
0.11 – 0.21 ตัวแปรดานปจจัยปอน มีการกระจายนอยที่สุด (C.V.=0.11)  ตัวแปรดานผลผลิต มีการ
กระจายมากที่สุด (C.V.=0.15)  เมื่อพิจารณาคาความเบ (SK) พบวา ตัวแปรเกือบทุกตัวมีคาความเบ
เปนลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเปนแบบเบซาย  
แสดงใหเห็นว าครูสวนใหญตั้งคาระดับความคาดหวังมากกวาคาเฉลี่ยของขอมูล  ตัวแปรความผูกพัน
ตอองคกร (COMM) มีคาความเบต่ําท่ีสุด (SK =  -1.25) เมื่อพิจารณาคาความโดง (KU) พบวา 
ลักษณะการแจกแจงของตัวแปรบางตัวมีคาความโดงเปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
แสดงวาการแจกแจงของตัวแปรเหลานี้มีความโดงสูงกวาโคงปกติ 

 

ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสู      
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

     ผูวิจัยนําขอมูลการวิเคราะหตัวแปรตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันและระดับความ
คาดหวังที่ตองการใหเกิดมาวิเคราะหความตองการจําเปนโดยวิธี Mean Difference Method (MDF)  
โดยหาผลตางของคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังตองการใหเกิดและคาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริงใน
ปจจุบัน พบวา มีความแตกตางกัน  ผูวิจัยนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหระดับของความตองการจําเปน
โดยวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพที่คาดหวัง กับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน ในตารางที่ 18   
พบวา โดยเฉลี่ยระดับของความตองการจําเปนของตัวแปรที่ศึกษามีคาระหวาง 0.51-1.30 ระดับของ
ความตองการจําเปนมีคามากกวา 0.50 นั่นคือ ความตองการจําเปนของครูอาชีวศึกษาดานปจจัยปอน  
ดานกระบวนการและดานผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก  ระดับ
ของความตองการจําเปนดานกระบวนการมีมากที่สุด (1.07)  รองลงมาคือระดับของความตองการ    
จําเปนดานผลผลิต (1.00) และระดับของความตองการ จําเปนดานปจจัยปอน (8.87)  

    ระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ดานปจจัยปอน มีคาระหวาง 0.71-0.99  ระดับของความตองการจําเปนของตัวแปรที่มีคาสูงสุด คือ 
การมีความรอบรูมีคาสูงสุด (0.99)  รองลงมา คือ การคิดเชิงระบบ (0.98) การมีวิสัยทัศนรวม (0.95) 
การมีแบบแผนความคิด (0.81) และการเรียนรูเปนทีม (0.71) เมื่อพิจารณาระดับของความตองการ  
จําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ พบวา ระดับของความตองการจําเปนของตัวแปรการประยุกตใช
เทคโนโลยีมีคาสูงสุด (1.20)  รองลงมาคือ การจัดการความรู (1.13) การติดตอส่ือสาร (1.10)   การ
ประเมินตนเอง (1.03) การแกปญหา (1.02) และการบริหารเวลา (0.96) สําหรับระดับของความ
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ตองการจําเปนระดับบุคคลดานผลผลิต ตัวแปรที่มีระดับของความตองการจําเปนสูงสุด คือ  ตัวแปร
พัฒนาการดานวิชาชีพ (1.30)  รองลงมา คือ คุณภาพของงาน (1.24)  ผลงานหรือนวัตกรรม (1.02) 
ความพึงพอใจในอาชีพ (0.92) และตัวแปรที่มีระดับของความตองการจําเปนต่ําที่สุด คอื ความผูกพัน
ตอองคกร (0.51)  

 

ตาราง 18  ระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

องคประกอบ 
ความตองการจําเปน 

ระดับบุคคล 

สภาพที ่
เปนจรงิ 

สภาพที ่
คาดหวัง 

ความตองการ 
จําเปน Max Min 

ดานปจจยัปอน 3.48 4.37 0.89 2.94 -1.32 
การคดิเชิงระบบ    3.32 4.30 0.98 3.60 -1.40 
การมคีวามรอบรู 3.45 4.44 0.99 3.20 -1.80 
การมีแบบแผนความคิด 3.56 4.38 0.81 3.20 -2.40 
การมีวสิัยทศันรวม 3.38 4.33 0.95 3.10 -1.80 
การเรียนรูเปนทีม 3.68 4.39 0.71 2.60 -1.40 
ดานกระบวนการ 3.26 4.34 1.07 2.51 -1.17 
การจัดการความรู 3.21 4.33 1.13 3.00 -1.60 
การประยุกตใชเทคโนโลย ี 3.11 4.31 1.20 3.40 -1.80 
การตดิตอสื่อสาร 3.21 4.31 1.10 3.00 -1.20 
การแกปญหา 3.29 4.32 1.02 3.00 -1.40 
การบริหารเวลา 3.39 4.35 0.96 2.80 -2.00 
การประเมินตนเอง 3.36 4.39 1.03 3.00 -1.40 
ดานผลผลิต 3.27 4.27 1.00 2.60 -1.16 
ความผกูพันตอองคกร 4.02 4.52 0.51 2.40 -2.40 
ผลงานหรือนวัตกรรม 3.40 4.42 1.02 2.80 -2.00 
คุณภาพของงาน 2.86 4.09 1.24 3.60 -1.40 
พัฒนาการดานวิชาชีพ 2.68 3.97 1.30 4.00 -1.40 
ความพึงพอใจในอาชีพ 3.42 4.34 0.92 3.60 -1.80 
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 2.1  การประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดาน   
ผลผลิตโดยวิธีการวิเคราะหเมทริกซ 

 

      เม่ือประเมินความตองการจําเปนโดยวิธีการวิเคราะหเมทริกซ ที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่คาดหวัง  และใชคาเฉลี่ยของระดับสภาพที่เปนจริงและสภาพที่ 
คาดหวังเปนจุดแบง (สุวิมล  วองวาณิช, 2548)  ทําใหไดตาราง 4 ชองหรือ 4 กลุม แตละกลุมมี      
ความหมาย ดังนี้ 

     กลุม 1 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับต่ํา (ดีกวาเกณฑ) 
     กลุม 2 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง (ดีมาก) 
     กลุม 3 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง (ตองปรับปรุง) 
     กลุม 4 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับต่ํา (ควรพัฒนา) 
     ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิต

โดยการวิเคราะหเมทริกซ ดังแสดงในตาราง 19 และแผนภาพ 17 พบวา องคประกอบของความ
ตองการจําเปนดานปจจัยปอนที่จัดอยูในกลุม 2 คือ กลุมที่สภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับสูงหรือผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบดาน
การมีแบบแผนการคิด และการเรียนรูเปนทีม และองคประกอบที่จัดอยูในกลุม 4 คือ สภาพที่เปนจริง
อยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังก็อยูในระด ับตํ่า น่ันคือ ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนา   
ตอไป ไดแก องคประกอบดานการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศนรวม สวนองคประกอบดานการมี
ความรอบรู  จัดอยูในกลุม 3 คือ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือ
ผลงานไมดี ตองปรับปรุง เมื่อพิจารณาองคประกอบดานกระบวนการ พบวา องคประกอบเกือบทุก       
องคประกอบจัดอยูในกลุม 4 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับตํ่า หรือ
ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก การจัดการความรู  การประยุกตใชเทคโนโลยี  การ 
ติดตอส่ือสาร  การแกปญหา และการบริหารเวลา  สวนองคประกอบดานการประเมินตนเองจัดอยูใน
กลุม 3 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง 
สําหรับองคประกอบดานผลผลิตก็เชนเดียวกันสวนใหญจัดอยูในกลุม 4 สภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่า
และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับต่ํา หรือผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก คุณภาพ
ของงาน  พัฒนาการดานวิชาชีพ และความพึงพอใจในอาชีพ สวนองคประกอบดานผลงานหรือ
นวัตกรรม จัดอยูในกลุม 3 คือ สภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือ
ผลงานไมดี ตองปรับปรุง มีเพียงองคประกอบดานความผูกพันตอองคกรที่จัดอยูในกลุม 2 คือ สภาพที่



 92

เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูใน
ระดับดีมาก 
 

ตาราง 19  ผลการประเมินความตองการจําเปนโดยการวิเคราะหเมทริกซความสัมพันธระหวาง                 
สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน 

 

 กลุม 1 
(ต่ํากวาเกณฑ) 

กลุม 2 
(ดีมาก) 

กลุม 3 
(ตองปรับปรุง) 

กลุม 4 
(ควรพัฒนา) 

รวม 

ดานปจจัยปอน 0 2 1 2 5 
 (0.00) (40.00) (20.00) (40.00) (100) 
ดานกระบวนการ 0 0 1 5 6 
 (0.00) (0.00) (16.67) (83.33) (100) 
ดานผลผลิต 0 1 1 3 5 
 (0.00) (20.00) (20.00) (60.00) (100) 

 

 
 

แผนภาพ 17 ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตโดยการ
วิเคราะหเมทริกซ      
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2.2  ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและ    
ดานผลผลิตดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชโรงเรียนเปนหนวยในการจําแนก 

       การประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิตดวย
การวิเคราะหเมทริกซโดยใชโรงเรียนเปนหนวยในการจําแนก ไดผลดังแสดงในตาราง 20 และแผนภาพ  
18-20 จากการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุม
ที่ 2 และ 4 คือ ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก (รอยละ 35) สวนใหญ ไดแก 
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ และกลุมที่ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป (รอย
ละ 35) ประกอบดวยสถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค  วิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยีและวิทยาลัยสารพัดชาง  มีสถานศึกษารอยละ 15 ที่จัดอยูในกลุม 1 ผลงานดีเกินเกณฑ และ
กลุม3 ซ่ึงผลงานไมดี ตองปรับปรุง ได แก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา   

 

ตาราง 20 ผลการประเมินความตองการจําเปนโดยการวิเคราะหเมทริกซ: ใชโรงเรียนเปนหนวยในการจาํแนก   
       กลุม1 กลุม2 กลุม3 กลุม4 รวม 
ดานปจจัยปอน 3 (15) 7 (35) 3 (15) 7 (35) 20 (100) 
ดานกระบวนการ 4 (20) 6 (30) 3 (15) 7 (35) 20 (100) 
ดานผลผลิต 6 (30) 5 (25) 4 (20) 5 (25) 20 (100) 

 
แผนภาพ 8   ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอนโดยการวิเคราะหเมทริกซ: ใชโรงเรียน 

เปนหนวยในการจําแนก 
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  จากแผนภาพ 19  การประเมินความตองการจําเปนดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษา  
สวนใหญ (รอยละ 35) จัดอยูกลุมที่ 4 คือ กลุมที่ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก 
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง  วิทยาลัยเทคนิค และวิทยาลัยเกษตรและ
เทคโนโลยี  สวนกลุมที่ 2 (รอยละ 30) เปนกลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก 
สวนใหญ ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ และ สถานศึกษารอยละ 20 ที่จัดอยูในกลุม 1 
ดีกวาเกณฑ ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  แตยังมี
สถานศึกษาที่จัดอยูในกลุมท่ี 3 ซ่ึงผลงานไมดีตองปรับปรุงอีกรอยละ15 ไดแก สถานศึกษาประเภท
วิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

 
แผนภาพ 19 ผลการประเมินความตองการจําปนดานกระบวนการโดยการวิเคราะหเมทริกซ:    

ใชโรงเรียนเปนหนวยในการจําแนก 
 

สําหรับการประเมินความตองการจําเปนดานผลผลิต ในแผนภาพ 20  พบวา สถานศึกษา     
สวนใหญจัดอยูในกลุม 1 กลุมที่ผลงานดีกวาเกณฑ (รอยละ 30)  ไดแก สถานศึกษาประเภท
วิทยาล ัยเทคนิค วิทยาลัอาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี กลุม 2 กลุมที่ผลงานประสบ
ความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก (รอยละ 25) ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ 
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วิทยาลัยอาชีวศึกษาและวิทยาลัยเทคนิค สวนสถานศึกษาที่จัดอยูในกลุม 3 (รอยละ20) กลุมที่ผลงาน
ไมดี ตองปรับปรุง  ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษาและวิทยาลัยการ
อาชีพ สวนกลุม 4 กลุมที่ผลงานยังไมดแีละควรไดรับการพัฒนาตอไป (รอยละ 25) ไดแก สถานศึกษา
ประเภทวิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยสารพัดชาง 

      
แผนภาพ 20 ผลการประเมินความตองการจําเปนดานผลผลิตโดยการวิเคราะหเมทริกซ: ใชโรงเรียน

เปนหนวยในการจําแนก                      
 

2.3 ผลการประเมินความตองการจําเปนดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชประเภทของ
ครูเปนหนวยในการจําแนก 

 

      ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิต
ดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชประเภทของครูเปนหนวยในการจําแนก ดังแสดงในตาราง 21 และ
แผนภาพ 21 พบวา  ในการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสําหรับครูสามัญและครู    
วิชาชีพ  เมื่อพิจารณาในกลุม 1 และ 2 คือ กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและผลงานประสบความสําเร็จดี
หรืออยูในระดับดีมาก  พบวาครูสามัญมีมากกวาครูวิชาชีพ (รอยละ 52.46 และรอยละ 51.80)         
ครูสามัญรอยละ 60  จัดอยูในกลุม 3  ผลงานไมดี ตองปรับปรุง  และรอยละ 54.92 จัดอยูในกลุม  4     
ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป  สวนครูวิชาชีพรอยละ 40 จัดอยูในกลุม 3 และรอยละ 
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45.08 จัดอยูในกลุม  4 นั่นคือ กลุมครูสามัญมีความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาในดาน
ปจจัยปอนมากกวาครูวิชาชีพ        

ในการประเมินความตองการจําเปนดานกระบวนการสําหรับครูสามัญและครูวิชาชีพ  เมื่อ
พิจารณาในกลุม 1 คือ กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑ พบวา ครูสามัญมีมากกวาครูวิชาชีพ (รอยละ 62.1 
และรอยละ 37.9)  แตเม่ือพิจารณาในกลุม 2 คือ กลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับ   
ดีมาก  พบวา ครูวิชาชีพมีมากกวาครูสามัญ (รอยละ 50.8 และรอยละ 49.2)  ครูสามัญรอยละ 57.3  
จัดอยูในกลุม 3  ผลงานไมดีตองปรับปรุง และรอยละ 54.3 จัดอยูในกลุม  4 ผลงานยังไมดีและควร   
ไดรับการพัฒนาตอไป  สวนครูวิชาชีพรอยละ 42.7 จัดอยูในกลุม 3 และรอยละ 45.7 จัดอยูในกลุม  4 
นั่นคือ กลุมครูสามัญมีความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาดานกระบวนการมากกวาครูวิชาชีพ  

  
ตาราง 21  ผลการประเมินความตองการจําเปนโดยการวิเคราะหเมทริกซ: ใชประเภทของครู                  

เปนหนวยในการจําแนก 
 

 
 

กลุม1 
(ต่ํากวาเกณฑ)

กลุม2 
(ดีมาก) 

กลุม3 
(ตองปรับปรุง)

กลุม4 
 (ควรพัฒนา) รวม 

ดานปจจัยปอน ครูสามัญ 32 (52.46) 72 (51.80) 45 (60.00) 67 (54.92) 216 (54.40) 
 ครูวิชาชีพ 29 (47.54) 67 (48.20) 30 (40.00) 55 (45.08) 181 (45.60) 

ดานกระบวนการ ครูสามัญ 36 (62.1) 63 (49.2) 47 (57.3) 70 (54.3) 216 (54.40) 
 ครูวิชาชีพ 22 (37.9) 65 (50.8) 35 (42.7) 59 (45.7) 181 (45.60) 

ดานผลผลิต ครูสามัญ 33 (54.1) 64 (48.5) 50 (56.8) 69 (59.5) 216 (54.40) 
 ครูวิชาชีพ 28 (45.9) 68 (51.5) 38 (43.2) 47 (40.5) 181 (45.60) 

 
 สําหรับการประเมินความตองการจําเปนดานผลผลิตสําหรับครูสามัญและครูวิชาชีพ เมื่อ

พิจารณาในกลุม 1 คือ กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑ พบวา ครูสามัญมีมากกวาครูวิชาชีพ (รอยละ 54.1 
และรอยละ 45.9)  แตเม่ือพิจารณาในกลุม 2 คือ กลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับ     
ดีมาก พบวา ครูวิชาชีพมีมากกวาครูสามัญ (รอยละ 51.5 และรอยละ 48.5)  และพบวาครูสามัญ   
รอยละ 56.8  จัดอยูในกลุม 3  ผลงานไมดี ตองปรับปรุง  และรอยละ 59.5 จัดอยูในกลุม  4   ผลงาน
ยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป  สวนครูวิชาชีพรอยละ 43.2 จัดอยูในกลุม 3 และรอยละ 40.5 
จัดอยูในกลุม  4 นั่นคือ กลุมครูสามัญมีความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาดานผลผลิต 
มากกวาครูวชิาชีพ  
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 แผนภาพ 21 ผลการประเมินความตองการจําเปนจําแนกตามประเภทของครู: ครูสามัญและครูวิชาชีพ 
 

                 ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิต
ดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชประเภทของครูที่เปนขาราชการและครูจางสอนเปนหนวยในการ
จําแนก ดังแสดงในตาราง 22 และแผนภาพ 22  ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน

  

 

ดานปจจัยปอน ดานกระบวนการ 

ดานผลผลิต 
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สําหรับกลุมขาราชการและครูจางสอน  เมื่อพิจารณาในกลุม 1 คือ กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและ    
กลุม 2 ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก พบวากลุมขาราชการมีมากกวาครูจางสอน 
(รอยละ 62.30 และรอยละ 53.96)   มีครูจางสอนรอยละ 65.33 และขาราชการรอยละ 34.67 จัดอยูใน
กลุม 3  ซ่ึงผลงานไมดีตองปรับปรุง ครูจางสอนรอยละ 40.16 และขาราชการรอยละ 59.84 จัดอยูใน
กลุม 4 ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป  นั่นคือ กลุมครูจางสอนมีความตองการจําเปนที่
ตองไดรับการพัฒนาดานปจจัยปอนมากกวากลุมขาราชการ 
 

ตาราง 22  ผลการประเมินความตองการจําเปนโดยการวิเคราะหเมทริกซ: ใชประเภทของครูที่เปน                  
ขาราชการและครูจางสอนเปนหนวยในการจําแนก 

 

 

 
กลุม1 

(ต่ํากวาเกณฑ)
กลุม2 

(ดีมาก) 
กลุม3 

(ตองปรับปรุง)
กลุม4 

(ควรพัฒนา) รวม 
ดานปจจัยปอน ขาราชการ 38 (62.30) 75 (53.96) 26 (34.67) 73 (59.84) 212 (53.40) 

 ครูจางสอน 23 (37.70) 64 (46.04) 49 (65.33) 49 (40.16) 185 (46.60) 
ดานกระบวนการ ขาราชการ 32 (55.2) 69 (53.90) 32 (39.00) 79 (61.20) 212 (53.40) 

 ครูจางสอน 26 (44.8) 59 (46.10) 50 (61.00) 50 (38.80) 185 (46.60) 
ดานผลผลิต ขาราชการ 40 (65.6) 78 (59.10) 34 (38.60) 60 (51.70) 212 (53.40) 

 ครูจางสอน 21 (34.4) 54 (40.90) 54 (61.40) 56 (48.30) 185 (46.60) 
       
ผลการประเมินความตองการจําเปนดานกระบวนการสําหรับกลุมขาราชการและครูจางสอน  

เมื่อพิจารณาในกลุม 1 คือ กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและกลุม 2 ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูใน
ระดับดีมาก  พบวา กลุมขาราชการมีมากกวาครูจางสอน (รอยละ 55.2 และรอยละ 53.9)  มีครู      
จางสอนรอยละ 61 และขาราชการรอยละ 39 จัดอยูในกลุม 3  ซ่ึงผลงานไมดี ตองปรับปรุงและครู   
จางสอนรอยละ 38.8 และขาราชการรอยละ 61.2 จัดอยูในกลุม  4 ผลงานยังไมดีและควรไดรับการ
พัฒนาตอไป  นั่นคือ กลุมครูจางสอนมีความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนาดานกระบวนการ
มากกวากลุมขาราชการ   

สําหรับผลการประเมินความตองการจําเปนดานผลผลิตสําหรับกลุมขาราชการและครู       
จางสอน  เมื่อพิจารณาในกลุม 1 คือ กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและ กลุม 2 ผลงานประสบความสําเร็จ
ดีหรืออยูในระดับดีมาก  พบวากลุมขาราชการมีมากกวาครูจางสอนเชนกัน (รอยละ 65.6 และรอยละ 
59.1)  มีครูจางสอนรอยละ 61.4 และขาราชการรอยละ 38.6 จัดอยูในกลุม 3  ซ่ึงผลงานไมดี ตอง  
ปรับปรุง  และครูจางสอนรอยละ 48.3 และขาราชการรอยละ 51.7 จัดอยูในกลุม  4 ผลงานยังไมดีและ
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ควรไดรับการพัฒนาตอไป  นั่นคือ กลุมครูจางสอนมีความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนา
ดานผลผลิตมากกวากลุมขาราชการ   
 
กลุมขาราชการและครูจางสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
แผนภาพ 22  ผลการประเมินความตองการจําเปนจําแนกตามประเภทของครู: ขาราชการและครูจางสอน 
 

 

 

 
 

ดานกระบวนการ ดานปจจยัปอน 

ดานผลผลิต 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจาํเปนระดบับคุคล 
            ในการนาํไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

3.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรประกอบที่ใชในโมเดล 
      ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ     
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชในโมเดลความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ระหวางกลุมครู 2 ประเภทและระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 3 กลุม ซ่ึง 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก  ตัวแปรสาเหตุ คือ ความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  วัดไดจาก      
ตัวแปรสังเกตได 5 ตัว คือ การคิดเชิงระบบ  การมีความรอบรู  การมีแบบแผนความคิด  การมี       
วิสัยทัศนรวมและการเรียนรูเปนทีม ตัวแปรผล  2 ตัวแปร คือ ความตองการจําเปนดานกระบวนการ 
วัดไดจาก ตัวแปรสังเกตได  6 ตัว คือ การจัดการความรู  การประยุกตใชเทคโนโลยี  การติดตอส่ือสาร  
การแกปญหา  การบริหารเวลาและการประเมินตนเอง  ตัวแปรความตองการจําเปนดานผลผลิต วัดได
จากตวัแปรสังเกตได  5 ตัวแปร คือ ความผูกพันตอองคกร  ผลงานหรือนวัตกรรม  คุณภาพของงาน  
พัฒนาการดานวิชาชีพและความพึงพอใจในอาชีพ   ประเภทของครูท่ีศึกษาคือครูสามัญและครูวิชาชีพ  
ครูที่เปนขาราชการและครูจางสอน  กลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน ไดแก   การรับรู
บรรยากาศองคกรในระดับดี  ระดับปานกลางและระดับต่ํา โดยใชการวิเคราะห t-test  การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหความแปรปรวนสามทาง (Three-way 
ANOVA ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
 

 3.1.1 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของตัวแปรระหวางกลุมครูสามัญ
และครูวิชาชีพ 
          จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมครูทั้ง 2 กลุม
ตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันในตาราง 23 พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้ง 16    
ตัวแปรระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.61 – 4.00 เมื่อเปรียบเทียบความ  
แตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ พบวา ตัวแปรที่มีคาเฉล่ียแตกตางกัน คือ 
การประยุกตใชเทคโนโลยี  ครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงกวาครูสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง 23   ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับสภาพที่เปนจริง                  
ในปจจุบันระหวางกลุมครูสามัญและครูวชิาชีพ 

 

ครูสามญั ครูวชิาชีพ Levene's Test  t-test  ตัวแปร 
Mean SD. Mean SD. F P t P  

ความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 3.48 0.49 3.48 0.47 0.80 0.38 -0.11 0.91 
การคิดเชิงระบบ 3.33 0.62 3.31 0.57 0.98 0.32 0.41 0.68 
การมีความรอบรู 3.44 0.58 3.45 0.57 0.51 0.47 -0.07 0.94 
การมีแบบแผนความคิด  3.55 0.61 3.58 0.57 1.18 0.28 -0.60 0.55 
การมีวิสัยทัศนรวม 3.67 0.56 3.70 0.59 0.24 0.63 -0.38 0.70 
การเรียนรูเปนทีม 3.38 0.61 3.37 0.65 1.10 0.29 0.17 0.86 
ความตองการจําเปนดานกระบวนการ 3.24 0.51 3.28 0.53 0.36 0.55 -0.80 0.43 
การจัดการความรู 3.20 0.63 3.21 0.67 0.77 0.38 -0.14 0.89 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 3.04 0.66 3.20 0.72 2.26 0.13 -2.22* 0.03 
การติดตอสื่อสาร 3.19 0.64 3.22 0.65 0.19 0.66 -0.54 0.59 
การแกปญหา 3.28 0.64 3.31 0.62 0.12 0.73 -0.43 0.66 
การบริหารเวลา 3.36 0.62 3.42 0.63 0.00 0.99 -0.84 0.40 
การประเมินตนเอง 3.37 0.62 3.34 0.59 0.11 0.74 0.46 0.64 
ความตองการจําเปนดานผลผลิต 3.24 0.49 3.32 0.51 0.00 0.98 -1.58 0.11 
ความผูกพนัตอองคกร 4.00 0.70 4.04 0.64 0.75 0.38 -0.68 0.50 
ผลงานหรือนวัตกรรม 3.38 0.58 3.42 0.64 1.56 0.21 -0.78 0.43 
คุณภาพของงาน 2.82 0.65 2.90 0.66 0.44 0.51 -1.20 0.23 
พัฒนาการดานวชิาชพี 2.61 0.81 2.76 0.80 0.15 0.70 -1.76 0.08 
ความพงึพอใจในอาชพี 3.38 0.71 3.46 0.67 0.20 0.66 -1.16 0.24 
 *p<.05    
  

เมื่อพิจารณาตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดในตาราง 24 พบวา คาเฉลี่ยของ       
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้ง 16 ตัว ระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.90 – 
4.52  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ  พบวา  ตัวแปร
ที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน คือ ตัวแปรพัฒนาการดานวิชาชีพ  ครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยสูงกวาครูสามัญอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง  24  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับความคาดหวัง                 
ระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ 

 

ครูสามัญ ครูวชิาชีพ Levene's Test t-test ตัวแปร 
Mean SD. Mean SD. F P t P 

ความตองการจาํเปนดานปจจัยปอน 4.38 0.52 4.36 0.50 0.10 0.75 0.36 0.72 
การคิดเชิงระบบ  4.32 0.60 4.28 0.54 2.14 0.14 0.64 0.52 
การมีความรอบรู 4.43 0.58 4.44 0.54 0.41 0.52 -0.18 0.85 
การมีแบบแผนความคิด 4.40 0.58 4.35 0.61 0.22 0.64 0.73 0.46 
การมีวิสัยทัศนรวม 4.39 0.58 4.39 0.54 1.09 0.30 0.04 0.97 
การเรียนรูเปนทีม 4.34 0.59 4.32 0.59 0.02 0.89 0.31 0.76 
ความตองการจาํเปนดานกระบวนการ 4.33 0.58 4.34 0.59 0.25 0.61 -0.31 0.75 
การจัดการความรู 4.34 0.65 4.33 0.64 0.01 0.93 0.14 0.89 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 4.30 0.70 4.33 0.66 0.08 0.78 -0.47 0.64 
การติดตอสื่อสาร 4.31 0.64 4.31 0.65 0.02 0.89 0.01 1.00 
การแกปญหา 4.31 0.65 4.32 0.66 0.09 0.76 -0.14 0.88 
การบริหารเวลา 4.35 0.62 4.36 0.65 0.33 0.57 -0.06 0.95 
การประเมินตนเอง 4.35 0.63 4.43 0.59 0.24 0.63 -1.21 0.23 
ความตองการจาํเปนดานผลผลิต 4.24 0.59 4.31 0.57 0.65 0.42 -1.30 0.19 
ความผูกพนัตอองคกร 4.52 0.54 4.52 0.61 0.68 0.41 0.05 0.96 
ผลงานหรือนวัตกรรม 4.40 0.63 4.45 0.61 0.54 0.46 -0.77 0.44 
คุณภาพของงาน 4.05 0.80 4.15 0.60 5.69 0.02 -1.39 0.17 
พัฒนาการดานวชิาชพี 3.90 0.89 4.07 0.82 1.52 0.22 -1.97* 0.05 
ความพงึพอใจในอาชพี 4.31 0.67 4.37 0.63 0.87 0.35 -0.95 0.34 
 *p<.05   
  

เมื่อพิจารณาตามระดับของความตองการจําเปนในตาราง 25 พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยทั้ง 16 ตัว ระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.53-1.28  เม่ือ     
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ  พบวา ตัวแปรทุกตัวที่
ศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับความตองการ 
                 จําเปนระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ 
 

ครูสามัญ ครูวชิาชีพ Levene's Test t-test ตัวแปร 
Mean SD. Mean SD. F p t p 

        ความตองการจาํเปนดานปจจัยปอน 0.90 0.59 0.88 0.51 1.16 0.28 0.42 0.67 
การคิดเชิงระบบ 0.98 0.71 0.97 0.62 1.44 0.23 0.18 0.85 
การมีความรอบรู 0.99 0.75 1.00 0.64 0.67 0.41 -0.09 0.93 
การมีแบบแผนความคิด 0.85 0.68 0.77 0.67 0.00 0.98 1.18 0.24 
การมีวิสัยทัศนรวม 0.96 0.73 0.95 0.67 0.57 0.45 0.11 0.92 
การเรียนรูเปนทีม 0.72 0.62 0.70 0.55 2.54 0.11 0.41 0.68 
ความตองการจําเปนดานกระบวนการ 1.09 0.68 1.06 0.58 2.42 0.12 0.36 0.72 
การจัดการความรู 1.13 0.83 1.12 0.72 2.41 0.12 0.23 0.82 
การประยุกตใชเทคโนโลยี 1.26 0.80 1.14 0.74 0.52 0.47 1.55 0.12 
การติดตอสื่อสาร 1.12 0.76 1.08 0.69 4.51 0.03 0.49 0.63 
การแกปญหา 1.03 0.75 1.02 0.67 3.18 0.08 0.25 0.80 
การบริหารเวลา 0.99 0.72 0.94 0.67 1.46 0.23 0.71 0.48 
การประเมินตนเอง 0.98 0.74 1.08 0.66 2.37 0.12 -1.45 0.15 
ความตองการจาํเปนดานผลผลิต 1.00 0.64 0.99 0.57 3.55 0.06 0.06 0.95 
ความผูกพนัตอองคกร 0.53 0.63 0.48 0.62 0.80 0.37 0.78 0.44 
ผลงานหรือนวัตกรรม 1.02 0.72 1.02 0.68 0.42 0.52 0.00 1.00 
คุณภาพของงาน 1.23 0.85 1.25 0.74 4.16 0.04 -0.29 0.77 
พัฒนาการดานวชิาชีพ 1.28 0.96 1.31 0.89 1.90 0.17 -0.29 0.77 
ความพงึพอใจในอาชพี 0.93 0.80 0.91 0.74 1.26 0.26 0.25 0.81 

 
 

3.1.2 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของตัวแปรระหวางกลุมครูที่เปน    
ขาราชการและครูจางสอน 
          จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมครูทั้ง 2 กลุม
ตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันในตาราง 26 พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้ง 16    
ตัวแปร มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.41 – 4.08  เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบความเปนเอกพันธของความ
แปรปรวนระหวางกลุมครูทั้ง 2 ประเภท โดยใช Levene’s Test  พบวา ตัวแปรที่มีคาความแปรปรวน
ของประชากรเทากัน มี 14 ตัวแปร ไดแก การมีความรอบรู  การมีแบบแผนความคิด  การมีวิสัยทัศนรวม  
การเรียนรูเปนทีม  การจัดการความรู  การประยุกตใชเทคโนโลยี  การติดตอส่ือสาร  การแกปญหา  
การบริหารเวลา  การประเมินตนเอง  ความผูกพันตอองคกร   ผลงานหรือนวัตกรรม   คุณภาพของงาน
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และความพึงพอใจในอาชีพ ตัวแปรที่มีความแปรปรวนของประชากรไมเทากันมีเพียง 2 ตัวแปร คือ 
การคิดเชิงระบบและพัฒนาการดานวิชาชีพ  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ขาราชการและครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่ทําใหคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลมครูทั้งสองกลุม      
แตกตางกัน คือ ตัวแปรพัฒนาการดานวิชาชีพ กลุมขาราชการมีมากกวากลุมครูจางสอนอยางมี      
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี ่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับสภาพที่    
เปนจริงในปจจุบันระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน 

 

ขาราชการ ครูจางสอน Levene's Test t-test 
ตัวแปร 

Mean SD. Mean SD. F p t p 
ความตองการจาํเปนดานปจจัยปอน 3.51 0.50 3.44 0.45 2.88 0.09 1.40 0.16 
การคดิเชิงระบบ  3.37 0.65 3.27 0.52 5.68* 0.02 1.73 0.08 
การมคีวามรอบรู 3.42 0.59 3.47 0.55 2.60 0.11 -0.77 0.44 
การมีแบบแผนความคิด 3.62 0.59 3.50 0.58 0.08 0.78 1.94 0.05 
การมีวสิัยทศันรวม 3.74 0.59 3.62 0.55 1.64 0.20 2.18* 0.03 
การเรียนรูเปนทีม 3.40 0.64 3.36 0.62 0.00 0.95 0.64 0.52 
ความตองการจาํเปนดานกระบวนการ 3.25 0.54 3.27 0.50 0.78 0.38 -0.34 0.73 
การจัดการความรู 3.21 0.64 3.20 0.66 0.10 0.75 0.30 0.76 
การประยุกตใชเทคโนโลย ี 3.08 0.72 3.15 0.64 0.75 0.39 -0.99 0.32 
การตดิตอสื่อสาร 3.19 0.68 3.23 0.60 2.12 0.15 -0.61 0.54 
การแกปญหา 3.34 0.66 3.24 0.59 3.03 0.08 1.62 0.10 
การบริหารเวลา 3.37 0.65 3.40 0.60 0.43 0.51 -0.49 0.62 
การประเมินตนเอง 3.32 0.61 3.41 0.60 0.26 0.61 -1.48 0.14 
ความตองการจาํเปนดานผลผลติ 3.36 0.50 3.17 0.48 0.08 0.78 3.77** 0.00 
ความผกูพันตอองคกร 4.08 0.66 3.95 0.68 0.09 0.76 1.94 0.05 
ผลงานหรือนวัตกรรม 3.45 0.62 3.34 0.60 0.41 0.52 1.65 0.10 
คุณภาพของงาน 2.86 0.68 2.85 0.63 1.33 0.25 0.22 0.83 
พัฒนาการดานวิชาชีพ 2.91 0.72 2.41 0.83 5.59* 0.02 6.51** 0.00 
ความพึงพอใจในอาชีพ 3.50 0.70 3.32 0.67 0.03 0.87 2.64** 0.00 
**p<.01   *p<.05   
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 เมื่อพิจารณาตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดในตาราง 27  พบวา คาเฉล่ียของ      
ตัวแปรที่ใชในโมเดลทั้ง 16 ตัว ระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอนมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง         
3.96– 4.47  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน  พบวา 
ตัวแปรที่มีคาเฉล่ียแตกตางกัน คือ ตัวแปรการมีความรอบรู  การเรียนรูเปนทีม  การประยุกตใช
เทคโนโลยี  การติดตอส่ือสาร การแกปญหา  การบริหารเวลา  การประเมินตนเอง และคุณภาพของงาน  
ครูจางสอนมีระดับความคาดหวังสูงกวาขาราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 27  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับความคาดหวัง                
ที่ตองการใหเกิดระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน 

 

ขาราชการ ครูจางสอน Levene's Test t-test 
ตัวแปร 

Mean SD. Mean SD. F P t P 
ความตองการจาํเปนดานปจจัยปอน 4.32 0.54 4.42 0.47 3.81 0.05 -1.92 0.06 
การคดิเชิงระบบ  4.27 0.60 4.33 0.55 1.44 0.23 -1.00 0.32 
การมคีวามรอบรู 4.38 0.61 4.51 0.50 4.89* 0.03 -2.23* 0.03 
การมีแบบแผนความคิด 4.33 0.63 4.43 0.54 4.75* 0.03 -1.69 0.09 
การเรียนรูเปนทีม 4.27 0.63 4.40 0.54 4.61* 0.03 -2.16* 0.03 
การสรางวิสยัทศันรวม 4.35 0.58 4.44 0.54 1.91 0.17 -1.44 0.15 
ความตองการจาํเปนดานกระบวนการ 4.27 0.62 4.41 0.53 5.25 0.02 -2.35* 0.02 
การจัดการความรู 4.29 0.67 4.38 0.62 0.68 0.41 -1.27 0.20 
การประยุกตใชเทคโนโลย ี 4.24 0.74 4.40 0.60 7.52* 0.01 -2.29* 0.02 
การตดิตอสื่อสาร 4.24 0.68 4.39 0.60 3.07 0.08 -2.32* 0.02 
การแกปญหา 4.26 0.69 4.39 0.60 4.80* 0.03 -1.98* 0.04 
การบริหารเวลา 4.28 0.68 4.43 0.56 5.65* 0.02 -2.40* 0.02 
การประเมินตนเอง 4.31 0.67 4.47 0.53 10.60** 0.00 -2.50* 0.01 
ความตองการจาํเปนดานผลผลติ 4.23 0.61 4.31 0.54 3.22 0.07 -1.40 0.16 
ความผกูพันตอองคกร 4.50 0.60 4.55 0.53 3.80 0.05 -0.99 0.32 
ผลงานหรือนวัตกรรม 4.38 0.68 4.47 0.55 6.56* 0.01 -1.37 0.17 
คุณภาพของงาน 4.02 0.78 4.18 0.69 2.21 0.14 -2.140* 0.03 
พัฒนาการดานวิชาชีพ 3.96 0.84 4.00 0.88 0.14 0.71 -0.456 0.65 
ความพึงพอใจในอาชีพ 4.30 0.67 4.37 0.63 0.17 0.68 -1.047 0.30 
**p<.01   *p<.05   
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 เมื่อพิจารณาตามระดับของความตองการจําเปนในตาราง 28 พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยทั้ง 16 ตัว ระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.53-1.28 เมื่อ      
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน  พบวา ตัวแปรทกุตัว   
ที่ศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตาราง 28   ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับความตองการ                 
จําเปนระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน 

ขาราชการ ครูจางสอน Levene's Test t-test 
ตัวแปร 

Mean SD. Mean SD. F P t P 
ความตองการจาํเปนดานปจจัยปอน 0.90 0.59 0.88 0.51 1.16 0.28 0.42 0.67 
การคดิเชิงระบบ  0.98 0.71 0.97 0.62 1.44 0.23 0.18 0.85 
การมคีวามรอบรู 0.99 0.75 1.00 0.64 0.67 0.41 -0.09 0.93 
การมีแบบแผนความคิด 0.85 0.68 0.77 0.67 0.00 0.98 1.18 0.24 
การมีวสิัยทศันรวม 0.96 0.73 0.95 0.67 0.57 0.45 0.11 0.92 
การเรียนรูเปนทีม 0.72 0.62 0.70 0.55 2.54 0.11 0.41 0.68 
ความตองการจาํเปนดานกระบวนการ 1.09 0.68 1.06 0.58 2.42 0.12 0.36 0.72 
การจัดการความรู 1.13 0.83 1.12 0.72 2.41 0.12 0.23 0.82 
การประยุกตใชเทคโนโลย ี 1.26 0.80 1.14 0.74 0.52 0.47 1.55 0.12 
การตดิตอสื่อสาร 1.12 0.76 1.08 0.69 4.51* 0.03 0.49 0.63 
การแกปญหา 1.03 0.75 1.02 0.67 3.18 0.08 0.25 0.80 
การบริหารเวลา 0.99 0.72 0.94 0.67 1.46 0.23 0.71 0.48 
การประเมินตนเอง 0.98 0.74 1.08 0.66 2.37 0.12 -1.45 0.15 
ความตองการจาํเปนดานผลผลติ 1.00 0.64 0.99 0.57 3.55 0.06 0.06 0.95 
ความผกูพันตอองคกร 0.53 0.63 0.48 0.62 0.80 0.37 0.78 0.44 
ผลงานหรือนวัตกรรม 1.02 0.72 1.02 0.68 0.42 0.52 0.00 1.00 
คุณภาพของงาน 1.23 0.85 1.25 0.74 4.16* 0.04 -0.29 0.77 
พัฒนาการดานวิชาชีพ 1.28 0.96 1.31 0.89 1.90 0.17 -0.29 0.77 
ความพึงพอใจในอาชีพ 0.93 0.80 0.91 0.74 1.26 0.26 0.25 0.81 
*p<.05   
 จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางประเภทครูที่เปนขาราชการ
และครูจางสอน กับประเภทครูสามัญและครูวิชาชีพ พบวา กลุมครูที่เปนขาราชการและครูจางสอนมี
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คาเฉลี่ยของตัวแปรตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน และระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดที่
แตกตางกันมากกวากลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ ดังนั้นในการศึกษาอิทธิพลแบบปรับของประเภทของ
ครูในการวิจัยนี้ผูวิจัยจะใชประเภทครูที่เปนขาราชการและครูจางสอน  

 

3.1.3 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมครูที่มีการ  
รับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน  

         ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของตัวแปรระหวางกลุมครูที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 3 กลุมตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันในตาราง 29 พบวา       
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้ง 16 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 4.15  เม่ือพิจารณาผลการ
ตรวจสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวนระหวางกลุมครูทั้ง 3 กลุม โดยใช Levene’s Test   
พบวา ตัวแปรที่มีความแปรปรวนของประชากรไมเทากันมีเพียง 1  ตัวแปร คือ ผลงานหรือนวัตกรรม  
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน
ทั้ง 3 กลุม พบวา  ตัวแปรที่ทําใหสภาพที่เปนจริงของครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกันอยาง
นอยหนึ่งคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 11 ตัวแปร คือ การมีแบบแผนความคิด  
การเรียนรูเปนทีม การประยุกตใชเทคโนโลยี  การติดตอส่ือสาร  การแกปญหา  การบริหารเวลา      
การประเมินตนเอง ความผูกพันตอองคกร  ผลงานหรือนวัตกรรม   พัฒนาการดานวิชาชีพ และความ    
พึงพอใจในอาชีพ   
  

ตาราง 29 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับสภาพที่เปนจริงใน 
               ปจจุบันระหวางกลุมครูที่การรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน 

ตวแปร ระดับการรับรู N Mean SD. Levene P F P 
การคิดเชิงระบบ ต่ํา 81 3.306 0.637 1.341 0.263 1.548 0.214 
 ปานกลาง 208 3.280 0.555     
 ดี 108 3.399 0.527     
การมีความรอบรู ต่ํา 81 3.360 0.574 0.241 0.786 1.873 0.155 
 ปานกลาง 208 3.434 0.567     
 ดี 108 3.524 0.537     
การมีแบบแผนความคิด ต่ํา 81 3.607 0.569 0.012 0.988 3.290* 0.038 
 ปานกลาง 208 3.492 0.596     
 ดี 108 3.662 0.541     
การมีวิสัยทัศนรวม ต่ํา 81 3.654 0.611 1.256 0.286 1.347 0.261 
 ปานกลาง 208 3.639 0.555     
 ดี 108 3.748 0.534     
การเรียนรูเปนทีม ต่ํา 81 3.226 0.650 1.425 0.242 7.749** 0.001 
 ปานกลาง 208 3.337 0.617     
 ดี 108 3.567 0.547     
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ตาราง 29 (ตอ) 
ตวแปร ระดับการรับรู N Mean SD. Levene P F P 

การจัดการความรู ต่ํา 81 3.148 0.710 1.592 0.205 1.279 0.280 
 ปานกลาง 208 3.179 0.597     
 ดี 108 3.283 0.625     
การประยุกตใชเทคโนโลยี ต่ํา 81 2.872 0.818 2.997 0.051 7.007** 0.001 
 ปานกลาง 208 3.136 0.646     
 ดี 108 3.251 0.587     
การติดตอสื่อสาร ต่ํา 81 3.066 0.747 2.323 0.099 4.328* 0.014 
 ปานกลาง 208 3.174 0.623     
 ดี 108 3.341 0.566     
การแกปญหา ต่ํา 81 3.336 0.674 2.779 0.063 4.636* 0.010 
 ปานกลาง 208 3.189 0.627     
 ดี 108 3.403 0.539     
การบริหารเวลา ต่ํา 81 3.354 0.706 1.153 0.317 3.259* 0.040 
 ปานกลาง 208 3.331 0.601     
 ดี 108 3.519 0.602     
การประเมินตนเอง ต่ํา 81 3.353 0.669 0.728 0.484 7.555** 0.001 
 ปานกลาง 208 3.258 0.588     
 ดี 108 3.534 0.530     
ความผูกพนัตอองคกร ต่ํา 81 3.985 0.696 1.148 0.318 3.194* 0.042 
 ปานกลาง 208 3.947 0.685     
 ดี 108 4.148 0.603     
ผลงานหรือนวัตกรรม ต่ํา 81 3.269 0.713 3.743* 0.025 4.079* 0.018 
 ปานกลาง 208 3.375 0.563     
 ดี 108 3.524 0.594     
คุณภาพของงาน ต่ํา 81 2.749 0.717 1.220 0.296 1.415 0.244 
 ปานกลาง 208 2.851 0.631     
 ดี 108 2.918 0.643     
พัฒนาการดานวชิาชพี ต่ํา 81 2.511 0.788 2.522 0.082 3.533* 0.030 
 ปานกลาง 208 2.655 0.766     
 ดี 108 2.832 0.877     
ความพงึพอใจในอาชพี ต่ํา 81 3.095 0.620 1.990 0.138 32.492** 0.000 
 ปานกลาง 208 3.336 0.661     
 ดี 108 3.819 0.555     
**p<.01   *p<.05           

 
ผูวิจัยทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการทดสอบของ Scheffe กับตัวแปรที่มี

ความแปรปรวนเทากัน และใชการทดสอบของ Dunnett T3 กับตัวแปรที่มีความแปรปรวนไมเทากัน      
ดังผลการวิเคราะหในตาราง 30  ผลการทดสอบดวยวิธีของ Scheffe  พบวา ครูที่มีการรับรูบรรยากาศ
องคกรในระดับดีมีคาเฉลี่ยของตัวแปรการเรียนรูเปนทีม  การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร 
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พัฒนาการดานวิชาชีพและความพึงพอใจในอาชีพมากกวาครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับตํ่า 
และมีคาเฉลี่ยของตัวแปรการการเรียนรูเปนทีม การประเมินตนเอง ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจ
ในอาชีพมากกวาครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับปานกลาง  การทดสอบวิธีของ Dunnett T3     
พบวากลุมที่รับรูบรรยากาศองคกรในระดับสูงมีคาเฉลี่ยตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรมมากกวากลุมระดับตํ่า  
ตาราง 30 ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยรายคู  

ตัวแปร ระดับการรับรู Mean ระดับการรับรู Mean Mean Difference p 
การมีแบบแผนความคิด ต่ํา 3.607 ปานกลาง 3.492 0.115 0.347 
   ดี 3.662 -0.055 0.825 
 ปานกลาง 3.492 ดี 3.662 -0.170 0.052 
การเรียนรูเปนทีม ต่ํา 3.226 ปานกลาง 3.337 -0.111 0.408 
   ดี 3.567 -0.341 0.001 
 ปานกลาง 3.337 ดี 3.567 -0.230 0.007 
การประยุกตใชเทคโนโลยี ต่ํา 2.872 ปานกลาง 3.136 -0.264 0.016 
   ดี 3.251 -0.379 0.001 
 ปานกลาง 3.136 ดี 3.251 -0.115 0.361 
การติดตอสื่อสาร ต่ํา 3.066 ปานกลาง 3.174 -0.107 0.464 
   ดี 3.341 -0.275 0.019 
 ปานกลาง 3.174 ดี 3.341 -0.167 0.092 
การแกปญหา ต่ํา 3.336 ปานกลาง 3.189 0.147 0.219 
   ดี 3.403 -0.068 0.773 
 ปานกลาง 3.189 ดี 3.403 -0.214 0.016 
การบริหารเวลา ต่ํา 3.354 ปานกลาง 3.331 0.023 0.964 
   ดี 3.519 -0.165 0.227 
 ปานกลาง 3.331 ดี 3.519 -0.188 0.044 
การประเมินตนเอง ต่ํา 3.353 ปานกลาง 3.258 0.095 0.499 
   ดี 3.534 -0.181 0.137 
 ปานกลาง 3.258 ดี 3.534 -0.276 0.001 
ความผูกพนัตอองคกร ต่ํา 3.985 ปานกลาง 3.947 0.038 0.916 
   ดี 4.148 -0.163 0.283 
 ปานกลาง 3.947 ดี 4.148 -0.201 0.044 
พัฒนาการดานวชิาชพี ต่ํา 2.511 ปานกลาง 2.655 -0.144 0.424 
   ดี 2.832 -0.320 0.035 
 ปานกลาง 2.655 ดี 2.832 -0.177 0.189 
ความพงึพอใจในอาชพี ต่ํา 3.095 ปานกลาง 3.336 -0.241 0.020 
   ดี 3.891 -0.724 0.000 
 ปานกลาง 3.336 ดี 3.891 -0.483 0.000 
ผลงานหรือนวัตกรรม ต่ํา 3.269 ปานกลาง 3.375 -0.107 0.579 
   ดี 3.524 -0.256 0.040 
 ปานกลาง 3.375 ดี 3.524 -0.149 0.102 
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จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมครูที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 3 กลุมตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดในตาราง 31 พบวา 
คาเฉลี่ยของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้ง 16 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.84 – 4.57  เม่ือพิจารณาผลการ
ตรวจสอบความเปนเอกพันธของความแปรปรวนระหวางกลุมครูทั้ง 3 กลุม โดยใช Levene’s Test  พบวา 
ตัวแปรที่มีความแปรปรวนของประชากรไมเทากันมี 2  ตัวแปร คือ การตดิตอส่ือสาร และความพงึพอใจใน
อาชีพ   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่ 
แตกตางกันทั้ง 3 กลุม พบวาตัวแปรที่ทําใหระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดของครูที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรที่แตกตางกันอยางนอยหนึ่งคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05       
มีเพียง 2 ตัวแปร คือ  การเรียนรูเปนทีมและการติดตอส่ือสาร   ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยรายคูโดยใชการทดสอบของ Scheffe กับตัวแปรที่มีความแปรปรวนเทากัน และใชการทดสอบ
ของ Dunnett T3 กับตัวแปรที่มีความแปรปรวนไมเทากัน ดังผลการวิเคราะหในตาราง 35 พบวา กลุม
ครูที่มีระดับการรับรูบรรยากาศองคกรตางกันมีคาเฉลี่ยตัวแปรการเรียนรูเปนทมีและการติดตอส่ือสาร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

ตาราง 31   ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลตามระดับความคาดหวัง                
ที่ตองการใหเกิดระหวางกลุมครูที่การรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน 

ตัวแปร ระดับการรับรู N Mean SD. Levene P F P 
การคิดเชิงระบบ ต่ํา 81 4.264 0.631 0.899 0.408 0.063 0.939 
 ปานกลาง 208 4.291 0.551     
 ดี 108 4.288 0.570     
การมีความรอบรู ต่ํา 81 4.349 0.624 0.972 0.379 0.990 0.372 
 ปานกลาง 208 4.438 0.522     
 ดี 108 4.465 0.582     
การมีแบบแผนความคิด ต่ํา 81 4.349 0.616 0.536 0.585 0.429 0.652 
 ปานกลาง 208 4.354 0.557     
 ดี 108 4.415 0.626     
การมีวิสัยทัศนรวม ต่ํา 81 4.324 0.576 1.245 0.289 1.332 0.265 
 ปานกลาง 208 4.369 0.566     
 ดี 108 4.455 0.524     
การเรียนรูเปนทีม ต่ํา 81 4.223 0.623 1.119 0.328 3.149* 0.044 
 ปานกลาง 208 4.297 0.586     
 ดี 108 4.434 0.543     
*p<.05   
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ตาราง  31 (ตอ) 
ตัวแปร ระดับการรับรู N Mean SD. Levene P F P 

การจัดการความรู ต่ํา 81 4.315 0.665 0.064 0.938 0.202 0.817 
 ปานกลาง 208 4.304 0.655     
 ดี 108 4.353 0.628     
การประยุกตใชเทคโนโลยี ต่ํา 81 4.158 0.813 2.412 0.091 2.351 0.097 
 ปานกลาง 208 4.317 0.658     
 ดี 108 4.379 0.603     
การติดตอสื่อสาร ต่ํา 81 4.164 0.749 4.081* 0.018 3.235* 0.040 
 ปานกลาง 208 4.292 0.626     
 ดี 108 4.412 0.579     
การแกปญหา ต่ํา 81 4.308 0.668 1.600 0.203 0.220 0.802 
 ปานกลาง 208 4.288 0.673     
 ดี 108 4.340 0.604     
การบริหารเวลา ต่ํา 81 4.279 0.694 1.850 0.159 0.674 0.510 
 ปานกลาง 208 4.344 0.621     
 ดี 108 4.392 0.599     
การประเมินตนเอง ต่ํา 81 4.336 0.691 1.436 0.239 1.077 0.342 
 ปานกลาง 208 4.352 0.584     
 ดี 108 4.451 0.616     
ความผูกพนัตอองคกร ต่ํา 81 4.548 0.563 1.545 0.215 1.007 0.366 
 ปานกลาง 208 4.480 0.608     
 ดี 108 4.572 0.499     
ผลงานหรือนวัตกรรม ต่ํา 81 4.379 0.675 1.068 0.345 0.149 0.862 
 ปานกลาง 208 4.426 0.613     
 ดี 108 4.414 0.617     
คุณภาพของงาน ต่ํา 81 4.012 0.819 0.444 0.642 0.403 0.669 
 ปานกลาง 208 4.091 0.736     
 ดี 108 4.111 0.729     
พัฒนาการดานวชิาชพี ต่ํา 81 3.844 0.870 0.770 0.464 0.806 0.447 
 ปานกลาง 208 3.987 0.874     
 ดี 108 3.988 0.826     
ความพงึพอใจในอาชพี ต่ํา 81 4.224 0.751 4.663* 0.010 1.997 0.137 
 ปานกลาง 208 4.313 0.677     
 ดี 108 4.421 0.524     
*p<.05   
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ตาราง  32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู (แยกตามการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน) 
ตัวแปร ระดับการรับรู Mean ระดับการรับรู Mean Mean Difference P 
วิธี Scheffe       
การเรียนรูเปนทีม ต่ํา 4.223 ปานกลาง 4.297 -0.075 0.645 
   ดี 4.434 -0.211 0.062 
 ปานกลาง 4.297 ด ี 4.434 -0.137 0.150 
Dunnett T3       
การติดตอสื่อสาร ต่ํา 4.164 ปานกลาง 4.292 -0.128 0.476 
   ดี 4.412 -0.248 0.058 
 ปานกลาง 4.292 ด ี 4.412 -0.120 0.260 
 

จากผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรระหวางกลุมครูที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 3 กลุมตามระดับของความตองการจําเปนในตาราง 33 พบวา คาเฉลีย่
ของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทั้ง 16 ตัว มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.41-1.43  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกันทั้ง 3 กลุม พบวาตัวแปรที่ทําให
ระดับของความตองการจําเปนของครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกันอยางนอยหนึ่งคู   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ตัวแปร คือ ผลงานหรือนวัตกรรม และความ   
พึงพอใจในอาชีพ   ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยใชการทดสอบของ Scheffe 
กับตัวแปรที่มีความแปรปรวนเทากัน และใชการทดสอบของ Dunnett T3 กับตัวแปรที่มีความ      
แปรปรวนไมเทากัน ดังผลการวิเคราะหในตาราง 34 
 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปรที่ใชในโมเดลความตองการจําเปน 
ตัวแปร ระดับการรับรู N Mean SD. Levene P F P 

การคิดเชิงระบบ ต่ํา 81 1.04 0.83 2.38 0.09 1.95 0.14
 ปานกลาง 208 1.01 0.62   
 ดี 108 0.87 0.60   
การมีความรอบรู ต่ํา 81 1.05 0.83 3.86* 0.02 0.73 0.48
 ปานกลาง 208 1.00 0.61   
 ดี 108 0.93 0.75   
การมีแบบแผนความคิด ต่ํา 81 0.78 0.73 1.04 0.36 1.20 0.30
 ปานกลาง 208 0.86 0.62   
 ดี 108 0.74 0.71   
การมีวิสัยทัศนรวม ต่ํา 81 1.06 0.86 6.10** 0.00 2.18 0.11
 ปานกลาง 208 0.96 0.66   
 ดี 108 0.85 0.63   
**p<.01   *p<.05   



 113

ตาราง 33 (ตอ) 

ตัวแปร ระดับการรับรู N Mean SD. Levene P F P 
การเรียนรูเปนทีม ต่ํา 81 0.69 0.65 0.64 0.53 0.25 0.78 
 ปานกลาง 208 0.73 0.58     
 ดี 108 0.69 0.56     
การจัดการความรู ต่ํา 81 1.21 0.84 1.15 0.32 0.76 0.47 
 ปานกลาง 208 1.13 0.76     
 ดี 108 1.07 0.76     
การประยุกตใชเทคโนโลยี ต่ํา 81 1.33 0.93 5.62** 0.00 1.46 0.23 
 ปานกลาง 208 1.18 0.71     
 ดี 108 1.15 0.77     
การติดตอสื่อสาร ต่ํา 81 1.12 0.87 5.57** 0.00 0.31 0.73 
 ปานกลาง 208 1.12 0.71     
 ดี 108 1.06 0.65     
การแกปญหา ต่ํา 81 0.98 0.80 2.55 0.08 2.44 0.09 
 ปานกลาง 208 1.10 0.71     
 ดี 108 0.92 0.66     
การบริหารเวลา ต่ํา 81 0.95 0.73 1.36 0.26 1.27 0.28 
 ปานกลาง 208 1.01 0.70     
 ดี 108 0.88 0.66     
การประเมินตนเอง ต่ํา 81 0.99 0.84 5.19* 0.01 2.22 0.11 
 ปานกลาง 208 1.09 0.67     
 ดี 108 0.92 0.66     
ความผูกพนัตอองคกร ต่ํา 81 0.57 0.62 1.05 0.35 1.93 0.15 
 ปานกลาง 208 0.53 0.65     
 ดี 108 0.41 0.57     
ผลงานหรือนวัตกรรม ต่ํา 81 1.14 0.78 1.40 0.25 3.18* 0.04 
 ปานกลาง 208 1.05 0.65     
 ดี 108 0.89 0.72     
คุณภาพของงาน ต่ํา 81 1.29 0.95 5.57** 0.00 0.26 0.77 
 ปานกลาง 208 1.24 0.77     
 ดี 108 1.20 0.74     
พัฒนาการดานวชิาชพี ต่ํา 81 1.43 1.06 2.17 0.12 2.78 0.06 
 ปานกลาง 208 1.33 0.90     
 ดี 108 1.13 0.87     
ความพงึพอใจในอาชพี ต่ํา 81 1.20 0.93 15.01** 0.00 17.09** 0.00 
 ปานกลาง 208 0.98 0.73     
 ดี 108 0.59 0.55     
**p<.01   *p<.05   
 

จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีของ Scheffe พบวา 
ครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกันมีคาเฉลี่ยระดับของความตองการจําเปนตัวแปรผลงาน
หรือนวัตกรรมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ   
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คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของDunnett T3 พบวากลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับตํ่าและ
ระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยระดับของความตองการจําเปนตัวแปรความพึงพอใจในอาชีพสูงกวาครูที่มี
การรับรูบรรยากาศองคกรในระดับด ี  

  
ตาราง 34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยรายคู (แยกตามการรับรูบรรยากาศองคกรทีแ่ตกตางกัน) 
 

ตัวแปร ระดับการรับรู Mean ระดับการรับรู Mean Mean Difference P 
วิธีของ Scheffe       
ผลงานหรือนวัตกรรม ต่ํา 1.20 ปานกลาง 0.98 0.08 0.65 
   ด ี 0.59 0.24 0.06 
 ปานกลาง 0.98 ด ี 0.59 0.16 0.15 
Dunnett T3       
ความพึงพอใจในอาชีพ ต่ํา 1.20 ปานกลาง 0.98 0.22 0.18 
   ด ี 0.59 0.61 0.00 
 ปานกลาง 0.98 ด ี 0.59 0.39 0.00 
 
 

 3.1.4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการจําเปนในการนําไปสู      
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูตามประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรู 
                     ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการจําเปนดานปจจัยปอนในการนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกรในตาราง 38  พบวา 
ตัวแปรประเภทของครูที่เปนขาราชการและครูจางสอนสงผลตอความตองการจําเปนดานปจจัยปอน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (คา F= 4.79, df =1, p= 0.03) นอกจากนี้ยังพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
ประเภทของครูกับบรรยากาศองคกรตามการรับรู (คา F= 1.94, df =2, p= 0.15)  
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ตาราง 35  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการจําเปนดานปจจัยปอนในการนําไปสู     
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรู 

 

Source SS df MS F p 

โมเดล 5.67 11 0.52 1.73 0.07 

ประเภท (1) ขาราชการ-ครูจางสอน 1.43 1 1.43 4.79* 0.03 

ประเภท (2) ครูสามัญ-ครูวิชาชีพ 0.05 1 0.05 0.18 0.68 

บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.99 2 0.49 1.66 0.19 

ประเภท (1) * ประเภท (2) 0.08 1 0.08 0.26 0.61 

ประเภท (1) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.63 2 0.31 1.05 0.35 

ประเภท (2) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.06 2 0.03 0.10 0.90 

ประเภท (1) *ประเภท (2) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 1.16 2 0.58 1.94 0.15 

ความคลาดเคลือ่น 114.77 385 0.30   

Total 434.62 397    
Levene's Test of Equality of Error Variances F = 2.65  df1 = 11  df2 = 385 p = 0.003 
*p<0.05 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในตาราง 36 พบวา ไมมีตัวแปรใดที่สงผลตอความตองการ 
จําเปนดานกระบวนการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางประเภท
ของครูกับบรรยากาศองคกรตามการรับรู (คา F= 0.84, df =2, p= 0.43) สวนผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนในตาราง 37  พบวา ตัวแปรประเภทของครูที่เปนขาราชการและครูจางสอน (คา F= 4.79,  
df =1, p= 0.03) และบรรยากาศองคกรตามการรับรู (คา F= 7.17, df =2, p= 0.00 ) สงผลตอ    
ความตองการจําเปนดานผลผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวาง
ประเภทของครูกับบรรยากาศองคกรตามการรับรู (คา F= 0.69, df =2, p= 0.50) 
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ตาราง 36  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการจําเปนดานกระบวนการในการนําไปสู      
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรู 

Source SS df MS F p 
โมเดล 4.97 11 0.45 1.13 0.34 
ประเภท (1) 0.62 1 0.62 1.55 0.21 
ประเภท (2) 0.00 1 0.00 0.01 0.92 
บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.94 2 0.47 1.17 0.31 
ประเภท (1) * ประเภท (2) 0.43 1 0.43 1.07 0.30 
ประเภท (1) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.40 2 0.20 0.49 0.61 
ประเภท (2) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.82 2 0.41 1.02 0.36 
ประเภท (1) *ประเภท (2) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.67 2 0.34 0.84 0.43 
ความคลาดเคลือ่น 154.51 385 0.40   
Total 618.00 397    
Levene's Test of Equality of Error Variances F = 1.79  df1 = 11  df2 = 385 p = 0.05 
 
ตาราง 37  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการจําเปนดานผลผลิตในการนําไปสู      

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ตามประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรู 
Source SS df MS F p 

โมเดล 13.52 11 1.23 3.56 0.00 
ประเภท (1) 5.97 1 5.97 17.27** 0.00 
ประเภท (2) 0.03 1 0.03 0.10 0.76 
บรรยากาศองคกรตามการรับรู 4.96 2 2.48 7.17** 0.00 
ประเภท (1) * ประเภท (2) 0.03 1 0.03 0.10 0.75 
ประเภท (1) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.12 2 0.06 0.17 0.84 
ประเภท (2) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.24 2 0.12 0.35 0.71 
ประเภท (1) *ประเภท (2) * บรรยากาศองคกรตามการรับรู 0.48 2 0.24 0.69 0.50 
ความคลาดเคลือ่น 133.05 385 0.35   
Total 540.67 397    
Levene's Test of Equality of Error Variances F = 2.08  df1 =11  df2 = 385 p = 0.02 
**p<0.01 
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 เนื่องจากประเภทครูที่เปนขาราชการและครูจางสอนกับบรรยากาศองคกรตามการรับรู        
สงอิทธิพลตอความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและผลผลิตในการนําไปสูความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูโดยไมมีปฏิสัมพันธกันระหวางประเภทของครูกับบรรยากาศองคกรตามการ
รับรู  ดังนั้นผูวิจัยจึงใชประเภทของครูที่เปนขาราชการและครูจางสอนกับบรรยากาศองคกรตามการ 
รับรูในการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยใชการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเมื่อประเภท
ของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรูแตกตางกัน 
 

3.2 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

      ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได
ที่ใชในการวิจัยของกลุมตัวอยางทั้งหมด เพื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  
สังเกตได  ดังแสดงในตาราง 41-43  และนําคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธไปใชในการวิเคราะหเพื่อ
ประมาณคาพารามิเตอรตาง ๆ ของโมเดลลิสเรลและการวิเคราะหกลุมพหุ 
                

ตาราง 38  เมทริกซสหสัมพันธแบบเพียรสัน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชใน                  
โมเดลของกลุมตัวอยางทั้งหมดตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  

ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMM INNO QUAL PROF SATI 
SYST 1.000                
PMST 0.606** 1.000               
MTMO 0.552** 0.621** 1.000              
SHVI 0.445** 0.607** 0.574** 1.000             
TELR 0.462** 0.583** 0.603** 0.653** 1.000            
KNMA 0.470** 0.578** 0.471** 0.588** 0.565** 1.000           
TEAP 0.294** 0.465** 0.286** 0.402** 0.388** 0.492** 1.000          
COMU 0.393** 0.571** 0.491** 0.661** 0.660** 0.652** 0.486** 1.000         
PRBS 0.534** 0.583** 0.542** 0.599** 0.631** 0.629** 0.428** 0.729** 1.000        
TIMM 0.413** 0.549** 0.461** 0.540** 0.532** 0.601** 0.552** 0.626** 0.664** 1.000       
SEEV 0.455** 0.562** 0.523** 0.530** 0.561** 0.619** 0.441** 0.607** 0.692** 0.671** 1.000      
COMM 0.337** 0.401** 0.436** 0.453** 0.579** 0.418** 0.278** 0.476** 0.479** 0.506** 0.484** 1.000     
INNO 0.303** 0.430** 0.397** 0.443** 0.474** 0.602** 0.498** 0.546** 0.575** 0.597** 0.605** 0.545** 1.000    
QUAL 0.192** 0.360** 0.207** 0.362** 0.263** 0.450** 0.380** 0.402** 0.424** 0.408** 0.426** 0.227** 0.522** 1.000   
PROF 0.209** 0.310** 0.253** 0.426** 0.264** 0.375** 0.325** 0.412** 0.377** 0.351** 0.256** 0.194** 0.370** 0.486** 1.000  
SATI 0.292** 0.361** 0.349** 0.455** 0.402** 0.351** 0.321** 0.443** 0.429** 0.414** 0.417** 0.510** 0.482** 0.310** 0.477** 1.000
Mean 3.321 3.446 3.564 3.377 3.684 3.206 3.112 3.205 3.292 3.389 3.358 4.018 3.399 2.856 2.679 3.420
S.D. 0.594 0.574 0.590 0.632 0.572 0.647 0.689 0.644 0.630 0.626 0.605 0.672 0.611 0.658 0.812 0.693
**p<.01   *p<.05   
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จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ความสัมพันธของตัวแปรที่
ใชในการวิจัยทุกคูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์     
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.19 ถึง 0.73  โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ ตัวแปรการติดตอส่ือสาร 
(COMU) กับการแกปญหา (PRBS)  สวนตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธต่ําที่สุด คือ ตัวแปรคุณภาพงาน 
(QUAL) กับการคิดเชิงระบบ (SYST) 
  

ตาราง 9 เมทริกซสหสัมพันธแบบเพียรสัน  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชใน             
โมเดลของกลุมตัวอยางทั้งหมดตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด  

ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMM INNO QUAL PROF SATI 
SYST 1.000                
PMST 0.727** 1.000               
MTMO 0.748** 0.788** 1.000              
SHVI 0.678** 0.683** 0.786** 1.000             
TELR 0.661** 0.674** 0.742** 0.736** 1.000            
KNMA 0.682** 0.698** 0.701** 0.701** 0.745** 1.000           
TEAP 0.654** 0.724** 0.690** 0.686** 0.703** 0.764** 1.000          
COMU 0.681** 0.669** 0.701** 0.721** 0.746** 0.760** 0.807** 1.000         
PRBS 0.730** 0.697** 0.740** 0.743** 0.750** 0.754** 0.760** 0.843** 1.000        
TIMM 0.671** 0.702** 0.705** 0.705** 0.728** 0.764** 0.818** 0.813** 0.835** 1.000       
SEEV 0.661** 0.694** 0.713** 0.711** 0.714** 0.739** 0.733** 0.782** 0.799** 0.795** 1.000      
COMM 0.500** 0.545** 0.516** 0.581** 0.600** 0.590** 0.511** 0.615** 0.602** 0.615** 0.600** 1.000     
INNO 0.620** 0.628** 0.633** 0.661** 0.679** 0.727** 0.709** 0.740** 0.760** 0.756** 0.770** 0.652** 1.000    
QUAL 0.577** 0.565** 0.577** 0.653** 0.649** 0.678** 0.681** 0.730** 0.732** 0.729** 0.731** 0.512** 0.765** 1.000   
PROF 0.496** 0.454** 0.497** 0.604** 0.530** 0.598** 0.595** 0.631** 0.645** 0.632** 0.619** 0.403** 0.648** 0.786** 1.000  
SATI 0.507** 0.488** 0.534** 0.567** 0.593** 0.612** 0.534** 0.643** 0.631** 0.621** 0.610** 0.562** 0.625** 0.645** 0.710** 1.000
Mean 4.299 4.440 4.378 4.329 4.393 4.332 4.314 4.308 4.317 4.354 4.386 4.524 4.423 4.095 3.975 4.337
S.D. 0.576 0.560 0.593 0.593 0.562 0.646 0.680 0.645 0.656 0.632 0.615 0.571 0.623 0.747 0.860 0.651
**p<.01    
 

ตาราง 39 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการศึกษาโดยใชคา
ตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้น  พบวาความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทุกคูมี
ความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 
0.40 ถึง 0.84 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ ตัวแปรการแกปญหา (PRBS) กับตัวแปรการ   
ติดตอส่ือสาร (COMU)  และตัวแปรการบริหารเวลา (TIMM) มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.84 และ 0.83 
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ตัวแปรการติดตอสื่อสาร (COMU) กับตัวแปรการบริหารเวลา(TIMM)  และตัวแปรการประยุกตใช
เทคโนโลยี (TEAP) มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.82 และ 0.81 สําหรับตัวแปรพัฒนาการดานวิชาชีพ 
(PROF) กับตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMM) และการมีความรอบรู (PMST) มีคาสหสัมพันธ  
ต่ําที่สุดเทากบั 0.40 และ 0.45 ตามลําดับ  
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาในตาราง 40 โดยใชคา
ตามระดับของความตองการจําเปน พบวาความสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการวิจัยทุกคูมีความสัมพันธ
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.19 ถึง 0.72 
โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ  ตัวแปรการแกปญหา (PRBS) กับ ตัวแปรการติดตอส่ือสาร 
(COMU) และตัวแปรการบริหารเวลา (TIMM) มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.78 ตัวแปรพัฒนาการดาน  
วิชาชีพ (PROF) กับตัวแปรการมีความรอบรู (PMST) และความผูกพันตอองคกร (COMM) มีคา      
สหสัมพันธต่ําที่สุดเทากับ 0.33 และ 0.35 ตามลําดับ  
 

ตาราง 40  เมทริกซสหสัมพันธแบบเพียรสัน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชใน                 
โมเดลของกลุมตัวอยางทั้งหมดตามระดับของความตองการจําเปน  

ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMM INNO QUAL PROF SATI 
SYST 1.000                 
PMST .627** 1.000               
MTMO .566** .670** 1.000              
SHVI .560** .645** .638** 1.000             
TELR .491** .554** .620** .682** 1.000            
KNMA .561** .613** .546** .664** .649** 1.000           
TEAP .468** .567** .515** .603** .577** .682** 1.000          
COMU .522** .591** .580** .698** .685** .732** .717** 1.000         
PRBS .578** .583** .603** .663** .688** .696** .668** .783** 1.000        
TIMM .518** .523** .555** .636** .652** .663** .672** .731** .776** 1.000       
SEEV .491** .540** .558** .577** .613** .671** .592** .658** .710**  .707** 1.000      
COMM .382** .374** .396** .486** .602** .494** .445** .510** .527** .561** .553** 1.000     
INNO .422** .449** .493** .513** .538** .600** .600** .603** .645** .643** .672** .562** 1.000    
QUAL .443** .419** .438** .538** .462** .562** .534** .622** .601** .583** .626** .403** .647** 1.000   
PROF .383** .335** .404** .506** .441** .468** .435** .590** .534** .527** .476** .347** .516** .636** 1.000  
SATI .424** .365** .434** .498** .436** .429** .427** .519** .510** .529** .462** .441** .566** .543** .656** 1.000
Mean 0.979 0.994 0.814 0.952 0.709 1.126 1.202 1.102 1.025 0.965 1.028 0.506 1.024 1.239 1.295 0.917
S.D. 0.667 0.697 0.672 0.702 0.590 0.779 0.778 0.730 0.718 0.695 0.707 0.622 0.698 0.802 0.928 0.771
**p<.01    
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เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาตามระดับความตองการ      
จําเปน จําแนกตามประเภทของครู คือ กลุมขาราชการและครูจางสอนตามตาราง 41 แสดงใหเห็นวา 
ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับปานกลางและระดับสูง   
ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุดในกลุมขาราชการ คือ ตัวแปรการแกปญหากับการติดตอส่ือสาร    
มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.80 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุดในกลุมครูจางสอน คือ การติดตอ     
ส่ือสารและการแกปญหา (0.77) 

  
ตาราง 41  เมทริกซสหสัมพันธแบบเพียรสัน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชใน     

โมเดลตามระดับของความตองการจําเปนแยกตามประเภทของครู 
 

ครูจางสอน 
Mean 1.064 1.036 0.928 1.041 0.820 1.181 1.248 1.161 1.149 1.028 1.060 0.606 1.124 1.332 1.587 1.051 
S.D. 0.630 0.671 0.634 0.685 0.605 0.799 0.761 0.713 0.729 0.715 0.692 0.591 0.686 0.813 0.970 0.762 
ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMU INNO QUAL PROF SATI 
SYST  .620** .511** .577** .494** .619** .495** .558** .571** .559** .546** .450** .439** .458** .336** .421** 
PMST .630**  .639** .676** .584** .692** .587** .622** .631** .536** .602** .440** .463** .472** .291** .341** 
MTMO .593** .695**  .643** .709** .601** .552** .590** .652** .578** .633** .587** .501** .413** .330** .429** 
SHVI .536** .618** .623**  .674** .693** .566** .686** .652** .646** .639** .509** .498** .590** .536** .581** 
TELR .473** .530** .527** .681**  .661** .562** .688** .682** .640** .655** .642** .483** .467** .392** .416** 
KNMA .509** .545** .498** .637** .638**  .669** .747** .710** .704** .700** .527** .568** .532** .445** .397** 
TEAP .443** .548** .485** .631** .593** .693**  .679** .654** .655** .619** .432** .594** 0.541 .446** .478** 

COMU .489** .563** .568** .704** .682** .717** .746**  .768** .745** .675** .528** .558** .644** .579** .536** 
PRBS .572** .544** .545** .663** .676** .684** .684** .799**  .773** .775** .554** .635** .616** .512** .498** 
TIMM .479** .510** .530** .622** .659** .620** .686** .718** .778**  .747** .602** .607** .574** .543** .586** 
SEEV .448** .490** .500** .526** .583** .646** .568** .643** .659** .672**  .643** .667** .618** .514** .514** 

COMU .312** .318** .229** .451** .550** .461** .451** .488** .484** .519** .484**  .548** .356** .339** .410** 
INNO .392** .433** .467** .511** .569** .625** .602** .635** .640** .670** .677** .558**  .629** .467** .499** 
QUAL .419** .370** .442** .482** .438** .585** .525** .599** .575** .584** .632** .425** .655**  .658** .535** 
PROF .401** .381** .432** .461** .440** .500** .437** .621** .522** .512** .462** .308** .546** .615**  .658** 
SATI .407** .378** .412** .411** .423** .451** .380** .499** .495** .467** .417** .442** .607** .537** .635**  
Mean 0.904 0.957 0.714 0.874 0.613 1.078 1.163 1.051 0.917 0.910 0.999 0.419 0.938 1.158 1.041 0.799 
S.D. 0.691 0.719 0.690 0.708 0.561 0.759 0.791 0.741 0.691 0.675 0.719 0.637 0.699 0.786 0.811 0.762 
ขาราชการ 
**p<.01  
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เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาตามระดับความตองการ      
จําเปน  จําแนกตามการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 3 ระดับ คือ ระดับดี ระดับปานกลางและ
ระดับตํ่า ในตาราง 42 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในระดับปานกลางและระดับสูง ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุดในกลุมครูที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรระดับดีและระดับตํ่า คือ ตัวแปรการแกปญหากับการติดตอส่ือสาร มีคาสหสัมพันธ
เทากับ 0.81 และ 0.85 ตามลําดับ สําหรับกลุมครูที่มีระดับการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับ        
ปานกลาง พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุด คือ ตัวแปรการแกปญหากับการบริหารเวลา        
มีคาสหสัมพันธเทากับ 0.76   

 

ตาราง 42  เมทริกซสหสัมพันธแบบเพียรสัน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชใน 
โมเดลตามระดับของความตองการจําเปนแยกตามการรับรูบรรยากาศองคกรของครู 

การรับรูบรรยากาศองคกรในระดบัต่ํา 
Mean 0.958 0.988 0.742 0.997 0.671 1.167 1.286 1.098 0.972 0.925 0.983 0.563 1.111 1.263 1.333 1.129
S.D. 0.735 0.814 0.697 0.807 0.634 0.806 0.920 0.879 0.797 0.729 0.840 0.619 0.780 0.956 1.053 0.946
ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMU INNO QUAL PROF SATI 
SYST  .691** .684** .537** .579** .636** .517** .624** .659** .558** .539** .427** .454** .453** .404** .439** 
PMST .667**  .771** .722** .776** .765** .725** .740** .763** .670** .677** .646** .613** .432** .425** .401** 
MTMO .579** .746**  .652** .623** .653** .614** .675** .753** .687** .657** .536** .613** .500** .485** .440** 
SHVI .684** .686** .698**  .702** .720** .631** .706** .710** .692** .584** .565** .624** .599** .626** .550** 
TELR .501** .481** .588** .684**  .759** .673** .753** .783** .700** .674** .733** .687** .475** .486** .417** 
KNMA .674** .598** .489** .709** .569**  .737** .830** .794** .763** .758** .649** .679** .580** .514** .368** 
TEAP .591** .552** .509** .632** .572** .736**  .808** .709** .722** .683 .598** .647** .571** .476** .382** 

COMU .580** .496** .550** .621** .623** .667** .755**  .854** .806** .783 .627** .699** .633** .686** .508** 
PRBS .612** .546** .494** .650** .612** .748** .740** .808**  .822** .790** .631** .750** .608** .637** .518** 
TIMM .563** .555** .541** .644** .630** .630** .688** .740** .786**  .763** .588** .659** .603** .564** .429** 
SEEV .566** .528** .495** .607** .547** .649** .589** .561** .684** .696**  .674** .759** .705** .585 .511** 

COMU .429** .397** .415** .507** .640** .501** .496** .567** .557** .591** .611**  .676** .442** .364** .394** 
INNO .510** .468** .419** .488** .482** .577** .611** .616** .620** .635** .665** .614**  .640** .551** .598** 
QUAL .535** .468** .367** .506** .447** .574** .598** .646** .710** .560** .586** .473** .691**  .631** .662** 
PROF .435** .303** .295** .380** .384** .444** .444** .528** .551** .484** .453** .398** .555** .599**  .659** 
SATI .461** .386** .327** .474** .438** .467** .535** .603** .530** .575** .464** .497** .599** .534** .626**  
Mean 0.889 0.942 0.753 0.867 0.707 1.070 1.129 1.071 0.936 0.873 0.918 0.424 0.889 1.193 1.156 0.602 
S.D. 0.606 0.759 0.726 0.637 0.560 0.767 0.758 0.657 0.665 0.658 0.663 0.581 0.730 0.747 0.873 0.555 
การรับรูบรรยากาศองคกรในระดบัด ี
**p<.01    
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ตาราง 43 เมทริกซสหสัมพันธแบบเพียรสัน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชใน 
    โมเดลตามระดับของความตองการจําเปนแยกตามการรับรูบรรยากาศองคกรของครู 

ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMU INNO QUAL PROF SATI 
SYST 1.000                
PMST .540** 1.000               
MTMO .507** .563** 1.000              
SHVI .481** .558** .605** 1.000             
TELR .438** .472** .620** .669** 1.000            
KNMA .466** .546** .535** .621** .646** 1.000           
TEAP .361** .470** .480** .573** .557** .665** 1.000          

COMU .445** .554** .564** .720** .672** .723** .683** 1.000         
PRBS .542** .514** .609** .656** .676** .659** .647** .745** 1.000        
TIMM .493** .434** .517** .609** .647** .668** .645** .704** .760** 1.000       
SEEV .430** .475** .560** .559** .616** .659** .570** .634** .683** .692** 1.000      

COMU .351** .244** .349** .433** .546** .455** .379** .428** .465** .535** .479** 1.000     
INNO .339** .318** .494** .467** .508** .577** .579** .542** .616** .655** .638** .492** 1.000    
QUAL .378** .372** .449** .519** .459** .543** .493** .597** .567** .596** .608** .355** .630** 1.000   
PROF .333** .288** .421** .497** .455** .470** .421** .577** .508** .546** .459** .307** .470** .679** 1.000  
SATI .451** .377** .542** .534** .519** .513** .461** .555** .581** .622** .499** .462** .558** .551** .654** 1.000 
Mean 1.012 1.004 0.862 0.960 0.730 1.125 1.181 1.119 1.098 1.013 1.095 0.534 1.051 1.240 1.332 0.977 
S.D. 0.624 0.609 0.624 0.663 0.583 0.762 0.711 0.710 0.709 0.700 0.671 0.646 0.645 0.771 0.895 0.727 

 การรับรูบรรยากาศองคกรในระดบัปานกลาง 
**p<.01    
 

จากการพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาตามระดับความตองการ      
จําเปนจําแนกตามประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกร พบวาตัวแปรบางคูมีคาสหสัมพันธกัน
ในระดับมาก Kline (2004) กลาววาตัวแปรที่มีคาสหสัมพันธสูงเกิน 0.85 อาจทําใหขอมูลมีปญหา
ภาวะรวมเสนตรงพหุระหวางตัวแปร  จะทําใหการตรวจสอบความตรงของโมเดลมีปญหาระบุความ
เปนคาเดียวไดไมพอดี (underidentified) ไมสามารถประมาณคาพารามิเตอรได หรือใหคาประมาณ
พารามิเตอรที่ไมถูกตอง  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหคาสถิติ 3 ตัว 
คือ Tolerance, VIF (Variance Inflation Factor), และ Condition Index  ผลการวิเคราะหดังแสดงใน
ตาราง 44  
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ตาราง 44 ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุโดยการวิเคราะหคา Tolerance, VIF และ        
Condition Index   

 

 Tolerance VIF Condition Index 

 ความตองการจําเปนดานปจจัยปอน    

การคดิเชิงระบบ  0.55 1.83 4.41 

การมคีวามรอบรู 0.42 2.38 5.26 

การมีแบบแผนความคิด 0.43 2.31 6.08 

การมีวสิัยทศันรวม 0.41 2.47 6.58 

การเรียนรูเปนทีม 0.47 2.12 7.16 

 ความตองการจําเปนดานกระบวนการ    

การจัดการความรู 0.37 2.74 5.20 

การประยุกตใชเทคโนโลย ี 0.41 2.47 6.87 

การตดิตอสื่อสาร 0.28 3.55 7.46 

การแกปญหา 0.27 3.68 8.28 

การบริหารเวลา 0.31 3.19 9.06 

การประเมินตนเอง 0.40 2.50 10.08 

 ความตองการจําเปนดานผลผลิต    

ความผกูพันตอองคกร 0.66 1.51 3.44 

ผลงานหรือนวัตกรรม 0.44 2.25 4.54 

คุณภาพของงาน 0.46 2.20 5.70 

พัฒนาการดานวิชาชีพ 0.46 2.18 6.19 

ความพึงพอใจในอาชีพ 0.48 2.06 7.55 
 
ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุในตาราง พบวา เมื่อนําตัวแปรทุกตัวที่ศึกษามา

วิเคราะหคาสถิติ3 ตัว คือ Tolerance, VIF และ Condition Index  ไดคา Tolerance  มีคามากกวา 
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0.19,   คา VIF ไมเกิน 5.3 และ คาสถิติ Condition Index ไมเกิน 30 เปนไปตามเกณฑที่แสดงวาไมมี
ปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุในกลุมตัวแปรที่นํามาศึกษา (นงลักษณ  วิรัชชัย, 2548) 

 

3.3 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลความตองการจําเปนระดับบุคคลในการ    
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

      การวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพ่ือแสดงความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยมีตัวแปรความ
ตองการจําเปนดานปจจัยปอน (INPNEED) เปนตัวแปรแฝงภายนอก  ตัวแปรความตองการจําเปนดาน
กระบวนการ (PRONEED) และความตองการจําเปนดานผลผลิต (OUTNEED) เปนตัวแปรแฝงภายใน 
ตัวแปรความตองการจําเปนดานปจจัยปอนวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก การคิดเชิง
ระบบ (SYST)  การมีความรอบรู (PMST) การมีแบบแผนความคิด (MTMO)  การมีวิสัยทัศนรวม 
(SHVI) และการเรียนรูเปนทีม (TELR) สวนตัวแปรความตองการจําเปนดานกระบวนการวัดไดจาก   
ตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร ไดแก การจัดการความรู (KNMA) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การ
ติดตอส่ือสาร (COMU) การแกปญหา(PRBS) การบริหารเวลา (TIMM) และการประเมินตนเอง 
(SEEV) สําหรับตัวแปรความตองการจําเปนดานผลผลิต วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก 
ความผูกพันตอองคกร  (COMM)  ผลงานหรือนวัตกรรม  (INNO)  คุณภาพของงาน  (QUAL) 
พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF) และความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) รวมตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 16 
ตัวแปร  ดังมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตองการ    
จําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยใชคาระดับของความตองการ    
จําเปน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยพิจารณาไดจากคาไค-สแควรมีคาเทากับ 4.61  ระดับนัยสําคัญ 0.99  คาองศาอิสระ 
เทากับ 14  คาไค-สแควไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานวา โมเดล
การวิจัยมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ความกลมกลืนนี้ยังเห็นไดชัดจากดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI)  มีคาเทากับ 1.00 กับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา 
เทากับ 0.99  ซ่ึงเขาใกล 1 และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.003  
มีคาเขาใกลศูนย แสดงวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
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 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงภายนอก  ไดแก ตัวแปรความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 
(INPNEED) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก การคิดเชิงระบบ (SYST) การมีความรอบรู 
(PMST) การมีแบบแผนความคิด (MTMO) การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) และการเรียนรูเปนทีม (TELR)   
มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.67, 0.92, 0.97, 1.00 และ 0.84  ตามลําดับ  สวนตัวแปรความ
ตองการจําเปนดานกระบวนการวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 6 ตัวแปร ไดแก การจัดการความรู (KNMA) 
การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การติดตอส่ือสาร (COMU) การแกปญหา (PRBS)  การบริหารเวลา 
(TIMM) และการประเมินตนเอง (SEEV) มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ 0.68, 0.70, 0.76, 0.89, 
0.71 และ 1.00 ตามลําดับ  สําหรับตัวแปรความตองการจําเปนดานผลผลิต วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 
5 ตัวแปร ไดแก ความผูกพันตอองคกร (COMM)  ผลงานหรือนวัตกรรม (INNO)   คุณภาพของงาน 
(QUAL)  พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF)  และความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) มีคาน้ําหนัก           
องคประกอบเทากับ 0.93, 1.00, 0.95, 0.90 และ 0.97 ตามลําดับและมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตไดทุกตัววัดจากคา R2 ซ่ึงบอกความ   
แปรปรวนรวมของตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝงมีคาตั้งแต 0.44–1.00 พบวา คา R2  ของตัวแปรสังเกตได
ภายในของความตองการจําเปนดานกระบวนการมีคาระหวาง 0.44–0.71 โดยตัวแปรการประเมินตนเอง 
(SEEV)  มีคามากที่สุด เทากับ 0.71 รองลงมาคือ ตัวแปรการแกปญหา (PRBS) การบริหารเวลา 
(TIMM)  การติดตอส่ือสาร (COMU)  การจัดการความรู (MNMA)  และตัวแปรการประยุกตใช
เทคโนโลยี (TEAP) เทากับ 0.69, 0.63, 0.55, 0.45 และ 0.44 ตามลําดับ คา R2  ของตัวแปรสังเกตได
ภายในของความตองการจําเปนในดานผลผลิตมีคาระหวาง 0.76–1.00 โดยตัวแปรความพึงพอใจ        
ในอาชีพ (SATI) มีคามากที่สุด เทากับ 1.00 รองลงมาคือ ตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรม (INNO)        
ตัวแปรคุณภาพของงาน (QUAL) พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF) และความผูกพันตอองคกร 
(COMM) เทากับ 0.99, 0.93, 0.88 และ 0.76 ตามลําดับ สําหรับคา R2  ของตัวแปรสังเกตไดภายนอก
ของความตองการจําเปนในดานปจจัยปอนมีคาระหวาง 0.46– 0.68 โดยตัวแปรการมีความรอบรู 
(PMST)  มีคามากที่สุด เทากับ 0.68 รองลงมาคือ ตัวแปรการมีแบบแผนความคิด (MTMO) การเรียนรู
เปนทีม (TELR) การคิดเชิงระบบ (SYST) และการมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) เทากับ 0.59, 0.47, 0.46 
และ 0.46 ตามลําดับ  ตัวแปรทุกตัวในโมเดลอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรแฝงความตองการ      
จําเปนดานกระบวนการ (PRONEED) และตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิต (OUTNEED) 
ไดรอยละ 68.40 และ 73.60 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมทางตรงที่สงผลตอความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ในตาราง 45 พบวา ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานปจจัยปอน 
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สงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการและผลผลิต มีคาเทากับ 0.86 
และ 0.94  ตามลําดับ  และยังสงอิทธิพลทางออมตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิต มีคา
เทากับ 0.45 สวนตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝง
ความตองการจําเปนดานผลผลิต มีคาเทากับ 0.52 

สําหรับเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดาน
ปจจัยปอน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีคาสหสัมพันธในระดับสูง นั่นคือ คาสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานปจจัยปอนกับดานกระบวนการและดานผลผลิต มีคา  
เทากับ 0.83 และ0.82 สวนตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการและดานผลผลิต             
มีสหสัมพันธเทากับ 0.82  

จากการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุความตองการจําเปนระดับบุคคลในการ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูกับขอมูลเชิงประจักษที่ ไดจากครูในสังกัดสํานักงาน            
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  สรุปความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของตัวแปรในโมเดลไดวา ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอนสงผลตอ   
ตัวแปรความตองการจําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการและผลผลิต ดังแสดงในตาราง 45 และ    
แผนภาพ 23 

เมื่อนําคาตัวแปรตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน และระดับความคาดหวังที่ตองการให
เกิดขึ้น มาวิเคราะหตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตองการจําเปน
ระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพิจารณาไดจากคาไค-สแควรมีคา   
เทากับ 4.60 และ 7.06  ระดับนัยสําคัญ 0.99 และ 0.85 คาองศาอิสระเทากับ 15 และ 12  คาดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI)  มีคาเทากับ 1.00 และ 1.00   ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) 
มีคาเทากับ 0.99 และ 0.97   ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษที่เหลือ (RMR) มีคาเทากับ 0.003  
และ 0.005 ตามลําดับ แสดงวาโมเดลตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบันและตามระดับความ     
คาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้นสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังแสดงในแผนภาพ 24      
และ 25 
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แผนภาพ 23  โมเดลแสดงอิทธิพลตอความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการ 
                      เรียนรูตามระดับของความตองการจําเปน 

 
 
แผนภาพ 24  โมเดลแสดงอิทธิพลตอความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการ 
                      เรียนรูตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบนั 
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แผนภาพ 25  โมเดลแสดงอิทธิพลตอความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการ 
                      เรียนรูตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้น 



 129

 
 
 
ตาราง 45   ผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรและคาสถิติการวิเคราะหอิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนในการนําไปสู

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

ตัวแปรผล PRONEED OUTNEED KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV 
ตัวแปรเหตุ   TE   IE    DE    TE    IE   DE   TE   IE    DE   TE  IE     DE   TE   IE    DE   TE   IE    DE   TE   IE    DE   TE   IE    DE 
INPNEED 0.863** -- 0.863** 0.941** 0.452** 0.489** 0.585**    -- 0.585** 0.608**    -- 0.608** 0.655**    -- 0.655** 0.767**    -- 0.767** 0.614**    -- 0.614** 0.863**    -- 0.863** 
 (0.094) -- (0.094) 0(0.084) (0.099) (0.120) (0.064)    -- (0.064) (0.067)    -- (0.067) (0.079)    -- (0.079) (0.071)    -- (0.071) (0.060)    -- (0.060) (0.094)    -- (0.094) 
PRONEED -- -- -- 0.524** -- 0.524** 0.678**    -- 0.678** 0.704**   -- 0.704** 0.759**    -- 0.759** 0.889**    -- 0.889** 0.711**    -- 0.711** 1.000**    -- 1.000** 

 -- -- -- (0.122) -- (0.122) (0.063)    -- (0.063) (0.064)   -- (0.064) (0.081)    -- (0.081) (0.071)    -- (0.071) (0.060)    -- (0.060) (0.000)    -- (0.000) 
OUTNEED -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 
 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

คาสถติ ิ                                                                     χ2   =  4.61        p = 0.99        d  =  14              GFI  =  1.00       AGFI  =  0.99       RMR  =  0.003 
ตัวแปร KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV  
ความเที่ยง 0.45 0.44 0.55 0.69 0.63 0.71  
ตัวแปร SYST PMST MTMO SHVI TELR   
ความเที่ยง 0.46 0.68 0.59 0.46 0.47   
  **P < .01       
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ตาราง 45 (ตอ) 
 
ตัวแปรผล PRONEED OUTNEED COMM INNO QUAL PROF SATI 
ตัวแปรเหตุ   TE   IE    DE   TE    IE   DE   TE    IE   DE   TE    IE   DE   TE    IE   DE   TE    IE   DE   TE    IE   DE 
INPNEED 0.863** -- 0.863** 0.941** 0.452** 0.489** 0.874** -- 0.874** 0.941** -- 0.941** 0.894** -- 0.894** 0.843** -- 0.843** 0.914** -- 0.914** 
 (0.094) -- (0.094) 0.084) (0.099) (0.120) (0.085) -- (0.085) (0.084) -- (0.084) (0.079) -- (0.079) (0.074) -- (0.074) (0.081) -- (0.081) 
PRONEED -- -- -- 0.524** -- 0.524** 0.486** 0.486** -- 0.524** 0.524** -- 0.497** 0.497** -- 0.469** 0.469** -- 0.508** 0.508** -- 
 -- -- -- (0.122) -- (0.122) (0.111) (0.111) -- (0.122) (0.122) -- (0.115) (0.115) -- (0.108) (0.108) -- (0.120) (0.120) -- 
OUTNEED -- -- -- -- -- -- 0.929** -- 0.929** 1.000 -- 1.000 0.950** -- 0.950** 0.896** -- 0.896** 0.970** -- 0.970** 
 -- -- -- -- -- -- (0.055) -- (0.055) -- -- (0.000) (0.048) -- (0.048) (0.050) -- (0.050) (0.059) -- (0.059) 

คาสถติ ิ                                                                χ2   =  4.61       p = 0.99       d  =  14              GFI  =  1.00      AGFI  =  0.99        RMR  =  0.003 
ตัวแปร COMM INNO QUAL PROF SATI  
ความเที่ยง 0.76 0.99 0.93 0.88 1.00  
สมการโครงสราง PRONEED OUTNEED           
R-square 0.68 0.74           
เมทริกซสหสัมพนัธระหวางตัวแปร PRONEED OUTNEED INPNEED          
 PRONEED 1.00            
 OUTNEED 0.82 1.00           
 INPNEED 0.83 0.82    1.00          
**P < .01       
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปล่ียนของโมเดล
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

4.1  ผลการวิเคราะหอิทธพิลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล
เชิงสาเหตุของความตองการจาํเปนระดับบุคคลในการนาํไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน  
        การวิเคราะหในตอนนี้ เปนการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความ           
ไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน    
องคกรแหงการเรียนรู ระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอนดวยโปรแกรมลิสเรล เพื่อตรวจสอบความ
ไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล  และความไมแปรเปลี่ยนของสถานะพารามิเตอรในโมเดล  โดยมี   
ชุดของสมมติฐานทางสถิติรวม 2 ชุด 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานขอ 1 (Hform) เปนการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดลที่ไมมีการกําหนดคาพารามิเตอรระหวางกลุมครูทั้ง 2 กลุมมีคาเทากัน  พบวาโมเดลมีความ  
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาไดจากคา ไค-สแครมีคาเทากับ 66.82  องศา
ความเปนอิสระเทากับ 96 ระดับนยัสําคัญเทากับ 0.99  และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness 
of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ 0.975  และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (Root Mean 
Square Residual: RMR) มีคาเทากับ 0.010 ดังแสดงในตาราง 46 แสดงวาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของขาราชการครูและ
ครูจางสอนมรูีปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกัน  

ผลการตรวจสอบสมมติฐานขอ 2 (H βγ)   เปนการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของคา  
พารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก พบวา โมเดลมีความ      
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาไดจากคา ไค-สแครมีคาเทากับ 91.77 องศา
ความเปนอิสระเทากับ 100 ระดับนัยสําคัญเทากบั 0.71  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนมีคาเทากับ 
0.969 และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมีคาเทากับ 0.019  แตผลการเปรียบเทียบ
สมมติฐานขอ 1 และขอ 2 ตามตาราง 38 ไดคาผลตางไค-สแควรมีคาเทากับ 24.95 (91.77-66.82)  
องศาความเปนอิสระเทากับ 4  ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา โมเดลที่มีการกําหนดเงื่อนไข
บังคับใหคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกเทากัน     
ไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ นั่นคือ โมเดลมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกัน
แตมีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก  คาพารามิเตอร



 132

ของเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกบนตัวแปรสังเกตไดหรือคา         
น้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายนอกและภายในสังเกตไดไมเทากัน ดังตาราง 47 และแผนภาพ 26 

ตาราง 46   ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ                 
บุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 สมมติฐาน χ2 df p GFI RMR χ2 / df 
  1. Hform 66.82  96 0.990 0.975 0.010 0.696 
  2. Hβγ 91.77  100  0.709 0.969 0.019 0.918 

    ∆χ2 ∆ df     
2 เทียบกับ 1 24.95** 4     
  ** p< .01 
ตาราง 47  คาประมาณพารามิเตอรในโมเดลสําหรับกลุมขาราชการและครูจางสอน 

ประเภทของครู ขาราชการ ครูจางสอน 
 Estimated S.E. t Estimated S.E. t 

Matrix BE       
PRONEED               OUTNEED 0.62 0.12 5.25 0.33 0.09 3.59 
Matrix GA       
INPNEED                 PRONEED 0.85 0.08 10.97 1.13 0.11 10.09 
INPNEED                 OUTNEED 0.39 0.11 3.48 0.70 0.13 5.26 
Matrix LX       
INPNEED                 SYST            0.61 0.06 9.60 0.83 0.08 10.00 
INPNEED                 PMST 1.00 - - 1.00 - - 
INPNEED                 MTMO  0.94 0.08 11.53 1.12 0.10 10.88 
INPNEED                 SHVI 0.89 0.09 9.79 1.14 0.14 8.32 
INPNEED                 TELR 0.77 0.08 10.11 0.95 0.11 8.93 
Matrix LY       
PRONEED                KNMA 0.62 0.07 9.09 0.61 0.06 10.37 
PRONEED                TEAP 0.70 0.07 9.68 0.67 0.06 11.65 
PRONEED                COMU 0.69 0.07 9.64 0.70 0.06 11.28 
PRONEED                 PRBS 0.87 0.07 12.78 0.77 0.06 13.02 
PRONEED                 TIMM 0.65 0.05 12.30 0.67 0.05 12.20 
PRONEED                 SEEV 1.00 - - 1.00 - - 
OUTNEED                 COMM 0.98 0.06 15.41 1.01 0.08 11.97 
OUTNEED                 INNO 1.00 - - 1.00 - - 
OUTNEED                 QUAL 0.87 0.05 18.20 1.08 0.07 15.53 
OUTNEED                 PROF 0.84 0.05 15.58 1.04 0.07 14.89 
OUTNEED                 SATI 0.86 0.06 13.68 1.04 0.08 13.30 
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โมเดลสําหรับกลุมขาราชการ 

โมเดลสําหรับกลุมครูจางสอน 

 
แผนภาพ 26 โมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกร          

แหงการเรียนรูสําหรับขาราชการและครูจางสอน 
 

นั่นคือประเภทของครูสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ
บุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําใหโมเดลมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบ
เดียวกันแตมีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก     
พารามิเตอรของเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกบนตัวแปรสังเกตได
หรือคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายในและภายนอกสังเกตไดไมเทากัน เมื่อพิจารณาคา    
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พารามิเตอรเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน พบวา ตัวแปรแฝงความ
ตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการ
สูงกวาดานผลผลิต  คาอิทธิพลเทากับ 0.85 และ 1.13   ตามลําดับ  สําหรับกลุมขาราชการ พบวา   
ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการ     
จําเปนดานผลผลิตสูงกวาอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานปจจัยปอน  คาอิทธิพลเทากับ 0.62 และ 0.39 
สวนกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปร
แฝงความตองการจําเปนดานผลผลิตสูงกวาอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานกระบวนการ คาอิทธิพล    
เทากับ 0.70 และ 0.33 

เมื่อพิจารณาคาพารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบในตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดาน
ปจจัยปอน  จะเห็นไดวาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวา ตัวแปรการ
มีความรอบรู (PMST) มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดในกลุมขาราชการ ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก     
องคประกอบในระดับรองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด (MTMO)  การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) การ
เรียนรูเปนทีม (TELR) และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรการคิดเชิงระบบ (SYST) 
สําหรับกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ ตัวแปรการมีวิสัยทัศนรวม 
(SHVI)  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด (MTMO)    
ตัวแปรการมีความรอบรู (PMST) การเรียนรูเปนทีม (TELR) และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด 
คือ ตัวแปรการคิดเชิงระบบ (SYST)  สําหรับตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการ พบวา 
ตัวแปรการประเมินตนเอง (SEEV) มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดทั้งในกลุมขาราชการและครู    
จางสอน ในกลุมขาราชการ พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ ตัวแปร
การแกปญหา (PRBS) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การติดตอส่ือสาร (COMU) และการบริหาร
เวลา (TIMM) และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรการจัดการความรู (KNMA) สําหรับ
กลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ ตัวแปรการแกปญหา 
(PRBS) การติดตอส่ือสาร (COMU) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) และการบริหารเวลา (TIMM) 
และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรการจัดการความรู (KNMA) เมื่อพิจารณาคา     
พารามิเตอรน้ําหนักองคประกอบในตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิต พบวา ตัวแปรผลงาน
หรือนวัตกรรม (INNO)  มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดในกลุมขาราชการ ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก           
องคประกอบในระดับรองลงมา คือ ตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMM) ตัวแปรคุณภาพของงาน 
(QUAL) ความพึงพอใจ ในอาชีพ (SATI) และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ พัฒนาการดาน
วิชาชีพ (PROF) สําหรับกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรคุณภาพของงาน  (QUAL) มีคาน้ําหนัก        
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องคประกอบสูงที่สุด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ พัฒนาการดานวิชาชีพ 
(PROF) ความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) และตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMM) ตัวแปรที่มีคา  
น้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรม (INNO)   

 

4.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 
        การวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลแบบบปรับโดยการวิเคราะหความ        
ไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน     
องคกรแหงการเรียนรู ระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกันดวยโปรแกรมลิสเรล
เพื่อตรวจสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและความไมแปรเปลี่ยนของสถานะพารามิเตอร
ในโมเดล  โดยมีชุดของสมมติฐานทางสถิติรวม 3 ชุด 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานขอ 1 (Hform) เปนการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบ
โมเดลที่ไมมีการกําหนดคาพารามิเตอรระหวางกลุมครูทั้ง 2 กลุมมีคาเทากัน  พบวาโมเดลมีความ  
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาไดจากคา ไค-สแครมีคาเทากับ 83.41 องศา
ความเปนอิสระเทากับ 123 ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.998  และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีคาเทากับ 0.956  และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ 
(Root Mean Square Residual: RMR) มีคาเทากับ 0.019 ดังแสดงในตาราง 48 แสดงวาโมเดล     
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของครู   
ที่มีระดับการรับรูบรรยากาศองคกรที่ตางกันมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกัน  

ผลการตรวจสอบสมมติฐานขอ 2 (H βγ)   เปนการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของคา   
พารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก พบวา โมเดลมีความ      
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาไดจากคา ไค-สแครมีคาเทากับ 88.97 องศา
ความเปนอิสระเทากับ 129 ระดับนัยสําคัญเทากบั 0.997  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนมีคาเทากับ 
0.954 และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมีคาเทากับ 0.025 แสดงวา โมเดลมีคา      
พารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุเทากันและผลการเปรียบเทียบสมมติฐานขอ 1 และขอ 2 
ตามตาราง 48 ไดคาผลตางไค-สแควรมีคาเทากับ 5.56 (88.97-83.41)  องศาความเปนอิสระเทากับ 6  
ซ่ึงไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา โมเดลที่มีการกําหนดเงื่อนไขบังคับใหคาพารามิเตอร
ของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกเทากัน ระหวางกลุมครูที่มีการรับรู
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บรรยากาศองคกรที่ตางกันสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  นั่นคือโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของครูท่ีมีการรับรู
บรรยากาศองคกรที่ตางกันมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกันและมีคาพารามิเตอรของ  
เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกเทากัน   

ผลการตรวจสอบสมมติฐานขอ 3 (HΛxΛy) เปนการตรวจสอบความไมแปรเปลี่ยนของคา  
พารามิเตอรของเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายนอกและภายในบนตัวแปรสังเกตได
หรือคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายนอกและภายในสังเกตได พบวาโมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาไดจากคา ไค-สแครมีคาเทากับ 173.38  องศาความเปน
อิสระเทากับ 161 ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.239 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนมีคาเทากับ 0.918 และ
ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมีคาเทากับ 0.091 แสดงวาโมเดลมีคาน้ําหนัก           
องคประกอบของตัวแปรทุกตัวเทากัน  แตผลการเปรียบเทียบสมมติฐานขอ 3 และขอ 2 ไดคาผลตาง
ไค-สแควรมีคาเทากับ 84.41 (173.38 -88.97) องศาความเปนอิสระเทากับ 32 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 แสดงวา โมเดลความตองการจําเปนระดับบุคคลที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่มีการกําหนดเงื่อนไขใหคาพารามิเตอรของเมทริกซน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรมีคาเทากัน
ระหวางกลุมครูที่มีระดับการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกันไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล     
เชิงประจักษ นั่นคือโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน    
องคกรแหงการเรียนรูของครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่ตางกัน มีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปน
แบบเดียวกัน มีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก   
เทากัน แตมีคาพารามิเตอรของเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในและภายนอก     
บนตัวแปรสังเกตไดหรือคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายนอกและภายในสังเกตไดไมเทากัน    
ดังแสดงในตาราง 49 และแผนภาพ 27 
ตาราง 48   ผลการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ                 

บุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 สมมติฐาน χ2 df p GFI RMR χ2 / df 

  1. Hform 83.41 123 0.998 0.956 0.019 0.99 
  2. Hβγ 88.97 129  0.997 0.954 0.025 1.02 
  3. HβγΛxΛy 173.38 161 0.239 0.918 0.091 1.11 

    ∆χ2 ∆ df     
2 เทียบกับ 1   5.56 6     
3 เทียบกับ 2   84.41** 32     
**p<.01       
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ตาราง 49   คาประมาณพารามิเตอรในโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูสําหรับกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตาง
กัน 

 

การรับรูบรรยากาศองคกร ระดับดี ระดับปานกลาง ระดับต่ํา 

 
Estimated 
parameter 

S.E. t Estimated 
parameter 

S.E. t Estimated 
parameter 

S.E. t 

Matrix BE          
PRONEED              OUTNEED 0.48 0.08 6.03 0.48 0.08 6.03 0.48 0.08 6.03 
Matrix GA          
INPNEED                PRONEED 1.00 0.06 15.41 1.00 0.06 15.41 1.00 0.06 15.41 
INPNEED                OUTNEED 0.48 0.09 5.42 0.48 0.09 5.42 0.48 0.09 5.42 
Matrix LX          
INPNEED                 SYST           0.73 0.09 8.18 0.76 0.08 9.34 0.70 0.08 8.36 
INPNEED                 PMST 1.00 - - 1.00 - - 1.00 - - 
INPNEED                 MTMO  1.02 0.11 9.55 1.05 0.09 11.74 1.07 0.15 7.25 
INPNEED                 SHVI 0.93 0.14 6.48 1.11 0.12 9.48 1.12 0.17 6.63 
INPNEED                TELR 0.68 0.09 7.85 0.98 0.09 11.09 0.84 0.14 5.80 
Matrix LY          
PRONEED                 KNMA 0.63 0.07 9.38 0.52 0.06 7.92 0.63 0.09 6.98 
PRONEED                TEAP 0.76 0.10 7.90 0.46 0.06 7.06 0.83 0.09 9.43 
PRONEED                COMU 0.65 0.09 6.95 0.70 0.07 10.18 0.71 0.09 8.18 
PRONEED                PRBS 0.72 0.07 10.56 0.85 0.07 12.28 0.86 0.09 9.11 
PRONEED                TIMM 0.52 0.07 7.77 0.71 0.06 12.12 0.69 0.07 9.87 
PRONEED                SEEV 1.00 - - 1.00 - - 1.00 - - 
OUTNEED                COMM 1.00 - - 1.00 - - 1.00 - - 
OUTNEED                 INNO 0.92 0.08 12.07 0.99 0.07 13.88 1.11 0.08 13.42 
OUTNEED                 QUAL 0.92 0.08 12.09 1.07 0.07 14.35 1.05 0.09 11.35 
OUTNEED                 PROF 0.86 0.08 10.51 1.16 0.08 14.57 0.88 0.09 10.04 
OUTNEED                 SATI 0.88 0.09 9.78 0.97 0.08 12.48 1.08 0.10 10.61 
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โมเดลสําหรับกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี 

 
โมเดลสําหรับกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับปานกลาง

 
โมเดลสําหรับกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับต่ํา 

 
แผนภาพ 27 โมเดลความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู                     

สําหรับกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน  
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นั่นคือการรับรูบรรยากาศองคกรสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการ  

จําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําใหโมเดลมีรูปแบบลักษณะ     
โครงสรางเปนแบบเดียวกัน มีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและ
ภายนอกเทากัน แตมีคาพารามิเตอรของเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในและ  
ภายนอกบนตัวแปรสังเกตไดหรือคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายในและภายนอกสังเกตได     
ไมเทากัน เม่ือพิจารณาคาพารามิเตอรเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศ
องคกรแตกตางกัน พบวา ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอ      
ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสูงกวาดานผลผลิต  คาอิทธิพลเทากับ 1.00 และ 
0.48 ตามลําดับ และตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝง
ความตองการจําเปนดานผลผลิตเทากับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานปจจัยปอน  คาอิทธิพลเทากับ 0.48  

เมื่อพิจารณาคาพารามิเตอรนํ้าหนักองคประกอบในตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดาน
ปจจัยปอน  จะเห็นไดวาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติ  พบวา กลุมที่มี
การรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี ตัวแปรการมีแบบแผนการคิด (MTMO) มีคาน้ําหนักองคประกอบ 
สูงที่สุด ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ การมีความรอบรู (PMST) การมี   
วิสัยทัศนรวม (SHVI) ตัวแปรการคิดเชิงระบบ (SYST) และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ การ
เรียนรูเปนทีม (TELR) สําหรับกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับปานกลางและระดับตํ่า      
พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุด คือ ตัวแปรการมีวิสัยทัศนรวม (SHVI)  ตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด (MTMO) ตัวแปรการมีความรอบรู 
(PMST) การเรียนรูเปนทีม (TELR) และตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรการคิด         
เชิงระบบ (SYST)  สําหรับตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการ พบวา ตัวแปรการ
ประเมินตนเอง (SEEV) มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดในกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตาง
กันทั้ง 3 กลุม  ในกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ในระดับรองลงมา คือ ตัวแปรการประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การแกปญหา (PRBS) การติดตอ   
ส่ือสาร (COMU) และการจัดการความรู (KNMA) ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปร   
การบริหารเวลา (TIMM)  สําหรับกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับปานกลาง พบวา ตัวแปรที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ ตัวแปรการแกปญหา (PRBS) การบริหารเวลา (TIMM) 
การติดตอส่ือสาร (COMU) และการจัดการความรู (KNMA)  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ 
ตัวแปรการประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) สวนกลุมท่ีมีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับต่ํา พบวา      



 140

ตัวแปรที่มีคา น้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ ตัวแปรการแกปญหา (PRBS) การ
ประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP)  การติดตอส่ือสาร (COMU) และการบริหารเวลา (TIMM) ตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรการจัดการความรู (KNMA)  เมื่อพิจารณาคาพารามิเตอรน้ําหนัก
องคประกอบในตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิต พบวา ตัวแปรความผูกพันตอองคกร 
(COMM) มีคา    น้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดในกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี  ตัวแปรที่มี
คาน้ําหนัก     องคประกอบในระดับรองลงมา คือ ตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรม (INNO) ตัวแปรคุณภาพ
ของงาน (QUAL)  และความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปร
พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF)  สวนกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับปานกลาง  ตัวแปรที่มีคา
น้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ ตัวแปรพัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF) รองลงมา คือ ตัวแปรคุณภาพ
ของงาน (QUAL) ตัวแปรความผกูพันตอองคกร (COMM) และตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรม (INNO)  ตัว
แปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจในอาชีพ (SATI)   สําหรับกลุมที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรระดับต่ํา  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ ตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรม 
(INNO) รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) ตัวแปรคุณภาพของงาน (QUAL) และ   
ตัวแปรความผูกพันตอองคกร (COMM) ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักอิทธิพลต่ําสุด คือ ตัวแปรพัฒนาการ  
ดานวิชาชีพ (PROF)  

โดยสรุปผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการ
รับรูโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลใน
การนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา ประเภทของครูสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดล       
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูทําให
โมเดลมีความไมแปรเปลี่ยนดานรูปแบบของโมเดลแตมีความแปรเปลี่ยนในดานคาพารามิเตอร      
เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก สําหรับการรับรู
บรรยากาศองคกรสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดลโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคล
ในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูทําใหโมเดลมีความไมแปรเปลี่ยนดานรูปแบบของโมเดล
และคาพารามิเตอรเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรแฝงภายนอก แตมี
ความแปรเปลี่ยนคาพารามิเตอรเมทริกซน้ําหนักองคประกอบและพารามิเตอรของเมทริกซความ  
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัด นั่นคือ โมเดลเชิงสาเหตุของความ
ตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยตัวแปรแฝง
ความตองการจําเปนดานปจจัยปอน (INPNEED) สงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการ    
จําเปนดานกระบวนการ (PRONEED) และดานผลผลิต (OUTNEED)  ตัวแปรแฝงความตองการ      
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จําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิต  โดยที่    
ตัวแปรความตองการจําเปนดานปจจัยปอน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก การคิดเชิง
ระบบ (SYST)  การมีความรอบรู (PMST) การมีแบบแผนความคิด (MTMO)  การมีวิสัยทัศนรวม 
(SHVI) และการเรียนรูเปนทีม (TELR) สวนตัวแปรความตองการจําเปนดานกระบวนการ วัดไดจาก  
ตัวแปรสังเกตได    6 ตัวแปร  ไดแก การจัดการความรู (KNMA) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) 
การติดตอส่ือสาร (COMU) การแกปญหา (PRBS)  การบริหารเวลา (TIMM) และการประเมินตนเอง 
(SEEV)  สําหรับ  ตัวแปรความตองการจําเปนดานผลผลิต วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 5 ตัวแปร ไดแก 
ความผูกพันตอองคกร  (COMM) ผลงานหรือนวัตกรรม  (INNO)  คุณภาพของงาน  (QUAL)  
พัฒนาการดานวิชาชีพ (PROF)  และความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) โดยที่คาอิทธิพลและน้ําหนัก  
องคประกอบจะแตกตางกันไปในกลุมขาราชการและครูจางสอน และกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศ
องคกรที่แตกตางกัน  



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่องอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรู
ที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   
มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน      
กระบวนการและผลผลิตที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  (2) เพ่ือศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการและผลผลิตที่นําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรู  และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลแบบปรับโดยศึกษาความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความตองการจําเปนระดับบคุคลที่นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู เมื่อประเภทของครูและ
การรับรูบรรยากาศขององคกรแตกตางกัน   

ผูวิจัยศึกษาแนวคิด  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู           
จิตวิทยาองคกร พฤติกรรมองคกร บรรยากาศขององคกร จากนักคิดนักวิชาการหลายทานทั้งในประเทศ
และตางประเทศ เชน Senge (1990) Marquardt (1996) Gibson และคณะ (1994) David Skyrme 
Association (2003)  McShane และVonGlinow (2003)  Litwin และ Burmeister (1992) เสาวรส  
บุนนาค (2543) รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนของ Witkin และ Altschuld 
(1995) และสุวิมล  วองวาณิช (2548) สรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองอิทธิพลแบบปรับของ
ประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศองคกรตามการรับรูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการ 
จําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยประกอบดวยครู-อาจารยในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน    
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage random sampling)   จากกลุมสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยอาศัยแนวคิดของ Hair และคณะ (1998)  คือ 
อัตราสวนจํานวนตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรหรือตัวแปรควรเปน 10 ตอ 1 ในการวิจัยคร้ังนี้ซ่ึงมี
จํานวนพารามิเตอรที่ตองการประมาณคาทั้งสิ้น จํานวน 19 ตัวและใชการวิเคราะหกลุมพหุเพื่อศึกษา
ความ ไมแปรเปลี่ยนของโมเดล  ดังนั้นจึงกําหนดอัตราสวนจํานวนตัวอยางและจํานวนพารามิเตอรหรือ      
ตัวแปรที่ใชเปน 20 ตอ 1 ไดจํานวนกลุมตัวอยางรวม 380  คน ประกอบดวยครูสามัญ 190 คน และครู
วิชาชีพ 190 คน 
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ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชกลุมตัวอยางประกอบดวยครูสามัญจํานวน 247 คน และครูวิชาชีพ
จํานวน 247 คน รวมจํานวน 494  คน  จากการเก็บรวบรวมขอมูลไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น 493 
ฉบับ  คิดเปนรอยละ 99.80  หลังจากตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พบวามีขอมูลที่ขาดหายและ
เปนขอมูลที่นาสงสัยวาจะไมถูกตองเนื่องจากไมมีคาความแปรปรวนในขอคําถาม  ผูวิจัยคัดเลือก  
แบบสอบถามมาใชในการวิเคราะหทั้งหมด 397 ฉบับ ทําใหอัตราการตอบกลับเหลือเพียงรอยละ 80.36  
จําแนกเปนครูสามัญ จํานวน 216 คน  ครูวิชาชีพ  จํานวน 181 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยตัวแปร 2 กลุม คือ กลุมตัวแปรปรับ ประกอบดวย 
ประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรูของครู  กลุมตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของ     
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ประกอบดวยตัวแปร
แฝง 3 ตัวแปร ไดแก ความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน (INPNEED) วัดไดจากตัวแปร
สังเกตได จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก การคิดเชิงระบบ (SYST) การมีความรอบรู (PMST)  การมีแบบ
แผนการคิด (MTMO)  การมีวิสัยทัศนรวม (SHVI) และการเรียนรูเปนทีม (TELR)  ความตองการ
จําเปนระดับบุคคลดานกระบวนการ (PRONEED) วัดไดจากตัวแปรสังเกตได จํานวน  6  ตัวแปร 
ไดแก การจัดการความรู (KNMA) การประยุกตใชเทคโนโลยี (TEAP) การติดตอส่ือสาร (COMU)  การ
แกปญหา (PRBS)  การบริหารเวลา (TIMM) และการประเมินตนเอง (SEEV) ความตองการจําเปน
ระดับบุคคลดานผลผลิต (OUTNEED) ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน  5 ตัวแปร ไดแก  ความ
ผูกพันตอองคกร (COMM) ผลงาน (INNO)  คุณภาพของผลงาน (QUAL)   พัฒนาการทางดานวิชาชีพ 
(PROF) และความพึงพอใจในอาชีพ (SATI) รวมจํานวนตัวแปรสังเกตได 16  ตัวแปร   

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถาม  
ขอมูลเบื้องตน  ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศขององคกรตามการรับรูของครู ผูวิจัยสราง         
ตามแนวคิดของ Litwin และ Burmeister (1992) และ เสาวรส  บุนนาค (2543)    ตอนที่ 3             
แบบสอบถามความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  สําหรับครู-อาจารย   
สรางขึ้นตามแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูของ Senge (1990) และ Marquardt (1999) แบบสอบถาม   
มีลักษณะเปนแบบวัดมาตรประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ เปนแบบสอบถามที่มีรูปแบบ       
การตอบสองสภาพ (dual response)  คือ สภาพความเปนจริงในปจจุบันหรือสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับ   
สภาพที่คาดหวัง  โดยใชหลักการโมเดลความแตกตาง (discrepancy model) ของสองสภาพดังกลาว  

การวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ตอน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for 
Windows version 11.5 และโปรแกรมลิสเรล (LISREL) version 8.52  ตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะห    
ขอมูลเบ้ืองตนเพ่ือใหทราบลักษณะเบื้องตนของกลุมตัวอยางและดูลักษณะการแจกแจงของตัวแปร  
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โดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) 
คาความเบ (skewness) คาความโดง (kurtosis) และการวิเคราะหภาวะรวมเสนตรงพหุ 
(multicollinearity) โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows ตอนที่ 2  การวิเคราะหเพื่อตอบคําถามวิจัย 
ไดแก การวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระดับความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน กระบวนการ
และผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบ    
ความตรงเชิงโครงสรางของตัวแปร การวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชโปรแกรมลิสเรล 
(LISREL) และการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชงิสาเหตุ
ของความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิตเมื่อประเภท
ของครูและการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน  โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1.   ผลการวิเคราะหระดับของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู พบวา ระดับของความตองการจําเปนของครูอาชีวศึกษาดานปจจัยปอน ดาน
กระบวนการและดานผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก  ระดับของ
ความตองการจําเปนดานกระบวนการมีมากที่สุด รองลงมาคือระดับของความตองการจําเปนดาน    
ผลผลิต และระดับของความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ระดับของความตองการจําเปนดาน  
ปจจัยปอนที่มีคาสูงสุด คือ การมีความรอบรู รองลงมา คือ การคิดเชิงระบบ การมีวิสัยทัศนรวม การมี
แบบแผนการคิดและการเรียนรูเปนทีม  สวนระดับของความตองการจําเปนดานกระบวนการที่มีคา   
สูงสุด คือ การประยุกตใชเทคโนโลยี รองลงมาคือ การจัดการความรู การติดตอส่ือสาร การประเมิน  
ตนเอง การแกปญหาและการบริหารเวลา สําหรับระดับของความตองการจําเปนดานผลผลิตที่มีคา   
สูงสุด คือ  พัฒนาการดานวิชาชีพ รองลงมา คือ คุณภาพของงาน ผลงานหรือนวัตกรรม ความพึงพอใจ
ในอาชีพ และความผูกพันตอองคกร  

      1.1 ผลการประมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิต
โดยการวิเคราะหเมทริกซ พบวา พบวา องคประกอบของความตองการจําเปนดานปจจัยปอนที่จัดอยู
ในกลุมที่สภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูงหรือผลงานประสบ      
ความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบดานการมีแบบแผนการคิด และการเรียนรูเปน
ทีม และองคประกอบที่จัดอยูในกลุมท่ีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังก็อยูในระด ับ
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ต่ํา หรือผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก องคประกอบดานการคิดเชิงระบบและ   
การมีวิสัยทัศนรวม สวนองคประกอบดานการมีความรอบรู  จัดอยูในกลุมที่สภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง เม่ือพิจารณาองคประกอบดาน
กระบวนการ พบวา องคประกอบเกือบทุกองคประกอบจัดอยูในกลุมที่สภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่า
และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับต่ํา หรือผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก การจัดการ
ความรู  การประยุกตใช เทคโนโลยี  การ ติดตอส่ือสาร  การแกปญหา  และการบริหารเวลา             
สวนองคประกอบดานการประเมินตนเองจัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่     
คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง สําหรับองคประกอบดานผลผลิตก็เชนเดียวกัน
สวนใหญจัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับตํ่า หรือผลงาน
ยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก คุณภาพของงาน  พัฒนาการดานวิชาชีพ และความ      
พึงพอใจในอาชีพ สวนองคประกอบดานผลงานหรือนวัตกรรม จัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง มีเพียงองคประกอบดาน
ความผูกพันตอองคกรที่จัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง 
หรือผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก 

     1.2 ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดาน    
ผลผลิตดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชโรงเรียนเปนหนวยในการจําแนก ดานปจจัยปอน พบวา   
สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุมที่ 2 คือ ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก (รอยละ 
35) สวนใหญ ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ และกลุมที่ผลงานยังไมดีและควรไดรับ
การพัฒนาตอไป (รอยละ 35) ประกอบดวยสถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค  
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีและวิทยาลัยสารพัดชาง  สถานศึกษารอยละ 15 ที่จัดอยูในกลุม 1 ผลงาน  
ดีกวาเกณฑและ กลุม3 ซ่ึงผลงานไมดี ตองปรับปรุง ได แก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา  ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูกลุมที่ 4 กลุมที่ผลงาน      
ยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป (รอยละ 35) ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ 
วิทยาลัยสารพัดชาง  วิทยาลัยเทคนิค และวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  สวนกลุมที่ 2 เปนกลุมที่   
ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก (รอยละ 30) สวนใหญ ไดแก สถานศึกษาประเภท
วิทยาลัยการอาชีพ และสถานศึกษารอยละ 20 ที่จัดอยูในกลุม 1 ผลงานดีกวาเกณฑ ไดแก         
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  แตยังมีสถานศึกษาที่จัดอยูใน
กลุมที่ 3 ซ่ึงผลงานไมดีตองปรับปรุงอีกรอยละ15 ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัย
อาชีวศึกษา  สําหรับดานผลผลิต พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุม 1 ผลงานดีกวาเกณฑ  
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(รอยละ 30) กลุม 2 ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก (รอยละ 25) กลุม 3 ผลงานไมด ี
ตองปรับปรุง (รอยละ 20) ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา สวนกลุม 4    
ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีและวิทยาลัยสารพัดชาง 

       1.3 ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดาน     
ผลผลิตดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชประเภทของครูเปนหนวยในการจําแนก ดานปจจัยปอนสําหรับ
ครูสามัญและครูวิชาชีพ  กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับ    
ดีมาก พบวาครูสามัญมีมากกวาครูวิชาชีพ  ดานกระบวนการและดานผลผลิต กลุมที่ผลงาน              
ดีเกินเกณฑ  พบวา ครูสามัญมีมากกวาครูวิชาชีพ แตกลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูใน
ระดับดีมาก พบวา ครูวิชาชีพมีมากกวาครูสามัญ  และพบวากลุมครูสามัญมีความตองการจําเปนที่
จะตองไดรับการพัฒนาดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลิตมากกวาครูวิชาชีพ  ผลการ
ประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิตสําหรับกลุมขาราชการ
และครูจางสอน พบวา กลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับ       
ดีมาก กลุมขาราชการมีมากกวาครูจางสอน  กลุมครูจางสอนมีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการ
พัฒนาดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิตมากกวากลุมขาราชการ   

 

  2. ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ
บุคคลในการนําไปสู ความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

       2.1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน พบวา ครูสวนใหญมีระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน
ดานปจจัยปอนสูงกวาดานผลผลิตและดานกระบวนการ  สําหรับดานปจจัยปอน พบวา ตัวแปรการเรยีนรู
เปนทีมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การมีแบบแผนความคิด สวนตัวแปรการคิดเชิงระบบมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด สําหรับดานกระบวนการ ตัวแปรการบริหารเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การประเมิน   
ตนเองและการประยุกตใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ดานผลผลิตพบวาตัวแปรความผูกพันตอ     
องคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ตัวแปรความพึงพอใจในอาชีพ สวนตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
คือ พัฒนาการดานวิชาชีพ สภาพที่เปนจริงของครูในปจจุบันมีคาเฉลี่ยของตัวแปรดานปจจัยปอน     
มากที่สุด คาเฉลี่ยของตัวแปรดานกระบวนการและผลผลิตใกลเคียงกัน  ตัวแปรดานปจจัยปอนมีการ
กระจายนอยที่สุด ตัวแปรดานกระบวนการมีการกระจายมากที่สุด ตัวแปรความพึงพอใจในอาชีพ การมี
ความรอบรูและการเรียนรูเปนทีมมีคาความเบเปนลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นว าขอมูล
จากครูสวนใหญมากกวาคาเฉลี่ย และลักษณะการแจกแจงของตัวแปรการมีความรอบรูและการคิดเชิง



 147

ระบบมีคาความโดงเปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาการแจกแจงของตัวแปรเหลานี้มีความ
โดงสูงกวาโคงปกติ  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรตามระดับความคาดหวังที่
ตองการใหเกิด พบวา ครูมีระดับความคาดหวังดานปจจัยปอนสูงกวาดานผลผลิตและดานกระบวน   
และพบวาตัวแปรทุกตัวมีระดับความคาดหวังอยูในระดับสูง   
               2.2  ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรในโมเดลที่ใชในการศึกษา
ระหวางกลุมครูที่เปนครูสามัญและครูวิชาชีพ กับกลุมขาราชการและครูจางสอนและกลุมครูที่มีการ  
รับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกัน  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมครู
สามัญและครูวิชาชีพตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน พบวา ครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยของตัวแปรการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีมากกวาครูสามัญ เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยตามระดับความ
คาดหวังระหวางกลุมครูสามัญและครูวิชาชีพ  พบวา ครูวิชาชีพมีคาเฉลี่ยของตัวแปรพัฒนาการดาน
วิชาชีพสูงกวาครูสามัญ และเมื่อพิจารณาตามระดับความตองการจําเปน พบวา กลุมครูสามัญและครู
วิชาชีพไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยตัวแปร 
  เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมขาราชการและครูจางสอน พบวา ตามระดับสภาพที่  
เปนจริงในปจจุบันกลุมขาราชการมีคาเฉลี่ยของตัวแปรพัฒนาการดานวิชาชีพมากกวากลุมครูจางสอน 
เมื่อพิจารณาตามระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิด พบวา ครูจางสอนมีระดับความคาดหวังสูงกวา
ขาราชการในตัวแปรดานการมีความรอบรู การเรียนรูเปนทีม การประยุกตใชเทคโนโลยี การแกปญหา  
การบริหารเวลาและการประเมินตนเอง เมื่อพิจารณาตามระดับความตองการจําเปน พบวา ครูจางสอน
มีระดับความตองการจําเปนสูงกวาขาราชการในดานการมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวม การ
เรียนรูเปนทีม ความผูกพันตอองคกร ผลงานหรือนวัตกรรม พัฒนาการดานวิชาชีพและความพึงพอใจ
ในอาชีพ   

ผลการวิเคราะหระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน 3 กลุม
ตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน  พบวา ครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับดีมีคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรการเรียนรู เปนทีม  การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร ผลงานหรือนวัตกรรม  
พัฒนาการดานวิชาชีพและความพึงพอใจในอาชพีมากกวาครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับต่ํา 
และมีคาเฉลี่ยของตัวแปรการเรียนรูเปนทีม การประเมินตนเอง ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจ
ในอาชีพมากกวาครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยตามระดับความคาดหวัง พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรการเรียนรูเปนทีมและการติดตอส่ือสาร
ระหวางกลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรตางกันแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลการ 
เปรียบเทียบความแตกตางตามระดับความตองการจําเปน พบวา ครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรใน



 148

ระดับตํ่ามีคาเฉลี่ยระดับความตองการจําเปนดานผลงานหรือนวัตกรรมสูงกวาครู ท่ีมีการรับรู
บรรยากาศองคกรในระดับดี  และครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับปานกลางมีระดับความ
ตองการจําเปนดานการแกปญหาและการประเมินตนเองสูงกวาครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรใน
ระดับดี  

      2.3 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของความตองการจําเปนในการนําไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูตามประเภทของครูและบรรยากาศองคกรตามการรับรู ผลการวิเคราะหความ
แปรปรวนของความตองการจําเปนดานปจจัยปอนในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู    
ตามประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกร พบวา ตัวแปรประเภทของครูที่เปนขาราชการและ
ครูจางสอนสงผลตอความตองการจําเปนดานปจจัยปอนและดานผลผลิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
และตัวแปรบรรยากาศองคกรตามการรับรูสงผลตอความตองการจําเปนดานผลผลิตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  แตไมมีตัวแปรใดที่สงผลตอความตองการจําเปนดานกระบวนการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ยังพบวาไมมีปฏิสัมพันธระหวางประเภทของครูกับบรรยากาศองคกรตามการรับรู   
       2.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา ความสัมพันธของตัวแปรที่ใชใน
การวิจัยตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน ระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้นและตามความ
ตองการจําเปนทุกคูมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเมื่อพิจารณา
ตามระดับสภาพที่เปนจริงในปจจุบัน พบวา ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ ตัวแปรการติดตอ      
ส่ือสารกับการแกปญหา  รองลงมาคือ ตัวแปรการประเมินตนเองกับการแกปญหา สวนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธต่ําที่สุด คือ ตัวแปรคุณภาพงานกับตัวแปรการคิดเชิงระบบ เมื่อพิจารณาตามระดับความ
คาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้น พบวา โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง คือ  ตัวแปรการแกปญหากับ  
ตัวแปรการติดตอส่ือสารและตัวแปรการบริหารเวลา ตัวแปรพัฒนาการดานวิชาชีพกับตัวแปรการมี
ความรอบรูและการคิดเชิงระบบมีคาสหสัมพันธต่ําที่สุด เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามระดับความตองการจําเปนแยกตามประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกร 
พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิในระดับปานกลาง   

 ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ พบวา เมื่อนําตัวแปรทุกตัวที่ศึกษามา
วิเคราะหคาสถิติ 3 ตัว คือ Tolerance, VIF และ Condition Index ไดคา Tolerance  มีคามากกวา 
0.19, คา VIF ไมเกิน 5.3 และคาสถิติ Condition Index ไมเกิน 30 เปนไปตามเกณฑที่แสดงวาไมมี
ปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุในกลุมตัวแปรที่นํามาศึกษา 

        2.5 ผลการวิเคราะหความตรงของโมเดลความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับ
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บุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูตามกรอบแนวคิดสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล   
เชิงประจักษ ความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอความตองการจําเปนดาน
กระบวนการและดานผลผลิต ความตองการจําเปนดานปจจัยปอนวัดไดจากการคิดเชิงระบบ การมี
ความรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมและการเรียนรูเปนทีม ตัวแปรการมีวิสัยทัศนรวม
มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุด สวนความตองการจําเปนดานกระบวนการ วัดไดจากการจัดการความรู  
การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร กระบวนการแกปญหา การจัดการเวลาและการประเมิน
ตนเอง ซ่ึงพบวาการประเมินตนเองเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในความตองการจําเปนดานกระบวนการ 
สําหรับความตองการจําเปนดานผลผลิต วัดไดจากความผูกพันตอองคกร ผลงานหรือนวัตกรรม      
คุณภาพของงาน พัฒนาการดานวิชาชีพและความพึงพอใจในอาชีพ ซึ่งพบวาความตองการจําเปน
ดานผลผลิตที่สําคัญ คือ ผลงานหรือนวัตกรรม  
   3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปล่ียนของโมเดล
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
      3.1 ผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล  
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวาง
กลุมขาราชการและครูจางสอน  พบวา ประเภทของครูสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของ
ความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ทําใหโมเดลมีรูปแบบ
ลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกันแตมีคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝง
ภายในและภายนอก  พารามิเตอรของเมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในและ      
ภายนอกบนตัวแปรสังเกตไดหรือคาน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรภายในและภายนอกสังเกตได     
ไมเทากัน ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความ
ตองการจําเปนดานกระบวนการสูงกวาดานผลผลิต สําหรับกลุมขาราชการ พบวา ตัวแปรแฝงความ
ตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิต   
สูงกวาอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานปจจัยปอน  สวนกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรแฝงความตองการ    
จําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิตสูงกวา      
อิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานกระบวนการ เมื่อพิจารณาดานปจจัยปอน พบวา ตัวแปรการมีความรอบรู    
มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดในกลุมขาราชการ รองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด การมีวิสัยทัศนรวม        
การเรียนรู เปนทีม และการคิดเชิงระบบ สําหรับกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่ มีคาน้ําหนัก            
องคประกอบสูงสุด คือ การมีวิสัยทัศนรวม รองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด การมีความรอบรู    
การเรียนรูเปนทีมและการคิดเชิงระบบ สําหรับดานกระบวนการ พบวา ตัวแปรการประเมินตนเอง มีคา   
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น้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดทั้งในกลุมขาราชการและครูจางสอน ในกลุมขาราชการ พบวา ตัวแปรที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ การแกปญหา การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอ    
ส่ือสาร การบริหารเวลาและการจัดการความรู สําหรับกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก 
องคประกอบในระดับรองลงมา คือ การแกปญหา การติดตอส่ือสาร การประยุกตใชเทคโนโลยี การ
บริหารเวลา และการจัดการความรู เมื่อพิจารณาดานผลผลิต พบวา ตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรมมีคา 
น้ําหนักองคประกอบสูงที่สุดในกลุมขาราชการ ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ 
ความผูกพันตอองคกร คุณภาพของงาน ความพึงพอใจในอาชีพและพัฒนาการดานวิชาชีพ สําหรับกลุม
ครูจางสอน พบวา คุณภาพของงานมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด รองลงมา คือ พัฒนาการดาน  
วิชาชีพ ความพึงพอใจในอาชีพ ความผูกพันตอองคกร และผลงานหรือนวัตกรรม  

3.2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับโดยการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล   
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวาง
กลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรที่แตกตางกัน พบวา ตัวแปรการรับรูบรรยากาศองคกรสงอิทธิพล
แบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู ทําใหโมเดลมีรูปแบบลักษณะโครงสรางเปนแบบเดียวกัน มีคาพารามิเตอรของเมทริกซ  
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกเทากัน แตมีคาพารามิเตอรของเมทริกซ
สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรแฝงภายในและภายนอกบนตัวแปรสังเกตไดหรือคาน้ําหนัก          
องคประกอบของตัวแปรภายในและภายนอกสังเกตไดไมเทากัน ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดาน
ปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสูงกวาดานผลผลิต
และตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการ
จําเปนดานผลผลิตเทากับอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานปจจัยปอน  เมื่อพิจารณาดานปจจัยปอน พบวา 
กลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี ตัวแปรการมีแบบแผนการคิดมีคาน้ําหนักองคประกอบ      
สูงที่สุด รองลงมา คือ การมีความรอบรู การมีวิสัยทัศนรวม การคิดเชิงระบบ และการเรียนรูเปนทีม 
สําหรับกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับปานกลางและระดับตํ่า พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนัก
องคประกอบสูงสุด คือ การมีวิสัยทัศนรวม รองลงมา คอื การมีแบบแผนการคิด การมีความรอบรู  การ
เรียนรูเปนทีม และการคิดเชิงระบบ สวนดานกระบวนการ พบวา การประเมินตนเอง มีคาน้ําหนัก   
องคประกอบสูงที่สุดในกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกันทั้ง 3 กลุม  ในกลุมที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรระดับดี พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับรองลงมา คือ การ
ประยุกตใชเทคโนโลยี การแกปญหา การติดตอส่ือสาร การจัดการความรู  และการบริหารเวลา สําหรับ
กลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับปานกลาง พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบในระดับ
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รองลงมา คือ การแกปญหา การบริหารเวลา การติดตอส่ือสาร การจัดการความรู และการประยุกตใช
เทคโนโลยี สวนกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับต่ํา พบวา ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบใน
ระดับ   รองลงมา คือ การแกปญหา การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร การบริหารเวลา และ
การ   จัดการความรู สําหรับดานผลผลิต พบวา ความผูกพันตอองคกร มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด
ในกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี  รองลงมา คือ ผลงานหรือนวัตกรรม คุณภาพของงาน 
ความพึงพอใจในอาชีพและพัฒนาการดานวิชาชีพ สวนกลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับปาน
กลาง  ตัวแปรที่มีคาหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ พัฒนาการดานวิชาชีพ รองลงมา คือ คุณภาพของ
งาน ความผูกพันตอองคกร  ผลงานหรือนวัตกรรม และความพึงพอใจในอาชีพ สําหรับกลุมที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรระดับต่ํา  ตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบสูงที่สุด คือ ตัวแปรผลงานหรือนวัตกรรม 
รองลงมา คือ ความพึงพอใจในอาชีพ คุณภาพของงาน ความผูกพันตอองคกรและพัฒนาการดานวิชาชีพ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิต     

พบวา ระดับของความตองการจําเปนของครูอาชีวศึกษาดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดาน 
ผลผลิตในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก  ระดับของความตองการจําเปน
ดานกระบวนการมีมากที่สุด รองลงมาคือระดับของความตองการจําเปนดานผลผลิต และระดับของ
ความตองการจําเปนดานปจจัยปอน  ระดับของความตองการจําเปนดานปจจัยปอนที่มีคาสูงสุด คือ 
การมีความรอบรู นั่นคือครูอาจารยตองการมีมุมมองของตนเอง มีความรูความสามารถและความสนใจ
ในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ  มีความคิดสรางสรรค  สามารถคิดและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นไดและควบคุมตนเองได  ซ่ึงจากการสํารวจขอมูลจากครูอาจารย พบวาครูอาจารยสวนใหญมี       
คาบสอนเฉลี่ยเทากับ 26 คาบ กลุมที่มีมากที่สุด คือ กลุมที่มีคาบสอนระหวาง 21 – 38 คาบ และมีครู
รอยละ 23.93 มีคาบสอนมากกวา 38 คาบ/สัปดาหและทุกคนตองรับผิดชอบหนาที่พิเศษอ่ืน ๆ      
นอกเหนือจากการสอน ไดแก ทําหนาที่หัวหนาคณะ/แผนก/งาน และเจาหนาที่/ผูชวยงานตาง ๆ รวมถึง
การทําหนาที่ตัวแทนฝาย เนื่องจากภาระความรับผิดชอบดานการจัดการเรียนการสอนและการทํา  
หนาที่อ่ืน ๆ ของครูอาชีวศึกษามีมากทําใหไมสามารถการพัฒนาตนเองไดตามที่ควร และสถานศึกษา
หรือผูกําหนดนโยบายดานการพัฒนาครูอาจารยอาชีวศึกษายังไมสามารถกําหนดการพัฒนาได     
สอดคลองกับความตองการจําเปนของครูอาจารย เนื่องจากครูอาจารยใหความคิดเห็นดานการไดรับ
การพัฒนาตนเองวา ครูสวนใหญไดรับการพัฒนาในระดับปานกลางและระดับนอย  
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สวนระดับของความตองการจําเปนดานกระบวนการ ไดแก กลยุทธ  รูปแบบ วิธีการหรือ
เทคนิควิธีที่ครูอาจารยแตละบุคคลในสถานศึกษากระทําแลวจะสามารถนําไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู พบวา มีความตองการจําเปนมากที่สุดและองคประกอบที่มีคาสูงสุด คือ การประยุกตใช
เทคโนโลยี รองลงมาคือ การจัดการความรู การติดตอส่ือสาร การประเมินตนเอง การแกปญหาและการ
บริหารเวลา ปจจุบันการประยุกตใชเทคโนโลยีเปนความจําเปนอยางยิ่งในองคกรทุกประเภทเนื่องจาก
การประยุกตใชเทคโนโลยี  เปนองคประกอบสําคัญสําหรับการจัดการความรูขององคกร  การใชและ
ความเขาใจเทคโนโลยีนั้นเปนทั้งศาสตรและศิลปะของการเรียนรู ดังนั้นในการพัฒนาสูความเปน    
องคกรแหงการเรียนรูจึงจําเปนตองสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี  รวมกับการใชกลยุทธ รูปแบบ      
วิธีการหรือเทคนิควิธีอ่ืน ๆ ไดแก การจัดการความรู การติดตอสื่อสาร การประเมินตนเอง การ
แกปญหาและการบริหารเวลาที่ดีในการพัฒนาตนและพัฒนางานเพื่อสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร  

สําหรับระดับของความตองการจําเปนของครูอาชีวศึกษาดานผลผลิตที่มีคาสูงสุด คือ  
พัฒนาการดานวิชาชีพ รองลงมา คือ คุณภาพของงาน ผลงานหรือนวัตกรรม ความพึงพอใจในอาชีพ 
และความผูกพันตอองคกร จากแนวคิดที่วาองคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ทํางานผลิตผลงานไป
พรอม ๆ กับเกิดการเรียนรู  ส่ังสมความรูและสรางความรูจากประสบการณในการทํางาน  พัฒนาวิธี
ทํางานและระบบงานขององคกรไปพรอม ๆ กัน  ผลลัพธขององคกรแหงการเรียนรู คือ ผลงานตาม   
ภารกิจที่กําหนด  การสรางศาสตรหรือสรางความรูในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจขององคกรนั้น
รวมทั้งการสรางคน อันไดแกผูที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร หรือมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับองคกรใหเกิด
การเรียนรู  (วิจารณ  พานิช, 2547)  จากการสํารวจขอมูลจากครูอาจารย พบวา ครูสวนใหญไมเคย  
ไดรับการยกยองชมเชยหรือไดรับรางวัลใด ๆ มีครูเพียงสวนนอยที่ไดรับยกยองเปนครูดีเดน ครูแกนนํา  
ครูตนแบบ  ครูดีในดวงใจ  บุคลากรดีเดน  ครูผูมีจรรยามารยาทดีเดน  อาจารยที่ปรึกษาดีเดน       
นอกจากนี้ครูสวนใหญใหความคิดเห็นวาองคกรหรือสถานศึกษายังมีคุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรู
เพียงในระดับปานกลาง จึงเปนความตองการจําเปนที่จะตองพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เม่ือประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิตโดยการ
วิเคราะหเมทริกซ ไดผลการวิเคราะหมีความสอดคลองกัน นั่นคือ  องคประกอบของความตองการ     
จําเปนดานปจจัยปอนที่จัดอยูในกลุมท่ีสภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูใน
ระดับสูงหรือผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก ไดแก องคประกอบดานการมีแบบแผน    
การคิด และการเรียนรูเปนทีม และองคประกอบที่จัดอยูในกลุมที่สภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่าและ
สภาพที่คาดหวังก็อยูในระด ับต่ํา หรือผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก องคประกอบ
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ดานการคิดเชิงระบบและการมีวิสัยทัศนรวม สวนองคประกอบดานการมีความรอบรู จัดอยูในกลุมที่
สภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง เม่ือ
พิจารณาองคประกอบดานกระบวนการ พบวา องคประกอบเกือบทุกองคประกอบจัดอยูในกลุมที่
สภาพที่เปนจริงอยูในระดับต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับตํ่า หรือผลงานยังไมดีและควรไดรับการ
พัฒนาตอไป ไดแก การจัดการความรู  การประยุกตใชเทคโนโลยี  การ ติดตอส่ือสาร  การแกปญหา 
และการบริหารเวลา สวนองคประกอบดานการประเมินตนเองจัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ต่ําและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง สําหรับองคประกอบดานผลผลิตก็
เชนเดียวกันสวนใหญจัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับตํ่า 
หรือผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก คุณภาพของงาน  พัฒนาการดานวิชาชีพ และ
ความพึงพอใจในอาชีพ สวนองคประกอบดานผลงานหรือนวัตกรรม จัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยู
ในระดับตํ่าและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง หรือผลงานไมดี ตองปรับปรุง มีเพียงองคประกอบดาน
ความผูกพันตอองคกรที่จัดอยูในกลุมสภาพที่เปนจริงอยูในระดับสูงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับสูง 
หรือผลงานประสบความสําเ ร็จดีหรืออยู ในระดับดีมาก   ผลการวิ เคราะหแสดงให เห็นวา                     
ครูอาชีวศึกษามีความตองการจําเปนตองไดรับการสนองตอบความตองการจําเปนดานปจัยปอน  
กระบวนการและผลผลิตเพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ความตองการจําเปนดาน    
ปจจัยปอนที่ตองไดรับการสนองตอบหรือตองไดรับการปรับปรุง ไดแก การมีความรอบรู  การคิด       
เชิงระบบและการมีวิสัยทัศนรวม สําหรับดานกระบวนการ ไดแก การประเมินนเอง การจัดการความรู  
การประยุกตใชเทคโนโลยี  การติดตอส่ือสาร  การแกปญหาและการบริหารเวลา และดานผลผลติ ไดแก 
ดานผลงานหรือนวัตกรรม คุณภาพของงาน พัฒนาการดานวิชาชีพและความพึงพอใจในอาชีพ ซ่ึง   
จัดอยูในกลุมผลงานไมดี ตองปรับปรุงและกลุมผลงานยังไมดี ควรไดรับการพัฒนาตอไป  จากการ
สํารวจขอมูลครอูาจารยดานการมีทักษะและคุณลักษณะเปนบุคคลเรียนรู ครูสวนใหญประเมินวาอยูใน
ระดับมาก นั่นคือ ครูยังไมมีความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู ซ่ึงใน
การพัฒนาใด ๆ จะเกิดขึ้นไดจะตองเร่ิมที่ตัวบุคคลนั้น ๆ กอน องคประกอบที่เปนปจจัยสําคัญที่สุดในการ
พัฒนาครูอาจารย คือ ตัวครูอาจารยตองมีความสนใจและพรอมที่จะพัฒนาตนเอง  สภาพความ     
เปนจริงในปจจุบันครูสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในนโยบายและเปาหมายขององคกร       
ตลอดจนบทบาทหนาที่ของตนเอง รวมถึงไมมีโอกาสที่จะไดรับการพัฒนาที่ตรงกับความตองการ      
จําเปนที่แทจริง ดังนั้น จึงไมใหความสนใจในการพัฒนาตนเองเทาที่ควร  นอกจากไมใหความสนใจใน
การพัฒนาตนเองแลวบางครั้งยังตอตาน เพราะเขาใจวาการพัฒนาเปนการเพิ่มภาระใหกับตนเอง      
มากยิ่งขึ้น สอดคลองกับที่ Bishop (1991)  เสนอไววากระบวนการพัฒนาครูอาจารยเชิงระบบใน       
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ขั้นตอนแรก คือ ความตองการ (needs) เปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาครูอาจารย  ครูอาจารย
ตองเปนผูที่ตองการและตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  อาจเกิดขึ้นโดยการอานตํารา   
ขอมูล ผลงานวิจัยตาง ๆ หรือมาจากนโยบายของผูบริหาร   

จากการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีสถานภาพตางกันที่พบในสถานศึกษา คือ 
กลุมขาราชการและครูจางสอน และกลุมครูสามัญและวิชาชีพ พบวา สําหรับครูสามัญและครูวิชาชีพ  
พบวา ในดานปจจัยปอนครูสามัญจัดอยูในกลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและผลงานประสบความสําเร็จดี
หรืออยูในระดับดีมากมากกวาครูวิชาชีพ  ดานกระบวนการและดานผลผลิต ครูสามัญจัดอยูในกลุมที่
ผลงานดีเกินเกณฑมากกวาครูวิชาชีพ แตกลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมากนั้น   
พบวาครูวิชาชีพมีมากกวาครูสามัญ  และพบวากลุมครูสามัญมีความตองการจําเปนที่จะตองไดรับการ
พัฒนาดานปจจัยปอน  กระบวนการและดานผลผลิตมากกวาครูวิชาชีพ ทั้งนี้ เนื่องจากในการจ ัดการ
อาชีวศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนดานวิชาชีพมากกวาดานสามัญ ในการจัดสรร
งบประมาณ  จัดหาวัสดุครุภัณฑในการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดทําโครงการตาง ๆ รวมทั้ง       
ผูเรียนที่เขามาศึกษาก็จะใหความสาํคัญกับการเรียนวิชาชีพมากกวา แตการจัดการเรียนการสอนนั้น
จะตองใหผูเรียนเรียนรูทั้งดานวิชาชีพและวิชาสามัญซึ่งมุงเนนใหผ ู เรียนนําความรูไปใชเปนพื้นฐานใน
การดํารงตนในสังคมที่ถูกตองและเปนฐานความรูในการศึกษาดานวิชาชีพและศึกษาตอในระดับสูงตอไป   

ผลการประเมินความตองการจําเปนดานปจจัยปอน กระบวนการและดานผลผลิตสําหรับกลุม
ขาราชการและครูจางสอน พบวา กลุมขาราชการมีผลงานดีเกินเกณฑและผลงานประสบความสําเร็จดี
หรืออยูในระดับดีมากมากกวาครูจางสอน และกลุมครูจางสอนมีความตองการจําเปนที่ตองไดรับการ
พัฒนาดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิตมากกวากลุมขาราชการ  ทั้งนี้เนื่องจากกลุม         
ครูจางสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีจํานวนมาก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในสถานศึกษาที่จัดตั้งใหมและเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก  มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัย
กําลังความรูความสามารถของครูจางสอนเหลานี้  ในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู  การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจึงตองมีการบริหารบุคคล 2 ระบบ คือ ขาราชการและ
ครูจางสอนในสถานศึกษาที่มี 2 ประเภท คือ กลุมครูจางสอนรายเดือนและกลุมครูจางสอนรายชั่วโมง
ซ่ึงไมสามารถขอรับสวัสดิการในดานการประกันสังคมใด ๆ ไมมีการปรับเงินเดือนหรือเลื่อนขั้น      
เลื่อนระดับแตอยางใดทั้งสิ้น ทําใหขาดความมั่นคง รวมถึงขาดความกาวหนาในอาชีพการงาน   
Maslow (cited in Huitt, 2004) ช้ีใหเห็นวามนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้มีอยู
ตลอดเวลาไมมีที่ ส้ินสุด ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากตํ่าไปสูง ตามลําดับ
ความสําคัญ เมื่อความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการขั้นสูงตอไปจะตามมา  
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ความตองการขั้นแรก คือ ความตองการทางรางกายขั้นพื้นฐาน  และความตองการขั้นที่สอง คือ ความ
ตองการความปลอดภัยและความมั่นคง เชน ความมั่นคงในงานที่ทํา ไมถูกปลดออกหรือถูกยายงาน
บอย ๆ และตองไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมทัดเทียมกัน ครูจางสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษายังไมไดรับการสนองตอบความตองการดานความปลอดภัยและความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน ผลงานวิจัยของอรทัย โยธินสิริทอง (2545) พบวา ครูจางสอนในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความทอแทในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานความไม     สมหวังในผลสําเร็จของตนอยูในระดับสูง จึงพบวากลุมครูจางสอนมีความตองการ
จําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิตมากกวากลุมขาราชการ   

ผลการประเมินความตองการจําเปนดวยการวิเคราะหเมทริกซโดยใชโรงเรียนเปนหนวยในการ
จําแนก  ดานกระบวนการ พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรือ
อยูในระดับดีมาก ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ และกลุมท่ีผลงานยังไมดีและควร    
ไดรับการพัฒนาตอไป ประกอบดวยสถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยเทคนิค  วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีและวิทยาลัยสารพัดชาง สถานศึกษาที่จัดอยูในกลุมที่ผลงานดีเกินเกณฑและกลุมที่
ผลงานไมดี ตองปรับปรุง ได แก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา  สวนดาน
กระบวนการ พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุมที่ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป 
ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง  วิทยาลัยเทคนิค และวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยี  สวนกลุมที่ผลงานประสบความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก สวนใหญ ไดแก 
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ และสถานศึกษาท่ีจัดอยูในกลุมผลงานดีกวาเกณฑ ไดแก 
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี  แตยังมีสถานศึกษาที่จัดอยูใน
กลุมที่ผลงานไมดี ตองปรับปรุง ไดแก สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา
สําหรับดานผลผลิต พบวา สถานศึกษาสวนใหญจัดอยูในกลุมดีกวาเกณฑ กลุมที่ผลงานประสบ
ความสําเร็จดีหรืออยูในระดับดีมาก กลุมผลงานไมดี ตองปรับปรุง  ไดแก สถานศึกษาประเภท
วิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษา สวนกลุมที่ผลงานยังไมดีและควรไดรับการพัฒนาตอไป ไดแก 
สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีและวิทยาลัยสารพัดชาง 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Johnston และ Caldwell (2001) ในการศึกษาองคประกอบของหลัก 5 
ประการของโมเดลองคกรแหงการเรียนรูของ Senge ซึ่งนํามาใชในระบบการจัดการโรงเรียนที่มีความ
แตกตางกันในดานภูมิศาสตรที่ตั้ง เช้ือชาติและวัฒนธรรม เศรษฐานะ ระยะเวลาที่จัดตั้ง  ผลการวิจัย
พบวา แตละโรงเรียนที่เปนกรณีศึกษาบรรลุผลสําเร็จในการใชรูปแบบของ Senge เพียงบางสวน 
ยกเวนเพียงโรงเรียนเดียวที่บรรลุผลทั้งหมดในหลักทั้ง  5 ประการ ซึ่งโรงเรียนนี้เปนโรงเรียนที่ต้ังใหมจึง
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สามารถเลือกทีมงานที่จะมาสรางเสริมและชวยเหลือใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนของโรงเรียนไดโดยไม
ตองมาปรับเปล่ียน        พฤติกรรมดั้งเดิมที่ปฏิบัติจนเปนปกติ และโรงเรียนที่มีขนาดเล็กก็จะบรรลุผลที่
แตกตางจากโรงเรียน อ่ืน ๆ  ผลจากการวิจัยนี้ยังไดนําเสนอการพัฒนาโมเดลของ Senge เพื่อความ
เปนโรงเรียนในระดับโลก ใน  4 มิติ คือ โครงสรางแบบรวมมือรวมพลัง ชองทางการติดตอส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ การบูรณาการเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ และผูนําที่มุงเนนการเรียนรูโดยสรุปวาผูบริหารเปน
ส่ิงสําคัญที่จะนําโรงเรียนใหพัฒนาเปนโรงเรียนในระดับโลกได นั่นคือในการพัฒนาสถานศึกษาสูความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูนอกจากปจจัยระดับบุคคลแลวตองพิจารณาปจจัยองคประกอบอื่น ๆ  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําที่มุงเนนการเรียนรู สถานศึกษาประเภท
วิทยาลัยการอาชีพสวนใหญเปนสถานศึกษาที่จัดตั้งใหมและเปนสถานศึกษาขนาดเล็กแตกตางจาก
วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัย           อาชีวศึกษา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยสารพัดชาง
ซ่ึงสวนใหญเปนสถานศึกษาที่   จัดตั้งขึ้นมากอนและเปนสถานศึกษาที่มีขนาดใหญกวา  ดังนั้นในการ
พัฒนาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมดั้งเดิมของครูอาจารย
ตลอดจนบุคลากรที่ทําหนาที่สนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติจนเคยชินและสถานศึกษาเหลานี้ยังไมสามารถ
เลือกทีมงานได  แต          สถานศึกษาประเภทวิทยาลัยการอาชีพมักจะมีปญหาดานการขาดแคลน
บุคลากรและงบประมาณสนับสนุน  รวมทั้งเปนสถานศึกษาที่ต้ังอยูในเขตพื้นที่ที่อยูนอกเขตเมือง  บาง
สถานศึกษามีปญหาเร่ืองการคมนาคมเนื่องจากไมมีรถโดยสารประจําทางใหบริการ นักเรียนนักศึกษา
สวนใหญมาจาก      ครอบครัวที่ยากจน มีปญหาเรื่องฐานะทางเศรษฐกิจและการอบรมเลี้ยงดูของ
ครอบครัว  ครูอาจารยรวมถึงผูบริหารสถานศึกษายังไมมีประสบการณในการสอนและการบริหาร
สถานศึกษามากนัก         ดังนั้นจึงทําใหพบวาบางสถานศึกษามีผลงานไมดี ควรไดรับการพฒันาตอไป
หรือตองปรับปรุงเชนกัน 

2. จากการวิเคราะหความตรงของโมเดลความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู พบวา ความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรง          
ตอความตองการจําเปนดานกระบวนการและดานผลผลิต และยังสงอิทธิพลทางออมตอความตองการ  
จําเปนดานผลผลิตดวย  ในการพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่     
จะตองเริ่มตนจากความตองการจําเปนดานปจจัยปอน พบวา องคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ การมี 
วิสัยทัศนรวม เปนการสรางทัศนะของความรวมมือกันอยางยึดมั่นของคนในองคกร เพื่อพัฒนาภาพใน
อนาคตและความตองการที่จะมุงไปสูความปรารถนารวมกันทั่วองคกร  มีมุมมองรวมกันเกี่ยวกับความ
เปลี่ยนแปลงและอนาคตขององคกร เพ่ือชวยใหบุคลากรเกิดการยอมรับ  ยินยอมพรอมใจกัน  องคกร
แหงการเรียนรูจะตองเปนองคกรที่ทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนของตน (personal vision) ซ่ึงเปน
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ภาพอนาคตที่ตองการ เม่ือทุกคนสามารถกําหนดวิสัยทัศนสวนตนขึ้นมาก็จะทราบวาจะวางตนเองไปที่
จุดใด  จะหาความสําคัญไดจากอะไรและตองการเปนอะไร แลวจึงพัฒนาใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
รวมขององคกร  เม่ือทุกคนในองคกรมีวิสัยทัศนรวมกันแลว จะตองมีการสื่อใหรับรูในทุกระดับตั้งแต
ระดับสูงถึงระดับลางวา องคกรมีวิสัยทัศนอยางไร  เปาหมาย คืออะไร (Senge, 1996; วิศิษฐ ชูวงษ, 
2540)  นอกจากการมีวิสัยทัศนตนและวิสัยทัศนรวมขององคกรแลว  องคประกอบอื่น ๆ ที่มี
ความสําคัญ ไดแก การมีแบบแผนความคิด  การเรียนรูเปนทีม การมีความรอบรูและการคิดเชิงระบบ  
สําหรับดานกระบวนการ ไดแก ยุทธวิธี  รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิควิธีที่ครูอาจารยจะนําใชที่สําคัญที่
สําคัญ คือ การประเมินตนเอง  ซ่ึงเปนกระบวนการที่ครู  ตัดสินตนเองในเรื่องเกี่ยวกับความรู  
ความสามารถ  ความเชื่อและสิ่งอ่ืนใดที่มีผลตอคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
โดยมีเปาหมายเพื่อการปรับปรุงตนเอง การประเมินตนเองใหความสําคัญกับการลงมือทําของครูแตละ
คนและความเชื่อที่วาการพัฒนาวิชาชีพครูตองมาจากจิตใตสํานึกในความตองการพัฒนาตนเองของ
ครูที่ไดเรียนรูจากประสบการณการสอนในแตละวันที่ผานไป  กระบวนการประเมินตนเองที่ครูจะตอง      
รับผิดชอบตอการวิเคราะหและปรับปรุงการสอนของตนโดยครูจะเปนผูรวบรวมขอมูล  ตีความหมาย
และตัดสินคุณภาพการสอนของตนอีกทั้งเปนผูกําหนดกรอบของมาตรฐานและตัวชี้วัดในเรื่องความรู  
ทักษะและคุณภาพการสอนของตน เพื่อตัดสินใจวาควรจะพัฒนาตนเองในวิชาชีพครูอยางไร  นอกจาก
การประเมินตนเองแลวยุทธวิธี  รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิควิธีที่ครูอาจารยตองนําไปใช ไดแก  การ        
แกปญหา การจัดการความรู  การติดตอส่ือสาร  การประยุกตใชเทคโนโลยี และการบริหารเวลา  ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการพัฒนาดานผลผลิต ไดแก  ผลงานหรือนวัตกรรม ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจใน
อาชีพ คุณภาพของงาน และพัฒนาการดานวิชาชีพ เพื่อการพัฒนาตน  พัฒนางานและพัฒนา       
องคความรูในวิชาชีพเพ่ือนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป  

จากการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูที่มีตอโมเดลเชิงสาเหตุของความ
ตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ระหวางกลุมขาราชการและ
ครูจางสอน พบวา ประเภทของครูสงอิทธิพลแบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปน
ระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  นั่นคือ ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดาน
ปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสูงกวาดานผลผลิต  
สําหรับกลุมขาราชการ พบวา ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอ
ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานผลผลิตสูงกวาอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานปจจัยปอน  สวนกลุม
ครูจางสอน พบวา ตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรแฝง
ความตองการจําเปนดานผลผลิตสูงกวาอิทธิพลจากตัวแปรแฝงดานกระบวนการ  แสดงวาความตองการ
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จําเปนดานปจจัยปอนหรือคุณลักษณะความเปนบุคคลแหงการเรียนรูเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่จะทํา
ใหพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได  ในกลุมขาราชการ พบวา องคประกอบของความ
ตองการจําเปนดานปจจัยปอนที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การมีความรอบรู  รองลงมา คือ การมี
แบบแผนการคิด การมีวิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม และการคิดเชิงระบบ นั่นคือ ครูอาจารยที่เปน      
ขาราชการตองการมีมุมมองของตนเอง มีความรูความสามารถและความสนใจในการเรียนรูส่ิงใหม ๆ 
อยูเสมอ  มีความคิดสรางสรรค  สามารถคดิและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดและควบคุม
ตนเองได  สําหรับความตองการจําเปนในองคประกอบการมีแบบแผนความคิด คือ ครูอาจารยตองการ
มีความคิดความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนที่มีตอสถานศึกษา  ตองการที่จะเปดใจรับและดูดซับวิธี
คิดที่แตกตางไปจากสิ่งที่รับรูหรือปฏิบัติอยูเพื่อสรางโอกาสใหม ๆ ใหเกิดขึ้นได เนื่องจากขาราชการ       
สวนใหญมีความเคยชินกับการปฏิบัติหนาที่  สําหรับกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่มีความสําคัญ  
สูงสุด คือ การมีวิสัยทัศนรวม รองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด การมีความรอบรู  การเรียนรูเปนทีม
และการคิดเชิงระบบ  ครูจางสอนสวนใหญมีความทอแทในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
ความไมสมหวังในผลสําเร็จของตนอยูในระดับสูง  ไมมีโอกาสความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มี
ความรูสึกวาไมไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรมเหมือนกับขาราชการ ดังนั้นครูจางสอนจึงมีความตองการ     
จําเปนในการไดรับการยอมรับ หรือเปนสวนหนึ่งในสถานศึกษา ไดมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
หรือเขารวมประชุมในการกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา หรือมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา  

สําหรับตัวแปรแฝงความตองการจําเปนดานกระบวนการ พบวา  ตัวแปรการประเมินตนเอง   
มีความสําคัญสูงที่สุดทั้งในกลุมขาราชการและครูจางสอน ในกลุมขาราชการ พบวา ตัวแปรที่มี
ความสําคัญรองลงมา คือ การแกปญหา การประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร การบริหารเวลา
และการจัดการความรู สําหรับกลุมครูจางสอน พบวา ตัวแปรที่มีความสําคัญรองลงมา คือ การ
แกปญหา การติดตอส่ือสาร  การประยุกตใชเทคโนโลยี การบริหารเวลา และการจัดการความรู 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Phillips (2003) พบวา ลูกจางใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานการตอบ
แทนและการ    ยอมรับรวมถึงการติดตอสื่อสาร และเมื่อพิจารณาความตองการจําเปนดานผลผลิต 
พบวา องคประกอบที่มีความสําคัญสูงที่สุดในกลุมขาราชการ คือ ผลงานหรือนวัตกรรม รองลงมา คือ 
ความผูกพันตอองคกร คุณภาพของงาน ความพึงพอใจในอาชีพ และพัฒนาการดานวชิาชพี สําหรบักลุม
ครูจางสอน พบวา องคประกอบที่มีความสําคัญสูงที่สุด คือ คุณภาพของงาน รองลงมาคือ พัฒนาการ
ดานวิชาชีพ     ความพึงพอใจในอาชีพ ความผูกพันตอองคกร และผลงานหรือนวัตกรรม นั่นคือ ครู
อาจารยทั้งที่เปน   ขาราชการและครูจางสอนตองการสรางสรรค ผลงานหรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
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เกิดขึ้นในองคกร   รวมทั้งผลิตผลงานที่มีคุณภาพตามความปรารถนา เพื่อพัฒนาตน  พัฒนางานและ
พัฒนาองคความรูในวิชาชีพ  

จากผลการวิเคราะหอิทธิพลแบบปรับของบรรยากาศองคกรตามการรับรู ท่ีมีตอโมเดล          
เชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ระหวาง
กลุมครูที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรตางกัน 3 กลุม  พบวา การรับรูบรรยากาศองคกรสงอิทธิพล   
แบบปรับตอโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู  ความตองการจําเปนดานปจจัยปอนสงอิทธิพลทางตรงตอความตองการจําเปนดาน
กระบวนการสูงกวาดานผลผลิต และความตองการจําเปนดานกระบวนการสงอิทธิพลทางตรงตอความ
ตองการจําเปนดานผลผลิตเทากับอิทธิพลจากดานปจจัยปอน เมื่อพิจารณาดานปจจัยปอน พบวา 
กลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี องคประกอบการมีแบบแผนการคิดมีความสําคัญสูงที่สุด 
รองลงมา คือ การมีความรอบรู การมีวิสัยทัศนรวม การคิดเชิงระบบ และการเรียนรูเปนทีม สําหรับ
กลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรในระดับปานกลางและระดับต่ํา พบวา องคประกอบที่มีความสําคัญ
สูงสุด คือ การมีวิสัยทัศนรวม รองลงมา คือ การมีแบบแผนการคิด การมคีวามรอบรู  การเรียนรูเปนทีม 
และการคิดเชิงระบบ สวนความตองการจําเปนดานกระบวนการ พบวา องคประกอบการประเมิน    
ตนเอง มีความสําคัญสูงที่สุดในกลุมท่ีมีการรับรูบรรยากาศองคกรแตกตางกันทั้ง 3 กลุม  ในกลุมที่มี
การรับรูบรรยากาศองคกรระดับดี พบวา องคประกอบที่มีความสําคัญรองลงมา คือ การประยุกตใช
เทคโนโลยี การแกปญหา การติดตอส่ือสาร การจัดการความรูและการบริหารเวลา สําหรับกลุมที่มีการ
รับรูบรรยากาศองคกรระดับปานกลาง พบวา องคประกอบที่มีความสําคัญรองลงมา คือ การแกปญหา 
การบริหารเวลา การติดตอส่ือสาร การจัดการความรู และการประยุกตใชเทคโนโลยี สวนกลุมที่มีการ
รับรูบรรยากาศองคกรระดับตํ่า พบวา องคประกอบที่มีความสําคัญรองลงมา คือ การแกปญหา การ
ประยุกตใชเทคโนโลยี การติดตอส่ือสาร การบริหารเวลา และการจัดการความรู  

สําหรับดานผลผลิต พบวา ความผูกพันตอองคกรมีความสําคัญสูงที่สุดในกลุมท่ีมีการรับรู
บรรยากาศองคกรระดับดี รองลงมา คือ ผลงานหรือนวัตกรรม คุณภาพของงาน ความพึงพอใจในอาชีพ
และพัฒนาการดานวิชาชีพ นั่นคือ กลุมที่มีการรับรูบรรยากาศองคกรระดับดีมีความปรารถนาที่จะ
ยังคงเปนสมาชิกของสถานศึกษาของตนตอไป  มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ
และมีการยอมรับตอวิสัยทัศน  พันธกิจและการดําเนินการของสถานศึกษา สวนกลุมที่มีการรับรู
บรรยากาศองคกรระดับปานกลาง องคประกอบที่มีความสําคัญสูงที่สุด คือ พัฒนาการดานวิชาชีพ นั่น
คือ ครูอาจารยในกลุมนี้ ตองการไดรับความกาวหนาในดานการรับเงินเดือนเพิ่มขึ้น ไดรับการเลื่อนขั้น
และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การทํางานและในอาชีพครูมากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณภาพของงาน 
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ความ    ผูกพันตอองคกร ผลงานหรือนวัตกรรมและความพึงพอใจในอาชีพ สําหรับกลุมที่มีการรับรู
บรรยากาศ องคกรระดับตํ่า องคประกอบที่มีความสําคัญสูงที่สุด คือ ผลงานหรือนวัตกรรม รองลงมา คือ 
ความพึงพอใจในอาชีพ คุณภาพของงาน ความผูกพันตอองคกรและพัฒนาการดานวิชาชีพ  นั่นคือ ครู
อาจารยตองการคิดสรางสรรคหรือประดิษฐงานขึ้นจากความรูความสามารถ  จากการเรียนรูของตน
หรือการรวมงานกับบุคคลอื่น ๆ   

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้นําองคความรูดานแนวคิดเชิงระบบ การประเมินความตองการจําเปน  

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูและโมเดลลิสเรลกับการวิเคราะหกลุมพหุมาเปนพ้ืนฐานในการสราง
โมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึง
เปนคุณลักษณะที่มีความซับซอนและครอบคลุมในหลายมิติ  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา
สาเหตุของความตองการจําเปนโดยใชโมเดลเชิงสาเหตุ นั่นคือเปนการศึกษาตัวแปรตามที่เปนโมเดลเชิง
สาเหตุที่ประกอบดวยความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน  ดานกระบวนการและดานผลผลติ
นอกจากนี้ยังเปนการศึกษาความตองการจําเปนที่เปนโมเดลเชิงสาเหตุดวย รวมทั้งเปนงานวิจัยที่มีการ
นําตัวแปรประเภทของครูและการรับรูบรรยากาศองคกรมาใชเปนตัวแปรปรับ จึงเปนการนํา             
ตัวแปรปรับมาใชอธิบายโมเดลเชิงสาเหตุของความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูทําใหไดผลการวิจัยที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถนําไปใชประโยชนในการ
กําหนดนโยบายไดตรงกับความตองการจําเปน  นอกจากนี้แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูยังเปนแนวคิด
ที่ไดรับความสนใจในการนําไปใชในการพัฒนาองคกรตลอดจนหนวยงานทั้งภายในประเทศและ
ประเทศตาง ๆ อยางมาก  ผลการศึกษานี้จึงชวยสงเสริมพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู
ใหกวางขวางยิ่งขึ้น ผลจากการวิจัยทําใหทราบระดับและความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางความ
ตองการจําเปนของครูอาชีวศึกษาในดานปจจัยปอน ดานกระบวนการและดานผลผลิต ตลอดจน    
อิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษา การรับรูบรรยากาศขององคกรตอโมเดลเชิงสาเหตุ
ของความตองการจําเปนระดับบุคคลที่จะนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ดังนั้น ในการกําหนด
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูกําหนดนโยบายหรือผูมีสวนเกี่ยวของ       
สถานศึกษาและหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาครูอาจารย ตลอดจนตัวครูอาจารยจะไดนําขอมูล
เหลานี้  เพื่อนําไปใชกําหนดนโยบายตลอดจนรูปแบบ วิธีการในการพัฒนาครูอาจารยเพื่อพัฒนาไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ดังนี้ 
 

1. ระดับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูกําหนดนโยบายหรือผูมีสวนเกี่ยวของ  
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1.1 การกําหนดนโยบายในการพัฒนาครูอาจารยตองกําหนดใหตรงกับความตองการ     
จําเปนของครูอาจารยที่เปนกลุมเปาหมายแตละกลุมเพ่ือพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 

1.2 ในการพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเริ่มตน
พัฒนาหรือสนองตอบความตองการจําเปนระดับบุคคลดานปจจัยปอน คือ ทําใหครูอาจารยมีทักษะ
และคุณสมบัติของการเปนบุคคลเรียนรู (learning person) ประกอบดวยหลัก 5 ประการ คือ การคิด
เชิงระบบ การมีความรอบรู การมีแบบแผนความคิด การมีวิสัยทัศนรวมและการเรียนรูเปนทีม           
ซ่ึงองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ การมีวิสัยทัศนรวม   

1.3  องคกรในทุกระดับในสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาตองกําหนดวิสัยทัศน
ใหชัดเจนและประชาสัมพันธใหรับทราบโดยทั่วถึงเพ่ือสามารถกําหนดวิสัยทัศนรวมในองคกรได   

1.4 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูกําหนดนโยบายหรือผูมีสวนเกี่ยวของ จะตอง
รวมกันในการพัฒนาในระดับบุคคลเปนเบื้องตน รวมถึงการพัฒนาในระดับทีมงานและองคกรตอไป  
จึงจะสามารถนําองคกรไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได 

1.5  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูกําหนดนโยบายหรือผูมีสวนเกี่ยวของทุกระดับ
จะตองเล็งเห็นถึงความสําคัญและใหการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหครูอาจารยมีความกาวหนา
ทางวิชาชีพ 

        1.6  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูกําหนดนโยบายหรือผูมีสวนเกี่ยวของในการ
จัดการอาชีวศึกษา ควรจะไดแกไขปญหาเรื่องเงินเดือน  คาตอบแทนและความกาวหนาในอาชีพของ
ครูจางสอนโดยเรงดวน  เพื่อสรางแรงจูงใจที่จะรักษา  คนดีและคนเกงไวในองคกร  รวมถึงดึงดูดผูมี
ความรูความสามารถอยางแทจริงใหเขามาทํางานในองคกร 

       1.7 ในการพัฒนาครูอาจารยจะตองใหความสําคัญกับยุทธวิธี  รูปแบบ วิธีการหรือ
เทคนิควิธีท่ีครูอาจารยตองนําไปใชในการพัฒนาตน  พัฒนางานและพัฒนาองคความรูในวิชาชีพเพื่อ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู   

       1.8  ผูบริหารเปนสิ่งสําคัญที่จะนําสถานศึกษาใหพัฒนาสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง คือ ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําที่มุงเนนการเรียนรู ดังนั้นในการพิจารณา    
คัดเลือกหรือแตงตั้งผูบริหารสถานศึกษาควรจะไดพิจารณาถึงคุณสมบัติดานการเปนผูนําที่มุงเนนการ
เรียนรูดวย        
 

2.  ระดับสถานศึกษา: ผูบริหารสถานศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนา งานบุคลากรและ
ผูมีสวนเกี่ยวของอื่น ๆ  
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      2.1 ผูบริหารสถานศึกษา ฝายวางแผนและพัฒนา งานบุคลากรของสถานศึกษาตอง
กําหนดบทบาทเปนผูนําในการกระตุนใหขอมูล สาธิต ฝกฝน ชวยเหลือ ปลูกฝงทักษะที่จําเปนและ
กําหนดแผนงานเพื่อพัฒนาความสามารถสวนบุคคล พัฒนาการคิดเชิงระบบ การเรียนรูเปนทีม      
โดยเฉพาะการพัฒนาวิสัยทัศนของตน (personal vision) ใหกับครู  อาทิเชน งานวิจัยของ Dhamasiri 
(2000) เสนอแนะหลักสูตรเพื่อการพัฒนาสมาชิกในองคกรโดยใช 6 หลักสูตร คือ ทักษะการสื่อสาร
ระหวางบุคคล  การสรางพลังอํานาจในพนักงาน  ความคิดสรางสรรคและการแกปญหา  การพัฒนา
ความเปนผูนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาทักษะการคิด 

      2.2 ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองหาวิธีการที่ทําใหครูอาจารยทุกคนสนใจตอการพัฒนา
ตนเอง และเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนบุคคลเรียนรู เพื่อนําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรูสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบันที่เปนสังคมเศรษฐกิจฐานความรูได (knowledged-
based society)   

2.3 ในการปรับเปลี่ยนขาราชการหรือบุคลากรกลุมตาง ๆ เพ่ือนําไปสูความเปนองคกร
แหงการเรียนรูจะตองใชยุทธวิธีที่สําคัญ ไดแก การใหรางวัลหรือใหการสนับสนุนแกผูที่สามารถ         
ปรับเปลี่ยนได เพ่ือเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรอื่น ๆ ตอไป รวมถึงการใหความชวยเหลืออยางใกลชิด
แกผูที่ตองการปรับเปล่ียนแตขาดปจจัยสนับสนุนตาง ๆ และสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรในองคกร
เพ่ือใหการยอมรับในการปรับเปล่ียนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปจจุบัน  

      2.4 ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของควรจะไดพัฒนาสงเสริมและเปดโอกาสใหครูอาจารย  
รวมถึงจัดหางบประมาณ วัสดุอุปกรณ เพื่อใหครูอาจารยไดนําไปใชในการสรางสรรคผลงานตาม 
ความปรารถนา เพ่ือพัฒนาตน พัฒนางานและพัฒนาองคความรูในวิชาชีพ โดยใชกลยุทธ รูปแบบ   
วิธีการหรือเทคนิคที่หลากหลายในการผลิตผลงานที่มีคุณภาพและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคกร อันจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

      2.5 ใหครูอาจารย ผูเกี่ยวของทุกระดับไดแสดงความคิดเห็นหรือเขารวมประชุมในการ
กําหนดเปาหมายของสถานศึกษา  และตองประชาสัมพันธเผยแพรวิสัยทัศน เปาหมายหรือ             
วัตถุประสงคขององคกร รวมถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่มีความสําคัญใหบุคลากรทุกระดับไดรับทราบ
โดยทั่วถึงกัน ไดแก รายงานการประชุม ปฏิทินการปฏิบัติงาน แผนงานโครงการตาง ๆ รวมถึง        
องคความรูที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 

    2.6  นําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือใหการติดตอส่ือสารในทุกระดับมีความรวดเร็ว ทั่วถึงและ
สามารถใหขอมูลปอนกลับได เพ่ือใหการปฏิบัติงานในทุกระดับตอบสนองตอวัตถุประสงคและ       
วิสัยทัศนขององคกร   
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     2.7  ตองสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมเพ่ือสงเสริมการมีวิสัยทัศนรวมกันได      
อยางตอเนื่องและทบทวนกํากับการทํางานใหเปนไปในทิศทางที่ตอบสนองวัตถุประสงคขององคกร   

     2.8 ผูบริหารสถานศึกษาตองใหการชวยเหลือ สนับสนุน สงเสริมใหครูอาจารยมีความ   
กาวหนาทางวิชาชีพ และใหความสําคัญกับครูทุกประเภท ทุกสาขาอยางเทาเทียมกันเพื่อใหมีทัศนคติ
ที่ดีตอการบริหารงานของสถานศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมครูจางสอน 

    2.9 ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการสรรหาและพัฒนาบุคลากรควรจะ
ตระหนักในความตองการจําเปนในการพัฒนาครูสามัญควบคูไปกับครูวิชาชีพในสถานศึกษา 
     2.10 สรางสรรคบรรยากาศองคกรที่เอ้ือตอการนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

3. ระดับบุคคลและระดับทีมงาน: ครูอาจารยและเพื่อนรวมงาน      
      3.1 ตัวครูอาจารยตองเปนผูที่ตองการและตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  
อาจเกิดขึ้นโดยการอานตํารา ขอมูล ผลงานวิจัยตาง ๆ หรือมาจากนโยบายของผูบริหาร  
     3.2 สามารถระบุความตองการจําเปนของตนเองที่จะตองไดรับการสนองตอบเพื่อนําไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูได 
           3.3 การสรางความตระหนักใหแกตนเอง เพ่ือการพัฒนาตนเองเปนเบื้องตน และพัฒนาใน
ระดับทีมงานและองคกรตอไป  การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูโดยพัฒนาคุณลักษณะที่
สําคัญในตัวบุคคล 5 ประการที่สําคัญ คือ การคิดเชิงระบบ  การมีความรอบรู  การมีแบบแผนความคิด  
การมีวิสัยทัศนรวมและการเรียนรูเปนทีม 

    3.4 ใชกลยุทธ รูปแบบ วิธีการหรือเทคนิควิธีที่หลากหลายในการพัฒนาสถานศึกษาไปสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก การจัดการความรู  การประยุกตใชเทคโนโลยี  การติดตอส่ือสาร  
กระบวนการแกปญหา  การบริหารเวลา  และการประเมินตนเอง ซึ่งพบวาการประเมินตนเองเปน   
องคประกอบที่สําคัญที่สุดซึ่งครูอาจารยควรนําไปใชเพ่ือพัฒนาตน  พัฒนางานและพัฒนาองคความรู
ในวิชาชีพครู 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ในการวิจัยครั้งนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะความตองการจําเปนระดับบุคคลในการนําไปสู

ความเปนองคกรแหงการเรียนรูจากกลุมครูอาจารย  จึงควรจะทําการศึกษาวิจัยในระดับทีม  ระดับ
สถานศึกษา  หรือในระดับสถาบันการอาชีวศึกษา  รวมทั้งใชเครื่องมือในการวิจัยที่มีความหลากหลาย
เพ่ือใหไดสารสนเทศที่ครอบคลุมในการนําขอมูลเสนอใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ไดนําไปใชเพ่ือพัฒนา
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ความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดครอบคลุมเนื่องจากความเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นตองสรางให
เกิดขึ้นในทุกระดับ 

2. องคกรจะพัฒนาไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้นจําเปนตองใหบุคลากร    
ทุกคนไดกําหนดวิสัยทัศนสวนบุคคล (personal vision) ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนองคกรและ     
ประชาสัมพันธเผยแพรใหทั่วถึงทั้งองคกร  ดังนั้นจึงควรจะไดศึกษาวิจัยวาในองคกรทางการศึกษานั้น
ครูอาจารยมีการกําหนดวิสัยทัศนสวนบุคคลหรือไม อยางไร และสถานศึกษาหรือองคกรในระดับ
นโยบายมีการกําหนดวิสัยทัศนชัดเจนเพียงใด ครูอาจารยมีการกําหนดวิสัยทัศนสวนบุคคลได       
สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือองคกรหรือไม  จะมีรูปแบบหรือกลยุทธอยางไรที่จะ
สามารถพัฒนาใหครูอาจารยสามารถกําหนดวิสัยทัศนสวนตนไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับ      
วิสัยทัศนของสถานศึกษาหรือสถาบันตนสังกัด 

      3.  เนื่องจากการใชวิธีวิทยาการวิจัยนี้ทําใหไดขอมูลเบ้ืองตนที่ชัดเจนที่จะนําไปใชกําหนด    
ทิศทางในการพัฒนาครูอาจารยในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพื่อ
นําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูได  ดังนั้นจึงสมควรจะไดนําวิธีวิทยาการวิจัยนี้ไปใชใน
การศึกษาวิจัยโมเดลเชิงสาเหตุความตองการจําเปนในองคประกอบดานอื่น ๆ ทั้งในระดับบุคคล  
ทีมงานหรือองคกร เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปใชพัฒนาครูอาจารยหรือองคกรไดสอดคลองกับความ
ตองการจําเปน และพัฒนาไปสูแนวทางหรือนโยบายที่องคกรหรือหนวยงานกําหนดตอไป 
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                                L I S R E L  8.52 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\June\Desktop\Chatchanok\ÇÔ·ÂÒ¹Ô¾¹¸ì\COMMAND 
MULTIPLEGROUP LO MODEL\NEEDS MODEL 3.LS8: 
 INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL 
 DA NI=16 NO=397 NG=1 MA=CM 
 LA 
 KNMA TEAP COMU PRBS TIMM SEEV COMM INNO QUAL PROF SATI SYST PMST MTMO SHVI TELR 
 KM 
 1.000 
 0.627 1.000 
 0.566 0.670 1.000 
 0.560 0.645 0.638 1.000 
 0.491 0.554 0.620 0.682 1.000 
 0.561 0.613 0.546 0.664 0.649 1.000 
 0.468 0.567 0.515 0.603 0.577 0.682 1.000 
 0.522 0.591 0.580 0.698 0.685 0.732 0.717 1.000 
 0.578 0.583 0.603 0.663 0.688 0.696 0.668 0.783 1.000 
 0.518 0.523 0.555 0.636 0.652 0.663 0.672 0.731 0.776 1.000 
 0.491 0.540 0.558 0.577 0.613 0.671 0.592 0.658 0.710 0.707 1.000 
 0.382 0.374 0.396 0.486 0.602 0.494 0.445 0.510 0.527 0.561 0.553 1.000 
 0.422 0.449 0.493 0.513 0.538 0.600 0.600 0.603 0.645 0.643 0.672 0.562 1.000 
 0.443 0.419 0.438 0.538 0.462 0.562 0.534 0.622 0.601 0.583 0.626 0.403 0.647 1.000 
 0.383 0.335 0.404 0.506 0.441 0.468 0.435 0.590 0.534 0.527 0.476 0.347 0.516 0.636 1.000 
 0.424 0.365 0.434 0.498 0.436 0.429 0.427 0.519 0.510 0.529 0.462 0.441 0.566 0.543 0.656 1.000 
 ME 
 0.979 0.994 0.814 0.952 0.709 1.126 1.202 1.102 1.025 0.965 1.028 0.506 1.024 1.239 1.295 0.917 
 SD 
 0.667 0.697 0.672 0.702 0.590 0.779 0.778 0.730 0.718 0.695 0.707 0.622 0.698 0.802 0.928 0.771 
 MO NX=5 NY=11 NK=1 NE=2 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR TE=SY,FR TD=SY,FR 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(5,1) LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1)  LY(5,1)  LY(7,2)C LY(9,2) LY(10,2) LY(11,2) BE(2,1) GA(1,1) GA(2,1) 
 FI TE(4,1) TE(7,1) TE(7,4)TE(7,5) TE(9,4) TE(10,1) TE(10,2) TE(10,4) C 
 TE(7,5) TE(11,11) TD(2,1) TD(5,2) 
 FR TH(1,5) TH(4,11) TH(1,7) TH(2,6) TH(4,4) TH(4,5) TH(5,4) TH(1,8) TH(1,10) TH(5,9)C TH(3,5) TH(3,3) TH(3,6) TH(3,1) TH(1,3) 
TH(1,4) TH(5,6) TH(2,1) TH(2,2) TH(4,8)C 
 TH(2,4) TH(2,3) TH(5,8) TH(5,5) TH(1,6) TH(5,3) TH(2,7) TH(2,8) TH(2,9) TH(5,11) TH(5,1) TH(4,7) TH(5,7) 
 ST 1 LX(4,1) LY(6,1) LY(8,2) 



 LE 
 PRONEED OUTNEED 
 LK 
 INPNEED 
 pd 
 OU SE TV RS EF SS FS MI ND=3 AD=OFF 
 INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL                
                           Number of Input Variables 16 
                           Number of Y - Variables   11 
                           Number of X - Variables    5 
                          Number of ETA - Variables  2 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   397 
 INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL                
         Covariance Matrix        
               KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KNMA      0.445 
     TEAP      0.291      0.486 
     COMU      0.254      0.314      0.452 
    PRBS      0.262      0.316      0.301      0.493 
     TIMM      0.193      0.228      0.246      0.282      0.348 
     SEEV      0.291      0.333      0.286      0.363      0.298      0.607 
     COMM      0.243      0.307      0.269      0.329      0.265      0.413 
     INNO      0.254      0.301      0.285      0.358      0.295      0.416 
     QUAL      0.277      0.292      0.291      0.334      0.291      0.389 
     PROF      0.240      0.253      0.259      0.310      0.267      0.359 
     SATI      0.232      0.266      0.265      0.286      0.256      0.370 
     SYST      0.158      0.162      0.166      0.212      0.221      0.239 
     PMST      0.196      0.218      0.231      0.251      0.222      0.326 
     MTMO      0.237      0.234      0.236      0.303      0.219      0.351 
     SHVI      0.237      0.217      0.252      0.330      0.241      0.338 
     TELR      0.218      0.196      0.225      0.270      0.198      0.258 
         Covariance Matrix        
                COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI       SYST    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     COMM      0.605 
     INNO      0.407      0.533 
     QUAL      0.373      0.410      0.516 
     PROF      0.363      0.371      0.387      0.483 
     SATI      0.326      0.340      0.360      0.347      0.500 
     SYST      0.215      0.232      0.235      0.243      0.243      0.387 
     PMST      0.326      0.307      0.323      0.312      0.332      0.244 
     MTMO      0.333      0.364      0.346      0.325      0.355      0.201 
     SHVI      0.314      0.400      0.356      0.340      0.312      0.200 
     TELR      0.256      0.292      0.282      0.283      0.252      0.211 
         Covariance Matrix        
                PMST       MTMO       SHVI       TELR    



            --------   --------   --------   -------- 
     PMST      0.487 
     MTMO      0.362      0.643 
     SHVI      0.334      0.473      0.861 
     TELR      0.305      0.336      0.469      0.594 
 INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL                
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
             PRONEED    OUTNEED 
            --------   -------- 
     KNMA          1          0 
     TEAP          2          0 
     COMU          3          0 
     PRBS          4          0 
     TIMM          5          0 
     SEEV          0          0 
     COMM          0          6 
     INNO          0          0 
     QUAL          0          7 
     PROF          0          8 
     SATI          0          9 
         LAMBDA-X     
            INPNEED 
            -------- 
     SYST         10 
     PMST         11 
     MTMO         12 
     SHVI          0 
     TELR         13 
         BETA         
             PRONEED    OUTNEED 
            --------   -------- 
  PRONEED          0          0 
  OUTNEED         14          0 
         GAMMA        
            INPNEED 
            -------- 
  PRONEED         15 
  OUTNEED         16 
         PHI          
            INPNEED 
            -------- 
                  17 
        PSI          
             PRONEED    OUTNEED 
            --------   -------- 
 



                 18         19 
         THETA-EPS    
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KNMA         20 
    TEAP         21         22 
     COMU         23         24         25 
     PRBS          0         26         27         28 
     TIMM         29         30         31         32         33 
     SEEV         34         35         36         37         38         39 
     COMM          0         40         41          0          0         42 
     INNO         44         45         46         47         48         49 
     QUAL         52         53         54          0         55         56 
     PROF          0          0         60          0         61         62 
     SATI         67         68         69         70         71         72 
         THETA-EPS    
                COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     COMM         43 
     INNO         50         51 
     QUAL         57         58         59 
    PROF         63         64         65         66 
     SATI         73         74         75         76          0 
         THETA-DELTA-EPS  
               KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV 
           --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SYST          0          0         77         78         79         80 
     PMST         85         86         87         88          0         89 
     MTMO         94          0         95          0         96         97 
     SHVI          0          0          0        101        102          0 
     TELR        110          0        111        112        113        114 
         THETA-DELTA-EPS  
                COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    SYST         81         82          0         83          0 
     PMST         90         91         92          0          0 
     MTMO          0          0          0          0          0 
     SHVI        103        104          0          0        105 
     TELR        115        116        117          0        118 
         THETA-DELTA  
                SYST       PMST       MTMO       SHVI       TELR 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SYST         84 
     PMST          0         93 
     MTMO         98         99        100 
     SHVI        106        107        108        109 
     TELR        119          0        120        121        122 
  INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL                



 Number of Iterations = 31 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         LAMBDA-Y     
             PRONEED    OUTNEED    
           --------   -------- 
     KNMA      0.678       - -  
             (0.063) 
              10.747 
      TEAP      0.704       - -  
            (0.064) 
             11.078 
      COMU      0.759       - -  
             (0.081) 
               9.321 
      PRBS      0.889       - -  
             (0.071) 
              12.469 
      TIMM      0.711       - -  
             (0.060) 
              11.826 
      SEEV      1.000       - -  
      COMM       - -       0.929 
                        (0.055) 
                        16.797 
      INNO       - -       1.000 
      QUAL       - -       0.950 
                        (0.048) 
                         19.630 
      PROF       - -       0.896 
                        (0.050) 
                         18.050 
      SATI       - -       0.970 
                        (0.059) 
                         16.391 
          LAMBDA-X     
             INPNEED    
            -------- 
     SYST      0.668 
             (0.064) 
              10.376 
      PMST      0.915 
             (0.073) 
             12.495 
      MTMO      0.974 
             (0.070) 
              13.995 
      SHVI      1.000 
 



      TELR      0.837 
             (0.063) 
              13.380 
          BETA         
             PRONEED    OUTNEED    
            --------   -------- 
  PRONEED       - -        - -  
   OUTNEED      0.524       - -  
            (0.122) 
               4.308 
         GAMMA        
            INPNEED    
            -------- 
  PRONEED      0.863 
             (0.094) 
               9.153 
   OUTNEED      0.490 
             (0.120) 
               4.097 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
            PRONEED    OUTNEED    INPNEED    
            --------   --------   -------- 
  PRONEED      0.433 
  OUTNEED      0.395      0.531 
  INPNEED      0.344      0.375      0.398 
        PHI          
             INPNEED    
            -------- 
               0.398 
             (0.061) 
              6.538 
          PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
            PRONEED    OUTNEED    
            --------   -------- 
               0.137      0.140 
             (0.038)    (0.032) 
               3.650      4.388 
          Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
             PRONEED    OUTNEED    
            --------   -------- 
               0.684      0.736 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
             PRONEED    OUTNEED    
           --------   -------- 
               0.684      0.665 
 



         Reduced Form                 
             INPNEED    
            -------- 
  PRONEED      0.863 
             (0.094) 
               9.153 
   OUTNEED      0.941 
             (0.084) 
              11.272 
          THETA-EPS    
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KNMA      0.245 
             (0.021) 
              11.813 
      TEAP      0.085      0.271 
             (0.016)    (0.026) 
               5.279     10.586 
      COMU      0.030      0.082      0.202 
             (0.021)    (0.025)    (0.039) 
               1.422      3.280      5.163 
      PRBS       - -       0.045      0.009      0.151 
                        (0.016)    (0.025)    (0.022) 
                         2.718      0.365      6.903 
      TIMM     -0.017      0.010      0.012      0.009      0.129 
             (0.014)    (0.016)    (0.023)    (0.019)    (0.021) 
              -1.198      0.608      0.516      0.483      6.072 
      SEEV     -0.002      0.027     -0.043     -0.023     -0.010      0.173 
             (0.024)    (0.028)    (0.036)    (0.030)    (0.027)    (0.057) 
              -0.075      0.970     -1.199     -0.770     -0.384      3.050 
      COMM       - -       0.048     -0.010       - -        - -       0.046 
                        (0.014)    (0.023)                          (0.025) 
                          3.397     -0.452                            1.805 
      INNO     -0.014      0.024     -0.015      0.006      0.014      0.021 
             (0.014)    (0.016)    (0.023)    (0.015)    (0.015)    (0.027) 
              -0.951      1.523     -0.637      0.433      0.919      0.791 
      QUAL      0.022      0.026      0.006       - -       0.025      0.014 
             (0.012)    (0.012)    (0.022)               (0.012)    (0.024) 
               1.816      2.204      0.255                 2.119      0.570 
      PROF       - -        - -      -0.011       - -       0.016      0.005 
                                   (0.020)               (0.011)    (0.023) 
                                   -0.534                 1.394      0.201 
      SATI     -0.030     -0.005     -0.026     -0.055     -0.017     -0.014 
             (0.015)    (0.016)    (0.025)    (0.015)    (0.015)    (0.027) 
              -1.935     -0.341     -1.069     -3.719     -1.127     -0.515 
          THETA-EPS    
 



               COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     COMM      0.147 
             (0.040) 
               3.700 
      INNO     -0.086      0.003 
             (0.036)    (0.044) 
              -2.415      0.064 
      QUAL     -0.095     -0.094      0.037 
             (0.031)    (0.033)    (0.032) 
              -3.046     -2.827      1.168 
      PROF     -0.079     -0.105     -0.065      0.057 
             (0.029)    (0.031)    (0.027)    (0.028) 
             -2.702     -3.389     -2.419      2.047 
      SATI     -0.152     -0.175     -0.128     -0.115       - -  
             (0.024)    (0.024)    (0.019)    (0.018) 
              -6.424     -7.179     -6.823     -6.506 
          Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.449      0.443      0.552      0.694      0.629      0.714 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
               COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI    
           --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.757      0.995      0.929      0.882      1.000 
         THETA-DELTA-EPS  
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
          --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SYST       - -        - -      -0.008      0.010      0.059      0.010 
                                   (0.016)    (0.013)    (0.011)    (0.018) 
                                   -0.513      0.751      5.249      0.564 
      PMST     -0.018     -0.002     -0.007     -0.029       - -       0.012 
             (0.014)    (0.013)    (0.019)    (0.012)               (0.020) 
              -1.336     -0.142     -0.350     -2.344                 0.607 
      MTMO      0.007       - -      -0.019       - -      -0.019      0.017 
             (0.014)               (0.017)               (0.012)    (0.019) 
               0.469                -1.090                -1.595      0.913 
      SHVI       - -        - -        - -       0.029      0.001       - -  
                                              (0.017)    (0.016) 
                                                1.718      0.040 
      TELR      0.019       - -       0.009      0.015     -0.005     -0.029 
             (0.014)               (0.015)    (0.015)    (0.014)    (0.017) 
              1.378                 0.562      0.958     -0.348     -1.688 
          THETA-DELTA-EPS  
               COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     SYST     -0.018     -0.018       - -       0.018       - -  
 



             (0.014)    (0.014)               (0.010) 
             -1.263     -1.295                 1.754 
      PMST      0.007     -0.036     -0.003       - -        - -  
             (0.015)    (0.014)    (0.010) 
               0.481     -2.534     -0.252 
      MTMO       - -        - -        - -        - -        - -  
     SHVI     -0.028      0.028       - -        - -      -0.050 
             (0.019)    (0.016)                          (0.017) 
              -1.477      1.747                           -2.862 
      TELR     -0.033     -0.021     -0.016       - -      -0.052 
             (0.017)    (0.016)    (0.012)               (0.015) 
              -1.952     -1.307     -1.347                -3.550 
          THETA-DELTA  
                SYST       PMST       MTMO       SHVI       TELR    
          --------   --------   --------   --------   -------- 
     SYST      0.210 
             (0.018) 
              11.954 
      PMST       - -       0.154 
                        (0.017) 
                          8.822 
      MTMO     -0.058      0.008      0.265 
             (0.016)    (0.019)    (0.030) 
              -3.674      0.433      8.811 
      SHVI     -0.066     -0.029      0.084      0.462 
             (0.021)    (0.021)    (0.030)    (0.047) 
              -3.126     -1.388      2.775      9.913 
      TELR     -0.012       - -       0.010      0.134      0.314 
             (0.016)               (0.021)    (0.029)    (0.028) 
              -0.725                 0.470      4.659     11.263 
          Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                SYST       PMST       MTMO       SHVI       TELR    
         --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.459      0.684      0.588      0.463      0.471 
                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 14 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 4.636 (P = 0.990) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 4.608 (P = 0.991) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0117 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
              P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 



                   Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.652 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.652 ; 0.652) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.687 
                      ECVI for Independence Model = 38.556 
     Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 15236.122 
                           Independence AIC = 15268.122 
                               Model AIC = 248.608 
                             Saturated AIC = 272.000 
                          Independence CAIC = 15347.865 
                               Model CAIC = 856.648 
                           Saturated CAIC = 949.815 
                           Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.005 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.117 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.001 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.997 
                             Critical N (CN) = 2490.691 
                      Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00299 
                            Standardized RMR = 0.00499 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.999 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.986 
                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.103 
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         Fitted Covariance Matrix 
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KNMA      0.444 
     TEAP      0.292      0.486 
     COMU      0.253      0.314      0.452 
     PRBS      0.261      0.316      0.301      0.494 
     TIMM      0.192      0.227      0.246      0.283      0.349 
     SEEV      0.292      0.333      0.286      0.363      0.298      0.607 
     COMM      0.249      0.307      0.268      0.326      0.261      0.413 
     INNO      0.255      0.303      0.285      0.358      0.295      0.417 
     QUAL      0.276      0.291      0.290      0.334      0.292      0.389 
     PROF      0.240      0.249      0.258      0.315      0.268      0.359 
     SATI      0.230      0.265      0.265      0.286      0.256      0.369 
     SYST      0.156      0.162      0.166      0.214      0.223      0.240 
     PMST      0.195      0.220      0.232      0.251      0.224      0.327 
     MTMO      0.234      0.236      0.235      0.297      0.219      0.352 
     SHVI      0.233      0.242      0.261      0.334      0.245      0.344 
     TELR      0.214      0.203      0.227      0.270      0.200      0.259 
        Fitted Covariance Matrix 
                COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI       SYST    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     COMM      0.605 
 



     INNO      0.407      0.533 
     QUAL      0.373      0.410      0.515 
     PROF      0.362      0.371      0.387      0.483 
     SATI      0.326      0.340      0.361      0.346      0.500 
     SYST      0.214      0.233      0.238      0.243      0.243      0.387 
     PMST      0.326      0.307      0.323      0.308      0.333      0.244 
     MTMO      0.339      0.365      0.347      0.327      0.354      0.201 
     SHVI      0.321      0.403      0.356      0.336      0.314      0.200 
     TELR      0.258      0.293      0.282      0.281      0.252      0.211 
         Fitted Covariance Matrix 
               PMST       MTMO       SHVI       TELR    
            --------   --------   --------   -------- 
     PMST      0.488 
     MTMO      0.363      0.643 
     SHVI      0.335      0.472      0.860 
     TELR      0.305      0.335      0.468      0.593 
         Fitted Residuals 
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KNMA      0.000 
     TEAP     -0.001      0.000 
     COMU      0.000      0.000      0.000 
     PRBS      0.001      0.000     -0.001     -0.001 
     TIMM      0.001      0.001      0.000     -0.001     -0.001 
     SEEV     -0.001      0.000      0.000      0.001      0.000      0.000 
     COMM     -0.006      0.001      0.001      0.003      0.004      0.000 
     INNO      0.000     -0.002     -0.001      0.000      0.000      0.000 
     QUAL      0.000      0.001      0.001      0.000      0.000      0.000 
     PROF      0.000      0.004      0.001     -0.005     -0.001      0.000 
     SATI      0.001      0.001      0.000      0.000     -0.001      0.000 
     SYST      0.003      0.000      0.000     -0.002     -0.002      0.000 
     PMST      0.001     -0.001     -0.001      0.001     -0.002      0.000 
     MTMO      0.003     -0.001      0.001      0.005      0.000      0.000 
     SHVI      0.004     -0.025     -0.009     -0.005     -0.004     -0.005 
     TELR      0.004     -0.006     -0.002     -0.001     -0.002     -0.001 
        Fitted Residuals 
                COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI       SYST    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     COMM      0.001 
     INNO      0.000     -0.001 
     QUAL      0.000      0.000      0.000 
     PROF      0.001      0.000      0.000      0.000 
     SATI      0.000      0.000      0.000      0.001      0.000 
     SYST      0.001     -0.001     -0.003      0.000      0.000     -0.001 
     PMST      0.000      0.000      0.000      0.004     -0.001      0.000 
     MTMO     -0.006     -0.001     -0.001     -0.002      0.001      0.000 
 



     SHVI     -0.006     -0.004      0.000      0.004     -0.002      0.000 
     TELR     -0.002     -0.001      0.000      0.002      0.000      0.000 
         Fitted Residuals 
               PMST       MTMO       SHVI       TELR    
            --------   --------   --------   -------- 
     PMST     -0.001 
     MTMO     -0.001      0.000 
     SHVI     -0.001      0.001      0.001 
     TELR     -0.001      0.001      0.002      0.001 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.025 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.005 
 Stemleaf Plot 
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         Standardized Residuals   
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KNMA      0.428 
     TEAP     -0.281      0.026 
     COMU      0.403     -0.282     -0.381 
     PRBS      0.499     -0.261     -0.474     -0.619 
     TIMM      0.270      0.171     -0.189     -0.413     -0.435 
     SEEV     -0.451      0.080      0.093      0.461      0.267      0.028 
     COMM     -0.644      0.186      0.316      0.431      0.746      0.213 
     INNO     -0.204     -0.954     -0.610     -0.107      0.044     -0.380 
     QUAL      0.289      0.488      0.367      0.105     -0.203      0.082 
     PROF     -0.024      0.658      0.386     -0.875     -0.290      0.159 
     SATI      0.607      0.534      0.281      0.214     -0.242      0.077 
     SYST      0.233      0.033     -0.060     -0.310     -0.557     -0.055 
     PMST      0.543     -0.413     -0.439      0.384     -0.395     -0.327 
 



     MTMO      0.483     -0.110      0.142      0.559     -0.032     -0.130 
     SHVI      0.236     -1.446     -1.208     -0.655     -1.395     -1.173 
     TELR      0.444     -0.441     -0.309     -0.124     -0.424     -0.249 
         Standardized Residuals   
               COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI       SYST    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     COMM      0.810 
     INNO      0.384     -0.555 
     QUAL      0.218     -0.006      0.135 
     PROF      0.848     -0.009      0.180     -0.343 
     SATI     -0.145     -0.125     -0.191      0.470      0.088 
     SYST      0.220     -0.266     -0.356     -0.144      0.000     -0.524 
     PMST     -0.075     -0.092     -0.024      0.807     -0.416      0.071 
     MTMO     -0.554     -0.274     -0.096     -0.265      0.089      0.147 
     SHVI     -1.156     -0.993     -0.036      0.416     -0.479      0.003 
     TELR     -0.576     -0.188      0.060      0.277     -0.138      0.095 
         Standardized Residuals   
                PMST       MTMO       SHVI       TELR    
            --------   --------   --------   -------- 
     PMST     -1.018 
     MTMO     -0.634      0.777 
     SHVI     -0.280      0.472      0.371 
     TELR     -0.101      0.401      0.704      0.980 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -1.446 
   Median Standardized Residual =   -0.028 
  Largest Standardized Residual =    0.980 
 Stemleaf Plot 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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                            Standardized Residuals 
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 INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL                
 Factor Scores Regressions 
         ETA  
               KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  PRONEED      0.121     -0.114      0.151      0.246      0.160      0.207 
  OUTNEED      0.019     -0.213     -0.002      0.001     -0.309     -0.335 
         ETA  
                COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI       SYST    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  PRONEED      0.016      0.117     -0.046      0.010      0.282     -0.082 
  OUTNEED      0.294      0.706      0.316      0.219      0.814     -0.097 
         ETA  
                PMST       MTMO       SHVI       TELR    
            --------   --------   --------   -------- 
  PRONEED      0.036     -0.031     -0.021      0.044 
  OUTNEED     -0.172     -0.215     -0.072      0.070 
        KSI  
                KNMA       TEAP       COMU       PRBS       TIMM       SEEV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  INPNEED      0.034     -0.071      0.056      0.058     -0.101     -0.055 
         KSI  
               COMM       INNO       QUAL       PROF       SATI       SYST    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
  INPNEED      0.063      0.205      0.030     -0.018      0.213      0.181 
         KSI  
                PMST       MTMO       SHVI       TELR    
            --------   --------   --------   -------- 
  INPNEED      0.211      0.097      0.058      0.086 
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 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
            INPNEED    
            -------- 
  PRONEED      0.863 
             (0.094) 
              9.153 
   OUTNEED      0.941 
             (0.084) 
              11.272 
          Indirect Effects of KSI on ETA   



             INPNEED    
            -------- 
  PRONEED       - -  
  OUTNEED      0.452 
             (0.099) 
               4.576 
          Total Effects of ETA on ETA  
            PRONEED    OUTNEED    
            --------   -------- 
  PRONEED       - -        - -  
   OUTNEED      0.524       - -  
             (0.122) 
               4.308 
     Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.274 
         Total Effects of ETA on Y    
             PRONEED    OUTNEED    
            --------   -------- 
     KNMA      0.678       - -  
             (0.063) 
              10.747 
      TEAP      0.704       - -  
            (0.064) 
              11.078 
      COMU      0.759       - -  
             (0.081) 
               9.321 
      PRBS      0.889       - -  
             (0.071) 
              12.469 
      TIMM      0.711       - -  
             (0.060) 
              11.826 
      SEEV      1.000       - -  
      COMM      0.486      0.929 
             (0.111)    (0.055) 
               4.399     16.797 
      INNO      0.524      1.000 
 
             (0.122) 
               4.308 
      QUAL      0.497      0.950 
             (0.115)    (0.048) 
               4.336     19.630 
      PROF      0.469      0.896 
             (0.108)    (0.050) 
               4.329     18.050 
      SATI      0.508      0.970 
             (0.120)    (0.059) 



               4.229     16.391 
          Indirect Effects of ETA on Y     
            PRONEED    OUTNEED    
            --------   -------- 
     KNMA       - -        - -  
      TEAP       - -        - -  
      COMU       - -        - -  
      PRBS       - -        - -  
      TIMM       - -        - -  
      SEEV       - -        - -  
      COMM      0.486       - -  
             (0.111) 
              4.399 
      INNO      0.524       - -  
             (0.122) 
               4.308 
      QUAL      0.497       - -  
             (0.115) 
               4.336 
      PROF      0.469       - -  
             (0.108) 
              4.329 
      SATI      0.508       - -  
             (0.120) 
               4.229 
          Total Effects of KSI on Y    
             INPNEED    
            -------- 
     KNMA      0.585 
             (0.064) 
               9.121 
      TEAP      0.608 
             (0.067) 
              9.104 
      COMU      0.655 
             (0.079) 
 
               8.239 
      PRBS      0.767 
             (0.071) 
              10.760 
      TIMM      0.614 
             (0.060) 
              10.261 
      SEEV      0.863 
             (0.094) 
               9.153 
      COMM      0.874 



             (0.085) 
              10.272 
      INNO      0.941 
             (0.084) 
              11.272 
      QUAL      0.894 
             (0.079) 
              11.362 
      PROF      0.843 
             (0.074) 
              11.377 
      SATI      0.914 
             (0.081) 
             11.327 
  INDIVIDUAL NEEDS ON BECOMING LEARNING ORGANIZATION MODEL              
                           Time used:    0.125 Seconds 
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