
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความรู้ทางการเมืองกับทัศนคติต่อความเป็นประชาธิปไตย 
ของประชาซน : ศึกษาเฉพาะประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ผู้ว ิจัยได้ดำเนินการเกี่ยวกับ การ 
เลือกกลุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

การเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ใช้การลุ่มแบบหลายขั้นตอน (Muti -  stage

random sampling) โดยมีขันตอนดังนี

1. กำหนดกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 500 

คน โดยคำนึงถึงความเจรีญของท้องที่เพื่อให้ได้กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน

2. กำหนดเขตที่จะทำการศึกษา

เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของความรู้ทางการเมือง กับประโยชน์ที่จะได้รับจากหน้า 

ที่ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และทัศนคติประชาธิปไตย ศึกษาเฉพาะประชาชน 

ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยแยกออกเป็นเขต อ.เมืองนนทบุรี อ.บางบัวทอง และ อ.ไทร 

น้อย เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีมีอาณาเขตติดกับกรุงเทพมหานครฯ จึงมืผลทำให้จังหวัด

นนทบุรีม ีความพิเศษ ในเรื่องความแตกต่างกันระหว่างพื้นที่ต่างๆภายในเขตจังหวัดนนทบุรี 

คือ จากการที่จังหวัดนนทบุรีมีอาณาเขตติดกับเมืองหลวง จึงทำให้เกิดการผสมผสาน

ระหว่างความเป็นเมือง กับความเป็นชนบทเข้าไว้ด้วยกัน พบว่า เขต อ.เมืองนนทบุรีน ั้น 

เป็นศูนย์กลางของจังหวัดที่มืความเจรีญ เปรียบได้ว่าเขต อ.เมืองนนทบุรีนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 

กรุงเทพมหานครส่วน อ.ไทรน้อยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของจังหวัดนั้นกับมีความแตกต่างกับ

อ.เมืองนนทบุรีอย่างสินเชิงที่ยังพบความเป็นชนบทกระจายอยู่ทั่วไป ในขณะเดียวกัน

ระหว่างความเป็นเมือง และความเป็นชนบทของสองอำเภอ ก็จะมื อ.บางบัวทองซึ่งจะได้ 

รับความเป็นเมืองมาจากเมืองหลวง และยังคงมีความเป็นชนบทอยู่ และยังพบความแตก 

ต่างเกี่ยวกับสาธารณูปโภคพื้นฐานที่จำเป็นในแต่ละท้องที่อีกด้วย

นอกจากนี้แล้วในประเด็นทางการเมืองจะพบว่า พืนที่ของจังหวัดนนทบุรีไม่มีพรรค 

การเมืองใด หรอ ส.ส.กลุ่มใดเพียงกลุ่มเดียวผูกขาดอำนาจทางการเมืองไว้ได้ ตามประวัต ิ
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จังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย 6 อำ๓ อ แบ่งออกเป็น อ.เมืองนนทบุรี อ.ปากเกร็ด 

อ.บางกรวย อ.บางใหญ่ อ.บางบังทอง อ.ไทรน้อย ในขั้นตอนนี้กำหนดเลือกมา 3 

อำเภอ คือ อ.เมืองนนทบุรี อ.บางบัวทอง อ.ไทรน้อย

ในแต่ละอำ๓ อ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ็ไว้อำเภอละ 3 เขต/ตำบล โดยกำหนดว่าทุก 

อำ๓ อจะเลือกเขตเทศบาลเป็นเขตแรก และล่มเลือกมาอีก 2 เขต ในขั้นตอนนี้เขตที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างจาก 3 อำเภอมีจำนวน 9 เขต

อ.เมืองนนทบุรี ได้แก่ ตำบลตลาดขวัญ ตำบลบางเขน ตำบลบางศรีเมือง 

อ.บางบัวทอง ได้แก่ ตำบลบางบัวทอง ตำบลบางคูรัด ตำบลละหาร 

อ.ไทรน้อย ได้แก่ ตำบลไทรน้อย ตำบลขุนศรี ตำบลคลองขวาง

การสร้างเครื่องมึอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. คืกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ด้านความรู้ทางการเมือง ทัศนคติ

ประชาธิปไตย ความรู้ส ึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้ส ึกมีประสิทธิภาพ 

ต่อหน่วยงานราชการ ความช่วยเหลือที่ประชาซนได้รับจากนักการเมือง คุณ

ภาพของบรีการที่ประชาชนได้รับจากหน่วยงานของรัฐ

2. การศึกษาวิจัย มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้

ตัวแปรอิสระได้แก่ ความรู้ทางการเมือง อาชีพ ระดับการศึกษา อายุ รายได้ เพศ 

ลักษณะชุมซนที่อยู่อาศัย

ตัวแปรตามได้แก่ ความรู้ทางการเมือง ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย ความรู้สึก 

มีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานราชการ ความช่วย

เหลือที่ประซาซนได้รับจากนักการเมือง และบรีการที่ประชาชนได้รับจากหน่วยงานของรัฐ

ศาสตร์ทางการเมืองของจังหวัดนนทบุรี ผู้แทนของประชาซนทั้งระดับบนและระดับล่างมัก

จะมืการเปลี่ยนแปลงกันอยู่เสมอ จึงมืผลทำให้วัฒนธรรมทางการเมืองตามพื้นที่ต่างๆในเขต

จังหวัดนนทบุรีมีความหลากหลายตามไปด้วย
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รูปท่ี 3 รูปตัวแปรในการสืกษา

3. กำหนดรูปแบบของข้อคำถามแต่ละตอนและสร้างข้อคำถามการวิจัยนี้ ผู้วิจัย1ใช้ 

แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คำถามที่ใซ้ส่วนใหญ่มี 

ล ักษณะเป็นคำถามปลายปิด ซึ่งจำกัดให้ผู้ถูกถามตอบ โดยอาจจะให้ตอบ

เพียงเขียนลัญลักษณ์ลันๆ เท่านั้น1 การสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยคำนึงถึงจุดมุ่ง 

หมายสำคัญ 2 ประการ2 คือ ก.เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อกับบุคคล 

หมายความว่าผู้ตอบเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข.เพื่อให้ได้คำตอบที่ถูก 

ต้องคือ ได้คำตอบที่ต้องการในขณะเดียวกันก็สนองความต้องการ ในด้านการ 

วางแผนการวิเคราะห์

1 อ น ัน ต ์ ศร ีโสภา. ห ล ัก ก าร ว ิจ ัย เบ ื้อ งด ้น  (กร ุงเทพฯ : ไทยว ัฒ น าพ าน ิช , 2521), หน ้า 198.

2 อ ำ น ว ย ว ิท ย ์ ช ูวงษ ์, ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย ท างล ังค ม ศ า ส ต ร ์ (กร ุงเทพฯ : แพ ร ่พ ิทยา, 2525), ห น ้า  279.
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน

ตอนท ี่ 1 ข้อมูลส่วนตัวประกอบด้วยคำถามปลายปิด 6 ข้อประกอบด้วย 

เพศ ชายหญิง

อายุแบ่งออกเป็น 4 ช่วงอายุคือ อายุน้อยกว่า 30 ปี, อายุระหว่าง 30-49 ปี, 

อายุระหว่าง 40-49 ปี, อายุตั้งแต่ 50 ป ี ข้ึนไป

อาชีพแยกออกเป็น เกษตรกร, ข้าราชการ, ทำงานเอกซนหรือลูกจ้างรัฐ

วิสาหกิจ, ประกอบการค้า, แรงงานรับจ้าง, ผู้ใข่วิชาชีพเช่น ทนายความ 

แพทย์สถาปนิก ดารานักแสดง, อื่นๆเช่น แม่บ้าน นักศึกษา

ลักษณะชุมชนที่อยู่อาศัยของประชาชน พิจารณาจากความเจริญในท้อง

ถิ่นที่อยู่อาศัย โดยแยกออกเป็น ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ผู้ที่อาศัยอยู่ใน 

เขตสุขาภิบาล และผู้ที่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาล

ระดับการศึกษาสูงสุดของประชาชน แยกออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มผู้ท ี่1จบ 

การศึกษาตังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป กลุ่มผู้ท ี่จบการศึกษาในระดับมัธยม 

หรืออนุ,ปริญญา และกลุ่มผู้ที่ไม่ได้รับการศึกษาหรือจบแค่ระดับประถม

ศึกษา

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชน จัดออกเป็นกลุ่มต่างๆตั้งแต่ผ ู้ท ี่ม ีฐานะ 

ยาจนเรียงลำดับ1ไป1จนถึงผู้ที่มืฐานะดี แยกออกเป็น 4 กลุ่มดังนี้ กลุ่มผู้ที่อยู่ 

ในฐานะยากจนมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท กลุ่มผู้มีรายได้ตั้ง 

แต่ 5,000 ขึ้นไปแต่น้อยกว่า 10,000 บาท กลุ่มที่มีรายได้อยู่ระหว่าง 

10,001 -  15,000 บาท และกลุ่มผู้ท ี่ม ีฐานะดีจะมืรายได้เฉลี่ยมากกว่า

ดังร้

15,000 บาท
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ตอนท ี่ 2 ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ประกอบด้วยคำถามเลือกตอบจำนวน 

21 ข้อ และคำถามแบบ เลือกตอบว่าทราบ หรือไม่ทราบอีก 9 ข้อ

โดยพิจารณาว่าประชาซนมืความรู้ทางการเมืองในเรื่องต่างๆเหล่านี้หรือไม่

เรื่องที่เกี่ยวกับสถาบัน และ กระบวนการต่างๆทางการเมือง เริ่มตั้งแต่ประซาชน 

ทราบหรือไม่ว่า ประเทศไทยมีการปกครองในรูปแบบประชาธิปไตย แม้ว่ารูปแบบของเราจะ 

ม ีองค ์พระมหากษ ัตร ิย ์ทรงเป ็นพระประม ุขแต ่โดยหล ักการท ี่แท ้จร ิงก ็ค ือการปกครองใน 

ระบอบประชาธิปไตย อำนายอธิปไตยเป็นของประซาชน ผู้จะเข้ามาทำหน้าที่บริการ

ประเทศจะต้องได้รับความยินยอมจากประชาซนโดยผ่านวิธีการเลือกตั้ง ดังนั้นหลักการพื้น 

ฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยจะต้องมีการเลือกตั้งผู้แทนของประชาชน รัฐมี 

กฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ทำหน้าที่เป็นข้อบังคับของสังคมที่ทุก 

คนจะต้องปฏิบัต ิตาม

ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบของการปกครองแยกออกเป็น 3 ลักษณะคือ การปกครอง 

ล่วนกลาง การปกครองล่วนภูมิภาค และการปกครองล่วนท้องถิ่น และความรู้เก ี่ยวกับ 

บุคคลทางการเมือง ทั้งที่เป็นนักการเมืองระดับชาติและนักการเมืองระดับท้องถิ่นที่ม ีความ 

เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง ตลอดจนข้าราชการในท้องถิ่นที่ทำหน้าที่ดูแลประชาชน

จากหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีต้องการให้ประชาซนทุกคน 
มีความเท่าเทียม การดำเนินการใดๆที'มีผลต่อล่วนรวมจะต้องได้รับความยินยอมจากคน
ส่วน'ใหญ่ แต่ในสภาพความเป็นจริงนั้นเราไม่สามารถที่จะทำตามวิธีการดังกล่าวได้ เราจึง 
จำเป็นที่จะต้องมีการเลือกตัวแทนของตนเพื่อเข้ามาเป็นดัวแทนในการตัดสินใจแทน และใน 
ขณะเดียวกันผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งแม้ถือว่าเป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนให้เข้า 
มาทำหน้าที่บริหารประเทศ แต่นั้นไม่ได้หมายความว่าคนผู้นั้นจะกลายเป็นผู้ปกครองหรืออยู่ 
เหนือประชาชน แต่กับจะกลายเป็นลูกน้องของประชาชนมีหน้าท่ีรับใช้ประชาชน ดังน้ัน
ประชาชนจึงควรให้ความสนใจและทราบถึงความเป็นไปของนักการเมือง และข้าราชการของ 
รัฐ โดยเฉพาะผู้ท่ีเป็นผู้แทนในเขตพ้ืนที่ของตน และข้าราชการในพ้ืนท่ี

จากความข้างต้นจึงเป็นเงื่อนไขที่ทำให้ประชาชนควรให้ความสนใจกับเหตุการณ ์ 

ต่างๆทางการเมืองว่ามีความเป็นไปอย่างไร ซึ่งไม่เฉพาะเหตุการณ์ที่เป็นการเมืองเพียงอย่าง 

เดียวแต่ยังรวมถึงเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมด้วย เนื่องจากมีความเกี่ยวพันธ์กัน ใน 

ขณะเดียวกันประชาชนก็ควรจะต้องทราบถึงความเป็นไปในกิจการของต่างประเทศด้วยเซ่น 

กัน
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ประเด็นสุดท้ายคือความรู้ท ี่เกี่ยวกับภูมิศาสตร์ ส ังคมและประวัต ิศาสตร์ทางการ

เมือง ในเรื่องที่ประชาชนศวรจะทราบ เช่นเหตุการณ์ใหญ่ๆที่เกิดขึ้นกับการปกครองของไทย 

เช่น ประเทศไทยเปลี่ยนรูปแบบการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตยเมื่อ พ.ศ. 2475 

เป็นต้น ส่วนความเทางภูมิศาสตร์ ส ่วนใหญ่จะเป็นความรู้เกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตร์ 

ของประเทศเพื่อนบ้านที่มีอาณาเขตติดกับประเทศไทย

แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความรู้ทางการเมืองของประชาซนมีทั้งหมด 30 ข้อ แบ่ง 

เกณฑํ'ออกเป็น 4 ระดับตามคะแนนของผู้ที่สอบที่ตอบถูกดังนี้

ระดับที่ 1 คะแนน 0 - 7

ระดับที่ 2 คะแนน 8 - 1 4  

ระดับที่ 3 คะแนน 5 - 21 

ระดับที่ 4 คะแนน 22 - 30

จัดว่าเป็นผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองน้อย 

จัดว่าเป็นผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองปานกลางค่อนข้างน้อย 

จัดว่าเป็นผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองปานกลางค่อนข้างมาก 

จัดว่าเป็นผู้ที่มืความรู้ทางการเมืองมาก

ตอนท ี่ 3 ต้องการที่จะทราบว่า ประชาซนมีทัศนคติต่อการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอย่างไร โดยพิจารณาทั้งทัศนคติที่มีต่อระบอบการปกครอง อ ุดมการณ ์

ประชาธิปไตยที่แสดงถึงการยอมรับในสิทธิและเสรีภาพของผู้อื่น ตลอดจนการดำเนินชีวิต

แบบประชาธิปไตย

ทัศนคติที่เป็นประชาธิปไตยนอกจากเป็นการแสดงออกซึ่งการยอมรับในรูปแบบของ 

การปกครองแล้ว ยังจะต้องยอมรับด้วยว่า ประชาชนทุกคนในลังคมมืความเท่าเทียมกัน

ความแตกต่างทางสถานะภาพไม่ว่าจะเป็นฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความสามารถ สติ

ป ัญญา หรออะไรก็ตาม ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ไม่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกว่าคนบางคนนั้น 

ไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนั้นแล้วจะต้องเป็นผู้ที่ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง และยอม 

รับการตัดสินโดยใช้หลักการของเสียงข้างมาก ประกอบกับการตัดสินปัญหาใดๆจะต้องใช้

การพูดคุยเจรจาไม่ใช้กำลังเข้าตัดสิน

แบบสอบถามที่ใช้วัดทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยของประซาซน ประกอบด้วย

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง 

ไม่เห็นด้วย ไม้เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำนวน 9 ข้อ เพื่อวัดระดับทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย 

ของประชาชนว่าเป็นอย่างไร โดยแยกออกเป็น 5 ระดับดังนี
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ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยมาก 

ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยค่อนข้างมาก 

ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยปานกลาง 

ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยค่อนข้างน้อย 

ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตยน้อย

(ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00) 

(ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50) 

(ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50)

ตอนท ี่ 4 บทบาทของประชาชนตามหน้าที่ของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยโดย 

กำหนดว่า บทบาทในที่นี้คือสิ่งที่ประชาชนจะได้รับจากรัฐที่มองเห็นเป็นรูปธรรม คือ บริการ 

ที่ประชาชนได้รับจากรัฐ และความช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับจากตัวแทนของรัฐ และอีก

ทางหนึ่งก็คือทัศนคติของประชาชนที่มืต่อรัฐ สังคม และระบบราชการ โดยมองในรูปของ 

นามธรรมคือ ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองและความรู้สึกว่าตนเองมีสิทธิที่จะได้รับ 

ประโยชน์จากรัฐ โดยกำหนดขอบเขตของความหมายในประเด็นต่างๆดังนี้

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองของประชาชน จะพิจารณาจากทัศนะที่ประชา 

ซนมีต่อระบอบการปกครอง ความรู้สึกที่ว่าอำนาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ดังนั้นประชา 

ซนจึงมีสิทธิที่จะรวมตัวกันเพื่อต่อรองทางการเมืองได้ นอกจากนี้แล้วยังรวมถึงความรู้สึกที่ม ี 

ต่อกฎหมายของรัฐ ที่ว่ากฎหมายในบ้านเมืองสามารถคุ้มครองและปกป้องประชาชนได้อย่าง 

แท้จริง แบบสอบถามที่ใช้วัดระดับทัศนคติประกอบด้วยคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

จำนวน 4 ข้อ เพื่อใช้วัดว่าประชาชนมีความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองในระดับใด

โดยแยกออกเป็น 5 ระดับดังนี้

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองมาก 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองค่อนช้างมาก 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองปานกลาง 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองค่อนช้างน้อย 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมืองน้อย

(ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00) 

(ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50) 

(ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50)

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานราชการของประชาชน พิจารณาจากทัศนคติ

ของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานของรัฐหรือบุคลากรในส่วนราชการ โดยพิจารณาว่าประชาชน
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มีความรู้สึกต่อข้าราชการอย่างไร เมื่อข้าราชการของรัฐทำงานผิดพลาด หรือปฏิบัติงาน,ไม่ดี 
ประซาซนมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนได้หรือไม่ คำถามที่ใช้วัดความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงาน 
ราชการของประซาซนประกอบด้วยคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็น 
ด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง จำนวน 5 ข้อ ซ่ึงผลท่ี 
ได้จะใช้ในการอธิบายว่าประชาชนมีความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานของรัฐอยู่ในระดับ 
ใดโดยแยกออกเป็น 5 ระดับดังน้ี

ความรู้ส ึกมีประสิทธิภาพมาก 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพค่อนข้างมาก 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพปานกลาง 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพค่อนข้างน้อย 

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพาโอย

(ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00) 

(ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50) 

(ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50)

ความช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับจากดัวแทนของประชาชน ในที่น ี้หมายถึงความ

ระดับของความช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับจากนักการเมือง และข้าราชการในท้องถิ่นนั้นๆ

แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามแบบปริมาณ 4 ระดับ คือ ได้รับความช่วยเหลือมาก ได้ 

รับความช่วยเหลือปานกลาง เขาถึงตัวแต่ไม่ได้รับความช่วยเหลือ เข้าไม่ถึงตัว จำนวน 3 

ข้อ เพื่อใช้ในการอธิบายว่าประชาชนได้รับความช่วยเหลือในระดับใด โดยแยกออกเป็น 5 

ระดับดังนี้

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือมาก 

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือค่อนข้างมาก 

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือปานกลาง 

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือค่อนข้างน้อย 

ประชาชนได้รับความช่วยเหลือน้อย

(ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00) 

(ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50) 

(ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50) 

(ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50)

บรืการของรัฐที่ประชาซนได้รับ พิจารณาจากระดับการให้บรืการของหน่วยงานราช

การที่เกียวข้องกับประชาซนโดยตรงหรือมีความใกล้ชิดกับประชาชน แยกออกเป็นหน่วยงาน 

ที่ดูแลทุกข์สุขของประซาชนคือ ตำรวจ, อำ๓ อ หน่วยงานที่ให้บริการพื้นฐานแก่ประชาชน 

คือ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และสาธารณสุขหรือโรงพยาบาล แบบสอบถามจะประกอบ 

ด้วยคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยปานกลาง
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ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และคำถามแบบปริมาณ 4 ระดับ คือ รอเป็นช่ัวโมง รอ 
เป็นวัน รอหลายวัน รอเป็นลัปดาห์ รวมจำนวน 7 ข้อ ซึ่งผลที่ได้จะอธิบายได้ว่าประชาซน 
ได้รับบริการจากรัฐดีมากน้อยแค่ไหน เริยงลำดับดังนี้คือ บริการดี บริการค่อนข้างดี ระดับ 
ปานกลาง บริการค่อนข้างเลว บริการเลว ซึ่งวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยดังนี้

ประชาชนได้รับรับบริการท่ีดีจากหน่วยงานของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00)
ประชาชนได้รับบริการค่อนข้างจะดีจากหน่วยงานของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50) 
ประชาชนได้รับบริการจากหน่วยงานของรัฐในระดับปานกลาง

(ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50)
ประชาชนได้รับบริการค่อนข้างจะเลวจากหน่วยงานของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50) 
ประชาชนได้รับบริการท่ีเลวจากหน่วยงานของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามกับ 

เพื่อนทีมงานรวม 4 คน ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2541 เก็บข้อมูลจากประชาชนจำนวน 300 

คนที่อาศัยอยู่ในเขตอำ๓ อเมือง โดยขอความรวมมือจากสำนักงานเทศบาลนครนนทบุริ

สถานีตำรวจภูธรจังหวัดนนทบุริ โรงเริยนวัดท้ายเมือง และโรงเรียนวัดทินกรนิมิตร โดยได้รับ 

แบบสอบถามที่สมบูรณ ์กลับคืนมาจำนวน 240 ฉบับ

ช่วงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2541 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวที่อาศัยอยู่ในเขต 

อำเภอบางบัวทองและเขตอำ๓ อไทรน้อย ในเขตอำเภอบางบัวทองใช้แบบสอบถามจำนวน 

250 ฉบับ โดยขอความรวมมือจากสำนักงานเทศบาลเมืองบางบัวทอง ท่ีว่าการอำ๓ อบาง 

บัวทอง ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจำนวน 163 ฉบับ ส่วนในเขตอำ๓ อไทร 

น้อยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน โดยข้อความรวมมือจากที่ว่าการอำ๓ อไทร 

น้อย สถานีตำรวจภูธรอำ๓ อไทรน้อย โดยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจำนวน 

131 ฉบับ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัยจะใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

า) คำนวณอัตราส่วนร้อยละ เพื่อแสดงการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มต่างๆ หรือ 

ใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูล

2) ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ใช้เป็นตัวแทนข้อมูล

3) ค่าไคสแควร์ (X2) ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวว่ามีหรือไม่ โดย 

กำหนดมีนัยสำคัญที' 0.05 เฉพาะกรณีที'ตัวแปรวัดค่าได้ 2 ค่าคือ เพศ

4) ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One -  way analysis of variance) จากการ 

คำนวณแบบ ANOVA เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวว่ามีหรือไม่ 

โดยกำหนดค่ามีนัยสำคัญที่ 0.05

5) ค่าแกมมา (Gamma) ใช้ในการวัดอัตราของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ว่ามี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางใด และมีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด จะใช้

สำหรับตัวแปรที่ลามารถเรียงลำคับค่าได้ (ordinal) ค่าแกมมาที่คำนวณได้เป็น 

ค่าบวก (+) แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ส่วนค่าที่คำนวณได้เป็นค่าลบ (-) แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นไป 

ในทิศทางตรงข้าม โดยกำหนดระดับของความสัมพันธ์ออกเป็น 4 ระดับตามค่า 

แกมมาดังนี้

ตัวแปรมีความสัมพันธ์มาก
ตัวแปรมีความสัมพันธ์ปานกลาง
ตัวแปรมีความสัมพันธ์น้อย
ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร

(0.400 - 1.000) 
(0.250 - 0.399) 
(0.100 - 0.249) 
(0.001 - 0.099)

โปรแกรมและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้รับจาการตอบแบบสอบถามจะนำ
ไปวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสำเร็จ SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) แยกการวิเคราะห์ออกเป็น
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ข ้อม ูลข ั้นปฐมภ ูม ิ

ใช้การคำนวณแบบอัตราส่วนร้อยละ

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามโดยแยกออกเป็น ก.ข้อมูลส่วนตัวของประชาชน

ประกอบด้วย เพศ อาชีพ อายุ ลักษณะชุมชนที่อยู่อาศัย ระดับการดืกษาสูงสุดของประชาชน 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ข.ระดับความรู้ทางการเมืองของประชาชน ค.ทัศนคติความเป็น 

ประชาธิปไตยของประชาซน ง.บทบาทของประซาซนไนฐานะที่เป็นพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตยโดยแยกออกเป็น ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง, ความรู้ส ึกมีประสิทธิ 

ภาพต่อหน่วยงานราชการของประชาชน, ความช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับจากตัวแทนของรัฐ 

และบริการที่ประชาชนได้รับจากหน่วยงานทางราชการ ใช้การคำนวณแบบอัตราส่วนร้อยละ 

เพื่ออธิบายว่าข้อมูลของประชาซนเมื่อจำแนกแล้วคิดเป็นร้อยละเท่าใด

เปร ียบเท ียบระหว ่างค ู่ต ัวแปร

1. เปรียบเทียบระดับความรู้ทางการเมืองดับข้อมูลส่วนตัวของประซาซน(เพศอายุ 

อาชีพ ลักษณะชุมชนที่อยู่อาศัย ระดับการดีกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ใช้สูตรการ 

คำนวณ

- การคำนวณค่าไคสแควรี (X2)

- การคำนวณค่าความแปรปรวนทางเดียว (O ne-w ay analysis of 

variance) จากการคำนวณแบบ ANOVA

- การคำนวณค่าแกมมา (Gamma)

การวิเคราะห์ความลัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ทางการเมืองดับเพศ จะใช่การ

คำนวณแบบไคลแควรี(X2) ในการหาค่านัยสำคัญทางสถิติ (Significance)

ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความรู้ทางการเมืองจำแนกตาม อายุ อาชีพ 

ลักษณะชุมชนที่อยู่อาศัย ระดับการดีกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (O ne-w ay analysis of variance) จากการคำนวณแบบ 

ANOVA เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ

โดยใช้การคำแบบแกมมาเพื่อวัดค่าของความสัมพันธ์ระหว่างดัวแปร ■ว่ามีความ

สัมพันธ์ในทิศทางใด และมีความสัมพันธ์ต่อดันมากน้อยเพียงใด
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2. เปรียบเทียบทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย และบทบาทของประชาชนจำแนก 

ตามข้อมูลส่วนตัวของประชาชน (เพศ อายุ อาชีพ ลักษณะชุมชนที่อยู่อาศัย ระตับการศึกษ'า 

สูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ใช้สูตรการคำนวณ

- การคำนวณค่าไคสแควรี (X2)

- การคำนวณค่าความแปรปรวนทางเดียว (O ne-w ay analysis of 

variance) จากการคำนวณแบบ ANOVA

- การคำนวณค่าแกมมา (Gamma)

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย ความรู้สึกมี 

ประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานราชการ ความช่วยเหลือที่ 

ประชาซนได้รับ และบริการของรัฐ จำแนกตามเพศ จะใช่การคำนวณแบบไคลแควรี (X2) ใน 

การหาค่านัยสำศัญทางสถิติ (Significance) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบสัมพันธ์ ระหว่างทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย

ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานราชการ ความ 

ช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับ และบริการของรัฐ จำแนกตาม อายุ อาชีพ ลักษณะชุมชนที่อยู่ 

อาศัย ระตับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทางเดียว (O ne -w ay analysis of variance) จากการคำนวณแบบ AN OVA เพือ 

หาค่าความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ และใช้การคำแบบแกมมา เพื่อวัดอัตราของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางใด และมีความสัมพันธ์กันมาก 

น้อยเพียงใด 3

3. เปรียบเทียบระตับความรู้ทางการเมืองจำแนกตามทัศนคติประชาธิปไตย และบท 

บาทของประชาชน ใช้สูตรการคำนวณ

- การคำนวณค่าความแปรปรวนทางเดียว (O ne-w ay analysis of 

variance) จากการคำนวณแบบ ANOVA

- การคำนวณค่าแกมมา (Gamma)

การว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับความร ู้ทางกาเม ืองจำแนกตาม 

ทัศนคติความเป็นประชาธิปไตย ความรู้สึกมีประสิทธิภาพทางการเมือง ความรู้ส ึกมีประสิทธิ 

ภาพต่อหน่วยงานราชการ ความช่วยเหลือที่ประชาชนได้รับ และบริการของรัฐ จะใช้การ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One -  way analysis of variance) จากการ 

คำนวณแบบ ANOVA เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ และใช้การ
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คำนวณแบบแกมมา เพื่อวัดอัตราของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์ในทิศ 

ทางใด และมากน้อยเพียงใด
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