
บทที่ 1

บทนำ

ท ี่มาและความสำค ัญ ของฟ ้ญ ห า

สื่อมวลชนเป็นสถาบันหน่ึงในสังคมท่ีนับวันจะทวีบทบาท และความสำคัญเพ่ิม 
มากขี้นเร่ือย  ๆ โดยบทบาทหน้าท่ีหลักสำคัญประการหน่ึงก็คือ การผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร 
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในสังคม โดยเฉพาะความรู้ทางด้านสาธารณสุขที่สื่อ
มวลชนสนใจพยายามนำมาเสนอและเผยแพร่สู่ประชาชน ท้ังน่ี,เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมี 
การปฏิบัติตนท่ีถูกต้องรวมท้ังหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม'พึงประสงค์ท่ีอาจเป็นผลร้ายต่อสุขภาพ 
อนามัย ทังนีเพื่อให้ประชาชนโด้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นโดยท่ัวหน้า ในบางคร้ัง 
ห น ่ ว ย งานของรัฐที่เกี่ยวข้องก็ได้พึ่งอาศัยสื่อมวลชนในการรณรงค์ทางการสื่อสารเผยแพร, 
ความรู้ที่เปีนประโยชน์ไปยังมวลชนเพื่อนำไปสู่การปรับเปลี่ยนทางทัศนคติและพฤติกรรม 
ไปในทิศทางที่ไม่เกิดผลร้ายแก่ตนเองและบุคคลในครอบครัวโดยจัดทำเป็นโครงการเข้าถึง 
มวลชนท่ีมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป อาทิ การรณรงค์ป้องกันการสูบบุหร่ี การรณรงค์ 
ป้องกันโรคหัวใจและการรณรงค์ป้องกันการแพร่กระจายของโรคเอดส์

ในประเทศโลกที่สามน ้น  สื่อมวลชนถือเป็นตัวจักรสำคัญอันหน่ึงที่มีส่วนช่วย 
ในการพัฒนาประเทศ ทังในแง'การพัฒนาทางสังคม วัฒนธรรมและทางเศรษฐกิจ โดย 
สามารถมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทัศนคติ พฤติกรรมและทักษะของประชาชนส่วนใหญ่ของ 
ประเทศ โดยเฉพาะบทบาทหน้าท่ีในการช่วยระดมทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการยกระตับ
ความหวังและแรงบันดาลใจเกิดความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานและคุณภาพของการใช้ชีวิต 
รวมไปถึงความรู้ส ึกในการมีส ่วนร่วมกับสถานการณ์แวดล้อมของโลกในด้านต่างๆ 
(Teheranian, Hakinzadeh และ Visale, 1988 : อ้างถึงในเสถียร เชยประทับ, 2539)โดย 
เฉพาะอย่างย่ิงความรู้ในด้านสาธารณสุข ทั้งนี่ เพ่ือให้ประชาชนของประเทศเหล่าน่ีสามารถ 
หลุดพ้นจากวงจรอุบาทว์ของความจน เจ็บ โง' กลายเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีทรงณค่าของ
ประเทศ ถ้าหากพิจารณาปิญหาสาธารณสุขในบรรดาประเทศโลกที่สามท่ีกำลังอยู่ในช่วง
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ระยะของการพัฒนา จะพบว่าได้มีการนำวิทยาการแขนงต่าง  ๆ มาประยุกต์ใช้ในการนำ 
ประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้าท้ังในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุขหรือการ 
คมนาคมจนอาจกล่าวได้ว่าวิวัฒนาการของปีญหาสาธารณสุข ในเร่ืองของโรคระบาดติดต่อ 
และโรคติดเช้ือ เช่น ไข้มาเลเรีย โรคเร้ือน โรคระบบทางเดินอาหาร ซ่ึงเคยเป็นปิญหาท่ี 
คร่าชีวิตประชาชนได้ลดความรุนแรงลง แต่อย่างไรก็ตาม ความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
ปิจจุบันกลับก่อให้เกิดสาเหตุการตายที่สำคัญของประชากรในประเทศเหล่านั้ไปเป็นการแพร่ 
ระบาดชนิดใหม่ของภัยต่อชีวิต ที่เกิดจาก!เมือมนุษย์ด้วยกันอันเป็นผลข้างเคียงของการ
พัฒนาน่ันก็คือ "อุบัติภัย" (Accidents)

อุบัติภัย (Accident) หมายถึงเหตุการณ์ ซ่ึงเกิดข้ึนโดยไม,ต้ังใจหรือไม'คาดคิด 
มาก่อนจนเป็นผลให้เกิดความสูญเสียข้ึน โดยความสูญเสียดังกล่าวอาจแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภท คือ

1. ความสูญเสียที่มองเห็นได้ ซ่ึงได้แก่ ความเสียหายแก่ทรัพย์สิน อันตรายต่อ 
ร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงชีวิต ค่ารักษาพยาบาล ค่าทำศพ ค่าชดเชย 
ระหว่างเจ็บป่วย

2. ความสูญเสียที่มองไม่เห็นในทางจิตใจ ซึ่งเป็นความสูญเสียทางอ้อม คือ ค่า 
ของความเศร้าสลด หรือความรู้สึกเป็นทุกข์ ก้าผู้สูญเสียเป็นพ่อ แม่ ผู้ซ่ึง 
เป็นลูกก็ย่อมจะต้องตกอยู่ในสภาพบ้านแตกหรือแม้แต่ความเศร้าโศกของ 
พ่อแม่ท่ีต้องสูญเสียลูกไปในวัยอันไม่สมควร

ค่าของความสูญเสียท่ีมองเห็นได้น้ัน เมื่อเทียบกับค่าของความสูญเสียท่ีมองไม่ 
เห็นดังกล่าว ก็ย่อมเป็นสิ่งที่สามารถทดแทนคืนได้เพราะเป็นเพียงเร่ืองทางวัตถุ ผู้เช่ียวชาญ 
จากมหาวิทยาลัยจอห์นส์ฮอพกินส์ ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับเร่ืองนี ซ่ึงปรากฏว่าค่าของความ 
สูญเสียท่ีมองเห็นได้น้ีมีผู้ให้ความสำคัญเพียงร้อยละ 6 เท่าน้ัน แต่ค่าของความสูญเสียที่มอง 
ไม'เห็นหรือมีผลกระทบต่อความเสึกจิตใจ ได้รับความสำคัญจากผู้ตอบถึงร้อยละ 94 โดยมี 
ผู้เปรียบเทียบว่าความเส ียหายอันเนื่องจากอุบัติภัยบันเสมือนก้อนภูเขานำแข็งขัวโลก ส่วนท่ี 
มองเห็นหรือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ัามีเพียงส่วนน้อย แต่ส่วนที่มองไม่เห็นหรือส่วนท่ีจะอยู่ 
ในน้ัามีขนาดใหญ่โตเท่าภูเขา นอกจากความสูญเสียดังกล่าว ยังทำให้เกิดความสูญเสียทาง
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เศรษฐกิจและสังคมตลอดจนความมั่นคงของชาติอีกด้วย เพราะรัฐต้องลงทุนเปีนจำนวนมาก 
เพ่ือให้การศึกษา อบรม และในเรื่องของการดูแลสุขภาพอนามัยสำหรับเด็กและเยาวชน รวม 
ท้ังในคนหนุ่มสาว เพื่อหวังจะได้บุคลากรที่มีคุณภาพมาเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนา 
ประเทศ แต่ก็ต้องมาด่วนสียชีวิตก่อนวัยอันสมควร หมดโอกาสที่จะได้รับใช้ประเทศชาติ

การที่อุบัติภัยเกิดข้ึนตลอดเวลาอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต
ประจำวันของมนุษย์ ทำให้คนจำนวนมากเริ่มมีความเช่ือกันอย่างผิด  ๆ ว่า อุบัติภัยเป็นส่ิง 
บันดาลของพระเจ้าเบ้ืองบน (Act of Gods) หรือถูกกำหนดจากโชคชะตา หรือพรหมลิขิต 
ซ่ึงมนุษย์ไม,สามารถหลีกเลี่ยงใต้ เพราะเม่ือ "คนถึงท่ีตายก็ต้องตาย" จึงไต้ปล่อยปละละเลย 
ให้อุบัติภัยเกิดชาแล้วชํ้าเล่า จนเป็นปิญหาเร้ือรังทับทวีข้ึนเป็นลำดับ ท้ังท่ีองค์การอนามัย
โลกถือว่า อุบัติภัยเป็นโรคระบาดร้ายแรงชนิดหนึ่งซึ่งสามารถป้องกันไต้ เช่นเดียวกับโรค 
ระบาดอ่ืน  ๆ และไต้มีการพิสูจน์แล้วในอารยประเทศว่ามนุษย์ในโลกปีจจุบันสามารถป้อง 
กันและควบคุมอุบัติภัยให้ลดห้อยลงไต้โดยไต้เกิดแนวคิดทางวิชาการด่าง  ๆ ซ่ึงรวมกันเรียก 
ว่า วิทยาศาสตร์การป้องกัน อุบัติภัย (Accident Preventive Science) หรืออาจเรียกในช่ืออ่ืน 
 ๆ ว่า การป้องกันควบคุมการบาดเจ็บ (Injury Prevention) สวัสดีศึกษา (Safety

Education) อุบัติภัยวิทยา (Accidentology) วิทยาศาสตร์ความปลอดภัย (Safety Science) 
สุขศึกษา (Health Education) เป็นต้น (วิจิตร บุณยะโหตระ, 2531)

ในบรรดาอุบัติภัยทังหมดบัน อุบัติภัยบนท้องถนนนับว่ามีอุบัติการสูงท่ีสุด ซ่ึง 
น ับ เป็นป ิญ หาท่ีทำให้บรรดาประเทศท่ีกำลังพัฒนาทังหลาย ต้องประสบกับการส ูญ เสียทาง 
เศรษฐกิจและทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากท่ีสุดในแด่ละปีเป็นจำนวนไม่ 
ห้อย บทบาทของสื่อมวลชนในการช่วยแก้ปญิ หาสาธารณสุขในประเทศเหล่าน้ีเร่ิมมีความ
ชัดเจนข้ึนต้ังแต่ศตวรรษท่ี 1980 หลังจากการค้นพบโรคเอดส์ สื่อมวลชนทั้งโทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์และนิตยสารด่างให้ความส ำ ค ัญ ในการรายงานข่าวเกี่ยวกับโรคเอดส์ มีการ
รณรงค์ให้ประชาชนทั่วทุกวงการให้ความร่วมมือกันในการรณรงค์ป้องกันการแพร่กระจาย 
ของโรคเอดส์กันอย่างจริงจัง หากแด่อุบัติภัยซ่ึงนับเป็นสาเหตุหลักที่คร่าชีวิตของประชาชน 
เป็นอันดับต้น  ๆ และมีอัตราการตายเป็นแนวโน้มที่เพิ่มสูงข้ึนทุกปีกลับมิไต้รับ ความสนใจ 
จากส่ือมวลในบรรดาประเทศกำลังพัฒนาเท่าท่ีควร ทั้งท่ีเป็นสาเหตุที่สามารถป้องกันไต้
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โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ง ถ ้า ห า ก ม ีก า ร ร ณ ร ง ค ์ด ้ว ย ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ผ ่า น ส ื ่อ ม ว ล ช น ท ุก

ป ระ เภ ท

ในเร่ืองของการรณรงค์ผ่านสื่อมวลชนนัน โทรทัศน์ได้รับการพิจารณาว่าเป็นสื่อ 
ท่ีมีพลังอำนาจในการเข้าถึงมวลชนท่ีมีฃ้อได้เปรียบกว่าช่องทางการส่ือสารประเภทอื่น ๆ
ทุกชนิด โดยที่สามารถให้ความเข้าใจในเน้ือหาสารได้ด้วยการจูงใจทั้งภาพและเสียง อันจะ 
ทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้โทรทัศน์ยัง
สามารถสื่อสารไปยังมวลชนผู้รับสารได้คราวละมาก  ๆ ในเวลาเดียวกันด้วยความรวดเร็ว 
เช่น การเสนอข่าวด่วน เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงเพื่อให้ประชาชนได้รับ 
ทราบและสามารถเตรียมตัวป้องกันได้อย่างทันท่วงที นอกจากนั้นยังมีการถ่ายทอดรายการ 
สดด่าง  ๆ ที่ทำ'ให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึก'ว่าได้เข้ามีส่วนร่วมในเหตุการณ์ นอกจากน้ัน
โทรทัศน์ยังมีคุณสมบัติในการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับผู้รับสารอย่างรวดเร็วเพราะ 
สมองมนุษย์ย่อมไม'สามารถจะเก็บข้อมูลที่เป็นคำพูดไว้ได้มากมาย เม่ือได้ยินเสียงพูดพร้อม 
ภาพก็ย่อมเกิดปฏิกิริยาตอบสนองได้อย่างรวดเร็วตามไปด้วย ในปีจจุบันนี้โทรทัศน์จึงเพ่ิม 
บทบาทเข้าไปเกี่ยวข้องกับสถาบันด่าง ๆ ทางสังคมมากขึน (อรรณพ เธียรถาวร , 2520)

ดังบัน การเผยแพร่ความ!หรือการรณรงค์ในเร่ืองด่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการรณรงค์ทาง 
สาธารณสุข \จึงสามารถเข้าไปถึงคนทุกระดับช้ันทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผ่านทางส่ือ 
โทรทัศน์ โดยท่ีประชาชนสามารถนำความ!ท่ีได้รับจากโทรทัศน์ไปประยุกต์ใช้กับการดำรง 
ชีวิตในสังคม เพ่ือการมีสุขภาพท่ีดีขึ,น ย่ิงในประเทศท่ีกำลังพัฒนาท้ังหลาย ถ้าหากได้มีการ 
วางแผนการใช้ส่ือโทรทัศน์ สำหรับการรณรงค์ทางสาธารณสุขอย่างถูกต้องเหมาะสมแล้ว 
ก็อาจทำให้อุบัติการณ์ของโรคภัยด่าง  ๆท่ีสามารถป้องกันได้ลดจำนวนลงอย่างแน่นอน

สำหรับประเทศไทย ปิญหาสาธารณสุฃก็คงไม่ต่างไปจากบรรดาประเทศท่ีกำลัง 
พัฒนาอ่ืน  ๆ น่ันก็คืออัตราของการเกิดอุบัติภัยยังคงเป็นสาเหตุการตายสำคัญของประชากร 
ท้ังประเทศ โดยเล่ือนจากอันดับ 3 ข้ึนมาเป็นอันดับ 2 รองจากโรคหัวใจ และนับวันแด่จะมี 
แนวโน้มสูงข้ึนเร่ือย  ๆ (ตารางท่ี 1)
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ตารางท ี 1 สาเหตุการตาย 5 อันดับแรก ในรอบ 5 ปี (กระทรวงสาธารณสุข, 2536)

สาเหตุ
การ

2532 2533 2534 2535 2536

ตาย จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา จำนวน อัตรา
โรค
หัวใจ

27,452 49.5 28,924 51.3 31,003 54.7 32,131 56.0 33,898 85.5

อ ุบ ัต ิ

เหตุ
19,482 35.1 23,634 41.9 25,852 45.6 27,811 48.5 30,599 52.7

มะเร็ง 
ทุกชนิด

20,385 36.8 22,154 39.3 23.332 41.2 24,961 43.5 26,132 45.0

ความ 
ดัน 
โลหิต 
สูงและ 
โรค 
หลอด 
เลือดใน 
สมอง

7,966 14.4 8,445 15.0 9,035 15.9 9,709 16.9 9,496 16.4

การบาด 
เจ็บจาก 
การฆ่า 
ตัวตาย 
ถูกฆ่า 
และ 
อื่นๆ

9,034 16.3 8,621 15.3 8,386 14.8 8,732 15.2 8,553 14.7

ทa สม»เกถา« ส fทฆ
ท งก'!ณนหา
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ในบรรดาอุบัติภัยท้ังหมดน้ี พบว่าอุบัติภัยบนท้องถนนมีอุบัติการณ์สูงสุดเป็น
อันดับ 4 - 6 ของสาเหตุการตายท้ังหมดในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา โดยร้อยละ 90 มีสาเหตุจาก 
ตัวผู้ขับข่ีรถยนต์เองซ่ึงมักจะขับรถเร็วเกินกว่าอัตราท่ีกฎหมายกำหนดและส่วนใหญ่ของผู้ 
เสียชีวิตม ักอยู่ในวัยหนุ่มสาวช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี (กระทรวงสาธารณสุข, 2536) 

สำหรับผู้ท่ีไม,ถึงกับต้องเสียชีวิต เพียงแต่ไต้รับบาดเจ็บ หรือมิฉะน้ันอาจบาดเจ็บจนเกิดความ 
พิการ (Disabling Injuries) ซ่ึงกลายเป็นปิญหาสำคัญมากกว่าการบาดเจ็บถึงตาย (Fatal 
Injuries) เสียอีก ในประเทศไทยน้ันประมาณร้อยละ 13 ของคนพิการพบว่ามีสาเหตุท่ีสืบ 
เน่ืองมาจากอุบัติภัยบนท้องถนน นอกจากบัน ผลพวงจากอุบัติภัยดังกล่าวยังก่อให้เกิดความ 
สูญเสียทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก โดยพบว่าในปี พ.ศ.2537 มีทรัพย์สินเสียหายสืบเน่ือง
ท้ังส้ิน 403.831 ล้านบาท ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของธนาคารโลกท่ีพบว่า ประเทศไทย 
เราต้องประสบกับสุญเสียทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากอุบัติภัยบนถนนแต่เพียงอย่างเดียว ปีละ
ประมาณ 10,000 ล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 1 - 2 ของผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (GNP) 
(สำนักงานคณะกรรมการป็องกันอุบัติภัยแห่งชาติ, 2537)

ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงไต้เล็งเห็นถึงความสำคัญของปิญหาดังกล่าว โดยไต้เร่ิม
บรรจุแผนป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติบางส่วนเข้าไว้ในแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2524 - พ.ศ.2529) โดยไต้กำหนดนโยบายและแผนหลักไว้อย่างแน่นอนเพื่อ 
ท่ีจะลดอุบัติภัยให้น้อยลงโดยเร็ว แต่เนื่องจากในปิจจุบันไต้มีหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเข้ามามีบท 
บาทเกี่ยวข้องกับการควบคุมและป้องกันอุบัติภัยอยู่หลายหน่วยงานดำเนินงานอยู่ภายใต้การ 
บังคับบัญชาของหลายกระทรวง เช่น กรมทางหลวง กรมการขนส่งทางบก กรมตำรวจ และ 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ซึ่งแต่ละหน่วยงานก็ไต้ทำการป้องกันอุบัติภัยในวงจำกัดตาม 
อำนาจหน้าท่ีของตนเท่าน้ัน จึงเป็นผลให้ไม่สามารถจะป้องกันอุบัติภัยไต้ในวงกว้างครบทั้ง 
ระบบในภาพรวม รัฐบาลในยุคบันจึงเล็งเห็นถึงความจำเป็นที่จะต้องจัดตังหน่วยงานกลาง 
ขึ้นในสำนักนายกรัฐมนตรี โดยมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม 2523 เพ่ือให้เข้า 
มาช่วยขจัดปีญหาดังกล่าวให้หมดสิ้นไป โดยให้ช่ือหน่วยงานน้ีว่า “คณะกรรมการ
ป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ" มีช่ือย่อว่า "กปอ." และมีช่ือเป็นภาษาอังกฤษว่า "National Safety 
Council of Thailand" (NSCT^ดยมี ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และประกอบด้วย
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เจ้าหน้าท่ีระดับปลัดกระทรวง หรืออธิการบดีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทังหมดอ ย ูใ่นคณะ
กรรมการชุดนี้ เพ่ือที่จะให้สามารถปฏิบัติภารกิจ ในด้านป้องกันอุบัติภัยได้อย่างรวดเร็ว 
ฉับไวทันต่อเหตุการณ์ เน่ืองจากเรื่องของอุบัติภัยน้ันอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา การดำเนินการ 
แก้ไขย่อมไม่อาจรั้งรอได้ ดังน้ันการใช้มาตรการป้องกันแก้ไขโดยผ่านระบบราชการอย่างที่ 
เคยปฏิบัติมาในอดีตจึงไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิผล ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลยังได้ประกาศ 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยเรื่อง คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติขึ้น เม่ือวันท่ี 
31 มกราคม 2526 รวมท้ังบรรจุแผนป้องกันอุบัติภัยเข้าไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ ฉบับท่ี 5 และฉบับท่ี 6 เพ่ือให้คณะกรรมการชุดนีสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น 
ประโยชน์แก่ประชาชนได้อย่างเต็มท่ี ชึ่งหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ดังกล่าวนี้จะปรากฎให้ 
เห็นอยู่ท่ัวไปในต่างประเทศมาเป็นเวลานานแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
อังกฤษ ออสเตรเลีย ญ่ีป่น และประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรปแม้แต่ประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น 
สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และเกาหลี ก็เห็นความสำคัญของหน่วยงานดังกล่าวมานานพอสมควร 
เช่นกัน ซึ่งต่างก็ได้พิสูจน์ให้เห็นอย่างเด่นชัดมาแล้วในทุกประเทศว่า หน่วยงานน้ีสามารถ 
ป้องกันและลดอุบัติภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าท่ี 3 ประการหลัก คือ กำหนด 
นโยบายและแผนหลักในการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ ช่วยประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล รวมทังดำเนินการประเมินผลเพ่ือนำมาแก้ไขปรับปรุงการดำเนิน 
งานให้ดีข้ึน โดยนำวิชาการซ่ึงเรียกว่า วิทยาศาสตร์ความปลอดภัย (Safty Science) มาใช้ 
ด้วยความช่วยเหลือสนับสนุนจากอารยประเทศต่าง  ๆ ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในเรื่องนี้ โดย 
ที่ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 รัฐบาลไทยก็ได้มี นโยบายส่งเสริม 
ให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในการป้องกันอุบัติภัยให้มากที่สูด จนเป็นเหตุให้ภาคเอกชน 
สมาคม มูลนิธิ ได้มีการรวมตัวกันจัดตังสมาคมป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (สปอ.) ข้ึน เพ่ือเข้า 
มาช่วยเสริมงานของ กปอ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน นอกจากนี้รัฐบาลยังมีนโยบาย
ประสานการป้องกันอุบัติภัยเพ่ิมเข้าไว้ในแผนปฏิบัติการ สาธารณสุขมูลฐานของ กระทรวง 
สาธารณสุขและแผนความจำเป็นพืนฐาน (จปฐ) ของ 4 กระทรวงหลัก (กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) พร้อมทังได้มี 
การสร้างส่ือรณรงก้ลดอุบัติภัยต่าง  ๆ รวมท้ังอุบัติภัยการจราจรบนท้องถนนข้ึน เพ่ือเผยแพร่ 
ผ่านส่ือโทรทัศน์ในช่วงระยะเวลาหนื่ง เช่น รายการปลอดภัยไว้ก่อน รวมท้ังรายการถนน
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สีขาว ซึ่งได้รับการอุปถัมภ์จากบริษัทเอกชน แต่แม้กระน้ัน ในปิจจุบันสถิติการตายจาก 
อุบัติภัยบนท้องถนนก็ยังไม่มีแนวโน้มท่ีลดลงให้เห็นได้อย่างเป็นท่ีน่าพอใจ

ปิญหาสำคัญที่เกี่ยวข้องกับโครงการรณรงค์เพื่อป้องกันหรือลดภัยจากการขับข่ี 
รถยนต์ทั้งจากภาครัฐหรือเอกชนอาจเป็นเพราะการขาดวางแผนการสร้างและการใช้สื่อที่มี 
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องรวมไปถึงการวิจัยประเมินผลกระทบจากเนือหาสาร หรือ appeal 
ที่ใช้และการวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อมในการใช้สื่อกับผู้รับสารกลุ่มเป๋าหมายอย่าง 
ละเอียดทุกข้ันตอน ทั้งนั้เพื่อให้การโน้มน้าวใจดังกล่าวสามารถส่งผลให้ประชาชนผู้รับสาร 
เถิดความรู้สึกคล้อยตามจนนำไปสู่การปรับเปลี่ยนแก้ไขลักษณะนิสัยความเคยชินในการใช้ 
รถและถนนที่เป็นภัยแก่ผู้อื่นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ตามเป๋าหมายของโครงการ

นอกจากน้ีแล้ว การส่ือสารเพื่อส่งเสริมให้เถิดกระบวนการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียน 
ทัศนคติและพฤติกรรมในเร่ืองที่เก่ียวกับสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของชีวิตและ
ทรัพย์สัน ในต่างประเทศส่วนใหญ่พบว่า ณือหาสารที่ให้การเร้าอารมณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ “สารที่เร้าความกลัว” (Fear Drive Model) โดยท่ีลักษณะความ 
สัมพันธ์ระหว่างระดับของความกลัวกับการยอมรับเนือหาสารจะเป็นรูปตัว บ หัวกลับน่ันคือ 
การเร้าให้ผู้รับสารเกิดความกลัวมากเกินไป จะก่อให้เถิดแรงกดดันทางจิตใจจนเป็นผลให้
ลดความรู้สึกคล้อยตามหรือยอมรับสารไปในท่ีสุด ดังน้ัน สารที่กระตุ้นให้เกิดความกลัว 
ในระดับปานกลางหรือพอเหมาะเท่านั้นที่สามารถนำไปสู่การปรับเปลี่ยนทางทัศนคติและ 
พฤติกรรมได้สูงสุด (Leventhal & Cameron, 1994)

ดังนันงานวิจัยเร่ือง "การประเมินประสิทธิผลสื่อโทรทัศน์เพ่ือป้องกันและลดอุบัติ 
ภัยจากการขับข่ี รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร" จึงต้องการที่จะศึกษาประสิทธิ 
ผลของวิดีทัศน์ที่ผลิตขึ้นโดยการใช้เนือหาสารที่เร้าความกลัวเพื่อนำไปเผยแพร่แก่ประชาชน 
ผ่านส่ือโทรทัศน์ในอันที่จะช่วยป้องกันและลดอุบัติภัยบนท้องถนน รวมท้ังการวิเคราะห์ถึง 
กระบวนการรับรู้และตีความหมายสาร กระบวนการสื่อความหมายในองค์ประกอบของสาร 
ในเชิงสัญญวิทยาท่ีสร้างข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือช่วยให้ได้แนวทางการรณรงค์ลดอุบัติภัยบนท้องถนนที่ 
ทรงประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถนำวิดีทัศน์ที่สร้างขึ้นดังกล่าวนี้ไปเผยแพร่ผ่านช่อง
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ทางอ่ืน  ๆ โดยไม่จำกัดเฉพาะเพียงช่องทางของสื่อโทรทัศน์เพียงเท่านั้น หากแต่สามารถ
นำไปเผยแพร่ผ่านสื่อบุคคลในการให้การอบรมแก่กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มย่อย  ๆ ในรายท่ีเคย 
มีประสบการณ์ในการทำผิดกฎจราจรมามากน้อยต่างกันไป

ฟ ้ญ หานำว ิจ ัย

1. ผลของการเรียนรู้เนื้อหาสารเกี่ยวกับภัยจากการขับขี่รถยนต์มีความเกี่ยวข้องกับ 
ป้จจัยทางสังคมประชากรและ ปีจจัยทางจิตวิทยาอย่างไรบ้าง

2. การใช้สารซึ่งเร้าความกลัวผ่านสื่อโทรทัศน์มีประสิทธิผลต่อทัศนคติและความตังใจ 
ในการขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อลดอุบัติภัยอย่างไร

จ ัฅล ุป ระสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างป็จจัยทางสังคมประชากร และจิตวิทยา 
กับการเรียนรู้เนื้อหาสารท่ีสร้างข้ึนสำหรับป้องกันและลดอุบัติภัยจากการขับข่ีรถ 
ยนตํส่วนบุคคล

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้สารที่เร้าความกลัวต่อทัศนคติและความต้ังใจ 
ในการแสดงพฤติกรรมการขับรถยนต์ส่วนบุคคลอย่างปลอดภัย

สมมต ิฐาน การว ิจ ัย

1. ปีจจัยทางสังคมประชากรและทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ 
ระดับของการเรียนรู้สารเกี่ยวกับการป้องกันอุบัติภัยจากการขับขี่รถยนต์

2. ระดับของการเรียนรู้ในการป้องกันอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์ ทัศนคติต่อการ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อป้องกันอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์ และความดังใจท่ี 
จะปฏิบัติตน เพื่อป้องกันลดอุบัติภัยจากการขับขี่รถยนต์ในกลุ่มตัวอย่างหลังการ 
ชมส่ือโทรทัศน์ท่ีสร้างขึ้นล้วนมีค่าสูงขึ้น
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ขอบ เขตของการว ิจ ัย

การทดสอบประสิทธิผลของสารท่ีสร้างขึ้นเพื่อรณรงค์ลดอุบัติภัยบนท้องถนน 
กับกลุ่มผู้ขับขี่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรถยนต์ส่วนตัว

น ิยามศ ัพ ท ์

1. อุบัติภัยบนท้องถนน หมายถึง เหตุการณ์ซ่ึงเกิดขึนขณะขับขี่รถยนต์โดยไม,ได้คาด 
ไว้ล่วงหน้ามาก่อน อันอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ การตายและความเสียหายแก่ทรัพย์สิน

2. ผูข้ ับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต์และเป็นเจ้า 
ของรถส่วนบุคคล

3. สาร หมายถึง เนือหาข้อความซึ่งเก่ียวกับความสูญเสียจากอุบัติภัยบนท้องถนน 
และแนวทางการแก้,'!ข นำเสนอในรูปของสปอตโฆษณาทางวิดีโอเทป โดยใช้การเร้าอารมณ์ 
ให้เกิดความกลัว เพื่อการยอมรับการปรับเปล่ียนทางพฤติกรรมในการขับรถให้ปลอดภัยมาก
4น

4. ประสิทธิผล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติและความตั้งใจในการท่ี 
จะลงมือปฏิบัติ เพ่ือหลีกเล่ียงต่อการเกิดอุบัติภัยบนท้องถนน

5. ฟ ้จ จ ัยทางจิตวิทยา หมายถึง ทัศนคติท่ีมีต่อการ1ขับรถเร็ว ประสบการณ์เก่ียวกับ 
อุบัติภัยบนท้องถนน การฝ่าแนกฎจราจร ปฏิสัมพันธ์กับตำรวจจราจร ปทัสถานเกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบจราจร แบบของบุคลิกภาพ และความเชื่อในตำแหน่งการควบคุม (Locus of 
Control)

5.1 ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ หมายถึงจำนวนปีท่ีขับรถยนต์ม'นเล้ว
5.2 ประสบการณ์เก่ียวกับอุบัติภัยบนท้องถนน หมายถึงในช่วงระยะเวลาที่ขับ 

รถยนต์ส่วนบุคคลมาน้ันเคยประสบอุบัติภัยบ้างหรือไม่ ถ้าเคย เคยก่ีคร้ัง
5.3 ประสบการณ์เกี่ยวกับการฝ่าแนกฎจราจร หมายถึงความบ่อยครั้งท่ีฝ่าติน 

กฎจราจร
5.4 ปฏิสัมพันธ์กับตำรวจจราจร หมายถึงความบ่อยครั้งของพฤติกรรมต่าง  ๆ

กับตำรวจจราจร ถ้าทำผิดกฎจราจร
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5.5 ปทัสถานเก่ียวกับกฎระเบียบจราจร หมายถึงความคิดเห็นด้วยหรือไม'เห็น 
ด้วยกับข้อความต่าง  ๆที่กล่าวถึงความเชื่อต่าง  ๆของคนไทยเกี่ยวกับกฎ
ระเบียบจราจร

5.6 แบบของบุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะพฤติกรรมแสดงออกของผู้ขับข่ีรถ
ยนต์ส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ
5.6.1 บุคลิกภาพแบบ A เป็นลักษณะของบุคคลท่ีชอบการแข่งขัน ไม่ 

ผิดนัด เร่งร้อน มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง เช่ือความสามารถใน 
การขับรถจึงมักชอบขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมายกำหนดทำงาน 
หลาย ๆ อย่างในขณะเดียวกัน ทำงานรวดเร็วเก็บความรู้สึกได้

5.6.2 บุคลิกภาพแบบ B เป็นลักษณะของบุคคลที่ตรงกันข้ามกับบุคลิก- 
ภาพแบบ A

แบบของบุคลิกภาพในการวิจัยน้ีวัดโดยแบบวัด Type A-Type Scale-Test 
ของ Bortner (Bortner. 1966 : 87 - 91)

5.7 ตำแหน่งใน การควบคุม (Locus of Control) หมายถึงการที่ผู้ขับข่ีรถยนต์ 
ส่วนบุคคลเช่ือว่าชีวิตของตัวเองนันขึนอยู่กับการกระทำของตนเอง หรือข้ึนกับสิ่งแวดล้อมท่ี 
ไม่อาจควบคุมได้ การเช่ืออำนาจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ

5.7.1 การควบคุมจากภายใน (Internal Locus of Control) เปนความเชือ 
ของผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีว่า ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ัน เกิดมาจาก 
การกระทำของตัวเองไม่ว่าจะดีหรือไม'ดีก็ตาม โดยเฉพาะ อุบัติภัย 
ที่เกิดขึ้นสามารถเป็นส่ิงที่ควบคุมได้

5.7.2 การควบคุมจากภายนอก (External Locus of Control) เป็นความ 
เช่ือของผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีว่าอุบัติภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ัน 
ไม'ได้เกิดจากการกระทำของตัวเอง หากแต่เกิดจากโชคเคราะห์
หรือดวงชตากำหนด

6. ระดับความรู้เกี่ยวกับอุบ้ฅภิัยบนท้องถนน หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจใน 
เร่ืองของสาเหตุการเกิด และการปึองกันอุบัติภัยที่เกิดจากการขับขี่รถยนต์บนท้องถนนรวม
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ทั้งผลกระทบและปิญหาที่เกิดขึ้นติดตามมาจะส่งผลต่อเศรษฐกิจและสังคมทางครอบครัว 
และประเทศชาติ รวมถึงความสูญเสียชีวิตและสมรรถภาพร่างกาย

7 . ทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม,เห็นด้วยกับการเลี่ยง 
พฤติกรรมที่มีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบัติภัยบนท้องถนนในขณะขับรถยนต์ เช่น หลีกเล่ียง 
การขับรถเร็ว การด่ืมสุราก่อนการขับรถยนต์

8. ความตั้งใจ หมายถึง ความมุ่งมั่นท่ีจะละเลิกหรือเล่ียงพฤติกรรมที่มีโอกาสเสี่ยง 
ต่อการเกิดอุบัติภัยบนท้องถนนในขณะขับรถยนต์

9. ฟ้จจัยด้านประชากรสังคม (Socio Demographic Factors) หมายถึง คุณลักษณะ 
ส่วนตัวของผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
สถานภาพการทำงานและรายได้

9.1 สถานภาพสมรส หมายถึงภาวะการแต่งงานของผู้ขับขี่รถยนต์ส่วน 
บุคคลแบ่งออกเป็น โสด สมรส

9.2 ระดับการศึกษา หมายถึงวุฒิการศึกษาสูงสูดของผู้ขับข่ีรถยนต์ส่วน 
บุคคลแบ่งอกเป็นมัธยมศึกษาตอนปลาย (หรือปวช.) อนุปริญญา
(ปวส.) ปริญญาตรีหรือสูงกว่า

9.3 อาชีพ หมายถึงลักษณะและประเภทของงานท่ีประกอบใน
ปิจจุบัน แบ่งออกเป็น กำลังศึกษา ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ 
เอกชน ค้าขาย

9.4 รายได้ หมายถึงรายรับก่อนการหักค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ ในแต่ละเดือน 
อาจเป็นรายได้ประจำ เช่น เงินเดือน โบนัสหรือรายได้พิเศษ 
สามารถแบ่งได้เป็นช่วง  ๆ คือ

- น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน
- 5,000 - 9,999 บาทต่อเดือน
- 10,000 - 19,999 บาทต่อเดือน
- 20,000 - 29,999 บาทต่อเดือน

โดยพิจารณาท้ังรายได้ของตัวผู้ขับข่ีรถยนต์เอง และรายได้ของพ่อแม่ หรือผู้ 
ปกครองด้วย
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

1. เสนอแนะแนวทางการสร้างสาร เพ่ือรณรงค์'ป้องกันอุบัติภัยบนท้องถนน สำหรับ 
ผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถนำไปเผยแพร่ผ่านสื่อ 
โทรทัศน์หรือผ่านช่องทางอ่ืน  ๆ ได้ ในโอกาสต่อไป

2. เพ่ือกระด้นและปลุกจิตสำนึกให้ประชาชน และหน่วยงานต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ได้ 
เล็งเห็นถึงความสำคัญของปิญหาอุบัติภัยบนท้องถนนเพ่ือการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติ 
กรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยไป,ในทางท่ีดี'ข้ึน

3. เพื่อสร้างความสนใจในบทบาทของการส่ือสารทางสังคมกับการรณรงค์เข้าถึงมวล 
ชนเพ่ือลดอุบัติภัยชนิดอ่ืน  ๆ ต่อไป
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