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บทที่ 2

แน วค ิดทฤษฎ ีและผลงาน ว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวข ้อง

ในปิจจุบันการใช้สื่อมวลชนประเภทต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อโทรทัศน์เพ่ือเป็น 
ช่องทางสำหรับการรณรงค์ช่วยแก้ไขปิญหาต่าง  ๆ ทางด้านสาธารณสุขซึ่งนับวันแต่จะมีแนว 
โน้มท่ีเพ่ืมข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่อาจกล่าวได้ว่าโครงการรณรงค์ต่างๆ ทั้งจากทางภาครัฐและเอกชนยัง 
ไม,ประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์ที่ได้วางไว้เท่าท่ีควร เหตุผลสำคัญท่ีสามารถนำมา
อธิบายสำหรับใ]ญหาในเร่ืองน้ีน้ัน Dervin ก็ได้ให้ความเห็นไว้ว่า "การรณรงค์ผ่านสื่อต่าง  ๆ
ไม'ว่าจะเป็นเร่ืองใด  ๆ ก็ตาม สารที่ใช้ในการรณรงค์น้ันสามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
และปฏิบัติตามจากผู้รับสารก็ต่อเมื่อได้ชีให้เห็นว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องคับผลประโยชน์หรือ 
อันตรายที่อยู่ใกล้ตัวเขา และมีโอกาสท่ีจะเกิดขึนกับเขาได้จริง  ๆ " (1989) ซ่ึงจากการศึกษา
ของ Sniderman, Wolfinger, Mutz และ Wiley (1991) ในการรณรงค์เกี่ยวกับโรคเอดส์พบว่า 2 
ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่างชาวแคสิฟอร'ณย เห็นว่าเอดส์เป็นปีญหาสำคัญทางสาธารณสุขแต่ไม่ใช่ 
ปิญหาสำคัญของตนเอง ในขณะท่ีมีผู้เห็นว่าเอดส์เป็นป็ญหาสำคัญและเร่งด่วนของท้ังตนเอง
และประเทศเพียงร้อยละ 20 เท่าน้ัน

สำหรับประเทศไทยแม้ว่าจะมีการรณรงค์เพื่อป้องกันและลดอุบัติภัยผ่านส่ือโทร 
ทัศน์ โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ แ ต ่อุบัติภัยบนท้องถนนก็ยังคงมี
แนวโน้มสูงข้ึน เหล่านี้ ย่อมชี้ให้เห็นว่าการรณรงค์ปิญหาสาธารณสุขผ่านสื่อมวลชนต่าง  ๆ ใน 
ปิจจุบันยังไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ งานวิจัยนี้ จึงต้องการเน้นให้เห็นถึงความสำคัญในการสร้าง 
สารโดยการนำเอากลยุทธการผลิตสารตามกรอบแนวคิดของการโน้มน้าวใจที่สามารถนำมา 
ประยุกต์ใช้ในการเข้าถึงมวลชนเพ่ือสร้างให้เกิดทัศนคติและการยอมรับในพฤติกรรมการขับขี่รถ 
ยนต์อย่างปลอดภัย อันจะนำไปสู่การช่วยลดอุบัติภัยบนท้องถนนได้ในท่ีสุด ซ่ึงแนวคิดทฤษฎี 
ที่เหมาะสมสำหรับเป็นกรอบนำในงานวิจัยนี้มากที่สุดก็คือการรณรงค์สื่อสารทางการตลาดเพื่อ 
สังคม (Social Marketing Campaign) เน่ืองจากมีโครงการรณรงค์ปิญหาสาธารณสุข
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หลายโครงการที่ประสบผลสำเร็จอย่างสูงบนพืนฐานของการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีนีเป็น 
หลัก อาทิ The Harvard Alcohol Project ที่มีเฟ้าหมายสำคัญคือการปรับเปลี่ยนปทัสถานทาง 
สังคมของคนอเมริกันในเร่ืองการขับข่ีรถยนต์ขณะเมาสุรา ทั้งน้ีเพื่อลดอัตราการตายจากอุบัติ
เหตุรถยนต์เนื่องจากการเมาสุรา (Montgomery, 1993) หรือ The Stanford Heart Disease 
Prevention Program โดย Maccoby (1993) และ คณะจากมหาวิทยาลัยสแตนพ่อรด ซึงเป็น 
โครงการ็นโครงการที่ให้ความรู้ ในการชักจูงให้ประชาชนเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่เส่ียง 
ต่อภาวะการนำไปสุ่การเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดอุดตัน เช่นการเลิกสูบบุหร่ี หรือการเลือก 
รับประทานอาหารท่ีมี'โคเลสเตอรอลต่ํา ลดน้ีาหนัก ออกกำลังกายอย่างสมํ่าเสมอและหลีกเลี่ยง 
ภาวะความเครียดหรือโรคความตันโลหิตสูง

แน วค ิด เก ี่ยวก ับ การรณ รงค ์ท างการส ื่อสารการตลาดเพ ื่อส ังคม  

(Social M arketing C am paign)

การรณรงค์เพื่อแก้ไขปิญหาพฤติกรรมทางสาธารณสุขในอดีตพบว่ายังไม,ประสบ 
ความสำเร็จเป็นที่น่าพอใจโดยเฉพาะตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ การรณรงค์การวางแผนครอบ 
ครัว (Rogers และคณะ.,1978) ซ่ึงในระยะแรก ๆ มุ่งเน้นท่ีระดับมหภาค คือ ชี้นำให้ประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายมองเห็นว,าปิญหาการเพ่ิมของประชากรเป็นปีญหาสำคัญของประเทศ ตังน้ันทุกคน 
จึงควรร่วมมือกันในการวางแผนครอบครัว เพ่ือขจัดปิญหาตังกล่าว สารท่ีใช้นำเสนอก็มักแสดง 
ให้เห็นภาพของประชากรท่ีกำลังล้นโลก กราฟสถิติต่าง ๆ และช้ีให้เห็นผลประโยชน์โดยส่วน 
รวมที่ประเทศจะได้รับจากการวางแผนครอบครัว ต่อมาได้มีนักวิชาการด้านการส่ือสารเพื่อ
สังคมหันมาให้ความสนใจในการใช้แนวคิดทางการตลาดมาประยุกต์ในเรื่องของการรณรงค์เพื่อ 
แก้ไขปิญหาสำคัญ ๆ เรียกว่า การตลาดเพ่ือสังคม

จุดกำเนิดของแนวคิดดังกล่าวเกิดจากคำกล่าวของ Wiebe ในปี ค.ศ. 1952 ท่ีว่า 
"ทำไมคุณจึงไม่สามารถขายความเป็นพ่ีน้องได้เหมือนกับที่คุณขายสบู่ ?” และเขาได้ศึกษา

พบว่ามีการรณรงค์เพ่ือสังคมถึง 4 โครงการที่ประสบความสำเร็จเม่ือประยุกต์เอาหลักการตลาด 
มาใช้โดยเน้นท่ีการออกแบบผลิตภัณฑ์ การแพร่กระจายสินค้าและในเรื่องของการกำหนดราคา
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ในช่วงปลายทศวรรษ 1960s จึงได้มีการสรุปรวบรวมแนวคิดท่ัว  ๆ ไปของหลักการ 
ตลาดเพ่ือสังคมขึ้นเป็น "การออกแบบการนำไปปฏิบัติและการควบคุมกิจกรรมท่ีนำมาใช้เพ่ือ
เพิ่มการยอมรับหรือการปฏิบัติตามความคิดทางสังคมอันใดอันหนึ่งให้กับประชาชนกลุ่มเป้า 
หมายโดยใชแ้นวคิดของการแยกตลาดออกเป็นส่วน  ๆ การวิจัยผู้บริโภคหรือ การสร้างความคิด 
และการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมการตอบสนองของกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด (Kotler, 1975)

แนวคิดทางการตลาดเพ่ือสังคมดังกล่าวนี้มีช้อแตกต่างจากการตลาดเพื่อการค้า ซ่ึงก็ 
คือการดำเนินการในตลาดเพื่อส่วนแบ่งตลาดที่มีผลกำไรน้อยกว่า โดยท่ีในบางคร้ังอาจมุ่งหวัง 
จะเช้าให้ถึงส่วนแบ่งตลาดที่เข้าถึงได้ยากมีการแข่งขันน้อย ลูกค้าไม่ต้องจ่ายเงินสำหรับผลิต
ภัณฑ์และการบริการ โดยอาจมีผลกระทบต่อกลุ่มผลประโยชน์ท่ีทรงอำนาจในสังคม เช่น
บริษัทผลิตบุหร่ี ผลผลิตหรือพฤติกรรมท่ีประสงค์จะให้กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติมักเป็นส่ิงที่กลุ่ม
เป้าหมายไม่ต้องการ เช่น ห้ามสูบบุหร่ี ลดการขับรถเร็วหรือการขับรถขณะเมาสุรา เป็นด้น

ผลจากการรณรงค์การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือสังคม ส่วนใหญ่ต้องการทำให้บุคคล 
เกิดสภาพการปรับเปลี่ยนจากภาวะที่ไม่เคยตระหนักรู้ถึงเรื่องราวในเนื้อหาสารที่มีการเปิดรับไป 
สู่ภาวะของการมีทัศนคติใหม่ที่พึงประสงค์ (Desired Attitude) ซึ่งจะส่งผลไปสู่การเปลี่ยน
การกระทำ (Behavior Change) และสามารถดำรงไว้ซ่ึงพฤติกรรมท่ีต้องการน้ัน ๆ อีกด้วย 
(Maintenance of That Behavior) โดยท่ีไต้มีการพัฒนาแบบจำลองท่ีสามารถนำมาใช้อธิบาย
กระบวนการเหล่านีอยู่หลายแบบ เช่น แบบจำลองข้ันตอนของผลกระทบในการส่ือสารเพ่ือโน้ม 
น้าวใจของ McGuire (1974) หรือ แบบจำลองลำดับขั้นของผลกระทบโดย Ray (1973) 
อย่างไรก็ตาม การศึกษาทดสอบถึงประสิทธิผลของการส่ือสารไม่สามารถใช้เพียงแบบจำลอง
เดียวมาให้การอธิบายไต้ในทุกสถานการณ์ ประเด็นสำคัญท่ีควรต้องนำมาพิจารณาก็คือการ
เลือกใช้แบบจำลองให้เหมาะสมคับการรณรงค์ในแต่ละโครงการ โดยต้องรู้ว่าขณะน้ันกลุ่มเป้า 
หมายไต้รับผลกระทบอยู่ท่ีจุดใดของระดับขั้นในการสื่อสาร และกำลังจะก้าวข้ามต่อไปท่ี
ระดับใด

สำหรับแบบจำลองที่ไต้นำมาใช้ในโครงการป้องกันโรคหัวใจ ท่ีมีช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัยสแตนพ่อรด (Stanford Heart Disease Prevention Program) กเปนการพัฒนามา 
จากแนวคิดของ McGuire ซึ่งไต้แบ่งขันตอนในกระบวนการสื่อสารออกเป็นระดับ ดังนี้ คือ
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การตระหนักรู้ (Awareness) ความสนใจและความเข้าใจ (Interest & Comprehension) แรงจูงใจ 
และความรู้สึกคล้อยตาม (Motivation & Yielding) อันจะนำไปสู่การยอมรับและนำไปปฏิบัติ 
(Acceptance & Action) และดำรงรักษาไว้ซ่ึงพฤติกรรมท่ีได้ปรับเปล่ียนแล้ว
(Maintenance/Self-Management)

ส่วน Ray เองก็ได้เสนอแนวคิดในเร่ืองน้ีแตกต่างออกไป โดยเห็นว่ากระบวนการ 
รับรู้ของบุคคลไม,จำเป็นต้องเริ่มด้นตามลำดับชั้นจากการตระหนักรู้ (Awareness) ไปสู่การ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เสมอไป บางครังมนุษย์ก็อาจมีการเปล่ียนแปลงทางทัศนคติที่เกิดฃึนภายหลังการเปลี่ยนพฤติ
กรรมแล้ว (Bern, 1970) ซึ่งปรากฎการณ์นี้จะพบว่าเกิดขึ้นได้ในภาวะท่ีบุคคลต้องถูกบังคับให ้ 
กระทำบางอย่าง เช่น เชลยสงคราม หรือเหยื่อจากภาวะกดดันในสังคม โดยสามารถสรุปได้เป็น 
แนวคิดย่อย ออกเป็น 3 ประการ คือ

1. ลำดับชันความเกียวพันตำ (The Low-Involvement Hierarchy)
2. ลำดับชันความไม,สอดคล้อง (The Dissonance-Attribution Hierarchy)
3. ลำดับชั้นของการเรียนรู้ (The Learning Hierarchy)

ลำด ับ ช ั้น ของความเก ี่ยวพ ัน ฅ ํ่า  

(The Low  - Involvem ent H ierarchy)

การส่ือสาร เพ่ือให้เกิดผลกระทบตามล ำ ด ับ ชันท่ีผู้รับสารมีความรู้สึกเก่ียวพันต่ําจะ 
เน้นความสำคัญัท่ีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคคลอย่างสม่ําเสมอจากส่ือมวลชน โดยเฉพาะ 
การเรียนรู้ประเด็นเร่ืองท่ีผู้รับสารยังไม่ได้ มีการพัฒนาทัศนคติหรือความเช่ือมั่นที่แน่นแฟ้นจนถึง 
กับต้องทำการปิดก้ันข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับผ่านส่ือดังกล่าว ซ่ึงหลังจากนัน ล้าผู้รับสารได้มี
โอกาสสัมผัสหรือมีประสบการณ์ในเร่ืองน้ีนด้วยตนเองอีก ก็อาจเกิดความรู้สึกคุ้นเคยจนมีการ 
ปรับเปล่ียนทัศนคติเดิมไปในท่ีส ุด  ตัวอย่างเช่น การได้ร ับ ความรู้เก่ียวกับอันตรายของการ
ด ื่ม สุราก่อนหรือขณะข ับ รถยนต์ และหลังจากนัน ก็เกิดเหตุต้องประสบอุบัติภัยจากการข ับ รถใน
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ลำด ับ ช ั้น ท ี่ส ืบ เน ื่องจากความ ไม ่สอดคล ้อง  

(The D issonance-A ttribution  H ierarchy)

บางครั้งประสบการณ์ส่วนบุคคล เช่น ประสบการณ์การเกิดอุบัติภัยร้ายแรงจากการ 
ขับรถยนต์โดยประมาทจนทำให้สูญเสียทรัพย์สินหรือได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือแม้กระทั่งญาติ 
หรือบุคคลใกล้ชิด ซึ่งอาจสูญเสียชีวิตจากเหตุการณ์ดังกล่าว จะทำให้เกิดการขัดแย้งและเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมเป็นอันดับแรกจนได้ส่งผลไปสู่การเปลี่ยนทัศนคติและการแสวงหา 
ความรู้ เพ่ือสนับสนุนการเปล่ียนน้ันในท่ีสุด

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ร ิง  เน ื ่อ งม าจากการด ื ่ม ส ุร า  ซ ึ ่ง ย ่อ ม ม ีผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิใน ก า รส ร ้า งค วาม เช ื ่อ ม โยง

ร ะห ว ่า ง ส ุร า ก ับ อ ุบ ัต ิภ ัย จ า ก ก า รข ับ รถ ย น ต ์ใ น อ น า ค ต ไ ด ้

การวิจัยเพ่ือประเมินประสิทธิผลสารเพื่อป้องกันลดอุบัติภัยจากการขับขี่รถยนต์ส่วน 
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านส่ือโทรทัศน์สามารถใช้หลักแนวคิดน้ีเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ เน่ืองจากพิจารณาเห็นว่าเป็นแบบท่ีทรงประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะทำให้เกิดการปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมก่อนเป็นลำดับแรกโดยจะใช้สารที่กระตุ้นเร้าความกลัวเป็นเครื่องมือ เพ่ือสร้าง 
ให้เกิดความขัดแย้งในตนเองระหว่างนิสัยความเคยชินในการขับรถยนต์เสี่ยงอันตรายกับความ 
ปรารถนาท่ีจะมีชีวิตยืนยาวต่อไป

ระด ับ ช ั้น ของการเร ียน ร ู้ 
(The L earning H ierarchy)

ระดับช้ันการส่ือสารแบบน้ีให้ความส ำ ค ัญ กับประสบการณ์การเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร 
เป็นอันดับแรก สืบเน่ืองมาจากความเช่ือท่ีว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลต้องเร่ิมต้นจาก 
การให้ความรู้ท่ีพอเพียง จึงจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือท่าทีต่อเร่ืองน้ัน จนเกิดแบบ 
จำลองท่ีให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับลำดับผลกระทบในเร่ืองน้ีออกเป็นรายละเอียด อาทิเช่น AIDA 
(Awareness - Interest - Desire - Action) หรอ The Innovation - Process (Awarenes - 
Interest - Evaluation - Trial - Adoption) เป็นด้น ส่ือมวลชนดูเหมือนจะมีบทบาทอย่างส ำค ัญ
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ในการก่อให้เกิดความตระหนักรู้แก่มวลชนผู้รับสาร หรือให้การเรียนรู้ก่อนท่ีจะมีผลในส่วน
ขององค์ประกอบอ่ืน  ๆ การจะเลือกใช้ระดับช้ันของผลการส่ือสารแบบใดจากท้ัง 3 แบบนี้ ต้อง 
คำนึงถึงปิจจัยท่ีเก่ียวช้อง 3 ประการ คือ

1. การวางเป้าหมายของการส่ือสาร (Communication Goals) ต้องมีการวาง
จุดประสงค์หลักเกี่ยวกับระดับผลกระทบของเนึอหาสาระที่ต้องการให้เกิดขึนกับองค์ประกอบ 
ทางต้านจิตวิทยาของบุคคล หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารเกิดการตอบสนอง 
ต่อการส่ือสารน้ันอย่างไร ซึ่งปกติแล้วจะประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีต้องพิจารณาร่วมกับ 3
ต้าน คือ

1.1 องค์ประกอบต้าน "สมรรถนะทางปีญญา" (Cognition) ซึ่งรวมตัวแปรในเร่ือง 
ความดังใจในการรับสาร (Attention) การตระหนักรู้ (Awareness)
ความเช้าใจ (Comprehension) และการเรียนรู้ (Learning)

1.2 องค์ประกอบ "เจตคติ" (Affection) ท่ีเก่ียวช้องกับความสนใจ (Interest) การ 
ประเมิน (Evalution) ทัศนคติ (Attitude ความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ 
(Conviction) การคล้อยตาม (Yielding)

1.3 องค์ประกอบต้าน "พฤติกรรม" (Conation) ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องของความตั้งใจ 
หรือเจตนา (Intention) พฤติกรรม (Behavior) และการลงมือกระทำ 
(Action)

ในการวิจัยนี้ เป้าหมายท่ีต้องการ คือ อย่างน้อยกลุ่มเป้าหมายต้องเกิด ความต้ังใจหรือ 
เจตนา (Intention) ที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบัติภัยบนท้องถนน

2. กลยุทธ์ "สาร" (Message Strategy) ข้อมูลสารนับเป็นแก่นสำคัญในกระบวนการ 
โน้มน้าวใจ การทำให้บุคคลกลุ่มเป้าหมายเปิดรับต่อการรณรงค์ทางการส่ือสารเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ก็ด้วยความหวังที่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะไต้รับอิทธิพลจากเนื้อหาสารดังกล่าวที่สื่อไปให้ซึ่งประ- 
สิทธิผลของสารส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะการเร้าอารมณ์ท่ีใช้ (Type of Appeals) รูปแบบ 
นำเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารที่ต้องการสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่พึงปรารถนา 
รวมไปถึงปิจจัยทางต้านผู้ส่งสาร หรือพรีเชนเตอร้ซึ่งในท่ีนี้จะพิจารณาว่าเป็นองค์-ประกอบส่วน
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หน ึ ่งท ี ่เป ็น  "ส า ร "  ซ ึ ่ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารน ำไป ล ู ่ก า ร เป ล ี ่ย นแ ป ลงท างท ัศ นคต ิข อ งบ ุค คล อย ู ่อ ย ่า ง

มาก

หลักเกณฑ์ที่จะวิเคราะห์ "สาร" (Mesage) ที่ถูกนำเสนอออกโปจะให้ความ
สำคัญในเร่ืองของ

- ความถี่ (Frequency) ความถี่ในการนำเสนอจะมีผลเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้ 
และการโน้มน้าวต่าง ๆ  (Harrison, 1977) แม้ว่าบางคร้ังเน้ือหาอาจจะไม,น่าสนใจนักก็ตาม
ทั้งน้ี'ท้ังน้ันความถ่ี,ในการนำเสนอนีจะต้องมีความเหมาะสมพอควร มิฉะนันแล้วก็อาจจะเกิดผล 
ในทางตรงข้ามได้ ล้าหากมีความถี่ในการนำเสนอมากจนเกินควร (Ray et al, 1971)

ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถ ูก นำเสนอซำ ๆ  กันบ่อยโดยไม่เปลี่ยนแปลงตามควร ก็อาจจะ 
ไม่ได้ผลดีนัก เนื้อหาท ี่น ำเสนอควรจะม ีความหลากหลายควบค ู่ไปก ับ ความถ ี่ด้วย คุณภาพและ 
ปริมาณควรจะผสมผสานกันไป ช่วงเวลา (Timing) ของการนำเสนอก็เป็นสิ่งท่ีต้องพิจารณา
เช่นกัน เวลาที่นำเสนอควรจะเป็นเวลาท่ีมีผู้ชมให้ความสนใจที่จะชมมากพอควร การได้นำเสนอ 
ในเวลาที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่มีผู้ชมน้อยก็อาจจะไม่เกิดประโยชน์อ่ืนใด (Hanneman et al ; 
1973 ; TAPLIN) กังน้ันการลงทุนเพ่ือให้เวลาในการนำเสนอท่ีดีกว่าก็อาจจะได้ผลที่คุ้มค่ากว่า

- รูปแบบ (Style) รูปแบบท่ีนำเสนอแบบพ้ืน  ๆ ท่ัวไปอาจจะไม่ค่อยชักจูงใจนัก กัง 
น้ัน การนำเสนอด้วยรูปแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณ์ขัน (Humorous) หรือ รูป 
แบบท่ีเข้าใจง่ายดูจะทำให้น่าสนใจกว่า รูปแบบของรายการท่ีสัน  ๆ กระทัดรัดไม,เย่ินเย้อจะ
เรียกร้องผู้ชมได้มากกว่ารายการท่ีค่อนข้างยาว ส่ิงส ำ ค ัญ ก็คือพยายามให้รูปแบบและเน้ือหา
สามารถเก่ียวข้องกับช ีว ิต ของผู้รับสาร หรือเกิดประโยชน์ต่อผู้รับสารง่ายต่อการเข้าใจก็จะ
สามารถสร้างความน่าสนใจได้

- เนื้อหา (Content Appeal) ในการรณรงค์เรื่องสุขภาพอนามัย (Health Campaign) 
การกระคุ้นให้เกิดความกลัว (Fear) เป็นวิธีการท่ีใช้ได้ผลดีอย่างหนึ่ง (Hunmeman et al, 1973; 
Capalaces and Starr, 1973) โดยวิธีการสร้างความกลัวให้เกิดขึ้นพร้อมท้ังช้ีแนะวิธีการป้องกัน
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รักษาไปด้วย วิธีนีได้ผลมากขึนถ้าหากผู้นำเสนอแหล่งข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ (Highly Crdeble 
Source) วิธีการนีใช้ได้ดีมาแล้วในการรณงค์เก่ียวกับทันตอนามัยและโรคหัวใจ ฯลฯ

ลักษณะการนำเสนอ เพ่ือการชักจูงหรือโน้มน้าวด้วยวิธีการนำเสนอด้านเดียว (One- 
Sided Argument) เหมาะสำหรับเนื้อหาท่ีมี1ข้อสรุปตายตัวอยู่แล้ว ยังมีวิธีการนำเสนออีกรูปแบบ 
หน่ึง คือการนำเสนอสองด้าน (Two-Sided Arguments) เป็นลักษณะของการนำเสนอเน้ือหาโดย 
มีการโต้แย้งกันทางความคิดเกิดขึน วิธีการเหมาะสำหรับผู้ชมทีค่ ่อ น ข้างจะมีการศึกษาและมีทีท่า 
ท่ีจะโต้แย้งต่อข้อมูลได้ง่าย (Lumsdaine and Janis, 1953 ; Sawyer, 1973) หรือผู้รับสารท่ี 
ค่อนข้างจะเป็นคนขี้สงสัย และเกรงว่าข้อมูลท่ีนำเสนอจะเป็นการโฆษณาชวนเช่ือ

การออกแบบเนือหา "สาร" ต้องสอดประสานไปก ับ เป้าประสงค์ของผลกระทบที่ได้ 
วางไว้ในชันตอนแรก โดยคำนึงถึงว่า ควรจะกล่าวถึงอะไรและใช้รูปแบบในการนำเสนอ
อย่างไร อาทิเช่น การให้เน้ือหาสารท้ังด้านดีและเสียหรือเพียงด้านเดียว (Postitive VS Negative 
Appeals) ใหขอสรุปชัดเจนหรอเปิดไว้ใหคดเอง (Definite v s  Open Conclusion Appeals) การ 
เสนอซา  ๆ หลายครั้ง ในเร่ืองท่ียากต่อความเข้าใจก็อาจให้ผลดีกว่าการพูดเพียงหนเดียวแล้ว
จบกัน

นอกจากนัน ก็ยังมีองค์ประกอบในด้านต่าง  ๆ ของผู้นำเสนอสารท่ีมีผลต่อการชักจูง 
ใจซึ่งนักวิจัยได้ปร ะเมินจากบุคคลิกลักษณะเด่น  ๆ ของพรีเ'ชนเตอร์ท่ีสนใจศึกษากัน 4 ประการ 
คือ

(ก) ความน่าเชอถอและไววางใจ (Reliability and Trustworthiness) เช่น มความจริง 
ใจวางใจได้ ช่ือสัตย์

(ข) ความเช่ียวชาญสามารถ (Expertness) เช่น ด้านการศึกษาอบรม มีความรู้ และ 
ความชำนาญเฉพาะเร่ืองที่นำเสนอ

(ค) ลักษณะความคุ้นเคยและคล้ายคลึงในปิญหาท่ีผู้รับสารเป้าหมายเคยประสบมา 
ตัวอย่าง เช่น การมีประสบการณ์เก่ียวกับอุบัติภัยบนท้องถนน ซึ่งจะช่วยให้ 
สามารถสร้างความเชื่อมโยงระหว่างตัวนำสารกับบุคลท่ีด้องการส่ือไปถึง 

(ง) ความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉงและบุคลิกดี Dynamism เช่น มีชีวิตชีวาต่ืนตัว 
ไม่น่าเช่ือสำหรับเนื้อหาท่ีเป็นความรู้

โ"*»สบ ุ«กทาง 0ท-ทโน31»แ 
I รพาทงทใทพพท ท!ท r
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ในการสร้างสารเพื่อรณรงค์ลดอุบัติภัยบนท้องถนนจะเลือกใช้สารท่ีเร้าความกลัวใน 
ระดับต่าง  ๆ กันร่วมกับการชี้แจงเหตุผล โดยนำเสนอในรูปสปอตโฆษณา

3. ช่องทางการแพร่กระจายสาร (Message Distribution) หลังจากท่ีได้กำหนดเป้า 
ประสงค์และวางกลยุทธ์ในการสร้างเนื้อหาสาระแล้ว นักส่ือสารการตลาดเพ่ือสังคมต้องจัดทำ 
แผนงานการใช้สื่อเพื่อส่งสารให้เข้าถึงผู้รับสารเป้าหมาย โดยต้องคำนึกถึงเทคนิควิธีการเสนอ 
สารในแต่ละชนิด ความบ่อยคร้ัง การเปิดรับอย่างเลือกสรรของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความแตก 
ด่างกันในทางสถานภาพเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะและสไตล์ของส่ือแด,ละชนิดรวมถึง
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของส่ือแต่ละประเภท

สำหรับงานวิจัยนี้ ช่องทางท่ีเลือกใช้ในการแพร'กระจายอาจจะเป็นสื่อโทรทัศน์ หรือ 
เป็นช่องทางอื่นใดก็ตามที่สามารถเข้าถึงผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมายไต้ เช่น การเผยแพร,ในกลุ่ม
ย่อยสำหรับผู้ทำผิดกฎจราจร และโดยท่ีงานวิจัยน้ีมุ่งเน้นในเร่ืองของการสร้างสื่อ ซ่ึงแม้จะเป็น 
เพียงขันตอนหนึ่งในกระบวนการรณรงค์ลดอุบัติภัยบนท้องถนนของผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคล 
แตกนับว่ามีความสำคัญไม่น้อย ทังนีเพราะสื่อท่ีทรงประสิทธิภาพเท่าน้ัน ที่จะสามารถทำใท้
การรณรงค์ ประสบความสำเร็จตามความมุ่งหมายไต้

สื่อที่เลือกใช้ในงานวิจัยนิ คือส่ือโทรทัศน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีไต้เปรียบกว่าส่ืออ่ืน ๆ ท้ังน้ี 
เพราะ ผู้รับสารสามารถที่จะทำความเข้าใจกับสารไต้ โดยผ่านประสาทสัมผัสท้ังการมองเห็น 
ทางตาและการไต้ยินทางหูซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ ความรู้สึก ตามท่ีผู้ส่ง 
สารต้องการไต ้ง่ายกว่าส่ืออ่ืน ๆ และในการสร้างสื่อโทรทัศน์ท่ีทรงประสิทธิภาพในการรณรงค์ 
น้ันต้องเลือกใช้กระบวนการส่ือความหมายที่เหมาะสม ท้ังในเร่ืองของเน้ือหาสาระและเครื่อง
บ่งบอกความ (Signifier)

เนื้อสารที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมใน 
เร่ืองท่ีเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยไต้ดีที่สุดคือ เน้ือหาสารท่ีเร้าความกลัว (Fear Drive Model) 
(Leventhal และ Cameron, 1994) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างความกลัวกับการยอมรับ
เนื้อหาสารว่าจะมีลักษณะเป็นรูปตัว ข หัวกลับ กล่าวคือ ความกลัวในระดับปานกลาง หรือ
พอเหมาะเท่านื้นที่จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติไต้สูงสุด ล้าหากใช้เน้ือหาสารท่ีเร้าให้เกิด
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ความกลัวมากจนเกินไปก็จะก่อให้เกิดการปิดกั้นทรรับรู้และการยอมรับสารใfน แต่ถึงแม้จะมี 
งานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องน่ี,มากมาย แตกยังไม่มีข้อสรุปท่ีแน่ชัดว่า การใช้สารท่ีสามารถเร้า
ให้เกิดความกลัวในระดับสูงหรือสารที่สามารถเร้าให้เกิดความกลัวในระดับตํ่าอย่างไหนจะมี 
ประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความตั้งใจและพฤติกรรมมากกว่า 
กัน เช่น งานวิจัยท่ีสรุปว่า การเร้าให้เกิดความกลัวในระดับตํ่ามีประสิทธิภาพสูงกว่า ได้แก่ งาน 
ของJanis & Feshbach (1953) และ Janis & Terwilliger (1962) ส่วนงานวิจัยท่ีสรุปว่าสารท่ีเร้า 
ให้เกิดความกลัวในระดับสูงมีประสิทธิภาพสูงกว่า ได้แก่ งานของ Dewolfe & Govemale
(1964) ; Insko, Arkoff & Insko (1965) ; Leventhal, Singer & jones (1965) และ Rosenblatt
(1965)

จากข้อเท็จจริงข้างด้นช้ีให้เห็นว่า น่าจะมีตัวแปรอ่ืน  ๆ อีก ท่ีเข้ามามีปฎิสัมพันธ์ใน 
การก่อให้เกิดผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความดังใจและพฤติกรรมของผู้รับสาร เช่น
ตัวแปรท่ี ก่อให้เกิดปฏิกิริยาต่อด้านเน้ือหาในสารท่ีได้รับโดยมักจะเกิดในกรณีใช้เนื้อสารท่ีเร้า
ให้เกิดความกลัวในระดับสูง ดังน้ันงานวิจัยนี่จึงมุ่งเน้นใช้เน้ือหาสารท่ีเน้นความกลัวในระดับ
ปานกลางร่วมกับการเน้นในเร่ืองความสูญเสียทรัพย์สิน ร่างกายหรือชีวิตของผู้ขับข่ีเอง หรือ
ของญาติพ่ีน้อง ซึ่งในตอนท้ายของสารจะมีการช้ีแจงเหตุผล (Rational Appeal) เช่น ชี้ให้
เห็นถึงสาเหตุและแนวทางการปึองกันหรือแก้ไขมิให้เกิดอุบัติภัยจากการขับขี่รถยนต์ร่วมด้วย

เคร ื่องบ ่งบ อกความห มาย (Signifier)

ระดับการเร้าความกลัวนอกจากจะขึ้นอยู่กับเน้ือหาของสารท่ีสร้างขึ้นแล้ว ยังต้องอาศัย 
เครื่องบ่งบอกความหมายซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญอันหนึ่งในกระบวนการสื่อความหมายไปยังผู้รับให้ 
เกิดความเช้าใจตรงกับผู้ส่งสาร เครื่องบ่งบอกท่ีสำคัญ ได้แก่ ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉาก
(Scenery and Properties) การแสดง (Acting) มุมกล้อง (Carmera Angles) ผู้นำเสนอ 
(Presenter) เทคนิคการดัดต่อ (Ediging Techniques) การเคลอนไหว (Movement) และดนตรี 
ประกอบ (Music)
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Aristotle ปราชญ์ชาวกรีกกล่าวว่าในการเล่นละครหรือทำละครนัน เหตุการณ์ต่าง  ๆ
ท่ีจะเกิดข้ึนได้ต้องประกอบด้วยเวลา สถานท่ีและการกระทำท่ีต้องต่อเน่ืองและสัมพันธ์กัน
(Unity of Time,Place, Action)

ฉ า ก แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ป ร ะ ก อ บ ฉ า ก  ( S c e n e r y  a n d  P r o p e r t i e s )

ฉะนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากไว้บอกหรือชี้ 

ชัดว่า เวลานั้น สถานที่นั้น สถานการณ์นันเปีนอย่างไร เป็นการเพิ่มอรรถรสให้ละครมี

ความใกล้เคียงกับเนื้อหาที่กำลังนำเสนอไต้มากขึ้นอีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแสดงหรือนำ

เสนอละครประเภทโลกธรรม (Realistic) ซึ่งเป็นเรื่องที่ใกล้เคียงชีวิตจริงของมนุษย์ การนำ

เสนอเป็นละครออกมาให้ดูสมจริงหรือใกล้เคียงความจริงตามเนื้อหาของเรื่อง ก็ต้องมีการนำ

แนวคิดในเรื่องภาวะและรสมาใช้ด้วยความเป็นมนุษย์ที่ประกอบด้วยรสหลายอย่างอยู่ภายใน ไม่ 

ว่าจะเป็นความโศกเศร้าเสียใจ โกรธ สะเทือนใจ ปีติยินดี รักใคร, หรือที่สำคัญที่สุดที่

ต้องการเน้นในงานวิจัยนีก็คือ ความกลัวและเพื่อที่จะให้ละครเกิดอรรถรสมากขึ้นก็ย่อมต้องมี

การสร้างภาวะขึน

ฉากและอุปกรณ์ประกอบฉากคือ ภาวะที่ต้องสร้างขึนเพื่อไปอุดหนุนส่งเสริมเหตุ

การณ์ที่กำลังดำเนินไปของละครให้ดูเป็นไปตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ความน่ากลัว 

น่าสยดสยองจะต้องแวดล้อมไปด้วยฉากที่น่ากลัว สยดสยอง ถนนสายเปลี่ยวไร้ผู้คน ความมืด 

สภาพรถยนต์ที่ยับเยินเสียหายหลังเกิดอุบัติภัย เลือดที่นองพื้นถนน นอกจากนี้ ความเป็นฉาก

และอุปกรณ์ประกอบฉากจะมีพลังเพิ่มขึ้น เมื่อใช้เทคนิคช่วยในต้านการสร้างความหมายไม่ว่า 

จะเป็นภาพเร็ว ภาพช้า ภาพใกล้ ภาพไกล เช่น ในเนื้อหาสารที่ต้องการเร้าให้เกิดความกลัวใน 

ระดับสูงอาจจะต้องใช้เทคนิคภาพเร็วในขณะเกิดอุบัติภัยรถยนต์ชนกัน และภาพใกล้เพื่อแสดง 

ทางความชัดเจนในการสูญเสีย หรือผลที่ไต้รับหลังเกิดอุบัติภัย เช่น สภาพผู้ไต้รับบาดเจ็บหรือ 

เสียชีวิตแสดงให้เห็นสภาพบาดแผลและเลือด หรือสภาพความเสียหายของรถยนต์ ส่วนใน

เนื้อหาสารที่ต้องเร้าความกลัวในระดับตํ่าอาจใช้เทคนิคภาพช้า ภาพไกล

ในเรื่องแนวทางและรูปแบบของการนำเสนอฉาก และอุปกรณ์ประกอบฉากละครนั้น 

Raymond Showvy ผู้สนับสนุน “ ทฤษฎีแห่งบรรยากาศ” (ดูหนังดูละคร, นพมาศ คิริกายะ,
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2526) กล่าวว่า “ นักออกแบบฉากและผู้กำกับการแสดงต้องเข้าใจกระจ่างแจ้งในประเภท สไตล์ 

บรรยากาศ วิญญาณและจุดมุ่งหมายของการแสดงเรื่องทังหมด เนื่องจากการจัดฉากมีจุด

ประสงค์ที่จะช่วยเหลือนักแสดง และเอื้ออำนวยให้ละครนั้นมีบรรยากาศที่น่าพอใจตามเนื้อหา

ของละครนั้น ๆ

สไตล ์ของฉากละครท ีแพ ร ่ห ลาย พอจะแบ่งเป็น 6 ประเภท ไต้'ดังน้ี

1. Realism

การจัดฉากแบบให้เหมือนจริงมากที่สุดเป็นความพยายามอย่างแน่วแน่มั่นคงที่จะวาด 

ภาพสถานที่ให้น่าเชื่อที่สุด และให้สมบูรณ์เต็มที่มากที่สุดเท่าที่จะทำไต้ ฉากแบบเรียลิสม์มี

ความเอาใจใส่ถี่ถ้วนกับรายละเอียดปลีกย่อย และใช้ความพยายามทุกทางที่จะทำให้ความเป็น

จริงปรากฎออกอย่างชัดเจน

2. Applied Realism

การจัดฉากประเภทนื้เปีนความพยายามใช้ข้อดีต่าง  ๆ ของการจัดฉากแบบเหมือน 

จริงในประเภทแรก แต่ทำให้เรียบง่ายขึ้นเพื่อให้ฉากเป็นมาตรฐานทางสุนทรีที่ยอมรับกันไต้มาก 

ข้ึน ฉากที่ประยุกต์ใช้ไต้เรียบง่ายขึ้นนี้ ไม่พยายามที่จะตบตาผู้ชม ถ้ารายละเอียดบางส่วนไม่น่า 

เชื่อถือพอ ส่วนนั้นก็จะถูกขจัดออกไปในขณะเดียวกัน ก็อาจมีความไม่เป็นจริงบางอย่างปรากฎ 

อยู่ด้วย หากแต่ว่าสิ่งนั้นจะต้องไม'หันเหความสนใจออกไปจากเรื่อง ฉากแบบนี้เป็นการยอมรับ 

ว่าฉากเป็นเพียงภาพลวงตาของความเป็นจริงเท่านั้น จุดมุ่งหมายของศิลปินเพื่อบ่งบอกให้รู้ถึง

สถานที่แห่งหนึ่งมากกว่าจะเป็นการเสนอภาพนั้นออกมาล้วน ๆ

3. Impressionism

การจัดฉากประเภทนี้ให้เพียงความรู้สึกประทับใจในสถานที่ และทำให้ฉากเรียบง่าย 

ขึ้นไปอีก นี่คือ สิ่งที่เรียกว่า “ ฉากแสดงนัย” หรือแสดงความหมายแฝงซ่อนอยู่สนใจที่จะสร้าง
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บรรยากาศให้กับเรื่องมากกว่าจะให้รายละเอียด กล่าวคือ พยายามเพียงแต่แสดงนัยให้นึกถึง

สถานที่เท่านั้น มันสามารถเรียกร้องให้คนดูใช้จินตนาการมากขึ้น ฉากแบบอิมเปรสชั่นนิสม์ 

ส่วนใหญ่จะใช้ลักษณะของสไคไลเชชั่นบางอย่าง เพราะจะต้องใช้ลักษณะที่ขยายให้เกินจริง

อย่างเลี่ยงไม่ไต้ ฉากแบบริมเปรสชั่นนิสมัโดยปรกติจะใช้เพียงผนังบางส่วนกับฉากบางขึ้นซึ่ง 

ก่อให้เกิดรูปเงาทาบทับที่ไชโคลรามา (ฉากโค้งเบื้องหลังเวที) พื้นเรียบ  ๆ ประตูหน้าต่าง และ 

รายละเอียดปลีกย่อยอาจมีแต่เพียงให้เห็นอยู่บ้าง สไตล์ของฉากแบบนี้ใช้ไต้ดีมากสำหรับนำ

เสนอละครแบบคลาสสิค และอันที่จริงก็ใช้การไต้ดีในละครเกือบจะทุกแบบ นอกจากละคร 

แบบเหมือนจริงมากที่สุด

4. Expressionism

การจัดฉากประเภทนีจะหยิบยืมองค์ประกอบมาจากศิลปะอ่ืน  ๆ ทุกแขนงโดยใช้ 
ดนตรี ลีลา โครงเค้น มวลสาร สีสัน และแสง นักออกแบบฉากจะบิดเบือนโครงเค้นของฉาก 
เพ่ือท่ีจะแสดงออกถึงความวิปริตทางจิตใจ หรือทางอารมณ์ของตัวละคร รูปแบบท่ีบิดเบือน 
ระดับและมุมหักแหลมถูกนำมาใช้บ่อยท่ีสุดแนวนีเป็นท่ีนิยมชมชอบของพวกละครแนวหน้า 
มาก ในขณะท่ีริมเปรสช่ันนิสม์ดึงดูดให้ใช้อารมณ์เป็นส่วนใหญ่ เอกซ์เปรสช่ันนิสมัดึงดูดให้ใช้ 
สมองมากกว่า

5. Theatricatism

การจัดฉากในประเภทนี้ อาจถือไต้ว่าทั้งเก่าแก่ที่สุดและใหม่ที่สุด และใช้ไต้เอนก 

ประสงค์ที่สุดด้วย เพราะมันสามารถนำไปใช้กับการแสดงละครทุกประเภท เป็นแนวปฏิบัติที่ 

ยอมรับกันอยู่ตราบจนแนวฉากแบบเรียลิสม์เข้ามามีบทบาทแนวนี้ใช้กันมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในช่วงหลังจากมีการพัฒนาหลักทัศนียภาพ (Prospective) การสร้างภาพให้ลึก ลวงตาผู้ดูมา,ใช้ 

ในการระบายสีฉากเป็นการก้าวสู่ความนิยมสูงสุดในช่วงศตวรรษที่ 19 เมื่อมีการยอมรับกันโดย 

ทั่วไปว่าการใช้ฉากที่มีหลืบข้างเวทีกับฉากเบื้องหลังนี้นมีลักษณะที่ไม่เป็นจริง ถึงแบ้ว่ามันจะบ่ง 

บอกสถานที่ด้วย การวาดฉากภายนอกและภายในพร้อมทังรายละเอียดให้รู้ถึงสถานที่ก็ตาม

ปิจจุบันนี้ ฉากแบบชีแอทริคัลลิสม์เสนอฉากละครให้เป็นฉากละคร ฉากนี้ใช้เป็นการประดับ 

ประดาให้สวยงาม และให้สอดคล้องกับบรรยากาศของเรื่อง ฉากประเภทนีก็ไม,แสแสร้งทำ
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ประหนึ่งว่ามันไม'ใช่ละคร ฉากแบบน้ีไม,เจตนาจะทำให้เป็นภาพลวงตาของความเป็นจริง

โดยทำให้เป็นฉากแบคกราวน์ (Background) ไม,ใช่สภาพแวดล้อม นักแสดงเล่นอยู่หน้าฉากไม' 

ได้เล่นในฉาก ฉากแบบซีแอทริคัสลิสมัมักจะพบมากที่สุดในละครมิวสิเคิลดอเมดี การแสดง

รีวิวและพวกละครยุคใหม่ที่เห็นคุณค่ามหาศาลของมันด้วย

6. Formalism

การจัดฉากประเภทฟอร์มมัลลิสม์ ใช้ประโยชน์จากฉากแบคกราวน์ตามธรรมชาติ เช่น 

ตัวอาคาร ฝาผนังหรือม่านเป็นการบ่งนัยให้นึกถึงฉากที่ว่านีเหมาะสมสำหรับเล่นละครประเภท 

โศกนาฎกรรมที่ใช้โคลงกลอน

นอกจากนี้ยังมีปิยจัยประกอบอีก 3 อย่าง ซึ่งสามารถนำมาใช้ประกอบกับสไตล์ฉาก 

ทั้ง 6 แบบ ที่กล่าวมาช้างด้น โดยสามารถแยกให้ดูรายละเอียดไว้เป็นแนวทางในการศึกษาได้ 

ดังนี้ คือ

1. Stylization (การทำให้มีสไตล์) ให้ร่วมเข้ากับจินตนาการของคนดูและมันจะโน้ม 

น้าวให้เกิดอารมณ์ หรือความคิดตามที่นักออกแบบปรารถนา กล่าวโดยรวม  ๆ แล้วมันเป็นการ 

ขยายให้เกินจริง ลักษณะหนึ่งเป็นการแสดงให้สไตล์ที่วางไว้ไห้เด่นออกมาเป็นพิเศษ

2. Symbolism (สัญลักษณ์นิยม) เกี่ยวเนื่องกับการใช้สิ่งของบางอย่างที่ทำให้เรานึกโยง

ไปถึงข้อคิด สถานที่บรรยากาศของเรื่อง ครั้นแล้วจินตนาการของผู้ชมก็จะแต่งเติมส่วนที่เหลือแก่ฉาก 

น้ัน  ๆ เช่น รูปปินพระแม่มารีเพื่อแทนบรรยากาศศักดิสทธของศาสนา หรือบัลลังก์ ของผู้พิพากษา

แทนศาลสถิตย่ยุติธรรม วัตถุสัญลักษณ์อาจจะเป็นธง หน้าด่างโบสถ์ ประตูห้องขัง เป็นต้น

3 Spacesetting (การจัดเวทีโล่ง )ๆ ถ้าผู้กำกับการแสดงมีอุปกรณ์ไม'เพียงพอ และมี 
Cyclorama ท่ีใช้ได้ดี ซ่ึงในกรณีน้ีน่าจะเป็นกำมะหย่ีสีดำ เขาก็สามารถท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานท่ี 
มีศิลปะและอุดมไปด้วยจินตนาการท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจได้ การจัดเวทีโล่ง  ๆ เป็นการใช้เวทีท่ีมืด
สนิท โดยมีสปอตไลด์ส่องจับเฉพาะตัวแสดงกับฉากให้โดดเด่นออกมาในความมืดมิด การจัด 
เวทีโล่ง  ๆ นี้ มักจะใช้ได้ผลเม่ือมีฉากส้ัน  ๆ มากมายหลายฉากในละครหรือเม่ือเหตุการณ์
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ประกอบฉาก ฉากนันเรียกว่า เป็นการจัดฉาก "ประชันพร้อม  ๆ กัน" และยังมีวิธีการจัดฉากใน 

สไตล์นี่, แด,ง่ายกว่ามากคือ "การจัดฉากแบบเอนกประสงค์" โดยมีหลักการอย่างเดียวกัน แด,ว่า 

ไม่พยายามแสดงสถานที่ใดให้แน่นอน และเวทีอาจโล่งโถงโดยไม่มีฉากและเครื่องประกอบฉาก 

อยู่เลย โดยใช้เพียงแสงและตัวละครดำเนินเรื่อง แด'จะไม่เหมาะสมสำหรับละครที่พยายามเสนอ 

เรื่องซึ่งสมจริงแบบ Realism

จากแนวทางที่กล่าวมาทั้ง 6 แบบ ประกอบกับปิจจัยทั้ง 3 อย่างที่กล่าวมาช้างต้น 

เป็นส่วนสำคัญมากของการนำเสนอฉากในล1ะครในปิจจุบัน เทคนิคของผู้สร้างสรรค์งานฉาก

(สไตล์เฉพาะตัว) คือวิธีคิดหลัก หรือบรรยากาศของเรื่องออกมาด้วยรูปแบบที่ถูกกลั่นกรองมา 

อย่างละเอียดอ่อนจากการใช้มวลสาร โครงเห้น สีสัน ระดับ เครื่องตกแต่งเวที อุปกรณ์

ประกอบฉาก

สำหรับงานวิจัยนี่ เนื้อหาสารที่ต้องเร้าความกลัวจะเลือกใช้สไตล์ของฉากแบบ 

Realism ร่วมกับปิจจัยประกอบคือ Spacesetting เพื่อช่วยเน้นให้เกิดความสมจริงหรือเห็นสภาพ 

ความเป็นจริงในเหตุการณ์ขณะเกิดอุบัติภัย และผลลัพธ์หลังเกิดอุบัติภัยให้ปรากฎออกมาอย่าง 

ชัดเจน

ความเป็นฉากจะดูสมบูรณ์ยิ่งขึน เมื่อมีปิจจัยประกอบซึ่งจะเป็นแนวช่วยชี้ให้ทราบ 

ถึงสถานที่ เวลา สถานการณ์ไต้ตามบทหรือเนือหา รวมทังการจัดให้มีความต่อเนื่องในรูปแบบ 

(Continuity of Style) ได้แก่ อุปกรณประกอบฉาก (Props) และการใช้แสง (Lighting)

อุปกรณ์ประกอบฉาก (Props) ที่เลือกใช้ในงานวิจัยนี่มีทั้งขนาดใหญ่ (Stage Props) 

เช่น รถยนต์ ขนาดกลาง (Set Dressing) เช่น ต้นไม้ประดับ และขนาดเล็ก (Hand Ptops) เช่น 

โทรศัพท์มือถือ ซึ่งชนชันกลางทั่วไปในใ]จจุบันนิยมใช้ และเป็นสาเหตุสำคัญประการหนึ่งใน 

การเกิดอุบัติภัยบนห้องถนน

การให้แสง (Lighting) ถือเป็นปิจจัยสำคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะเสริมให้ฉากและอุปกรณ์ 

ประกอบฉากเป็นไปตามบทประพันธ์หรือเนือหาที่ต้องการ เช่น แสงโทนร้อน หรือ ความมืดก่อ 

ให้เกิดความรู้สึกลึกลับน่ากลัวไต้ หรือการจัดแสงเพื่อให้ไต้ภาพบุคคลหรือศพที่น่าสะพรึงกลัว
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ทำได้โดยการใช้แสงในระดับที่ตํ่ากว่าใบหน้าของผู้แสดง จึงจะเห็นเงาของจมูก ริม!]ปากทอด 

ขึ้นไปตามส่วนบนของใบหน้า

การแสดง (Acting)

ในงานวิจัยนี้จะใช้เนื้อหาสารในรูปสปอดโฆษณา ดังนั้น Acting ที่เกี่ยวช้องก็คง 

เป็นของดัวผู้นำเสนอ ซึ่งต้องแสดงบทบาทได้อย่างสมจริง

มุมกล้อง (Camera Angles)

การเลือกใช้มูมกล้องต่าง  ๆ กัน สามารถก่อให้ผู้ชมเกิดความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ 

ความรู้สึกตามเนือเรื่อง

ผู้นำเสนอ (Presenter)

ผู้นำเสนอเนื้อหา “ สาร” ที่ต้องการส่งไปยังผู้รับต้องมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 

(Reliability & Trustworthiness) ในกรณีที่ต้องการนำเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับอุบัติภัย เช่น สถิติ 

การเกิดอุบัติภัย สาเหตุและแนวทางแก้ไข นอกจากนี ยังต้องมีความเชี่ยวชาญสามารถ

(Expertness) อาจเป็นผู้ทราบข้อเท็จจริง หรือผู้มีอำนาจรับผิดชอบโครงการรณรงค์เพื่อลด

อุบัตภัยบนท้องถนนหรืออาจจะเป็นคนที่ประสบเหตุกาณ์นัน

เทคนิคการตัดต่อ (Editing Techniques)

การดัดต่อลำดับภาพนับว่าเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการผลิตสื่อวิดีโอสำหรับงาน 

วิจัยนี้ เนื้อหาหรือเรื่องราวของสารที่สร้างขึนจะน่าเบื่อ น่าสนใจชวนติดตามหรือไม, มีใช่อยู่ที่ 

การถ่ายทำให้เป็นเรื่องราวเท่านั้น แต่เทคนิคการดัดต่อลำดับภาพเข้ามามีบทบาทอย่างสำคัญใน 

การบันดาลให้เรื่องราวที่ถ่ายทำมาหันน่าสนใจ ดังหัน การดัดต่อลำดับภาพจึงมีความสำคัญที่พอ 

จะสรุปไต้ ดังนี้
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1. ช่วยต่อเชื่อมภาพ การแช่กล้องจับภาพหรือฉากใดนิ่งนาน  ๆ จะทำให้ผู้ชมเบื่อ 
หน่ายจึงมีการถ่ายช็อคสั้น  ๆ จับภาพในมุมต่าง  ๆ กัน ถ้าเปีนการถ่ายทำด้วยกล้องเดียวก็จะ
ต้องนำภาพที่ถ่ายเหล่านี้ทั้งหมดมาเรียงลำดับใหม่ ต่อเชื่อมภาพช็อตเข้าด้วยกันตามลำดับให้
ถูกต้องตามเรื่องราวหรือตามบท บางครั้งอาจต้องใช้เวลาต่อเชื่อมภาพช็อตและฉากต่อฉากเป็น
ร้อย  ๆ แห่ง

2. ช่วยแก้ไขส่วนบกพร่อง การดัดต่อภาพสามารถตัดภาพที่ไม,พึงปรารถนาออกไป 
หรือแทรกภาพที่ดีเข้าไปแทนที่ หรือต้องการแต่ภาพไม,ต้องการ เสียงที่มากับภาพนั้นก็เอาออก 
ไปได้

3. ช่วยจำกัดเวลา การผลิตรายการให้มีความยาวของรายการพอดีกับช่วงเวลาที่ 
กำหนด เช่น สื่อโทรทัศน์เพื่อการรณรงค์ลดอุบัติเหตุบนท้องถนนของผู้ข ับ ขี่รถยนต์ส่วนบุคคลนี้ 
ต้องการให้มีความยาวประมาณ 30 วินาที จึงจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการตัดต่อเข้าช่วย

4. ช่วยสร้างเรื่องราวอย่างต่อเนื่อง การลำดับภาพเป็นการนำภาพแต่ละฉากแต่ละ 
ตอนมาต่อเชื่อมเข้าด้วยก ัน  ถ้าเป็นการต่อเชื่อมภาพอย่างมีศิลปะด้วยความคิดสร้างสรรค์ ผู้ชมจะ 
รู้สึกต่อเนื่องในเรื่องราวที่เชื่อมต่อกันอย่างเป็นลำดับนัน ให้รายละเอียดมากพอเท่าที่ผู้ชมอยาก
จะรู้ ให้ความรู้สึกและอารมณ์ตามที่ควรจะเป็น ทังนี หมายถึงว่าในขันตอนการถ่ายทำมานั้นต้อง 
ได้ภาพที่ดี มีรายละเอียดเพียงพอ มีทังภาพขนาดไกล ขนาดกลางและภาพถ่ายใกล้และภาพหลาย 
 ๆ มุม ของแต่ละฉากแต่ละตอน ผู้ตัดต่อจึงจะสามารถเลือกภาพมาตัดต่อได้ตามต้องการ ทั้งนี้ 

บางตอนอาจต้องใช้เทคนิคพิเศษในการทำภาพจางซ้อน (Dissolve) วาดภาพ (Wipe) หรือเทคนิค 
อ่ืน  ๆ เข้าช่วย เพื่อให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกว่าบางฉากนันได้เปลี่ยนเวลาเปลี่ยนสภาพการณ์แวด 
ล้อม รวมทังต้องคำนึงถึงเสียงที่จะทำให้ภาพนันมีความหมายฃึนตามต้องการด้วย อาจต้องการ 
เสียง B a c k g r o u n d  และเสียงพิเศษต่าง  ๆ เข้าช่วย จึงจะทำให้เกิดความสมบูรณ์ได้เรื่องราวตาม
ต้องการ
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หลักพ ื้นฐานสำค ัญในการตัดต่อ
การตัดต่อเป็นการสร้างเรื่องราวขึ้นมาให้สมบูรณ์ โดยให้ภาพและเสียงมีความ 

สัมพันธ์ต่อเนื่องกันโดยตลอด การจะทำเรื่องราวให้สมบูรณ์โดยการตัดต่อนั้นจะต้องค ำ น ึง ถ ึง

หลักพื้นฐานที่สำคัญต่อไปนี้

1. ความต่อเน ื่อง (Continuity)

การตัดต่อลำดับภาพต้องพยายามรักษาหรือสร้างความต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องราย 
ละเอียดของสิ่งที่ต้องการกล่าวถึง การเคลื่อนไหวของผู้แสดง สี และเสียง

2. ความซ ับซ้อน (Complexity)

การตัดต่อลำดับภาพให้ไต้เรื่องราวที่น่าสนใจ ชวนติดตาม มองเห็นรายละเอียดที่ซับ 
ช้อนของเหตุการณ์นัน จะส่ือความหมายให้ผู้ชมเข้าใจ และซาบซ้ึงในเรื่องราวนั้นมากขึ้น
สามารถรับรู้ไต้ว่ากว่าจะถึงเหตุการณ์แต่ละตอนนั้นมีรายละเอียดที่สลับซับช้อนอย่างไร การตัด 
ต่อรายการแบบนี้ไต้จะต้องไต้ภาพที่ถ่ายระยะใกล้ แสดงรายละเอียดของส่วนประกอบในเหตุ
การณ์นั้นหลาย  ๆ ภาพ หลาย  ๆ มุม ใช้จังหวะในการตัดต่อแทรกภาพเข้าไปอย่างเหมาะสม 
หรือใช้เสียงดนตรีทีเ่ร่งเร้าหรือเสียง B a c k g r o u n d  ที่สอดคล้องคับภาพให้เกิดความรู้สึกร่วมไป 
กับภาพนั้น

สำหรับงานวิจัยนี้ จะเลือกตัดต่อให้เห็นถึงสาเหตุของการเกิดอุบัติภัยจากการขับรถ 
ยนต์ด้วยความคึกคะนองหรือขาดความระมัดระวัง อาจแทรกภาพรถที่เป็นคู,กรณีในการเกิด
อุบัติภัย เช่น รถยนต์ที่กำลังวิ่งแซงกันมาด้วยความเร็วสูง

3. ความเป ็นจริง (Content) มักใช้ในการเสนอเรื่องที่เป็นจริง

4. ความมีค ุณธรรม (Ethics) แก่ผู้ชม เช่น ข่าว
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สำหรับงานวิจัยนี้ จะเลือกใช้เทคนิคการตัดต่อที่ทำให้เรื่องราวสมจริงเหมือนผู้ชมได้ 
เข้าไปอยู่ในเหตุการณ์จริงมากที่สุด นอกจากนี้ก็จะต้องใช้ความฉับไว เร้าอารมณ์ในบางฉากโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในเนื้อหา “ สาร” ที่ต้องการเร้าให้เกิดความกลัว

การเคลอน (M ovement)

การเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว ฉับไวสามารถเร่งเร้าให้เกิดความตื่นเต้นและความกลัวไต้ 

ดนตรีประกอบ (Music)

ดนตรีประกอบจะแบ่งตามลักษณะการใช้เพื่อประกอบรายการไต้ 3 ลักษณะ คือ
1. ดนตรพนหน้า (Foreground Music)
2. ดนตรพนหลัง (Background Music)
3. เป็นเสียงประกอบ (Sound Effect)

ต้องพิจารณาเลือกเสียงดนตรีที่จะนำมาใช้ให้เหมาะสม โดยดูจากผลหรืออิทธิพลของ 
ดนตรีทั้งในทางสุนทรยีภาพและการนำเสนอ หมายถึงความไพเราะของพ่วงทำนองลีลาของ
จังหวะและอื่น  ๆ ที่เป็นลักษณะทางสุนทรียภาพ รวมทังการนำเสนอเนื้อหาหรืออารมณ์ ฯลฯ 
และในเชิงจิตวิทยาที่มีต่อความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ ตลอดจนการรับรู้ของผู้ชม

สำหรับสื่อโทรทัศน้ที่สร้างขึ้นในงานวิจัยนี้ จะเลือกใช้ดนตรีที่มีลักษณะเร่งเร้า
ลึกลับ ตื่นเต้น ในส่วนของเนื้อหาที่แสดงถึงความเร็ว ความคึกคะนอง และดนตรีที่มีลักษณะ 
เศร้าสร้อย วังเวง เพื่อเนื้อหาที่ต้องการเน้นถึงความสุญเสียที่เกิดขึ้น

จากกระบวนการสื่อความหมายทั้งในเรื่องเนื้อหา “ สาร” และเครื่องบ่งบอกความ 
หมาย (Signifier) หรือ “ ภาพ - เสียง” ที่เหมาะสมกับเรื่องราวจะนำไปสุ่มโนทัศน์ (Concept 
หรือ Signified) ซึ่งความรู้สึกนึกคิด ความปรารถนาของผู้รับสารที่ผู้ส่งสารต้องการจะนำพาไป 
ในที่นี้ก็คือ ความปรารถนาที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยจากรถยนต์ ซึ่งจะ
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ประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นกับ ลักษณะบุคคลิกภาพของผู้รับสารด้วย(Costa และ 
McCrae, 1995)

ทฤษฎีบ ุคคลิภาพ (Personality Theory)

ทฤษฎีเกี่ยวกับบุคคลิกภาพมีอยู่มากมายหลายทฤษฎี แต่ที่สามารถจะนำมาประยุกต์ใช้ 
กับงานวิจัยนี้ได้ค่อนข้างดี ก็คือ Social Learning Theory ของ Julian Rotter และ Alboert 
Bandura โดย Rotter ได้เสนอว่าพฤติกรรมของมนุษย์ไม'ได้ถูกชักนำโดยการเสริมยำเท่านั้น แต่ 
ยังสามารถถูกชักนำได้โดยการวางแผน จุดมุ่งหมายและความคาดหวังในผลสำเร็จด้วย บุคคล
ใด  ๆ จะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งก็ต่อเมื่อมั่นใจว่ามันจะนำไปสู่จุดมุ่งหมายที่มีคุณค่า 
ทางประวัต ิประสบความสำเร็จมักจะมีความคาดหวังว่าเขาสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได้ 
เรียกว่า Internal Locus of Control แต่ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ประสบแต่ความล้มเหลวเป็น 
เรื่องของโชคชะตาหรือถูกควบคุมจากอำนาจบางอย่างภายนอก อาจเรียกได้ว่าบุคคลกลุ่มนี้มี
External Locus of Control

สำหรับแนวคิดของ Bandura นันจะให้ความสำคัญกับกระบวนการเรียนรู้ภายในตัว 
บุคคลแต่ละคน โดยบุคคลใด  ๆ สามารถเรียนรู้ ไม่ใช่จากประสบการณ์ของตนเองเพียงอย่าง 
เดียวเท่านั้น แต่ยังสามารถเรียนรู้จากการสังเกตความเป็นไปของบุคคลอื่นด้วย

ในคนไทยยังสามารถพบเห็นกลุ่มบุคคลที่มี External Locus of Control ได้ค่อนข้าง 
มากตังนั้นการศีกษานั้จีงนำ Locus of control มาเป็นตัวแปรจิตวิทยาที่สำคัญตัวแปรหนึ่ง

ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

สำหรับงานวิจัยในเรื่องแนวความคิดเกี่ยวกับตัวแปรทางจิตวิทยาในสังคมไทยนัน 
นักวิชา-การตะวันตกบางกลุ่มมองพฤติกรรมของวัฒนธรรมไทยว่า มีความเป็นปิจเจกชนนิยมที่ 
ขาดกฎเกณฑ์ วินัย และการรวมกลุ่มเป็นหมู่คณะ
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Phillips กล่าวว่า “ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมไทยมีลักษณะการ 
ประนีประนอม ลักษณะของการเอาตัวรอดในสถานการณ์เฉพาะหน้า การหลีกเลี่ยงการประจัน 
หน้าและความขัดแย้งกับผู้อื่น ในขณะเดียวกันคนไทยก็มักจะหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบและ
สัมพันธ์ทางสังคม” (1982, อ้างถึงใน ยศ สันตสมบัติ และคณะ, 2527)

เอกวิทย์ ณ ถลาง (2523, อ้างถึงในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2523) ได้สรุปลักษณะที่ควรแก้ไขเพื่อความอยู่รอดปลอดภัยของชาติ คือ

1. การขาดความสามารถในการทำงานเป็นหมู่คณะ
2. การขาดระเบียบ
3. การขาดความมานะอดทน
4. ความอ่อนแอเมื่อขาดผู้นำ
5. ความลุ่มหลงไสยศาสตร์ โหราศาสตร์มากเกินไป
6. การขาดความสามารถในการค้าธุรกิจ

สุพัตรา สุภาพ (2536) ได้ชีให้เห็นว่าการขาดระเบียบที่เห็นได้ในกิจกรรมหลายอย่าง 
เช่น การขับรถ บางคนแซงซ้าย แซงขวา บางคนก็เลี้ยวในทางที่เขาไม่ให้เลี้ยว บางคนก็ฝ่าไฟ 
แดง บางคนก็จอดในที่ที่เขาไม'ให้จอด หรือขึ้นรถเมล์ก็ต้องแย่งกันขึ้นโดยไม่สนใจว่ามีใคร มี 
เด็กเล็กหรือคนแก่กำลังขึนอยู่ นอกจากนันวัฒนธรรมคนไทยเป็นคนลืมง่าย เพราะไม,มีอุดม 
การณ์ ไม,มีอะไรยึดเหนี่ยวแน่นอน เนื่องจากขึนอยู่กับอารมณ์ ฉะนั้นความสนใจจึงมีเฉพาะสิ่งที่ 
มากระตุ้นอยู่ตรงหน้าพอสิ่งนันพันไปก็ลืม

สนิท สมัครการ (2520, อ้างถึงใน กรรณิการ์ อักษรกุล, 2524) ได้ให้ข้อสังเกตถึง 
การทีวัฒนธรรมของคนไทยขาดระเบียบวินัยเพราะว่า “ คนไทยเน้นในเรื่องมารยาทการต้อนรับ 
เก่ง เขามักอ่อนน้อม แต่ว่าอย่างอื่นแตกต่างกันมาก ทั้งนี้เพราะ Socialization ของเราไม,ค่อยเน้น 
หนักเรื่องวินัย”

กล่าวโดยสรุป นักวิชาการบางกลุ่มมีกรอบการมองวัฒนธรรมไทยเป็นสังคมหลวม 
(Loose Structure) ที่ขาดระเบียบวินัยทังตามระเบียบกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ของชุมชนในการอยู่ 
ร่วมกัน ตังนัน งานวิจัยนี้จึงกำหนดตัวแปรที่ศึกษาว่าด้วย
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- ประสบการณ์เกี่ยวกับธุบ้ติเหตุบนท้องถนน
- ประสบการณ์การฝ่า'ฝืนกฎจราจร

ในขณะเดียวกันแรงเสริมยาความเชื่อ (Reinforcement) ทั้งความรู้ ทัศนคติ และ 
พฤติกรรม อาจจะเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยช่องว่างทางกฎหมายทำให้ 
เกิดความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม ขาดระเบียบวินัย ละเมิดต่อกฎหมาย จากสถิติในปี 2521 
เจ้าหน้าที่ตำรวจได้ออกใบสั่งแก่ผู้กระทำผิดกฎหมายถึง 733,622 ราย แต่มีผ้ที่มาเสียค่าปรับเมื่อ 
กระทำผิดกฎจราจรเพียงร้อยละ 32.88

Scott (1983, อ้างถึงใน ปุระชัย เปียมสมบูรณ์, 2526 ก) ได้ศึกษาพฤติกรรมตำรวจ 
กับประชาชนแล้วได้ให้ข้อสังเกตว่า “ ในประเทศที่กำลังพัฒนารวมถึงประเทศไทยการต่อรอง
เรื่องผลประโยชน์มักไม'ได้กระทำในระดับนิติบัญญัติ ส่วนมากกระทำในระดับบังคับใช้
กฎหมาย” “ โดยที่ในบางสถานการณ์ บีจเจกบุคคลมีการเรียนรู้โดยบังเอิญที่ผู้เรียนไม่ได้ตั้งใจจะ 
เรียน และผู้สอนไม,ได้ดังใจจะสอน แต่บังเอิญพฤติกรรมที่เกิดขึน” (พรพิมล วรๅฒิพุทธพงษ์, 
2528) อาจจะเกิดพฤติกรรมการเสนอผลประโยชน์ ในลักษณะมิชอบด้วยกฎหมายแก่พนักงาน 
ตำรวจก็ด้วย “ มุ่งหวังจะเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติของเจ้าพนักงานอัน 
เป็นการขัดต่อกฎหมาย” (ปุระชัย เปียมสมบูรณ์, 2526 ข)

จากแนวความคิดดังกล่าว ทำให้กำหนดตัวแปรปฎิสัมพันธ์กับตำรวจขึ้นด้วย

ไพฑูรย์ เครือแก้ว (2513) ได้ให้ความหมาย ปทัสถานว่า (Norms) ว่าตัวกำหนด 
ความประพฤติหรือกิริยา (Action) ในชีวิตประจำวันของบุคคลในสังคมหมายความว่า Norms 
จะเป็นตัวแสดงมาตรฐานหรือบ่งยอกมาเลยว่า ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์เฉพาะในชีวิต
ประจำวันของแต่ละบุคคลนั้น เขาควรจะปฏิบัติหรือมีกิริยาอาการเช่นใดบ้าง”

สุพัตรา สุภาพ (2518) ได้ให้ความหมาย ปทัสถานว่า “ เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม 
... เป็นกฎข้อบังคับหรือมาตรฐานในการปฏิบัติของมนุษย์ ที่ทำให้คนเราลดปริมาณในการตัดสิน 
ใจต่อสถานการณ์ต่าง  ๆ บรรทัดฐานจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือความนึกคิดของมนุษย์เป็น
กฎเกณฑ์ให้คนปฏิบัติและควบคุมไปตามที่สังคมต้องการ”

1 1 1 -1  b 2,5 e] 1
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ถาวร เกิดเกียรติพงศ์ (2523) ได้ให้ความหมายปทัสถานทางสังคม (Social Norms) 
ว่า “ สิ่งที่ปรับและขัดความสัมพันธ์ทางสังคมและพฤติกรรมมนุษย์ให้อยู่ในระบบ”

อานนท์ อาภาภิรม (2525) ได้ให้ความหมาย ปทัสถาน (Norms) ว่า “ การที่สมาชิก 
ของสังคมมีความเข้าใจในเรื่องกฎเกณฑ์ หรือแบบแผนการปฏิบัติ (Normative Ordero) ในการมี 
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น”

ดังนั้น จึงกำหนดตัวแปร ปฑัสถานเก ี่ยวก ับกฎระเบ ียบจราจรเพื่อดูว่าสมาชิกใน 
สังคมมีแนวโน้มว่ากฎระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับกฎระเบียบจราจรได้รับการปฏิบัติจากสมาชิกใน 
สังคมเพียงใดเป็น Predisposition หรือ Prime Attitude ที่ช่วยสนับสนุนหรือเหนี่ยวรั้ง1ข่าวสารใน 
การโน้มน้าวเสริมสร้างความ! ทัศนคติ และการกระทำตามกฎระเบียบจราจรของผู้รับสาร ซ่ึง 
ปทัสถานเกี่ยวกับกฎระเบียบจราจรจะเน้นเฉพาะขอบเขตกฎระเบียบจราจรในทางกฎหมายเท่า 
น้ันไม,รวมวิถีประชา (Folkways) และกฎศีลธรรม (Mores)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ! ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้รถใช้ถนน ของ
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล (2523) ได้ศึกษาความ! 
ความสามารถของผู้ใช้รถส่วนบุคคลทั่วไป จำนวน 1,500 คน พบว่า

- ร้อยละ 79 จะหยุดรถเมื่อผู้เดินเท้าก้าวลงบนทางม้าลาย ส่วนที่เหลือคิดว่าจะเร่งรถ 
หรือชลอรถ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับท่าทีผู้เดินเท้า

- เมื่อมีผู้เดินทางเท้าก้าวลงบนถนนนอกทางม้าลาย มีเพียงร้อยละ 23.2 เท่านั้น ท่ี 
จะหยุดรถให้ ร้อยละ 47.5 จะชลอรถ ส่วนที่เหลือจะขับต่อไปตามปกติ

- ร้อยละ 62 ของประชากรตัวอย่างมีความสนใจที่ควรจะตรวจยวดยานก่อนการขับ
ขี่ทุกครั้ง

ประสิทธิ จึงสงวนพาสุข (2526) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนนบริเวณทาง 
แยกของกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมของผู้ขับขี่ยวดยานจะมีการฝ่าแนสัญญาณไฟแดงถึง 
ร้อยละ 31 และร้อยละ 6 ยังขับขี่ยวดยานเข้าสู่ทางแยกหลังจากที่สัญญาณไฟแดงได้ผ่านไปแล้ว
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มากกว่า 5 วินาที ส่วนบริเวณทางม้าลายพบว่า ผู้ขับขี่ส่วนใหญ่จะพยายามขับขี่ยวดยานบนทาง 
ม้าลาย โดยไม่ยอมหยุด แม้จะปรากฎว่ามีคนกำลังข้ามถนน จะมีผู้ขับขี่เพียงร้อยละ 16 เท่าใน้ัน ท่ี 
ยอมหยุดยวดยานให้คนข้ามถนน

สรุปแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทังหมดข้างต้น สามารถสร้างเป็นกรอบ 
แนวคิดในการวิจัยน 1ต้ โดยในเรอง Social Marketing Campaing นัน Communication Goal ที 
เน้นหรือต้องการให้เกิดขึนก็คือ The Learning Hierarchy (Cognition —> Affection —> 
Conation) ซึ่งต้องอาศัยกลยุทธ “ สาร” และกระบวนการสื่อความหมายที่สามารถเร้าให้เกิด 
ความกลัวรวมทั้งมีการชี้แจงแสดงเหตุผลเพื่อให้เกิดการเรียนร้อันจะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนทัศน 
คติ และความตั้งใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยรถยนต์ในที่สุด แต่ 

อย่างไรก็ตามผลที่จะเกิดขึ้น ยังขึ้นกับตัวแปรแวดล้อมอื่น  ๆ อีกหลายตัว เช่น ตัวแปรทางสังคม 
ประชากร ตัวแปรทางเศรษฐสังคม ตัวแปรทางจิตวิทยา และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ
ตังแผนภูมิต่อไปนี้
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