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ความเป็นมาและความสำคัญชองป็ญหา

เม ื่อระยะเวลาราว5 -6ปิท ี่ผ ่านมานี้ มีคำคัพท์คำใหม่คำหนึ่งเกิดขึ้น และกลายเป็นคำที่ได้ 

กล่าวถึงคันอย่างกว้างขวาง และก่อใหเกิดผลกระทบต่างๆขึ้นอย่างมากมาย 'น่ันก็คือคำ1ว่าโลกา 

ภ ิว ัฒน ์ท ี่มา1จากภาษาอังกฤษ1ว่า Globalization

คำคำนี้บอกถึงโลกที่กำลังก้าวเข้าลู่ลภาวะไร้พรมแดน อันเนื่องมาจากวิวัฒนาการอันกาว 

หนาของเทคโนโลยีลารลนเทศ ที่ทำให้คนเราลามารถติดต่อลื่อลารคันได้โดยไม่มีช้อคำคัดด้าน

เวลาและระยะทาง และการพัฒนาผลมผลานคอมพิวเตอร์เช้าคับเครือข่ายลื่อลารโทรคมนาคม ก็ 

ทำให้เกิดคำใหม่ขึ้นอีกคำหนึ่งก็คือทางด่วนช้อมูลหรือ Information - Superhighway

"ทางด่วนขอมูล คือจินตนาการแบบใหม่ของมนุษฃ่โลกที่ถูกทำนายไว้ว่าจะเป็นหลักไมลั

วัดระยะทางการก้าวเข้าลู่โฉมใหมไนประวัตคาลตร์โลก ยุคที่ผ้คนติดต่อลื่อลารคันผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อคันด้วยเครือข่ายลื่อลารความเร็วลง,’ (กองบรรณาธิการนิตยลารดุ่

แข่ง:2539)

แนวคิดเกี่ยวคับยุคโลกาภิวัฒน์นั่นกล่าวไว้ว่า ผู้คนในยุคโลกาภิวัฒน์ จะมีวิถีชีวิตแบบ 

ใหม่ ที่ลามารถคิดต่อลื่อลารพูดคุยคันได้ทุกแห่งทุกหน. และด้วยเทคโนโลยีม้ลติมีเดียที่ลามารถนำ 

ข้อมูล ภาพแและเลียงล่งฝานทางด่วนแบบใหม่ไปได้ทุกหนทุกแห่งที่เชื่อมต่อเช้าคับเครือข่ายนี้1

ลื่อต้'วใหม่ที่-ช่วยลานฝันของการลื่อลารแบบไร้พรมแดนในลักษณะของหมู่บ้านโลกให้คับ 

มวลมนุษยชาติและล่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อระบบแและ£ปแบบการลื่อลารในปัจจุบันที่เรา 

กำลังพูดถึงอยู่นี้ก ็คือลื่ออินเทอร์เน็ต (Internet)

อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีเครือข่ายที่เป็นการเชื่อมเครือข่ายย่อยๆ เช้าด้วยคันทั่วโลก จน 

กลายเป็นเครือข่ายที่ใหญ่และกว้างขวางทิลุดในโลก เป็นลื่อที่ลื่อได้ทั่งขอความ ภาพ และเลียง ช่ืง

’ บทบรรณาธิการ.ชุมทร^ย์อิน๓อร•เนต.2539
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ถือได้ว่าเป็นกา?รวบรวมบางส่วนฃองลื่อหนังลือ วิทยุและโทรทัศน์เข้าด้วยกัน และกลายเป็นซ่อง 

ทางการลื่อลารที่ทันลมยที่สุดในยุคนี้

อินเทอรโน็ตก่อกำเนิดขึ้นเป็นครั้งแรกในปีพ.ศ 2512 โดยมีพ้ฒนาการมาจากอารV แ น ต็ 

(ARPA n e t)^ เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ความรับผิดชอบของอา?พา (Advance Research 

Project Agency) ในลังกัดกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอฒริกา โดยในขั้นต้นเป็นเพียงเครือข่าย 

ทดลองที่ตงขึ้นเพื่อสนับลนุนงานวิจัยด้านการทหา? อาร์พาได้จัดสรรทุนวิจัยเพื่อทดลองสร้างเครือ 

ข่ายให้คอมพิวเตอร์สามารถแลกเปลี่ยนข้อถูลระหว่างกันได้โดยเริ่มต้นงานวิจัยในเดือน มกราคม 

พ.ศ 2512

§ปแบบเครือข่ายอารพาเน็ตไม,ได้เชื่อมต่อโฮสต้คอมพิวเตอร์เข้าถึงกันโดยตรง หากแต่ใช้ 

คอมพิวเตอร์เชื่อมถึงกันทางลายโทรคัพท์เพื่อทำหน้าที่ด้านการลื่อลารโดยเฉพาะ ต่อมาอาร์พา,ได้ 

วางแผนการขยายเครือข่ายและเปิดการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายอื่นโดยใช้โปรโตคอลซี่อว่าทีชีพี/ไอ 

พี (TCP/IP) ซึงย่อมาจาก Transmission Control Protocal / Internet Protocal

ในปลายปี 2526 อาร์พาเน็ตถูกแบ่งแยกออกเป็นสองเครือข่ายคือเครือข่ายด้านการวิจัย 

และเครือข่ายด้านกองทัพ เครือข่ายด้านงานวิจัยย้งฅงใช้ชื่ออารททเน็ตอยุ่เซ่นเดิม ส่วนเครือข่าย 

กองทัพมีชื่อเรียกใหม่ว่ามิลเน็ต (Miinet)

ในปี 2533 อๆร์พาเน็ตถูกปลดระวางลงเนื่องจากสมรรถนะฃองเครือข่ายไม่พอเพียงที่จะ 

รับภาระการลื่อสารหลักของอินเทอร์เนิตอีกต่อไป และเอ็นเอสเอฟเน็ตได้กลายเป็นเส,นทางหลัก

ของการลื่อสารแทน ป็จจุบันโครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายอินเทอร์เใโตในสหรัฐอเมริกาอยุ่ภายใต้ 

การดุแลของบริษัทเอ็มซึไอ ลปรินท์ และเอเอ็นเอล / เอโอแอล (AOL = America Online) โดยมี 

เครือข่ายหลักและเครือข่ายย่อยๆเกิดขึ้นอีกมากมายในสหรัฐ รวมทงเครือข่ายที่ให้บริการในเซิง

พาณิชย์โดยตรง จากนั้น อินเทอรไ1นิตกได้'ขยายตัว,ไปส่ประเทศต่างๆที่''1'เลกอย่างรวดเรืว2

ในช่วงหนึ่งปีให้หลังของการเปลี่ยนมาใช้ทีซึพีบัอพี มีจำนวนโฮลต่ในอินเทอร์เน็ตรวมกัน

213 โฮลต์ในเดือนลิงหาคม พ.ศ 2529 จำนวนโฮลต่ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นเป็น 1,024โฮลต์ และ 

ในเดือนมกราคมปีพ.ศ2536จำนวนโฮลต,ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นไปทว่า 1,000,000 โฮลต์ ในแต่ละ

2วิทยา (รองพรู่วิสุทธ์. ค ู่dflอินเทอ?Iน็ต.2538



วันจะมิโฮลตใพิ่มเข้าลู่?ะบบและมิผ้ใชี?ายใหม่เกิดเนอย่างต่อเนอง จำนวนโฮลต่โดยป?ะมาณภาย 

ในอนเทอ?เน็ตนับจากปี พ.ค 2524 ถึง 2537 มีกา?ขยายตัวเพิ่มขึ้นแบบเอ็กโปเนนเชียล

นับตั้งแต่ปีพ.ศ 2529 จำนวนโฮลต่ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นมากกว่าลองเท่าตัวในทุกๆปี

และยังคงเพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง จำนวนโฮลตโดยป?ะมาณในปี พ.ศ 2538 คาดว่ามีป?ะมาณหก 

ล้านเครื่องและมีผู้ใชีอินเทอ?เน็ตมากกว่า 30 ล้านคน โดยมีกา?ขยายตัวในยัต?า 10-15 % ต่อ 

เดือน

อ้ลเบิต?'’ กล? ?องป?ะธานาธิบดีคห?ฐฯ ใน?ฐบาลของป?ะธานาธิบดื บิล คลินตัน เป็นผู้ 

ลนใจในเรื่องเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก เมื่อครั้งที่ดำ?งตำแหน่งวุฒิลมาซิกใน?ฐบาล

ป?ะธานาธิบดืจอ?จ์ บุซ ก็ได้ผลักตันโค?งกา?เครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเ?วลูง หรือทางด่วนลา? 

ลนเทค ( Information Superhighway ) ให้ลามา?ถส่งผ่านข้อมูลด้วยความเ?วลูง?ะตับกิกะปิต/ 

วนาที (พ้โนลานบิตต่อ'วิ,นาท) ร์ฐบาลลห?ฐให้ทุนวิลัยและพัฒนาทางด่วนข้อมูลด้วยงบป?ะมาณ 

?าว 3 หมื่นล้านบาท นอกจากนี้แล้วทางด่านป?ะเทศในกลุ่มป?ะชาคมยุโ?ป ญ ี่ป ่น และออลเต? 

เลียต่างก็เร่งทำวิลัยและพัฒนาเพื่อแข่งข้นในโค?งกา?ทางด่วนข้อมูลด้วยเช่นถัน

ลำห?บป?ะเทคไทย?ฐบาลได้ป?ะกาคให้ปิ พ.ค.2538 เป็นปีแห่งเทคโนโลยีลา?ลนเทค 

(Information Technology Year) เนื่องจากต?ะหนักถึงความลำตัญฃองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

และกา?ลื่อลา?ข้อมูล ในขณะเดียวกนก็มิกา?ดำเน่นกา?ลัดวางเครือข่ายความเ?วสูงโดยใชีใยแก้ว 

นำแลงเป็นลายลื่อลา?

พัฒนากา?ชองอินเทอร์เนํตในป?ะเทศไทยนี้นเ?มขนตั้งแต่ปิ พ.ค.2530 โดยนิ่มที่

มหาวิทยาลัยคงขลานครืนทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่เป็นแห่งแ?ก และลถายันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

ภายใต้ความ?วมมีอ?ะหว่างไทยและออลเต?เลียในช่วงเวลาต่อมา ซึ่งในขณะนี้นยังไม่ได้มีกา?

เชื่อมต่อแบบออนไลน์ หากแต่เป็นกา?แลกเปลี่ยนข่าวลา?ผ่านจดหมายอิเลคท?อนิกส์ด้วย?ะบบ 

Msnet และ UUCP โดยทางออลเต?เลียจะโท?ตัพท์เชื่อมเข้ามาลู่?ะบบวันละ2กรั้ง

ในปีถัดมา เนคเทคซึ่งอยู่ภายใต้ก?ะท?วงวิทยาศาลต? เทคโนโลยีและกา?พลังงาน (ซ่ือ 

เดิมในขณะนี้น) ได้ลัดล??ทุนดำเนนโค?งกา?เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของลถายันอุดมคึกษาโดยแบ่ง 

โค?งกา?ออกเป็น2 ?ะยะ กา?ดำเนํนกา?ใน?ะยะแ?กเป็นกา?เชื่อมโยง 4 หน่วยงาน ได้แก่

ก?ะท?วงวิทยาคาลตร์ ฯ,จุพัาลงก?ท!มหาวิทยาลัย, ลทายันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และลกายัน



เทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง ระยะที่ลองเป็นการเซือมต่อสถาบัน

อุดมคึกษาที่เหลิอคือ มหาวิทยาลัยธรรมคาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรคาตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า วิทยาเขตธนบุรี ลถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยาเขตพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

นและมหาวิทยาลัยลงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่

เดอนธันวาคม พ.ศ.2534 คณะทำงานของเนคเทคร่วมกับกลุ่มอาจารย์ และนักวิจัยจาก 

สถาบันอุดมศึกษาได้ก่อตังกลุ่ม NEWgroup (NECTEC E-mail Working Group) เพือประสาน 

งานและแลกเปลี่ยนข้อมูลด้วยจดหมายลิเลคทรอนิกส์ โดยยังคงอาคยลถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

เป็นทางออกลุ่อินเทอ?เนตผ่านทางออลเตรเลย

เดือนสิงหาคม พ.ค. 2535 ลำนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เช่าวงจรลือลาร 

ความเรว 9600 บิตต่อวินาท จากการลื่อสารแห่งประเทศไทยเพี่อเชื่อมเข้าลุ่อินเทอร์เน็ตที่บริษัทยูยู 

เน็ตเทคโนโลยี ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้ข้อตกลงกับเนคเทคในการพัฒนาเครือข่ายอินเทอ? 

เน็ตของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อร่วมใช้วงจรลื่อสารจนกระทั่งเดือนธันวาคมปีเดียวกัน มีหน่วยงาน 6 

แห่งที่เชื่อมต่อออนไล14โดยลมนรณ์ได้แก่เนฅเทค จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ลถาบันเทคโนโลยีแห่ง 

เอเชีย มหาวิทยาลัยธรรมคาตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลัยเกษตรคาตร์ แจริ1อ 

ข่ายทีก่อตังมีซือว่าเครือข่ายไทยลาร (ThaiSam : Thai Social / Scientific. Academic and 

Research Network ) หรือไทยลา?อินเทอร์เนตใ

ในปีพ.ศ. 2536 เนคเทคได้เช่า1วงจรลื่อล'ารค'วามเร็ว 64 กิโลบิตต่อวินาทีจากการลื่อลาร 

แห่งประเทศไทย เพี่อเพิ่มความลามารถในกา?ขนล่งขอมูล ทำใฟ้ประเทศไทยมีวงจรลื่อลา?

ระหว่างประเทศที่ให้บริกา?แก่ผู้ใซไทยสารอินเทอร์เนต 2 วงจร ป็จจุบันวงจรเชื่อมต่อไปค่าง

ประเทศที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและเนคเทคได้รับการปรับป^งให้มีความเร็วลูงฃี้นตามลำดับ

นับตั้งแต่นั้นมาเครือข่ายไทยลา?ได้ขยายตัวกว้างขึ้นและมีหน่วยงานอื่นเชื่อมเข้ากับไทย 

ลารหลายแห่ง ในช่วงต่อมากลุ่มลถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย ลำนักวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ลถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยอัลลัมชัญ 

ได้รวมตัวกันเพี่อเฝงล่วนค่าใช้จ่ายวงจรลื่อสารโดยเรียกชื่อกลุ่มว่าไทยเน็ต (THAInet)

3 ทองบรรณาธิการ.,โอที1จอฟท์.2539
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ต่อมาภาคเอกซนได้มีการก่อตั้งบริษัฑให้บริการอินเทอร์เนิดแก่ภาคเอกซนและบุคคลทั้วไป 

ขึ้น โดยปัจจุบันมีหลายบริษัทที่ให้บริการโดยผู้ใช้บริการจะต้องเลียค่าธรรมเนียมเป็นรายเดือน

ตาม£ปแบบของการใช้บริการ จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนสภาพจากการเป็นเครือ 

ข่ายเพื่อการวิจยไปเป็นเครือข่ายมวลซนที่มีผู้ใช้ที่'วโลก และกลายเป็นเครึ่องมือลื่อสารในยุคใหม่

ของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นเครือข่ายที่มีขอบเขตครอบคลุมที่วโลก และสิ่งที่ทำให้อินเทอรัเนิตเป็น 

เรื่องง่ายขึ้นและเป็นที่น่าสนใจมากขึ้นด้วยสักษณะซองมลติมีเดืย ก็คือบริการข้อมูลบนอินเทอร์

เนีตที่เรืยกว่า เว ิลด ์ไวลด ์ เว็บ (พ พ พ)

บ ิลด ็ไวลด ์เว ็บ  เคร ือข ่ายใยแมงม ุม

เว ิลด ์ ไวลด์ เว็บ เป็นบริการข้อมูลบนอินเทอร์เนิตที่ได้รับความนิยมสูงในปัจจุบัน จุดเด่น 

ซองเวิลด์ ไวลด์ เว็บที่มืเหนีอบริการอื่นๆในอินเทลร์เนิดได้แก่ความง่ายในการใช้งาน และ£ปแบบ 

การแสดงผลแบบไฮเปอร์เท็กซ์ที่เชื่อมโยงจากข้อมูลชุดหนี่งไปล่อีกชุดหนึ่งซึ่งอาจอยู่ในดูนยบริการ 

ข้อมูลเดียวกัน'หรือต่างดูนย?โน ข้อมูลใน เว ิลด ์ไวลด ์เว ็บ  มีทั้งข้อความปกติหรือแบบมั'ลติมืเดียที่ 

ประกอบไปด้วยเลียง ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

และด้วยข้อดืของอินเทอร์เทอร์เนิตที่เป็นช่องทางของการลื่อลารที่มีประสิทธิภาพสูง การ

ลงโฆษณาฝานอินเทอ?เนิตจงเบนอิกซ่องทางหนี่งในการทำธุรกิจและในการลื่อลารกับผู้บริโภค 

อินเทอรืเนิตกลายเป็นเขตการค้าเสรีที่ลามารถมืลูกคาได้จากที่'วทุกมุมโลก สิ่งที่แสดงบนอินเทอร์

เนิตมีทั้งข้อความ £ปภาพ และเลียงรวมทั้งภาพเคลื่อนไหว ข้อมูลลามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวด 

เร็วตลอดเวลา ลูกค้าลามารถเลือกดูสินค้าหรือบริการตลอดจนหาข้อมูลต่างๆได้จนกระทั้งพอใจ

ลามารถทั้งซื้อสินค้าไปจนกระทั้งชำระเงินฝานเครือข่ายได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว การค้าซนิด

ใหม่เซ่นนี้มีชื่อ เรียกว่า E-Commerce ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนาขีดความสามารถในการให้บริการด้วย 

มาตรฐานความปลอดกัยทางการเงินในคอมพิวเตอร์ใน£ปแบบต่างๆ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการลื่อสารแบบใหม่นี้ ก่อให้เกิดความสนใจและกลายเป็นที่ 

ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในประเทศไทย องค์กรต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนใช้อินเทอร์เนิตเป็นอีก 

ซ่องทางหนิ่งในการโฆษณาประซาสัมพันธ์และลร้างภาพสักษณ!ห้แก่องค์กร

สำนักงานที่ปรึกษาความเลี่ยงทางเศรษฐกิจและการเมือง (PERC) ในสิงคโปร์ได้กล่าวไว้ 

ในรายงานที่ชื่อว่า The Internet in Asia ว่า ไทยเป็นประเทศที่ได้ชื่อว่ามีลื่อสิ่งพิมพ์ที่ดืที่สูดในเอ
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เชีย และอินเทอ?ไน็ตก็มีความสิอดคล้องดับสื่อดังกล่าว แม้ว่ากา?ใช้อินเทอ?เน็ตในไทยจะยังไม่ 

แพ?หลาย ห?อยังไม่เป็นไปในเซิงพาณิชย์เท่าดับฮ่องกง แต่ในแง่ของคุณภาพชอง?ะบบนับได้ว่า 

ป?ะเทศไทยดีกว่า เพ?'าะ?ะบบดังกล่าวถูกส?'างฃื้'นมาเพื่อเชื่อมต่อดับมหาวิทยาลัย และสถาบัน 

ด้านเทคนิคทั่วป?ะเทศ ทั่งยังมีบุคลาก?ที่มีความ!เกี่ยวดับอินเทอ?ใน็ตเป็นจำนวนมากอีกด้วย

นิตยสา?เอเชียวีค4 ได้เสินอช้อมูลเกี่ยวดับตลาดอินเทอ?ใน็ตเซิงพาณิชย์ทั่วโลกว่ามีมูลค่า 

เพิ่มขึ้นอย่างก้าวก?ะโดดทุกปี จากปี 1994 ซี่งมีมูลค่า?วมทั่งสิ้นเพียง 8 ล้านดอลลา?สห?ฐ ได้ 

เพิ่มขึ้นเป็น 436 ดอลลา?ไนปี1995 2,900 ล้านดอลลา?ไนปี 1996 13,000 ล้านดอลลา?ไนปี 

1997 และ 45,800ล้านดอลลา?สห?ฐในปี 1998 C.Lynch และ Leslie Lundquist ได้คาดกา?ณ์ 

ไว้ว่า ในปีค.ศ.2000 จะมีมูลคาของกา?ชำ?ะ;งินซื้อสินค้าในลักษณะของเงินอิเลคท?อนิกส์ถึง 

600พันล้านดอลลา?’ และจะเพิ่มมูลค่าขึ้นถึง 1,250 พันล้านดอลลา?ไ!ห?ฐฯในปี 2005

พัฒนากา?ด้านต่างที่เกิดขึ้น ทั่งทางด้านเทคโนโลยีและกา?ป?บเปลี่ยนพฤติก??มผู้บ?โภค 

ในยุคโลกาภิวัฒน์ ตอบ?บและเอื้อต่อกา?ใช้ป?ะโยชน์สื่ออินเทอ?เนัตทั่งในด้านกา?โฆษณาและ

ป?ะซาลัมพันธ์ เพ?าะอินเทอ?ใน็ตเป็นเทคโนโลยีแบบปลายเปิดที่เปิดโอกาลให้มีกา?พัฒนากา?ใน 

รปแบบใหม่ๆต่างๆเช้ามาเสิ?มป?ะสิทธ์ภาพซองสื่ออยู่ตลอดเวลา กา??บ!ช้อมูลเป็นลักษณะของ 

กา?สื่อสิา?แบบโต้ตอบดันได้ (Interactive) มีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าสื่ออื่นๆ เนื่องจากสิ?างงาน

โฆษณาเพียงชิ้นเดียวสิามา?ถเปิดดูได้ไม่จำดัดจำนวน ทำให้บ?ษัท่เล็กที่มีทุนน้อยมีโอกาสิในกา? 

ขายสินค้าของตนได้เท่าเทียมดับบ?ษัทใหญ่ อีกทั่งยังสิามา?ถต?วจนับจำนวนผู้เช้ามาดูงาน

โฆษณาชิ้นนนได้อีกด้วยจนอาจกล่าวได้ว่า สื่ออินเทอ?เนัตเป็นกา?ปฏิวัติค?งยิ่งใหญ่ของ?ปแบบ 

กา?เผยแพ?สื่อป?ะซาลัมพันธ์

ในกา?ป?ะชุม World Advertising Congress ทีก?งโซล ป?ะเทศเกาหลีใต้ ผู้เช้า?วม 

ป?ะชุมมีความเห็นที่ส ิอดคล้องดันว่า ผู้ผลิตสินค้าและดัวแทนโฆษณาคว?ป?ะซาลัมพันธ์สินค้าและ 

โฆษณาผานเค?อข่ายอินเทอ?ไ,น็ต เพ?าะซนชิ้นกลางของเอเชียกำลังมีกา?ขยายดัว โดยเฉพาะกลุ่ม 

คนหนุ่มสาว พาดันให้ความสินใจเวิลด์ ไวลด์ เว็บอย่างมาก ทั่งนี้วัย?นจากเอเชียซี่งมิจำนวนมาก 

กว่าคนวัยอื่น กำลังพัฒนา?สนิยมในกา?บ?โภคจากทั่วโลก และเป็นกลุ่มที่ถูกเ?ยกว่า ไชเบอ?เจน 

เนอเ?ชัน (Cyber Generation)

4อ้างถึงใน กรุงเทพธุรกิจ, 2538: 17
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สำหf บในส่วนของนักโฆษณา ต่างกิมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปสำหรับลื่ออินเทอร'เน็ต 

นักโฆษณาในต่างประเทศอย่าง Michael Mosszynski แห่งบริษัท M&Sachi ไม่เห็นด้วยกับการที่ 

จะพิจารณาว่าลื่ออินเทอร์เน็ตจะเป็นลื่อโฆษณาตัวใหม่ที่ดีได้ เนื่องจากลักษณะของลื่อ เหมาะลมที่ 

จะ'ใช้เป็นลื่อ1ในการลื่อลารที่มีความเป็นส่วนตัวล่งมากกว่า คนเข้ามาในอินเทอร'เน็ตเพียงเพื่อจะหา 

ข้อมูล และพวกเซาไม่ได้อยู่ในลถานะของผู้ซมที่ถูกนำข่าวลารมาให้ ดังนั้นการโฆษณาบนอิน.เทอร์ 

เน็ตจึงไม่ได้ผล ในอีกแง่มุมหนึ่ง David Carüc แห่ง Poppe Tyson เห็นว่านักโฆษณาลามารถเซือ 

ถือข้อมูลที่ได้จากลื่ออินเทอรเน็ตนี้ได้มากกว่าข้อมูลที่ได้จากลื่อแบบเก่า เพราะมันจะสามารถให้

ข ้อมูลเก ี่ยวกับกลุ่มฟ ้าหมาย ลาเหตุ และกระบวนการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างด้

ในส่วนของนักโฆษณาไทย คดี วัฒนพาน๊ซ ผู้อำนวยการผายลร้างลร?ค'ของบริษัทเดนลุ 

ยังก' แอVเด'' รูบิแคม จำกัด กล่าวว่า “ อินเทอ?เน็ฅเป็นลื่อที่ให้ข้อมูลลึก ผูทจะทำโฆษณาตอง 

เตรียมตัว ต้องมีคาลตร'และคิลป้ในการทำ ตองร้ว่า1จะ'โฆษณาอะไร เราต้องการจะบอกอะไรแก่ผู้ 

บริโภค แล้วจะวางกลยุทธ์'อย่างไร " และยังเห็นว่าหากบริษัทตัาแทนโฆษณาไม่เริ่มที่จะให้ความ 

สำคัญกับลื่อนี้ นักโฆษณาอาจจะหมดหนทางทำอาซพ หรืออาจจะ1นi เป็นหนึ่งในยุคการลื่อลารนี้ 

ตลาดอาจจะไม่ได้เป็นของเอเจนซี่โฆษณาแลว เพราะผู้ให้บริการอินเทอริเนํตในประเทคไทย (ISP) 

นั้นมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีและลามารถทำโฮมเพจหรอเว็บไซต่ให้กับลูกค้าเองได้

ในบจจุบน'ในประเทคไทยมีรุ?กิจจำนวนมากที่มืหนำ'โฆษณาของตนบนเครือข่าย เวิลด์

ไวลด'เว็บ ในอินเทอริเน็ฅ และ!ภิดธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาประซาล้มพันธ์บนอินเทอ?เน็ตอิก 

เป็นจำนวนมาก เซ่น บริษัทที่รับออกแบบหนำโฆษณาบนอินเทอรเนํต บริการให้เช่าพื้นที่โฆษณา 

บริษัทที่ร ับออกแบบและวางระบบอินเทอรเน็ต ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่น่าคิดว่าในอนาคต อินเทอริเนต 

จะมีบพมาทในวงการโฆษณามากน้อยเพียงใด องค์กรธุรกิจ จะเห็นความสำคัญและนำม!าใช้มาก 

น้อยเพียงใด เทคโนโลยี และกา?โฆษณาจะมีการพัฒนากา?ในลักษณะใด

ท่ามก ลางวิวฒนาการทาง เทคโนโลยีที่เจริญรุดหนำไปอย่างรวดเร็ว แนวโน้มในอนาฅฅฃอง 

ลื่ออินเทอริเน็ต ในฐานะลื่อโฆษณาแห่งยุคโลกาภิกัฒนั เป็นลื่อที่น่าจับตามองว่าจะเป็นไปเซ่นใด 

เพื่อที่เราจะได้เตรียมพร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่จะเกิดขึ้น ดังเซ่นที่มีผู้พยากรณ์ไว็ว่า 

ในปี ค.ศ.2000 นั้นจะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ในลังคมโลก



วู้ดถประสงค์

1. เพื่อคึกษาลถานภาพของกา?ใช้เวิลด์ไวลดวิว็บทางอินเทอรเน่ตเพื่อการโฆษณาในช่วง 

ปลายปี พ.ศ 2540

2. เพื่อคาดการณ์ถึงการใช้เวิลด์ไวลดเว็บทางอินเทอรไน็ตเพื่อการโฆษณาในอนาคต

3 . เพื่อคึกษาความเป็นไปได์ฃองความนิยมในการใช้เวิลด์ใวลดใว็บทางอินเทอรเนตเพื่อการ

โฆษณา

ป ี’ถ ] ห า บ ำ ร ิว ู้ย

บุลถานภาพของการใช้เวิลด์ไวลด'’เว็บทางอินเทอรใน่ตเพื่อการโฆษณาในประเทคไทยใน

ช่วงปลายป 2540 เป็นอย่างไร

2.ภาพรวมของการใช้เวิลด์ใวลด์เว็บทางอินเทอรไน่ตเพื่อกา?โฆษณาในอนาคตจะเป็นไป

ในลักษณะใด

3.ประเทคไทยมั้แนวโน้มในการน่าอินเทอร์เน่ตมาใช้ในกา?โฆษณามากน้อยเพียงใดใน

อนาคต

ข 'ฮ ุบ เ ใ ]ฅ ข 'อ ง ก า ร ,ว ิจ ุ้ย

การศึกษาครั้งนี้มุ่งคึกษาถั๊งแนวโน้มตามทัคนะของผูเชี่ยวชาญในการใช้เวิลด์ไวลด'’เว็บทาง 

อินเทอร์เน็ตเพื่อการโฆษณาขององค์กรหรือหน่วยงานในประเทศไทยเท่านี้น



ประโยชนที'คาดว่าจะได้รับ

1นพื่อลามารกนำข้อมูลจากผลการวิจัยมาใช้คาดการณ์แนวโน้มของการใช้อินเทอ?เน็ต 

เพื่อการโฆษณาในอนาคต

2 . เพื่อให้เข้าถีงป็จจัยทิ่ทำให้เกิดการนำลื่ออินเทอรเน็ตมาใช้ในการโฆษณาทั้งในป๋จจุบัน 

และอนาคต

3 . เพื่อเป็นแนวทางแก,วงกา?โฆษณาในการนำลื่ออินเทอ?เน็ตมาใช้เพื่อกา?โฆษณาอย่างมี

ประลิทธิภาพ



น ิยามศ ัพท ์

1. ทางด่วนซอมูล หมายถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผ่านเลนใยนำแลง ทำให้ลามารถ 

ลื่อสารข้อมูล รวมทั้งภาพและเลียง ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายโทรคัพท์ 

ทั้วโลกได้อย่างรวดเร็ว

2. เทคโนโลยีสารลนเทศ หมายถึงกา?ด้นคิด และพัฒนาความลามารถของคอมพิวเตอร์ 

ไมโครอิเลคทรอนิกส์ และการลื่อสารโทรคมนาคม ที่ทำให้มนุษย์เราลามารถสร้าง, เก็บ และลื่อ 

สารข้อมูลข่าวสารได้อย่างกวางซวาง แสะสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

3. อินเทอรใ'นต (Internet) หมายถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้น เนื่อง 

จากการเชื่อมโยงเครือข่ายย่อยต่างๆทั้วโลกไวด้วยกัน จนกลายเป็นเครือข่ายที่กว้างใหญ่ไพคาล มี 

การติดต่อลื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล การด้นหาฐานข้อมูล รวมทั้งกลุ่มสนทนาและข่าวสารต่างๆ

4. อินเทอร์แอคทีฟ (Interactive) หมายถึงระบบคอมพิวเตอร์และมลติมีเด ีย โดยมี 

ลักษณะการใช้งานที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้มีปฎิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ สามารถโต้ตอบด้วยการเลือก 

ทางเลือก ตง หรือตอบคำถามต่างๆได้

5. เวิลด์ไวลด้เว็บ (World Wide Web) หมายถึงระบบการจัดการข้อมูลข่าวลารบนเครือ 

ข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้การเชื่อมโยงแบบ Hypertext ด้วยการใช้ตวชื้ตำแหน่งไปที่ข้อความที่เน้น 

บนจอคอมพิวเตอร์และกดคลก ผู้ใช้ลามารถข้ามจากแฟ้มหนื่งไปยังอีกแฟ้มหนื่งได้โดยไม่ต้องเลีย 

เวลา

6, โฮมเพจ (Home Page) หมายถึงหน้าที่เป็นหน้าจอแรกของแหล่งข้อมูล เปรียบ

เสมือนหน้าโฆษณาอันเป็นหน้าบ้านที่จะเชื้อเชิญให้เข้าไปซมรายละเอียดต่างๆของแหล่งข้อมูล

นนๆ
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