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ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ้ย

1. การเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

2. กา?ลรางเครื่องมือที่ใช้ในกา?วิจัย

3. กา?เก็บรวบรวมขอมล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

1. การเล ีอกกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ และกล ุ่มผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ั้

กา?เลือกกลุ่มตัวอย่างในกา?วิจัยครั้งนี้ ได'แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ

1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิซากา?ตางดานเทคโนโลยีถา?ลนเทคทางดอมพวเตอร!และอิน. 

เทอ?ในต โดยมีเกณฑ์ในการเลือกดังต่อไบ่นี้

1.1.1 เป็นนักวิชาการทางด้านเทคโนโลยีลา?ลนเทคและอิน!ทอร์เน็ต ที่ใด้ทาคึกษ•า วิจัย 

และค้นควิาทางดานเทคโนโลยีอินเทอ?เนิตมาเป็นเวลาไม่นอยกว่ารป็

1.1.2 ป๋อๆบัน เป็นผู้ที่มืหนิณที่รับผิดชอบดุแลเกี่ยวกับงานทางด้านเทคโนโลยคา?ลนเทค

ทางดอมพวเตอ?ใเละอินเทอ?เน็ตใหกับลถาบันกา?คึกษ-า ลกาบันวิจัย ห?อลกาบันทางด้าน

เทคนิคต่างๆ

1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับกา?ตลาดและ 

ลื่อโฆษณา โดยมิเกณฑ์ทนกา?เลือกดังต่อ,ไป-'น้ีคือ

1.2.1 เป็นผู้ทมืความ?ความลามา?ถอันเป็นที่ยอมรับในด้านกา?ตลาดหรือลื่อโฆษณา หรือ 

อินเทอ?ในิ.ต และปฏิบัติหนิกัที่รับผิดชอบโดยตรงกับงานในฐานะผู้ดุแครับผิดชอบหรือผู้บรน•า?ลง 

ลุด

1.2.2 ประกอบกิจการหรือปฏิบัติงานทางด้านลื่อโฆษณา หรือด้านกา'ะ'ตลาดมา'น[นอย

กา?วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ม ่งคึกษ'าถึงแนวโนิมของการใช้ลื่ออินเทอ?ใน็ตในทางการ

โฆษณา โดยเลนอกา?ใช้เทคนิคกา?วิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future

Research) โดยใช้ขั้นตอนของกา?วิจัยดังต่อใปนิ้คือ

กว่า 6 ปิ
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1.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบอาซิvAนฆริษัทผู้ใหบั?กา?อินเทอร่เนตในประเทคไทยโดยมิ 

เกณฑ์ในการเลือกดังต่อไปนี้

1.3.1 เป็นผู้ที่มีความรู้ความลามารถอันเป็นที่ยอม?บในดานอินเทอร์เนํตและปฏิบัติหนาที่ 

โดยตรงในฐานะผู้บริหารหรือผู้ปังดับบั'ญซา

1.3.2 ประกอบอาชพในค้านผู้ให้บริการอินเทอร์ฌ็ตในประ(.ทคไทยมาเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่า 1

. ป ี

1.4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบอาซิพในบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยมิเกณฑ์ในการเลือกตั้งดัง 

ต่อไปนี้

1.4.1 เป็นนักโฆษณาที่ทำงานในบริษัทโฆษณาชั้นนำของประเทคไทยอันเป็นที่ยอมรับ 

และปฏิบัติงานในวิชาชีพโฆษณามาเป็นเวลาไ3Jตากว่า 5 ปีในฐานะฝ่ายลราง?เร?ก์นริอมริหารงาน 

ลูกค้า

1.4.2ปัจจุบันปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายบริหารหริอหัวุหนาฝ่าย

1.4.3 มีความลนใจและเข้าใจในเรองของอินเทอร์เน็ต

จากการดำเนินการคัดเลือกกลุ่ม#}อย่า ง่ดังรุกญฑ์การกัดเลือกข้างคน. มิรายนามของกลุ่มเปา 

หมาย1ในการเก็บขอมลดังนี้คีอ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการด้านเทคโนโลยีกา?ล่นเทคทางดอมบัวเตอรใเละอินเทอ?เนต

1 ค.ดร.คริคักดั จามรมาน นายกลมาดมอนเทอรในตนานาชาติ

ลาขาประเทคไทย

2 รศ. ด?.วิทยา เรืองพรวิลุทร คณะวิทยาคาลตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลย

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบอาชีพหรือประกอบธุ?กจที่เกี่ยวข้องกับการตลาดและที่อ,โฆษณา

1. ดร. คุภซัย ลุขะนันท?'’ กรรมการผู้จัดกา?บริษัทลยามเว็บจากัด

2. คุณวิณ์น วราชุน หัวหน็าฝ่ายลื่อโฆษณา บริษัทอมมิ?าติ พู?ท ลิน.ตาล

ประเทคไทย จ่ากัด

3. คุณวิทยา ตั้งธ'นาภรณ์ ผู้บริหา?งานฝ่ายลื่อโฆษณา บริษัทลิโอ เบอร์เน็ท จ่ากัด
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กลุ่มผู้’เชี่ยวชาญที่ประกอบอาซิvAนบ?ษัทผู้ใik l?การจนเทอทนิต นฟ?ะเVไทใVIย

1 ดร.ลายล1วรรค ์ว ัฒ น,Vทนช กรรมกา?ผู้จัดการบริษัทอินโปนิวล่ จำกัด

2 ดร.กนกวรรณ ว่องจัฒนสิน กรรมกา?ผู้จัดการบริษัทอินเทอ?ในิตเดเอล? จำกัด

กลุ่มผู้เช ี่ยวชาญจากบริษัทตัวแทนโฆษณาเนนา ในฐานะฝ่ายลรางลรรค์

1 คุณคด วฒนพานิช หัวหน้าฝ่ายลรางลร?ค์ บริษัทเดนลุ ยังกั แอนดรบแคม

จำกัด

2 คุณใมตริ อริยสัจจากร หัวหนาฝ่ายสรางล??ค บริษัทเอส? แมทซบอกช จำกัด

2. การสร ้างเคร ื่องม ิ,อที,ใช ่ในการวิจ ัย

2.1 ได้ทำการสัมภาษณ์แบบ EDFR (เก็บขอมลดรั้งที่1) โดยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยว 

ชาญในลาขาต่างๆคามประเด็นที่กำหนดเอาไว้ โดยการสัมภาษณ์มได้ยึดคิดเฉพาะประเด็นที่วาง 

เอาไว้เท่านั้น การ,วางประเด็,นมิจัตฤประลงค์เพิยงเพี่อ'ให้,ได้เนื้อหาตาม-ที่ตองการให้ครบเท่านั้น

2.2 จัดลร้างแบบลอบถามจากการวิเคราะหใละลังเกราะห์ฃอมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้จาก 

การส ัมภาษณ ์ หลังจ'ากนั้นาง'จัดล่งแบบสอบถามกสับไปยังผู้ไพสัมภาษ;โนที่งหมดอิกกรงหนึ่ง โดย 

แบบลอบถาม'จะมีล ักษณะเปนมาตราส่วนประเมนค่า5ระดับ

3. ท ำการเก ็บ รวบรวมข ้อ3J ลที ่งหมด

หลังจากได้ตดต่อขอสัมภาษณ์ผู้ใชี่ยาชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ได้วางเอาไว้แล้ว 

โดยจัดล่งแนวทางของการสัมภาษณ์ไว้ไหก่อนล่วงหนิาเพ ิ่ฉเป ็นmณฑ์ในกา?พจารโนาการตอบรับ 

การ'ให้ขอมลต่อผว้จัย หลงจากนั้นจังทำการสัมภาษณ์ โดย'ไซ้การสัมภาษณ์ในจักษโนะของดำ 

ถามแบบปลายเปิดเพี่อใหักลุ่มฟ้าหมายได้แลดงความคิดเห็นอย่างเค็มที่ รวมที่'งประเด็นและข้อ 

เสนอแนะใหม่ๆที่เพิ่มขึ้น และเพิ่มประเด็นใหม่ที่ด้นพบเหล่านื้ในการสัมภาษณ์ผู้,เชี่ยวชาญและผู้'

ทรงคุณวุฒ ิทุกท่าน โดยไม่ได้บอกว่าเป็นกา?เสนอแนะจากผู้เชี่ยว.ชาญท่านใด ทำการสัมภาษณ ์ 

ชํ้าอีกครั้งหนึ่งลำหรบผู้เชี่ยวชาญบางท่านทื่มีประเด็นเป็นข้อเลนอแนะโต'แยงจากผู้เชี่ยวชาญท่าน 

อื่นๆ หลังจากนั้นนำความคิดเห็นในประเด็นต่างๆที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และอยู่ในชอบเซต 

ของการวิจัยมาลังเคราะหซอมูล และจัดแบ่งแยกเป็นหมวดหมู่ แคะสร้างเป็นแบบลอบทามที่ม ่

ล ักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระตับ
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4 ^าก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  โดยนำข้อมลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน

ฐานนิยม และพิสัยระหว่างควอไทล

1. การหาค่ามัธยฐาน (Median) 

สูตรการคำนวณ

มธยฐาน
-  ไ
- F J

อธิบายสูตร 

F คือ ความถิ่สะลมทั้งหมด

คือ
จำนวนความ'โท้ัง,หม Pi A'

O ว

F,

F.
L
i

คือ ค่า F ที่อยู่ตดกับ Fn แต่มิค่านอยกว่า F.า

คือ ค่า F ที่อยู่ตดกับ Fr แต่มิค่ามากกว่า Fr

คือ ขีด'จำกัดล่างที่แท้'จ่รงฃองชนคะแนนที่ก่ามธยรานตกอยู่z Z II I I Iคอ อันตรภาคชันซองคะแนน

2. การหาค่าพิสัยระหว่างคาอไทล (Interquartile Range)

พิสัยระหว่างควอไทล์ คือ ค่าความแตกต่างระหว่างควอไทสัที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ใช้สูตรการคำน 

วนเซ่นเดียวกับการหาค่าม้ธยฐาน แต่เปลี่ยนการแทนค่าจาก กัป่. เป็น บ2 ในการหาก'วอ’ใทล์
J 7. ห์ 2 4
ที 1 และ —  ในการหาควอใทล์ที 

4
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ลครกา?คา1น'วณ

ควอไทลท 1 Lo
/ —

ควอไทล์ที่ 3 L. m
พิล ้ยระหว่างค1ว-อโทล์ = ควอไทล์ทิ่ 3 - ควอไทล์ทิ่ 1

ร-การหาค่าฐานนิยม (Mode)

วิธิการหาค่าฐานนิยม

การหาค่าฐานนิยมของแต่ละข้อความนั้น ผู้วิจ ัยค่านวบหาค่าความกี่ของระดับคะแนน

จาก 1 ถืง 5 ลาหรันแค่ละขอความ ระดับกะแนนใดที่มิกวามถลูNถือ!.บนฐานนิยมของข้อความนั้น 

ในกรณีทิ่มีความกี่ลูงลุดซองระดับคะแนนเท่ากัน และระดับคะแนนนั้นอยู่ค ิดกัน จะถือเอาค่า

กลางระหว่างคะแนนทั้งลองนั้นเป็นฐานนิยมของข้อความนั้น ส่วนกรณี.ทิ่มีความกี่ลูงลุดขจงระดับ 

คะแนนเท่ากัน และระดับคะแนนนั้นอย่ติดกัน จะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้งลองนั้นเป็น 

ฐานนิยมของข้อความนั้น ส่วนกรณีทิ่มกวามทิ่ลูงลุดของระดับคะแนนเท่ากัน แต่ระดับคะแนนไม่ 

ไดัอย่ติดกัน จะถือว่าระดับคะแนนทั้งลองนั้นเป็นฐานนิยมชองข้อความนั้น

กา?แปลความหมายถาข้อความใดไดัค่าซองความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกบม่ธยฐานมิ 

ค่าไม่เกิน 1 แลดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยๆซาญทิ่มิต่อข้อความนั้นลอดคล้องกัน

4. กา?พิจารณาความลอดคล้องกัน

ข้อความใดทิ่มิค่าทล้ยระหว่างควอไทล'ไม่เกน า.5 และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและ 

มัธยฐานไม่เกิน 1.0 ถือว่าข้อความนั้นมิความลอดคลอง ในกรณี'ท่ิ,ข้อความ'โดมิค่าพิลัยระหว่างค 

วอไทลไม่เกน 1.5 แต่ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานเกิน 1.0 หร็อกสับกัน จะถือ 

ว่าข้อความนั้นไม่มีความลอดคล้องกับ



5. การพิ'จา?ณาทิคทา'งของแนว'โนม

ข้อความใดที่ผ้เชี่ยวชาญได้ตอบแบบลอบถามด้านใดดานหนิ่งมากกว่าอีกด้านหนิ่งตงแต่ร้อยล 

ข้ึนไป ก็จะถือว่าผูเชี่ยวชาญมีความเห็นโน้มเอียงไปในทางนั้น แต่ถ้าไม,ถึงร้อยละ 25 ก็จะถือ 

ว่าความคิดเห็นนั้นกํ้ากี่งก้น

ผลจากการวิเคราะห์ ไดน้าเลนอในรูปแบบของการรายงาน ด ้งรายละเอ ียดที่จะ

เลนอในบทต่อไป


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย

