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คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330

9 ลิงหาคม 2540

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิลัย 
เรียน

เน่ืองด้วย ข้าพเจ้า นางสาวอัญชลี ธรรมวิจารณ์ นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประซา 
สัมพันธ์ สาขาวิชาการโฆษณา กำลังดำเนินการวิลัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ร่ือง "อนาคตของการใข้ล่ีออิน 
เทอร์เน็ตทางเวิลด์ไวลด์เว็บเพ่ือการโฆษณาในประเทศไทย,’ โดยมี รองศาตราจารย'’ ดร. พนา ทองมีอาคม 
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา การวิลัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือระดมความคิดเหนของกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิไน 
ด้านสถานภาพปัจจุบัน และอนาคตของการไข้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือการโฆษณาในประเทศไทย อันจะเป็น 
ประโยชน์ต่อวงการโฆษณาในการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตซองการโฆษณาผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต

การวิลัยคร้ังน้ีใช้เทคนิคการวิลัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ซ่ึง 
เป็นวิธีการรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญและกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้เช่ียว 
ชาญและผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับอนาคตของการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตทางเวิลด์ไวลด์เว็บเพ่ือการ 
โฆษณาในประเทศไทย หลังจากน้ันจะเป็นการตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นการให้น้ําหนักตามความคิดเห็นเท่า

ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประลบการณ์ในด้านน้ีเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผู้เช่ียว 
ชาญและผู้ทรงคุณวุฒิสำหรับงานวิจัยคร้ังน้ี และขอความกรุณาจากท่านได้โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
น้ังน้ีความคิดเห็นของท่านจะไม่เป็นท่ีเปิดเผย แต่จะเป็นข้อมูลท่ีใช้ในการพิจารณาร่วมกับความคิดเห็นของท่าน 
อ่ืน  ๆ เพ่ือหาความสอดคล้องกันของกลุ่มผู้เช่ียวชาญและกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

ข้าพเจ้าผู้วิลัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าคงได้รับความอนุเคราะห'จากท่าน และซอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ

บัน

โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความบับถึอ

( นางสาวอัญชลี ธรรมวิจารณ์ )
ผู้วิจัย

( รองศาตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม) 
อาจารย์ท่ีปรึกษา



แบวคำถามในการส ัมภาษณ ์

1 สถานภาพการใช้อินเทอรใน็ตในประเทศไทยในป๋จจุปันเป็นอย่างไร

2 การใช้อินเทอรไน็ตในประเทศไทยในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะเป็นอย่างไร

3 แนวโน้ฆของการใช้เวิลดไวลดใว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะเป็นอย่างไร

4 ภาพรวมของการใช้เวิลดไวลค์เว็บเพื่อการโฆษณาในอนาคตเป็นอย่างไร

5 คาดว่าวงการโฆษณาและองค์กรธุรกิจจะให้ความสำคัญกบอินเทอร์เน็ตมากน้อยเพียงใด

6 พัฒนาการที่คาดว่าจะเกิดขึ้นบนอินเทอรโน้ตและเวิลต1วลค์เว็บในอนาคต

7 ในอนาคตอินเทอร์เน็ตจะมีผลกระทบต่อลื่อโฆษณาชนิดอื่นๆอย่างไร

8 แนวโน้มที่เกิดขึ้นนี้ลอดคล้องหรือแตกต่างคับแนวโน้มที่เกิดขึ้นในต่างประเทศอย่างไร
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แบบสอบถาม?อบที่ 2

คำซี้แจงแบบลอบกาม

แบบสอบถามฉบบนี้เป็นแบบสอบถามสำหรับการวิจัยเรื่อง อนาคตของการใช้ลื่ออิน 

เทอร์เน็ตทางเวิลด์โวลต์เว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทยซึ่งได้มาจากการลมภาษณ์ในรอบที่ 1 

ในครั้งนี้จะเป็นแบบลอบถามในรอบที่ 2 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนด์งนี้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบลอบถามเกี่ยวกับสถานภาพปัจจุบันของกา?ใช้อินเทอร์ฌ;ตทางเวิลด์ 

ไวลด์เว็บในประเทศไทยในปัจจุบัน

ส่วนที่ 2 เป็นแบบลอบถามเกี่ยวกับแนวโนนของการใช้อินเทอรัเน็ตทางเวิลด์ไวลด์เว็บ 

เพื่อการโฆษณาในประเทศไทย

ส่วนที่ 3 เป็นแบนสอบถามเกี่ยวปัญหาและอุปสรรคของการใช้อินเทอ?เนตทางเวิลด์ 

ไวลด์เว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย

ส่วนที่ 4 เป็นแบบลอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะต่างๆ ของกา?ใช้อินเทอร์เน็ตทางเวิลด์ 

ไวลด์เว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย

ขอให้ท่านพิจารณาว่าใ!นเต่ละขอท่านมี?ะด์บความเห็นด้วยมากนอยเพียงใด โดยมี 

เกณฑ์การพิจารณาดังนี้

5 หมายถึงระดับความเห็นด้วยมากที่ส ุด 

4 หมายถึงระดับความเห็นด้วยมาก 

3 หมายถึงระดับความเห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึงระดับความเห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึงระดับความเห็นด้วยน้อยที่ส ุด

ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน กาเครื่องหมาย X ลงในช่องที่ท่านมีความเห็น ตาม 

การประเมินของท่าน

ขอขอบคุณอย่างสูง 

นางสาวอ้ญซลี ร?รมวิจารณ์ 

ผู้วิจัย



แบ บสอบ ถาม

ส่'วน1ท่ี 1 สถานภาพการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

อัตราการเห็นด้วย

มากที่ส ุด 

5

มาก

4

ปานกลาง

3

น้อย

2

น้อยที่ส ุด 

1

1. สถานภาพของการใช้อินเทอร์ณ็ตในประเทศไทยใน 

ป ัจจ ุบ ัน

1.1 มีการเจริญเติบโตสูง 

*1.2 ประชาชนให้ความสนใจสูง 

.1.3 ภาคเอกซนและองค์กรธุรกิจให้ความสนใจและ 

ต้องการนำมาใช้

1.4 ภาครัฐมีการนำมาใช้อย่างกว้างขวาง

1.5 การใช้ส่วนใหญ่ยังอยู่ในส่วนของสถาบันการ 

สืกษา

. 1.6 องค์กรส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน ็ตเพื่อสร้างภาพพจน์ 

มากกว่าผลทางพาณ ิชย์

1.7 การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นค่านิยมที่แสดงถึงความทัน 

สมัย

1.8 ความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ลในประเทศ 

ไทยมีความล้าหลงกว่าประเทศเพ ื่อนบ ้าน

1.9 การลงทุนเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตขององค์กร 

ต ่างๆเก ิดความชะงักงันเน ื่องจากสภาพเศรษฐกิจ

1.10 การใช้อินเทอร์เน็ตของภาคธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ใน 

ลักษณะที่ขาตความรู้ความเข้าใจในการใช้ 

ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ด

*
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ส่วนท่ี2 แนวโน้มการใช้อินเทอร์เนิตและ WWW เพ่ือการโฆษณาในประเทศใทย

อัตราการเห็นด้วย

มากที่ส ุด 

5

มาก

4

ปานกลาง

3

น้อย

2

น้อยที่ล ุด 

1

2 แนวโน้มการใช้อินเทอร์เนิดและ WWW เพื่อการ 

โฆษณาในประเทศไทยในอนาคต

2.1 มีแนวโน้มสูงตามกระแลโลก

2.2 ม ีแนวโน้มสูงถ ้าอินเทอร์เน ิตมารวมอยู่ก ับโทรทัศน์

3.3 แนวโน้มการใช้ขี้นอยู่กับปริมาณของผู้ใช้ 

คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย

' 3.4 วงการโฆษณาจะให้ความลนใจนำมาใช้ก ็ต ่อเมื่อ 

มั่นใจในบรมาณของผู้ใช้อินเทอร์เนิดในประเทศ 

ไทย

2.5 จะม ีความแพร่หลายมาทขี้นเน ี่องจากการพัฒนา 

ลาธารณูปโภคพื้นฐาน

2.6 จะมีความแพร่หลายมากขึ้นเน ื่องจากมีเทคโนโลยี 

ที่ทำให้เข้ากึงอินเทอร์เนิดได้ง่ายขึ้น

3 .7  จ ะ มีความแพร่หลายมากขึ้นเน ื่องจากทำการซื้อ 

ขายได้โดยไม่ต้องผ่านคนกลาง

2.8 จะมีความแพร่หลายมากขึ้นเน ื่องจากเป ็นเขต 

ธุรกิจไร้พรมแดน

3.9 จะม ีความแพร่หลายมากขึ้นเน ื่องจากเป ็นลื่อท ี่ม ี 

ราคาถูกเม ื่อเท ียบกับล ื่ออ ื่น

2.10 องค์กรธุรกิจขนาดเลิกหริอขนาดกลางจะเข้ามา 

ใช้อินเทอร์เนิดและการโฆษณาผ่านอินเทอร์เนิต 

มากขึ้นเนื่องจากเป็นการช่วย ลดต้นทุน

2.11 การโฆษณาบนอินเทอร์เน ิตจะเป็นการดำเนินการ 

ด้านการพาณิชย์และธุรกิจไปในตัว

3.12 ในอนาคตอินเทอร์เน ิดจะเป็นลื่อท ี่ถ ูกท ี่ล ุดและ 

มีประสิทธิไกาพคุ้มค่าที่สุด

2.13 แนวโน้มในประเทศไทยจะคล้ายกับในต่าง 

ประเทศที่การดำเนินงานของทุกองค์กรมุ่งเข ้าลู่ 

อินเทอร์เ'นิด

•
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อ ัต ราก าร เห ็น ด ้วย

ม าก ท ี่ส ุด  

5

ม าก

4

ป า น ก ล า ง

3

น ้อย

2

น ้อ ย ท ี่ส ุด  

1

2.14 อ ิน เท อ เน ็ต ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ก ารด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งค น  

ร ุ่นใหม ่

2 .15 ม าต ร า ฐ า น ท าง ก าร เง ิน แ ล ะก า ร ค ้าอ ิเล ค ท ร อ น ิก ส ์ 

ท ำใ ห ้ท ุก ธ ุรก ิจ ม ุ่ง เข ้าส ่อ ิน เท อ เน ็ต

2 .16 ก า รค ้าบ น อ ิน เท อ เน ็ต จ ะ เป ็น เข ต ป ล อ ต ภ าษ ีท ั่ว  

โลกใน อน าคต

2 .1 7 ใน อ น าค ต ป ระช าก รบ น อ ิน เท อ เน ็ต ใน ป ระเท ศ ไท ย  

จ ะโต ข ี้น อ ีก ม าก ก ว ่า  12 เท ่าข อ งป ัจ จ ุบ ัน

ส ่วน ท ี่_3_ ป ัญ ห าแ ล ะอ ุป ส ร ร ค ท ี่เก ิด ข ึ้น ไ น ป ัจ จ ุบ ัน

อ ัต ราก าร เห ็น ด ้วย

ม าก ท ี่ส ุด  

5

มาก

4

ป า น ก ล า ง

3

น ้อย

2

น ้อ ย ท ี่ส ุด  

1

3.1 คน ใน วงการโฆ ษ ณ าย ังข าดค วาม ร ู้'ค วาม เข ้าใจใน  

เร ื่อ งข องอ ิน เท อ เน ็ต

3.2 เท ค โน โล ย ีอ ิน เท อ ณ ิด ย ังไม ่ส ูงพ ธ ท ัจ ะส น ับ ส น ุน ใน  

เช ิงพ าณ ิช ย ์

3 .3  ข ้อ ม ูล ย ัง ม ีค ว า ม ล ่า ช ้า เม ื่อ ก ับ ต ่า งป ร ะ เท ศ  

3 .4 โค รงลร ้างภ าย ใน ข องป ระ.เท สไม ่สน ับ สน ุน การ

เจร ิญ เต ิบโตข องการใช ้

3.5 ข ้อ จ ำก ัด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ ิน เท อ เน ิต ใน ป ระเท ส  

ไท ย เก ิด จ าก ข ้อ ก ฎ ห ม าย ใน เร ื่อ งก ารค ้าบ น  INT

3.6 ข ้อ จ ำก ัด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ ิน เท อ เน ิต ใน ป ระเท ศ  

ไท ย เก ิด จ าก น โย บ าย ข อ งก ระท รวงค ม น าค ม

3.7 ข ้อ จ ำก ัด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ ิน เท อ เน ็ต ใน ป ระเท ศ  

ไท ย เก ิด จ าก ว ิส ัย ท ัศ น ัข อ งก ู้บ ร ิห าร ป ระเท ศ

3.8 ข ้อ จ ำก ัด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ ิน เท อ เน ิต ใป ระเท ศ  

ไท ย เก ิด จ าก ว ิส ัย ท ัศ น ์ข อ งน ัก ธ ุรก ิจ
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อ ัต ราก าร เห ็น ด ้วย

ม าก ท ี่ส ุด  

5

ม าก

4

ป า น ก ล า ง

3

น ้อย

2

น ้อ ย ท ี่ล ุด  

1

3.9 ข ้อจำก ัด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ ิน เท อ เน ็ต ใป ระเท ศ  

ไท ย เก ิด จ าก ป ัญ ห าท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ

3 .10 ข ้อ จำก ัด ก ารเจร ิญ เต ิบ โต ใน  ป ระ เท ศ ไท ย เพ ราะ  

อ ิน เท อ เน ึต ย ัง เป ็น ล ื่อ ท ี่ป ระซ าซ น เข ้าถ ึงได ้ย าก

3.11 ข ้อจำก ัด ก าร เจ ร ิญ เต ิบ โต ข อ งอ ิน เท อ เน ีต ใป ระเท ศ  

ไ ท ย เก ิด จ า ก ร ะบ บ ก า ร เง ิน อ ิเล ค ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์

3 .12 องค ์ก รธ ุรก ิจส ่วน ให ญ ่ข าด ค วาร ู้ค วาม เข ้าใจใน  

เร ื่อ งข อ งอ ิน เท อ เน ็ต อ ย ่าง เพ ีย งพ อ

3.13 ระบ บ โท รศ ัพ ท ์พ ื้น ฐ าน ใน เม ือ งไท ย ย ังไม ่เพ ีย งพ อ

3.14 ส ภ าพ เศ รษ ฐ ก ิจ ท ำใ ห ้อ งค ์ก ร ต ่า งๆ ค ำน ึงถ ึงค ว าม  

อ ย ู่รอ ด ม าก ก ว ่าก ารค ิด ร ิเร ิ่ม ท ำอ ะไรให ม ่

3 .15 อ ิน เท อ เน ิต เป ็น ส ื่อ ท ี่ย ัง ม ีร าค าแ พ งอ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

ส ่วนท ี' 4 ข อ ้เส น อ แ น ะต ่า งๆ

อ ัต ราก าร เห ็น ด ้วย

ม าก ท ี่ส ุด ม าก

4

ป า น ก ล า ง

3

น ้อย

2

น ้อ ย ท ี่ส ุด  

1

ข ้อ เส น อ แ น ะต ่า งๆ

4.1 อ ิน เท อ เน ็ต เห ม าะส ม ส ำ ห ร ับ ก าร น ำม า ใช ้ป ร ะโย ช น ์ 

ท า ง ด ้า น  D ire c t M arketing

4 .2  อ ิน เท อ เน ็ต เห ม า ะล ม ก ับ เอ เย น ช ี่ท ี่ม ืล ูก ค ้า ใ น  

ล ัก ษ ณ ะข อ ง  M ulti National

4.3 อ ิน เท อ เน ็ต ย ังไ ม ่ม ืผ ล ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งว ง  

ก ารโฆ ษ ณ าใน ระย ะเวล าอ ัน ใก ล ้น ี้

4 .4  ง า น โ ฆ ษ ณ า บ น อ ิน เท อ เน ิต เห ม า ะส ม ก ับ บ ร ิษ ัท ท ี่ 

ม ืค ว า ม ช ำ น า ญ เอ พ า ะ ด ้า น ม า ก ก ว ่า

4.5 เอ เย น ซ ี่ค วรต ั้งแผ น ก ข ึ้น ม ารอ งร ับ ล ื่อต ัวน ี้โด ย  

เฉ พ าะ

4.6 ใน อน าค ต ช ีว ิต ป ร ะจ ำก ัน ข อ งป ระช าซ น ใน ล ังค ม จ ะ 

ถ ูก บ ังค ับ ให ้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ อ ิน เท อ เน ิต
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9

อ ัต ราก าร เห ็น ด ้วย

ม าก ท ี่ล ุด  

5

ม าก

4

ป า น ก ล า ง

3

น ้อย

2

น ้อ ย ท ี่ส ุด  

1

4.7 ใน อน าค ต เท ค โน โลย ีจ ะท ำให ้ส ื่ฉ ุม ีก าร เช ื่อ ม โย งก ัน

4.8 ก า รโฆ ษ ณ าบ น อ ิน เท อ เน ิต ต ้อ งท ำก า ร ป ร ะช าส ํม  

พ ันธ ์' H om e P age ข อ งต ัว เอ งให ้ม าก ท ี่ส ุด จ ึงจ ะได ้ผ ล

4.9 ค ่าบ ร ิก ารท ี่ถ ูก ลงจะท ำให ้ต น ห ัน ม าใช ้อ ิน เท อ เน ็ต  

ก ัน มากข ึ้น

4 .10  เม ื่อ  E- C om m erce  ใน เม ือ งไท ย เก ิด ข ึ้น จร ิงอ ิน  

เท อ เน ็ต จ ะ เข ้าส ่ย ุค ท อ ง

4.11 ภ า ค เอ ก ช น ต ้อ งม ีก ารรว ม ต ัว ก ัน ใ ห ้ม าก ท ี่ล ุด ต ง  

เป ็น ช ม รม อ งค ์ก รต ่า งๆ เพ ื่อ ผ ล ก ด ัน ให ้ภ าค ร ัฐ เห ็น  

ค วาม ส ำด ัญ แ ล ะแ ก ้ไข ป ัญ ห าใน ด ้า น ข ้อ จ ำ ก ัด ต ่า งๆ

4.12 อ ีก  5 ปีข ้างห น ้าท ุก ธ ุรก ิจ จ ะเข ้าส ่ย ุค อ ิน เท อ เน ิต

ข้อเสนฉุแนะอ่ืนๆ



การวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)

เทคนิค EDFR เป็นเทคนิคที่ ดร.จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) พ ัฒนามาจาก 

เทคนิค EFR (Ethnographic Futures Research) ซึงเป็นรูปแบบการวิจัยอนาคตใน 

เรื่องเกี่ยวกับแนวคิดทางวัฒนธรรม และพัฒนาเทคนิคเดลฟาย (Delphi) ซึ่งเป็น 

กระบวนการที่แสวงหาความคิดเห ีนท ี่สอดคล้องต้องก ันของกลุ่มคนเก ี่ยวก ับความเป็น 

ไปไดในอนาคต ในเรื่องเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ และ หรือสภาพการณ์ที่ต ้องการจะให้ 

เป็นโดยการใช้แบบสอบถามแทนการเรียกประชุม ทั้งนี้เพ ื่อสนองวัตถประสงค์สอง

ประการคือ

1. เพ ื่อเพ ิ่มศ ักยภาพ1ของเทคนิค EFR และเทคนิค Delphi

2. เพื่อให้มีเทคนิคการวิจัยอนาคตเพื่มมากขึ้น

ด้วยเหตุท ี่ว ่าระเบียบวิธีว ิจ ัย EDFR เป็นระเบียบวิธีว ิจ ัยที่พ ัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบ 

สนอง ต่อปรัชญาและข้อตกลงพื้นฐาน (Basic Assumption) ของการวิจัยอนาคต หรือ 

อนาคตนิยมโดยตรง ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใซในการวิจัยจึงต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยว 

ชาญในเรื่องนั้นอย่างแท้จริง

การเลือกกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ เป็นเทคนิคเช่น

เดียวกับเทคนิค Delphi และ เทคนิค EFR แต่เพื่อให้ผลการวิจัยนี้มีโอกาสเกิดขึ้นจริง 

ควรเลือกผู้ทรงคุณวุฒ ิทุกกลุ่ม จากผู้ม ีศักยภาพจะเป็นผู้บริหารรุ่นต่อไป กลุ่มนักวิชา 

การ หรืออาจรวมถึงกลุ่มผู้ใช้บริการด้วยกิได้ สำหรับอัตรา•ส่วนหรือลดส่วนระหว่างกลุ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิต ่างๆนั้น ผู้ว ิจัยจะต้องเป็นผู้กำหนดเอง กล่าวคือ ถ้าผู้ว ิจัยต้องการเน้นจุด 

ไหนมาก กิเลือกผู้ทรงคุณวุฒ ิจุดนั้นให้มากว่ากลุ่มอื่นๆ แต่ทั้งนี้ก ิน่าจะมีกลุ่มนักวิชา 

การอย ู่ด ้วยเสมอด ้วยเหต ุผลท ี่ว ่ากล ุ่มน ักว ิชาการจะม ีความค ิดเห ็นท ี่ค ่อนข ้างอ ิส ร ะ  

และมีความคิดสร้างสรรค์หลายรูปแบบ นักวิชาการจึงน่าจะช่วยให้เรื่องที่จะคืกษา ได้ 

รายละเอียดในแง่ที่เป็นวิชาการ หรือแนวโน้มที่เป็นไปได้หลายๆรูปแบบมากขึ้น และจะ 

ช่วยให้ผู้ทรงคุณวุฒที่เป็นผู้บริหารได้รับรู้ข้อมูลใหม่ๆ ที่ทันสภัยซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ 

ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งได้รวดเร็วขึ้นด้วย



เทคนิค EDFR เปิดโอกาสให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความยืดหยุ่นได้มากกว่า 

เทคนิคอื่น กล่าวคือ ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างว่าจะมีขนาดเท่าไรนั้นขึ้นอยู่ 

ก ับจุดมุ่งหมายของการวิจ ัย งบประมาณ กำจังคน เวลา นละเรื่องที่ศ ึกษาว่ามความ 

สจับซับซ้อนมากเพียงไร แต่โดยปกติทั่วไป มักจะใช้ประมาณ 20-25 คน นอกจากนี้ถ้า 

ม ีเหต ุผลหร ือความจำเป ็นบางประการท ี่ท ่าให ้จำนวนผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิในแต ่ละรอบม ี 

จำนวนแตกต่างกันออกไปบ้างกํไม่มีป๋ญหาใดๆ แต่ในรอบแรกของการเก็บข้อมูล ควร 

มีจำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิมากที่ส ุดเท่าที่จะเป็นไปได้หรือทางเลือกมากที่ส ุด ส่วนรอบอื่นๆ 

จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิอาจเพ ิ่มข ึ้นหรือลดลงบ้างตามความจำเป ็นก็เป ็นได้ถ ้าต้องการให้ 

ผลวิจ ัยมีความน่าเช ื่อถ ึอมากยิ่งข ึ้นอาจจะเพ ิ่มจำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิรอบสุดท ้ายให้มาก 

ขึ้น และอาจจะมากกว่ารอบแรกก็ได้ โดยผู้ที่เพิ่มขึ้นจะต้องเป็นผู้เชื่ยวชาญในเรื่องนั้น 

อย่างแท้จรืงด้วย ถ้าจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิมีจำนวนเท่ากัน,หมดทุกรอบได้ก็จะสะดวก

สำหรบการคิดค่าสถิติ และการนำเสนอผลการวิจัย ทั้งเป็นการเพิ่มคุณด่าให้กับงาน 

วิจัยได้อีกทางหนึ่งด้วย

เครื่องมือที่ใช้,1นการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 5 ข ั้นตอนใหญ่ๆ

ดังนี้

1. การเตรียมกลุ่มตัวอย่าง คือ การติดต่อขอความร่วมมีอล่วงหน้าด้วยการ 

อธิบายให ้กล ุ่มต ัวอย่างได ้ทราบถึงความสำคัญของเร ื่องท ี่ท ่าการวิจ ัยจ ุดม ุ่งหมายการ 

วิจัย ระเบียบวิธีที่ใช้ จำนวนรอบ จำนวนเวลา และค่าตอบแทน ( ถ้ามี ) พร้อมกับ 

นัดจัน เวลา ท ี่จะท ่าการส ัมภาษณ ์ ถ ้าหากเขายอมรับที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจ ัย

2. การสัมภาษณ์ของเทคนิค EDFR ได้ประยุกต์การสัมภาษณ์ของเทคนิค

EFR มาใช้กล่าวคือ ผู้ส ัมภาษณ์จะมีกรอบอย่างกว้างๆไว้ส ่วนหนึ่งเพ ี่อความครอบ 

คลุมของเรื่องที่จะศึกษาและใช้ถามเมีอ ่ผ ู้ไห ้ส ัมภาษณ์Iม่ได้พ ูดถึงเรื่องนั้น แต่กรอบนี้ 

สามารถเพิ่มเติมได้ตลอดเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือค่าถามที่ใช ้ส ัมภาษณ์ จะ 

ใช้คำถามที่เป็นกลางไม่ขึ้น ่าคำตอบเช่นเดียวกับเทคนิค EFR มีการใช้วิธี

Cumulative Summarization Technique ตลอดเวลาการสัมภาษณ์เช ่นกันและอาจ 

มีรายงานการสัมภาษณ ์ ( Protocol ) ไปให้ผู้ส ัมภาษณ์อ่านอีกครั้งหนึ่งหรือเพียงแต่



สรุปคำให้ส ัมภาษณ์ท ั้งหมดให้ผ ู้ส ัมภาษณ์ฟ ังหลังจากจบการลมภาษณ์กีได้ นอกจาก 

นี้ในระหว่างการสัมภาษณ์ตามกระบวนการของเทคนิค EDFR อาจจะให ้ผ ู้ส ัมภาษณ ์ 

สร้างแนวโน้มหรือทางเลือกต่างๆที่เขาคิดว่ามีทางเป็นไปได้ ( Realistic) ตามความ 

เชยวชาญของเขาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ โดย’'!ม่ต้องบออกว่าแต่ละแนวโน้มนั้น 

เป็นอนาคตภาพ (Scenable ) ทางบวกหรือทางลบ หรือเป ็นอนาคตภาพที่ม ีความ 

เป ็นไปได ้มากน ้อยเพ ียงใดและไม ่ต ้องเร ียงลำด ับการสร ้างภาพ ตามกระบวนการ 

สัมภาษณ์ของเทคนิค EFR ก็ได้ และถ้าผู้ว ่จัยสนใจที่จะทราบสิ่งเหล่านี้ การใช้เทคนิค 

เดลฟายในรอบหลังการวิจัยจะช่วยตอบคำถามนี้ได้เป็นอย่างดี

3. นำข้อมูลทั้งหมดทุกแนวโน้มที่ได้จากการให้สัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒ ิมา

ทำการวิเคราะหํ สังเคราะห์ จัดให้เป็นหมวดหมู่ ให้เป็นระบบถึงแม้ว่าแนวโน้มบาง 

ข้อจะได้รับการนำเสนอจากผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวนน้อยก็ตาม ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยต้อง

เคารพในความเชี่ยวซาญชองผู้ทรงคุณวุฒิ และถ้าแนวโน้มนั้นไม่เด่นจริงก็จะตกไป

เอง เมื่อใช้เทคนิคเดลฟายในรอบหลังๆ แต่ในทางตรงข้าม แนวโน้มอาจจะเป็นแนว 

โน้มที่เด่นและได้รับการยอมรับจากผู้ทรงคุณวุฒ ิส่วนใหญ่ก็ได้

4. สร้างเครื่องมือในรอบที่ 2 อาจจะเป ็นการสอบถามแบบมาตราส่วน

ประเม ินค ่า ( Rating Scale ) หรือแบบเติมค่าเปอรัเซ็นต์แนาโน้มความเป็นไปได้ 

หรือให้จัดอันดับความเป็นไปได้ ทั้งนี้ข ึ้นอยู่ก ับจุดมุ่งหมายของการวิจัยและถ้าผูว้ ิจ ัย  
ต้องการทราบว่า แนวโน้มแต่ละข้อนั้นผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นอนาคตภาพ 

ทางบวก หรืออนาคตภาพทางลบก็อาจจะมีซ ่องให้ผ ู้ตอบแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

ลงไปในแบบสอบถามได้

5. การส่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ก ับกลุ่มตัวอย่างตอบนั้น ใช้วิธีการเซ่น 

เดียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลของเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 2 ,3 , 4 แต่ ทั้งนี้ผู้1วิจัยก็ 

สามารถเพิ่มเติมแนวโน้มที่น ่าสนใจที่ได้ร ับจากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิที่ได้ตอบ 

แบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไปในแบบสอบถามรอบที่ 3 1 4 ได้เรื่อยๆ สำหรับจำนวนที่ 

จะส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างนั้นขึ้นอยู่ก ับความซับช้อนของเรื่องที่ทำการวิจ ัย 

ถ ้าเร ื่องไม ่ซ ับช ้อนและความคิดเห ็นของกลุ่มต ัวอย ่างการวิจ ัยเป ็นเอกฉ ันท ์ต ั้งแต ่รอบ 

แรกก็อาจจะทำเพียงรอบเดียวก็ได้



เทคนิค EDFR มีล ักษณะเด ่น คือ ช่วยลดจุดอ่อนของการวิลัยอนาคตไค้มาก 

ท ี่ส ุดและม ีระเบ ียบว ิทท ี่ตอบสนองต,อปร ั๙ญ าและแนวค ิดพ ื้นฐานของอนาคตน ิยม 

อย่างดีมาก กล่าวคือ

1. ม ีร ูปแบบที่ย ืดหยุ่นและเป ็นระบบมากกว่าเทคนิคเดลฟาย เพราะ1เม่มีการ 

กำหนดกรอบที่แน่นอนให้ผู้ทรงคุณวุฒิตอบ เปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิด 

เห็นได้ทุกด้านที่คิดว่า มีความเป็นไปไค้สำหรับการวิลัยเรื่องนั้น และผู้ว ิล ัยยังสามารถ 

เพ ิ่มเต ิมกรอบการสัมภาษณ ์ รวมทั้งข้อกระทงในแบบสอบถามไค้ทุกรอบ ตลอดระยะ 

เวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องก็บแนวคิดพื้นฐานของการวิลัย 

อนาคตที่ว ่า “ พยายามหาทางเลือกของแนวโน้มทุกทางที่เป็นไปได้ “

2. สามารถอธิบายอนาคตภาพที่เป ็นไปไค้มากที่ส ุดไค้อย่างซดเจน. ด้วยการ

ใช้สถิติอย่างง่ายของข้อมูล.รอบที่ 2 1 3 ตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟายจึง

สามารถแก้ไขจุดอ่อนของเทคนิค EFR ได้เป็นอย่างดีนอกจากนี้ย ังทำได้ครอบคลุม 

กว่าด้วย เพราะในการสร้างแบบสอบถามนั้น ท ุกข้อป ็ญหาและความคิดจะถูกเสนอ 

ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ โดย1!ม,มีการติเดแนวโน้มใดออก ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนจึงได้รับ

ทราบและประเมินแนวโน้มทุกแนวโน้มไค้เท่าเทียมกัน

3. เทคนิค EDFR เป็นทั้งระเบียบการวิลัย ( Research Technique EDFR

หรือ Research Methodology ) ในการคาดการณ์อนาคต และเป็นเทคนิคการสื่อ 

สาร ( Communicating Process ) ระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเทคนิคในการแลก 

เปลี่ยนความรู้ ความเชี่ยวชาญ ( Education Process ) ระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ซึง 

ไงไค1อยมีเวลามาแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันโดยตรง เป็นการเพิ่มความเชี่ยวชาญ

ไห้ผู้ทรงคุณวุฒิทำให้เขาเชื่อในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพิ่มขึ้น ด้งนั้นแนวโน้มที่จะทำให้เขา 

ตัดสินใจหรือกำหนดนโยบายที่จะทำอย่างใดอย่างหนึ่งก็จะทำไค้เร็วขึ้น
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