
บท ท ี่ 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยในเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ 
สำรวจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นข้ันตอนต่าง  ๆ ได้ดังน้ี 
รปแบบและประเภทของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี เป็นวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) เป็นการศึกษาและสำรวจตัว 
แปร และความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆ ในปรากฎการณ์น้ัน  ๆ ท่ีเกิดข้ึน

สำหรับในการศึกษาคร้ังน้ี แยกออกได้เป็น 3 ส่วนท่ีสำคัญคือ
1) ศึกษาทัศนคติเก่ียวกับสถานภาพของงานประชาสัมพันธ์
2) ศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์
3) ศึกษาปิญหาอุปสรรคและป้จจัยสนับสนุนในงานประชาสัมพันธ์

กลุ่ มประชากรเป้าหมาย
ในการสำรวจความคิดเห็น กรณีศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยประชากร 2 กลุ่ม คือ
1. ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม โดยใช้โรงแรมท่ีเป็นประชากรท้ังหมดใน 

การศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีควบคุมดูแลงานด้านประชาสัมพันธ์โดยตรงเท่าน้ัน ซ่ึงในสภาพความเป็นจริง 
ผู้บริหารงานด้านประชาสัมพันธ์ของแต่ละโรงแรมจะมีตำแหน่งแตกต่างกันไปตามระบบและ 
นโยบายของโรงแรมน้ัน  ๆ อาทิ

- ผู้อำนวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์
- ผู้จัดการฝ่ายประชาสัมพันธ์
- หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์
2. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม โดยใช้โรงแรมท่ีเป็นประชากรท้ังหมดในการ 

ศึกษา ซ่ึงเป็นเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายประชาสัมพันธ์ของแต่ละโรงแรม

สำหรับกลุ่มประชากรโรงแรมเป๋าหมายได้ศึกษาจากหนังสือคู่มือโรงแรมประเทศ 
ไทยปี 2539 ( Thailand Directory of Hotels 1996 ) ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย 
(THAI HOTELS ASSOCIATION) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการโทรศัพท์ไปสอบถาม 
(TELEPHONE INTERVIEW) และพิจารณาเพ่ิมเติมจากทะเบียนสมาชิกสมาคมประชาสัมพันธ์ 
โรงแรมแห่งประเทศไทย ( HOTEL PUBLIC RELATIONS ASSOCIATION) ท่ีได้มีการจัดต้ัง
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หน่วยงานทางด้านการประชาสัมพันธ์ข้ึน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายอิสระหรืออยู่ร่วมกับฝ่ายอ่ืนก็ตาม และ 
มีนักประชาสัมพันธ์ผู้ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดูแลงานประชาสัมพันธ์ โดยใช้วิธีสำมะโน 
( CENSUS ) จำนวน 70 โรงแรม ( ดูรายละเอียดภาคผนวก ก. )
การกํ าหนดตัวแปรวิ จ ัย

จากแบบจำลองและสมมติฐานท่ีได้กำหนดข้ึนในการวิจัยคร้ังน้ี สามารถแยก
ประเภทของตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีต้องใช้ในการวิเคราะห์แบบจำลอง และในการทดสอบพิสูจน์สมมติ 
ฐานต่าง  ๆ ได้ตังน้ี คือ

ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable )
ซ่ึงในกรณีน้ีเป็นตัวแปรสำหรับการจำแนกข้อมูลเพ่ือศึกษาความคาดหวังและการ 

ปฏิบัติจริง ประกอบด้วยบุคคล 2 กลุ่มคือ ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรม และเจ้าหน้าท่ี 
ประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ตัวแปรตาม ( Dependent Variable )
ทัศนคติเก่ียวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์ของกลุ่มประชากรโรงแรมต่าง  ๆ
ความคาดหวังของกลุ่มประชากรที่มีต่อการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงแรม

ต่างๆ
การปฏิบัติจริงของกลุ่มประชากรในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โรงแรมต่างๆ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก๊บรวบรวมฃ้อยูลต่าง ๆ
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงได้กำหนดไว้เป็น 

โครงสร้าง 4 ส่วน ซ่ึงแบ่งเป็นคำถามปิดและคำถามเปิด ตังน้ี
ส่วนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ของโรงแรม 

และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของโรงแรม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ 
ทำงาน ระยะเวลาการทำงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ ฯลฯ

ส่วนท่ี 2 คำถามทัศนคติเก่ียวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารงาน 
ประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ของโรงแรม

ส่วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับความคาดหวัง และการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์ 
โรงแรมของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม ในเร่ืองการกำหนด 
นโยบาย การวางแผน การดำเนินงาน การประเมินผล และการจัดการงานประชาสัมพันธ์

ส่วนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับปิญหาอุปสรรค และปิจจัยสนับสนุน ในงาน
ประชาสัมพันธ์ ของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์โรงแรม
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วิ ธี การ!ก็ บรวบรวมช้อยู ล
จะจัดทำหนังสือราชการพร้อมแนบแบบสอบถาม ในนามบัณฑิตวิทยาลัย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารโรงแรม และนักประชาสัมพันธ์โรงแรม 
ให้ช่วยตอบแบบสอบถาม โดยจะจัดส่งแบบสอบถามไปยังโรงแรมต่าง  ๆ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการขอ 
เช้าพบโดยส่วนตัวและโทรศัพท์ขอความร่วมมือ รวมท้ังการติดตามคืนด้วยตนเองท้ังหมด

หลักเกณฑ์ การให้คะแนน
เน่ืองจากแบบสอบมีท้ังคำถามเปิดและคำถามปิด โดยมีโครงสร้างคำถาม 4 ส่วน 

ข้างด้น ซ่ึงได้กำหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
หลักเกณฑ์การให้คะแนน คือ
1. คำถามท่ีวัดทัศนคติเก่ียวกับสถานภาพงานประชาสัมพันธ์ จะเป็นคำถามเปิด 

จำนวน 4 ข้อ โดยประเมินคำตอบด้วยการวิเคราะห์เทียบเคียงกับทฤษฎีการประชาสัมพันธ์ว่ามี 
ความถูกต้องแม่นยำเพียงใด

2. คำถามเก่ียวกับความคาดหวังและการปฏิบัติจริงในงานประชาสัมพันธ์ของโรง 
แรม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย จำนวน 21 ประเด็น ซ่ึงจะ 
อ่านค่าคะแนนจากมากไปหาน้อย เป็น 4 3 2 1 และ 0 ตามลำดับ

สำหรับค่าเฉล่ียของคะแนนแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 (ความคาดหวังและการปฏิบัติ 
จริง) มีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี

ค่าเฉล่ีย 0.00 - 0.50 หมายความว่า ไม่มีเลย 
ค่าเฉล่ีย 0.51 - 1.50 หมายความว่า น้อย 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายความว่า ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายความว่า มาก 
ค่าเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป หมายความว่า มากท่ีสุด

ข ั้น ตอนการพัฒนาเครื่ องมื อ
สำหรับแบบสอบถามน้ัน เม่ือสร้างเสร็จแล้วได้นำแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา 

ไปทำการทดสอบ ( Pre-test ) กับผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์โรงแรมและเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
โรงแรม จำนวน 20 โรงแรมซ่ึงป็นกลุ่มประชากรจริง วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของแบบสอบถาม และทดสอบแบบสอบถามซ่ึงสามารถให้คำตอบท่ีต้องการมาเป็นข้อมูลในการ
ศึกษาคร้ังน้ีได้อย่างแท้จริง รวมท้ังให้คณาจารย์ท่ีปรึกษา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตรวจสอบอีกครังเพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือ และนำมาปรับปรุงให้เหมาะสมมีความ
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สมบูรณ์ในทุกๆ ด้านก่อนจะออกเก็บข้อมูล ในการคำนวณหาค่าความเชื่อม่ัน จะคำนวณในส่วนท่ี 
สามารถวัดออกมาเป็นคะแนน ส่วนคำถามท่ีเป็นข้อมูลจริง (Fact) จะพิจารณาแก้ไขคำถามให้
ชัดเจนและรัดกุมมากยิ่งข้ึน

การวิเคราะห์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรแบบสัมประสิทธิ”เอลฟา 
(Alpha - Coefficient) ซึ่งเป็นการหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 มีค่า 0.85 ถือว่ามี 
ค่าความเชื่อมั่นได้ในเกณฑ์สูง

K
K - 1

1- ร
ร

เม่ือ K
_ 2 ร
_ 2 ร

แทนจำนวนข้อของแบบสอบถามท้ังหมด
แทนผลรวมของความแปรปรวนของแบบสอบถามแต่ละข้อ
แทนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งหมด

การวิเคราะห ์ข ้ อมู ล
การวิเคราะหข้อมูลจะใช้โปรแกรม Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) ในการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยนำผลการวิเคราะห์นำเสนอในรูปตาราง 
ประกอบความเรียง โดยมีขันตอนและรายละเอียดดังนี

1. วิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้การแจกแจงความถ่ี ( Frequency Distribution ) ของ 
ข้อมูลทังหมด โดยระบุค่าของข้อมูลออกมาเป็นร้อยละ ( Percentage ) ค่าเฉล่ีย ( Mean ) และค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviasion )

2. วิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบข้อสมมติฐานทีตั้งไว้ 3 ข้อ 
ซึ่งมีการคำนวณค่าสถิติ ดังนี้

- การทดสอบโดยค่า t ( t-test ) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาด 
หวังและการปฏิบัติจริง ของกลุ่มประชากรทัง 2 กลุ่ม

- การคำนวณหาค่าส้มประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โปรดักฑ์ โมเมนท์
(Persons’ Producy Moment Correlation - RXY) เพ่ือดูความส้มพันธ์ของตัวแปรอิสระกับ
ตัวแปรตาม
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การประมวลผลข้อมูล
- ใส่รหัสในแบบสอบถาม เพ่ือเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในรูปของสัญญลักษณ์และ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านค่าได้
- วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยนำแบบสอบถามท่ี 

ลงรหัสข้อมูลแล้ว ไปเขียนลงรหัสใน coding form และ!เอนคำส่ังกับข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
- ทดสอบความถูกต้องของข้อมูลจากข้อมูลท่ีพิมพ์ออกมา (print out) เพ่ือตรวจ 

สอบข้อผิดพลาดในการประมวลผลข้อมูล แล้วจึงจัดทำตารางวิเคราะห์ทางสถิติ
- แปลความหมายของข้อมูลท่ีประมวลผลแล้วเพ่ือสรุปผล
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