
บทท่ี 1 

บทนำ

ที่มาของปัญหาในการรู้จำเสียงพูด

R o e  a n d  W ilp o n  (1993) ได้แสดงความเห็นว่าภายใน 25 ปีข้างหน้าน้ี การรู้จำเสียงพูดจะปรากฏ 
ให้เห็นเป็นรูปเป็นร่างมากย่ิงข้ึนในการประยุกต์ใช้งาน โดยเร่ิมต้นข้ึนจากส่ิงท่ีเสมือนจะไร้ผลจนกระท่ังกลาย
เป็นส่ิงท่ีเป็นจริงข้ึนมาได้ในปัจจุบัน คำกล่าวข้างต้นน้ี!ด้แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้และความสำคัญของ
การรู้จำเสียงพูด ท่ีจะเกิดข้ึนได้ในระยะเวลาอันใกล้น้ี ในปัจจุบันการรู้จำเสียงพูด ( S p e e c h  R e c o g n it io n )  

ถูกนำมาประยุกต์ใช้งานกันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะในระบบส่ือสารโทรคมนาคม จุดมุ่งหมายหลักของการรู้ 
จำเสียงพูดก็คือการเพ่ิมพูนความสามารถของอุปกรณ์ต่าง  ๆ ในการรับรู้และส่ือสารโต้ตอบกับมนุษย์ได้ เพ่ีอ
เพ่ิมทางเลือกในการควบคุมส่ังการอุปกรณ์เคร่ิองมือต่าง  ๆ โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการใช้เสียงพูด 
ควบคุมส่ังการน้ีถือได้ว่าเป็นวิธีการท่ีเป็นธรรมชาติมากท่ีสุดของมนุษย์ ศาสตร์ทางด้านการรู้จำเสียงพูดเกิดข้ึน 
มากว่า 40 ปีแล้ว แต่เพ่ิงจะเร่ิมมีการศึกษากันอย่างจริงจังในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมาน้ีเอง

อย่างไรก็ตามการวิจัยทางด้านกรรมวิธีประมวลผลสัญญาณเสียงพูดในปัจจุบันน้ี!ด้มืความก้าวหน้า 
ไปมาก โดยสามารถนำเทคนิคการรู้จำเสียงพูดและการสังเคราะห์เสียงพูดไปประยุกต์ใช้ในงานหลาย  ๆ ด้าน
เช่น การให้บริการของธุรกิจธนาคาร การป้อน,ข้อมูล เป็นต้น อย่างไรก็ดีเทคนิคต่าง  ๆ ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใช้ 
เหล่าน้ันล้วนอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการออกเสียงท่ีไม่ใช่เสียงภาษาไทย ถ้ามืการนำมาปรับใช้กับเสียงพูดภาษา 
ไทยโดยตรง ด้วยเทคนิคเดียวกันย่อมมีโอกาสท่ีจะทำให้ผลลัพธ์ท่ีได้มืประสิทธิภาพลดลง ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ลักษณะเฉพาะของแต่ละภาษาท่ีมีความแตกต่างกัน ดังน้ันจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาคันคว้า ดัดแปลง และ 
พัฒนากรรมวิธีรู้จำเสียงพูดท่ีเหมาะสมกับเสียงพูดภาษาไทย เพ่ือให้มีความถูกต้องสูงในการรู้จำเสียงพูดภาษา 
ไทยอีกด้วย

การรู้จำเสียงพูดน้ันมีการวิจัยกันอย่างแพร่หลาย การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการรู้จำน้ันมีท้ังชนิดข้ึนกับผู้ 
พูด (Speaker-Dependent) และชนิดไม่ข้ึนกับผู้พูด (Speaker-Independent) (Furui, 1985) โดยใน 
กรณีการรู้จำชนิดไม่ข้ึนกับผู้พูดยังสามารถจำแนกตามเสียงพูดได้เป็น แบบคำโดด (Isolated Word) แบบคำ 
ต่อเน่ือง (Connected Word) และแบบเสียงพูดต่อเน่ือง (Continuous Speech) การรู้จำเสียงพูดน้ันมีงาน 
วิจัยมากมายเร่ิมต้ังแต่ตัวเลขภาษาอังกฤษ ตัวหนังสือภาษาอังกฤษ คำคัพท์ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ซ่ึงได้มีผู้ 
เสนอวิธีการรู้จำหลายวิธีการด้วยกัน เช่น เทคนิค Hidden Markov Model (HMM), Dynamic Time 
Warping (DTW) Level Building Vocabulary Base Neural Network เป็นต้น แต่มวิธการหนงทีรวด 
เร็วและมีความถูกต้องแม่นยำสูงมาก คือวิธีการเปรียบเทียบบนพินฐานของคำศัพท์ท่ีใช้อ้างอิงโดยอาคัย
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แบบจำลองอิดเดน มาร์คอฟร่วมกับการควอนไทช์แบบเวณตอร์ ช่ึงก็คือการเปรียบเทียบข้อมูลเสียงพูดกับ
ข้อมูลเสียงพูดอ้างอิงท่ีได้ถูกจัดเก็บไว้ล่วงหน้า นอกจากน้ันจำนวนคำศัพท์ก็ยังเป็นตัวกำหนดความซับซ้อน
ของคำศัพท์ท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลคำศัพท์อิกด้วย

การค้นคว้าวิจัยในด้านการรู้จำเสียงพูดภาษาไทยท่ีมีในประเทศไทยน้ัน ได้มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยมา 
อย่างต่อเน่ืองด้งจะเห็นได้จากผลงานวิจัยต่างๆ  เช่น การตรวจรู้เสียงพูดภาษาไทย (ทวิ ประทุมทาน, 2530) 
ระบบการรับรู้เสียงพูดแบบต่างบุคคล (ไพศาล ธรรมโพธิทอง, 2533) การรู้จำเสียงพูดตัวเลขเป็นภาษาไทย 
แบบไม่ข้ึนกับผู้พูดโดยวิธีอิดเดน มาร์คอฟ โมเดลและเวกเตอร์ควอนไตซ์เซช่ัน (เสาวลักษณ์ อารีพงศา, 2538) 
การรู้จำเสียงพูดสระภาษาไทยโดดๆ  ไม่ข้ึนกับผู้พูดโดยการวัดสเปกตรัมดิสแตนส์และใช้!ดนามิกไทม์วาร์ปปิง 
(ธีระ ภัทราพรนนท์, 2538) การรู้จำเสียงพูดตัวเลขไทยโดยไม่ข้ึนกับผู้พูดโดยการใช้!ดนามิกไทม์วาร์ปปิง 
(ระพีพัฒน้ เพ็ญศึริ, 2538) และการรู้จำคำพูดภาษาไทยโดยใช้ลักษณะบ่งความต่างของหน่วยเสียง (ณัฐกร 
ทับทอง, 2538) เป็นด้น โดยงานวิจัยเหล่าน้ีล้วนเป็นการวิจัยเก่ียวกับคำโดดภาษาไทยซ่ึงเป็นการปูพ้ืนฐานไปสู่ 
การรู้จำเสียงพูดภาษาไทยเป็นคำต่อเน่ืองและเสียงพูดต่อเน่ืองต่อไป ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงทำการวิจัยเก่ียวกับ
การรู้จำคำพูดภาษาไทยเป็นคำต่อเน่ือง (Thai Connected Word) ซ่ึงยังไม่ได้มีการทำวิจัยมาก่อน โดยอาศัย 
หลักการและข้อมูลท่ีได้มาจากการวิจัยเสียงพูดคำโดดภาษาไทยเป็นพ้ืนฐาน ซ่ึงได้แนวความคิดมาจากงาน
วิจัยเก่ียวกับเสียงพูดตัวเลขภาษาไทย โดยเฉพาะการนำแบบจำลองอิดเดน มาร์คอฟมาประยุกต์ใช้การรู้จำ
เสียงพูดภาษาไทย (เสาวลักษณ์ อารีพงศา, 2538) เพ่ีอให้สามารถรู้จำเสียงพูดคำไทยหล'ยพยางค์ได้ด้วยการ 
ปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบให้สามารถรองรับความหลากหลายของข้อมูลคำศัพท์ได้

วัตถุประสงค์

1. เพ่ีอศึกษาถึงวิธีการรู้จำคำพูดภาษาไทยโดยมีลักษณะต่างกันท่ีจำนวนพยางค์
2. เพ่ีอศึกษาเทคนิคแบบจำลองอิดเดน มาร์คอฟ ในการรู้จำเสียงพูดภาษาไทย
3. เพ่ีอพัฒนากรรมวิธีท่ีเหมาะสมในการรู้จำเสียงพูดภาษาไทย
4. เพ่ีอให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถรู้จำคำพูดภาษาไทยหลายพยางค์ได้
5. เพ่ีอเป็นแนวทางสำหรับการศึกษาวิธีการรู้จำวิธีการอ่ืนๆ

แนวความคิด
ระบบการรู้จำเสียงพูดจะอาศัยการฝึกฝน (Training) เพ่ีอจดจำรูปแบบอ้างอิง (Reference 

Patterns) ไว้ใช้!นการเปรียบเทียบกับเสียงพูดท่ียังไม่ทราบรูปแบบ และใช้รูปแบบอ้างอิงเหล่าน้ันในการ
ตัดสินใจเสือกรูปแบบท่ีใกล้เคียงกับเสียงพูดท่ีถูกน่ามาเปรียบเทียบมากท่ีสุด ข้ันตอนในการรู้จำเสียงพูดโดย 
ท่ัวไปแบ่งได้เป็น 3 ขันตอน (Rabiner and Levinson, 1981) ได้แก่
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1. การวิเคราะห์และวัดค่าลักษณะสำคัญ (Feature Measurement)
2. การจำแนกรูปแบบ (Pattern Classification) หรือ

การทดสอบความคล้ายคลึงกันของรูปแบบ (Pattern Similarity Testing)
3. ข้ันตอนวิธีการตัดสินใจ (Decision Algorithm)

รูปท่ี 1.1 แบบจำลองรูปแบบการรู้จำทางสถิติท่ีใซ้ในการรู้จำเสียงพูด (Rabiner and Levinson, 1981)

แบบจำลองการรู้จำเสียงพูดคำต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของค่าศัพท์น้ัน ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 เร่ิมตันจาก 
การสร้างและเก็บลักษณะสำคัญ (Feature) จากเสียงพูดท่ียังไม่ทราบรูปแบบ แล้วนำไปเปรียบเทียบกับรูป
แบบของคำศัพท์แต่ละคำท่ีได้เก็บไว้แล้ว เพ่ือหารูปแบบท่ีใกล้เคียงกันมากท่ีสุดกับเสียงพูดท่ีเข้ามา ถ้ารูป
แบบท้ังสองใกล้เคียงกันมากพอ ระบบจะตัดสินให้เป็นคำด้งกล่าวทันที แต่ถ้ารูปแบบท้ังสองไม่ใกล้เคียงกัน 
ระบบจะไม่ตัดสินว่าเป็นคำใด แต่จะให้ผู้พูดพูดช้ําอีกคร้ังหน่ึง วิธีการหาลักษณะสำคัญของสัญญาณเสียง
เพ่ือใข้ในการเปรียบเทียบน้ันมีหลายวิธีการด้วยกัน (Rabiner and Wilpon, 1979; Rabiner and 
Levinson, 1981; Rabiner, 1994) เช่น Digital Filter Bank, Fourier Transform, Cepstral 
Coefficient, Linear Prediction Coefficient, LP-Derived Filter Bank, LP-Derived Cepstral 
Coefficient เป็นตัน โดยการวิเคราะห์จะสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ท (Rabiner, 1994) ได้แก่ การ 
วิเคราะห์ในเชิงเวลา (Time Domain Analysis) และการวิเคราะห์ในเชิงความถ่ี (Frequency Domain
Analysis) ซ่ึงในงานวิจัยน้ีจะใข้ๆ ธีการวิเคราะห์ในเชิงเวลาเป็นหลัก

ข้ันตอนในการเปรียบเทียบรูปแบบระหว่างรูปแบบท่ียังไม่ทราบ กับรูปแบบของคำศัพท์ท่ีได้จัดเก็บไว้ 
แล้วน้ัน จัดอยู่ในข้ันตอนการจำแนกประ๓ทรูปแบบ (Pattern Classification) (Rabiner and Levinson, 
1981; Levinson and Roe, 1990; Roe and Wilpon, 1993) ดังแสดงในรูปท่ี 1.1 จากการวิจัยเก่ียวกับ
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เสียงพูดท่ีผ่านมาน้ัน วิธีการจำแนกประ๓ทรูปแบบในการรู้จำเสียงพูดสามารถแบ่งได้เป็น 4 วิธี ได้แก่ การ 
เข้าคู่ด้นแบบ (Template Matching) ระบบตามกฎเกณฑ์ (Rule-Based System) ระบบแบบจำลองอิดเดน 
มาร์คอฟ (Hidden Markov Model, HMM) และเครือข่ายนิวรอล (Neural Network)

ข้อแตกต่างของวิธีการจำแนกรูปแบบท้ัง 4 ประ๓ทก็คีอ วิธีการเข้าคู่รูปโดยส่วนใหญ่จะใช้ร่วมกับวิธี 
การ Dynamic Time Warping ซ่ึงใช้งานได้ดีกับการรู้จำเสียงพูดเป็นคำโดด ระบบตามกฎเกณฑ์น้ันจะ
อาศัยเง่ือนไขในการตัดสิน ซ่ึงเม่ือระบบมีขนาดใหญ่และซับช้อนมากข้ึนจะทำให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ง่าย 
ต้ังแต่ข้ันตอนแรก ระบบแบบจำลองอิดเดน มาร์คอฟน้ันเป็นวิธีการท่ีเป็นท่ีถูกนำมาประยุกต์ใช้งานมากท่ีสุด 
ในขณะน้ี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่นำมาใช้กับการรู้จำคำพูดต่อเน่ีองและเสียงพูดต่อเน่ืองเป็นหลัก (Rabiner and 
Wilpon, 1979; Rabiner and Levinson, 1981; Furui, 1985; Levinson and Roe, 1990; Roe and 
Wilpon, 1993; Rabiner, 1994) เน่ืองจากสามารถเก็บข้อมูลและแบบจำลองทางสถิติของเสียงพูดไว้ได้มากท่ี 
สุด นอกจากน้ันวิธีการน้ียังเป็นข้ันตอนวิธีการท่ัวไปของวิธีการ Dynamic Programming อีกด้วย ส่วน 
ระบบเครือข่ายนิวรอลน้ันเพ่ิงจะเร่ิมมีการนำมาประยุกต์ใช้งานเม่ือไม่นานมาน้ี โดยใช้กับการรู้จำเสียงพูดต่อ
เน่ือง ซ่ึงจะช่วยให้ระบบสามารถเรียนรู้และปรับปรุงตัวเองได้เม่ือมีรูปแบบใหม่ๆ  เช้ามา

จากประเภทของการจำแนกรูปแบบช้างตัน การรู้จำคำพูดภาษาไทยบนพ้ืนฐานของคำศัพท์ในงานวิจัย 
น้ีจะใช้วิธีการหาล้มประสิทธ๋ึของการประมาณพันธะเชิงเส้น (Linear Prediction Coefficient) ด้วยวิธีการ 
วิเคราะห์อัตสหสัมพันธ์ (Autocorrelation Analysis) เพ่ีอจัดเก็บลักษณะสำคัญของลัญญาณเสียงพูด 
(Rabiner and Wilpon, 1979; Rabiner and Levinson, 1981; Furui, 1985) และใช้วิธีการควอนไทช์ 
แบบเวกเตอร์เพ่ีอลดจำนวนข้อมูลโดยการสร้างชุดรหัสเพ่ีอแทนกลุ่มข้อมูลลักษณะสำคัญ ส่วนวิธีอิดเดน
มาร์คอฟ โมเดลจะใช้ในการจำแนกรูปแบบเพ่ีอคัดเลือกคำศัพท์ท่ีมีความใกล้เคียงมากท่ีสุด ในข้ันตอนการ
ทดสอบความคล้ายคลึงกันของรูปแบบด้งแสดงในรูปท่ี 1.1 โดยใช้การวัดค่าความเพ้ืยนแบบคำความผิด
พลาดก่าลังสองเฉล่ีย (Mean-Square Error, MSE) ส่วนในข้ันตอนวิธีการตัดสินใจน้ันจะใช้วิธีการ Viterbi 
Algorithm (Rabiner and Wilpon, 1979; Rabiner and Levinson, 1981; Roe and Wilpon, 1993) 
ในการตัดสินใจเลือกคำศัพท์ท่ีถูกต้องเหมาะสมและตรงกับเสียงพูดท่ีเช้ามา

ปัญหาของการรู้จำเสียงพูดภาษาไทยท่ีผ่านมา
1. ข้ันตอนเทคนิคการหาจุดส้ินสดเสียงพด (Endpoint Detection) ข้ันตอนการหาจุดส้ินสุดเสียง

พูดจัดเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญท่ีสุดข้ันตอนหน่ึงในการรู้จำเสียงพูด การหาจุดส้ินสุดเสียงพูดท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้อัตราการรู้จำเพ่ิมสูงข้ึน

2. ขนาดของชุดรหัสท่ีเหมาะสม จำนวนชุดรหัสท่ีเหมาะสมกับจำนวนคำศัพท์จะช่วยในการจดจำ 
รูปแบบของเสียงพูดแต่ละเสียงได้อย่างละเอียดครบถ้วนซ่ึงช่วยให้อัตราการรู้จำเพ่ิมสูงข้ึน ด้งน้ันจึงต้องมีการ 
ปรับแต่งจำนวนชุดรหัสของคำศัพท์แต่ละคำให้เหมาะสม
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3. จำนวนสถานะของแบบจำลองอิดเดน มาร์คอฟที่เหมาะสม จำนวนสถานะท่ีเหมาะสมกับเสียง 
พูดแต่ละชุดมีความสำคัญอย่างย่ิงและมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับความถูกต้องในการรู้จำเสียงพูด ดังน้ันการ 
เลือกจำนวนสถานะท่ีเหมาะสมจะช่วยให้อัตราการรู้จำเพ่ิมสูงข้ึน จึงต้องมีการปรับแต่งจำนวนสถานะของระบบ 
ให้เหมาะสมกับชุดคำศัพท์ท่ีระบบจะต้องเรียนรู้ต่อไป

4. จำนวนเสียงพูดต้นแบบ (Training Set) จากการคันคว้าวิจัยท่ีผ่านมาน้ันจำนวนเสียงพูดต้น 
แบบท่ีใข้ในข้ันตอนการฝึกฝนมีจำนวนน้อยเกินไป จึงไม่ครอบคลุมการแปรเปล่ียนท้ังหมดของเสียงพูดทำให้ 
อัตราการรู้จำท่ีได้จึงมีค่าต่ํา ดังน้ันจึงจำเป็นต้องมีการเพ่ิมจำนวนเสียงพูดให้มากข้ึนซ่ึงจะช่วยให้อัตราการรู้จำ 
เพ่ิมสูงข้ึนด้วย

เป้าหมายและขอบเขตของงานวิจัย
1. สามารถรู้จำคำพูดต่อเน่ืองภาษาไทยได้ตรงตามชุดคำศัพท์ท่ีกำหนดไว้
2. อัตราความแม่นยำในการรู้จำมากกว่า 85% ข้ึนไป

ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

1. ศึกษาคุณลักษณะของเสียงพูด และแบบจำลองการเปล่งเสียงพูด
2. คันคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการดังต่อไปน้ี

1) การประมวลผลสัญญาณเบืองต้น (Signal Preprocessing)
2) การวิเคราะห์และวัดค่าลักษณะสำคัญ (Feature Measurement)
3) การทดสอบความคล้ายคลึงกันของรูปแบบ (Pattern Similarity Testing)
4) ข้ันตอนวิธีการตัดสินใจ (Decision Algorithm)

3. เก็บข้อมูลเสียงพูดคำศัพท์ภาษาไทยของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
1) กลุ่มตัวอย่างเสียงพูดเพ่ือฝึกฝน (Training Group) สำหรับใช้ในการฝึกฝนระบบเพ่ือสร้าง 

รูปแบบอ้างอิงของฐานข้อมูลคำศัพท์
2) กลุ่มตัวอย่างเสียงพูดเพ่ือทดสอบ (Testing Group) สำหรับใข้ในการทดสอบรูปแบบอ้าง 

อิงท่ีสร้างข้ึนมาจากกลุ่มตัวอย่างเสียงพูดเพ่ือฝึกฝน
4. วิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรมในแต่ละส่วน
5. ทำการฝึกฝนพร้อมท้ังจำแนกกลุ่มคำเพ่ือสร้างรูปแบบคำพูดอ้างอิงจากเสียงพูดของกลุ่มตัวอย่าง
6. ทำการทดสอบอัตราความแม่นยำในการรู้จำเสียงพูด โดยใช้เสียงพูดของท้ังสามกลุ่ม
7. ปรับปรุงแกไขโปรแกรมหรีอเพ่ิมจำนวนการฝึกฝนเพ่ือเพ่ิมอัตราความถูกต้องในการรู้จำ
8. สรุปรวบรวมผลการวิจัยท้ังหมด พร้อมท้ังจัดทำเอกสารเก่ียวกับวิทยานิพนธ์
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย
1. ทราบถึงวิธีการรู้จำคำพูดภาษาไทยและลักษณะทางภาษาศาสตร์ของคำพูดภาษาไทย
2. ทราบถึงกรรมวิธีท่ีเหมาะสมในการรู้จำเสียงพูดภาษาไทย
3. เป็นการเพ่ิมเติมความสามารถให้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรู้จำคำพูดภาษาไทย
4. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้พิการทางสายตาและผู้ท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได้ ให้สามารถใช้งาน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ด้วยการส่ังงานเป็นเสียงพูดได้
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