
บฑฑ่ิ 3

ระเฃีอบวิธีวิจ้อ

ในการศึกษาวิจัยเรอง " วาทกรรมของป็ายโ»ษฝ็เาในเฃคกรุงนานมทานคร " น้ัน 
เน่ินการศึกษาวิจัยเชิงตุนภาน (Qualitative Research) โคยผู้วิจัยใช้การสังเกตค้วยตน 
เอง การเก็บรวบรวมช้อมุลรุปภานช้ายโรษนาจากถนนลายค่าง  ๆ และช้อมุลจากบริษัทต่างๆ  
และการล้มภาษนอย่างเน่ินทางการและไม่เน่ินทางการ ช่ิงเน่ินวิธีการทสักในการเก็บช้อมุล 
และเน้นการวิเคราะท่ัช้อมลโคยการติความเน่ิอทาข้อลรุปและนำเลนอช้อมลโคยวิธีการนรรนา 
วิเคราะท

ข้ันตอนในการคำเนินการวิจัยคเงน้ีน้ัน ข้ันแรกผู้วิจัยไคํนยายามเก็บรวบรวมช้อมล 
นนจาน1ทงทมค โคยการค้นคว้าเอกลารค่าง  ๆ เกียวกับช้ายโฆษ{แา จากท้องลมคค่าง  ๆ แค่ 

เน่ินท่ืน่าเลียคายท่ืไม่มีทน้งลีอทริอเอกลารใด  ๆ ศึกษาช้ายโฆษนาในเชิงของวาทกรรมมาก่อน 
จนกระทงผู้วิจัยไค้นบทน้งลีอเล่มทนงชิอ "The Discourse of Advertising" เขียนโคย 
Guy Cook ช่ิงเน่ินอาจารยจากมทาวิทยาลัยลอนคอน ประเทคอังกฤษ เม่ิอช้ ค.ศ. 1992 
ช่ิงไค้ไท้แนวคิคเชิงวิเคราะทวาทกรรมของโรษนาท่ัว  ๆ ไป และจากทน้งลีอเล่มน้ีเอง ทำ 
ใท้ผู้วิจัยลามารถคำเนินการวางแผนข้ันตอนการวิจัยข้ันน้ีนจานไค้ช้คเจนข้ัน

ขันตอนการคำเนินงาน

ในการทำวิจัยทัวช้อน้ีนบว่า ผู้ท่ีจะคำเนินการวิจัยไค้น้ัน จะต้องเน่ินบุคคลท่ีมีทน้าฑ่ื 
การงานเก่ียวช้องอย่กับการติคต่อลงโฆษนากับบริษัทตัวแทนโรษนาต่างๆ เท่าน้ัน จึงจะลามารถ 
รวบรวมข้อมลและเอกลารค่าง  ๆ เก่ียวกับจคติคตงช้ายโรษนาก่ีติคตงในกรุงเทนมทานคร
นร้อมราคาค่าเช่าค่อเศึอนไค้อย่างละควก ค้วยเทตุผลน้ีเอง จึงทำไท้ผู้,วิจัยเขาไปฮกงาน'ใน 
คำแทน่งของ "ผู้บริทารม่ายล่ิอโ»ษนา" ของบริษัทโรษนาแท่งทน่ิงเน่ินระยะเวลา 1 เศึอน 
เนอวัตถุประลงคในการเก็บรวบรวมข้อมลตังกล่าว
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จากการรัมภาพนอย่างเห็นทางการกับคัวแทนป้ายโ»พนา 2-3 แน่ง เช่น บริษัท 
มารโค แระ บริษัท 12 โปรโมข่ัน รวมไปถีงผุ้ใช้บริการป้ายโรพนา เช่น ฒุเอุบล โล่ห็จินคา 
รัตน้ี ผ้ช่วยกรรมการผุ้จัคการป้าน ภุวรินฑร และคุเนนรนรรทเ มหาคำรงคกุล น่ายโครงการ
หมู่ป้านช่ินกมลนิเวคน้ี และบริษัทโ»พนาต่าง  ๆ ต่างใน่ความเห็นครงกันว่า ป้ายโรพนาท่ืติคต้ัง 
อย่ในตำแหน่งทำเลดี  ๆ ในกรุงเทนมหานครน้ัน มีประมา(น 150-200 ป้าย

คังน้ัน เม่ํอไค้ข้อมุลตำแหน่งติคต้ังป้ายโ»พนานร้อมราคาค่าเช่าแล้ว ผู้วิจัยจึงนำ 
มาคัคเลีอกเฉนาะป้ายโ»พนาท่ีมีราคาค่าเช่าลงลุคลงมาตามขนาคของป้ายจำนวน 200 ป้าย 
แล้วนำมาประกอบกับแผนท่ิฃองกรุงเทนมหานคร เน่ิอใช้เห็นแนวทางในการวางแผนเล้นทาง 
การเดีนทางในการเก็บภานถ่ายของป้ายโ»พนาดังกล่าว

ผ้วิจัยขอแยกรายละเอียคของช้อมุลท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมช้อมุล และ 
การวิเคราะหช้อมุลดังต่อไปน้ี

แหล่งช้อมุลฑ่ัใช้ในการศึกษา

แหล่งช้อมลทีใช้ในการศึกษาวาทกรรมของป้ายโ»พนาในกรุงเทนมหานครน้ีมี 3 
ประเภท ค้วยกันคึอ

1. แหล่งช้อมุลประเภทเอกลาร ไค้แก่
1.1.ใบเลนอราคา นร้อมตำแหน่งติคต้ังป้าย ของบริษัทคัวแทนโ»พนาต่าง  ๆ

ชิงไค้รวบรวมจำนวนป้ายโ»พนาทีจะนำมาวิจัยไค้ตามขนาคและราคาค่าเช่าต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

ขนาคของป้าย 
<เมตร)

ราคาค่าเช่าต่อเดีอน/บาท 
(ราคาต้ัาลุค-ลงรค)

จำนวน

10 X 5 ข้ินไป 45,000 - 240,000 118
10 X 30 ขนไป 90,000 - 225,000 70
20 X 30 ขีนไป 150,000 - 240,000 12

รวม 200

พารางที 5 แลคงขนาคและค่าเช่าป้ายโ»พนาจากการเก็บตัวอย่างมี 2537-2538
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1.2 .เอกสารหรีอบทความต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับ'ป็าอโ»ษนา เช่น
-จากหนังสิอนิมนรายวัน นระร่ิงนิมนต่าง ๆท่ีมีการเผยแนร่ข่าวสารความ 

เคล่ีอนไหวเก่ียวกับอุตสาหกรรมโฆษผาหรีอเฉนาะข้ายโ»ษผา
-จากบทความต่าง  ๆ ทวิเคราะห็เกยวกับเครษ?กิจ,อุตสาหกรรมต่าง  ๆ

เช่น เจาะตราค ฯลฯ
-จากนิตยสารท่ีเผยแนร่เรองราวเก่ียวกับการโ»ษผาและการตลาดต่าง  ๆ
-จากเอกสารรวบรวมสถิติของหน่วยงานเอกชนและราชการ ต่าง เๆช่น 

ตุ่แข่งดาต้าแบงก่ี, สำนักนโยบายและแผนกรุงเทนมหานคร, สำนักงานPiผะกรรมการจัดระบบ 
จราจรทางบก ลจร., เป็นต้น

-หนังลิอรวบรวมนระราชบ้ฒ้}ติต่าง  ๆ และก!]หมายเก่ียวกับบ่[ายโ»ษผา

2. แหส่งข้อมุ»ประเภทรุฟ่ภาน ไต้แก่

-งานโ»ษผาท่ีย่านแผ่นข้ายโรษผากลางแจ้งท่ีติดต้ํงอย่ในเขตกรุงเทนมหานคร 
ในปีน.ค.2537-2538 จำนวน 200 บ่[าย ช่ิงงานวิจัยน้ีจะศึกษาปีายโ»yผาท่ีติดตามสถานท่ี
ดังต่อไปน้ี

2.1 บนถนนสายใหผุ่  ๆ ท่ีเห็นไต้ระยะไกล เช่น ถนนสุขุมวิท,ถนนเนชรบุรี, 
ถนนราชปรารท,ถนนปีนเกลำ-นครชัยศรี,ถนนรามคำแหง,ถนนนหลโยฮิน,ถนนนระราม 4 ,
ถนนวิทาวดีรังลิต เป็นต้น

2.2 บนทางด่วน หรีอบนอาคารท่ีสามารถเห็นไต้ระยะไกลจากทางด่วน เช่น 
ทางด่วนแจ้งวั«นะ-ดาวคะนอง, ทางต่วนเนชรบุรี-บางนา, ทางด่วนบางนา-ดินแดง, ทาง 
ต่วนดินแคง-แจ้งวั«นะ เป็นต้น

2.3 ล่ีแยกของถนนใหผู่  ๆ หรีอล่ีแยกของวงเวียน เช่น ล่ีแยกปทุมวัน,ล่ีแยก 
ประตุน้ํา, ล่ีแยกนานา, ล่ีแยกหลักล่ี มีนบุรี, ล่ีแยกนระราม 9 ,  ล่ีแอกอโคก-เนชรบุรี, ล่ีแยก 
มไหควรรย, ล่ีแยกคลองตัน, ล่ีแยกสารร เป็นต้น

3. แหส่งข้อมุ«ประเภทบุคคa (Key Informants) โดยการท่ีผัวิจัยเข้าไปสัมผัส
ข้อมุลด้วยตนเอง โดยการลัมภาษผแบบเจาะลีก (Depth Interview) บุคคลหลาย  ๆ ย่ายท่ีมี 
ข้อมลหรีอหนำทีเกียวข้องกับข้ายโฆษผา ช่ิงในการเก็บรวบรวมข้อมุลครงน้ีไต้รับความร่วมม็อ
จากทกย่ายเป็นอย่างดี ดังน้ี
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3 .1  กล ุ่มผ ุ้ฑำงานม่ายโรเพเท ได ้แก ่

-บร ิษ ัท ฟ ่ารอ ีส แอดเวอรไฑช ิ่ง จำก ัด , ค ุผวรว ุร ิ น ิล!)ก ุลฐร A ccoun t 

S u p e rv is o r  เน ี้นต ัวแทนดแลให ้บริการด ้านโรเพ)ทของ บริษัท แลนด้ 

แอนด เร ้าล  จำกัด ช ิ่งม ุ้ว ิจ ัยได ้ร ับทราบข ้อม ุลด ่าง ๆ เก ี่ยวก ับร ุปแบบ 

สีสัน และ co n ce p t ของป็ายโรเพแาของ บ.แลนด แอนด้ เร ้า ล  จาก 

คุโ!เวรวุพ ิ'ได ้เน ียงกว้าง ๆ เท ่าน ั้น เน ี้อ งมาจากทางม ่ายบ .แลน ด  แอนด 

เร ้า ล  จะม ีหน ่วยงาน tnhouse  ในบร ิษ ัทดำเน ินการด ้านน ี้โดยตรง

-บร ิษ ัท มารเก ี่ตส ีอรช  ประเทคไทย จำก ัด , ค ุผชัชวาลย เนชรสวรรผ 

A ccoun t Manager เใเนตัวแทนบริษัท'โรเษผา ช ิ่งผ ุ้ว ิจ ัยเใ]นเนอนก ับ

คุผช ัชวาลยมาก่อน จ ึงได ้ร ับความร ่วมม ีอ เใเนอย ่างด ีในการให ้ข ้อม ุล เร ิ่อ ง 

ราย ละเอ ีย ด ข อ งราค า  การเส ีอกใช ัรอข ้ายโรเพ เทได ้อย ่างช ัด เจน

-บร ิษ ัท เดนชี ย ังก ี่ แอนด รุบินคม (D e n ts u , Young a  Rub team) 

คุผน'พรัตน้ี เจนจบวิทยา A ccoun t E x e c u tiv e  เกี่นตัวแทนคแล

ให ้บร ิการด ้านโร]พเทของส ีนด ้า ฟ่จิ โน ่โด ้ สีลม ช ิ่งม ุ้ว ิจ ัยได ้ร ับความ

ร ่วมม ีออย ่างด ีในการให ้ข ้อม ุลการใข ้สอโ?เพเทด ่าง ๆ ของ ฟ่จิ และ 

นบว่า ม ีการใข ้ลอข ้ายโรเพ)ทน ้อยมาก ใช ้เส ์น เส ีย งล ิ่อ เล ร ิม เท ่าน ั้น

-บร ิษ ัท ส ีโอ เบอเน ตก ี่ จำกัด

ค ุผว ัชรา!เรผ มังกรกากุเจน A s s o c ia te  Media D ir e c to r

เใเนตัวแทนคุแล1ให้บริการด้าน'โรเพเทของบริษ ัท เดอะมอลลกร ุ๊ป  จำกัด 

ช ิ่งผ ุ้ว ิจ ัยเช ิ่น เน ิ่อนก ับค ุผว ัชราดรผมาก ่อน จ ึงได ้ร ับความช ่วย เหล ็ย  และ 

ความร ่วมม ีอในการให ้ข ้อม ุลอย ่างด ี เก ี่ยวก ับการใข ้ลอด ่าง ๆ ของห ้าง 

เดอะมอลล รวม ไป ถ ึงก าร เส ีอ ก ท ำ เล  c o n ce p t ด ่าง ๆ ของห ้าง 

เดอะมอลล ได ้อ ย ่างละเอ ีย ด และช ัด เจน  ถีงแมัว,า เดอะมอลลจะม ีแผนก 

in h ou se  ออกแบบโดยตรงก ี่ตาม

-ค ุนยข ้อม ุลค ุ่แช ่งดาด ้าแบงก ี่, บริษัท คุ่แช่ง จำกัด

ค ุผจ ักรนงษ อุดมคชา S a les  R e p re s e n ta t iv e  ผ ุ่ดำเน ินงานการ

เก ี่บข ้อม ุลเรองของข ้ายโรเษผา ช ิ่งได ้ให ้ความช ่วยเหส ีอในการให ้ข ้อ

มล ต ัว เลขสถ ิต ิด ่าง ๆ เก ี่นอย ่างด ี
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3 .2  บริษ ัทตัวแทนจัดทำข้ารโ»พนา

"บริษ ัท 12 โ ป ร โ3Jช่ัน จำก ัด , ค ุพ'วิเช ียร กิติมหาคุพ กรรมการผ ู้จ ัดการ 

ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ีอ เส ์น อร ่างด ีใน การให ้ข ้อมลรายละเอ ียดด ่าง  ๆ 

ของการดำเน ินธ ุรก ิจข ้ายโ»«ผา แล ะข ้อ ค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ ก าร เรอ ก ท ำIร  

และการกำหนดราคาข ้าอแบบกว ้าง ๆ

"บร ิษ ัท มาร เต อ รแอ ด  จำก ัด , คุ(นนพดล ด ันลราลัก«พ กรรมการผ ู้จ ัดการ 

ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ีอ เใ]นอร ่างด ีในการให ้ข ้อม ุลรายละเอ ียดด ่าง ๆ 

ของการดำเน ินธ ุรก ิจข ้ายโ»«พา ว ัตถ ุประลงคของการต ั๊งลมาคมฯ และ 

ข ้อค ิด เห ็น เก ี่ย วก ับ การเล ํอกท ำเล  การกำหนดราคาข ้ายแบบกว ้าง ๆ

3 .3  กล ุ่มม ุผล ิตหร ิอ เจ ้าของร ินด ้,ากี่โฆ«พา

"บริษ ัท ลยามธาน ี จำก ัด,ค ุพจ ุมหล ล ิ้มว ิฑยธราดล ผ ู้จ ัคการป ้ายการตลาด 

หม ุ่ข ้านในเคร ิอของควอล ิต ี้ เฐ ำ ร  ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ีอเใ]นอร ่างด ี 

ใน การให ้ราย ละเอ ีย ด ด ่าง  ๆเกยวก ับการใช ่ลอข ้าอโ»«ผาของหม ่ข ้าน 'ใน 

เคริอ'ใ ช ิ่งได ้ร ับ ด ำแ น ะน ำเร ิ่อ งข อ งก ารเล ีอ ก ท ำเล  c o n c e p tการโ»«พา 

ก ารวาง  la y  o u t การให ้ล ีล ัน และกล ุ่ม เข ้าหมายได ้อย ่างช ัด เจน

"บริษ ัท เช ียร พร็อVIเพอรตี้ จำก ัด , ค ุพรุภาวดี บุกฺเลันติรุข ผ ู้จ ัดการม ่าย 

โ»«พ าและล ่งเลร ิมการขายของห ้างลรรพ ล ีนด ้า  เช ียรลตร ิท ร ังล ิต  

ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ีออร ่างด ีในการให ้ข ้อมลรายละเอ ียดต ่างๆเก ี่ยว  

ก ับการวางแผนงานโ»«ผาผ ่านล ิ่อด ่าง ๆ ก ารวาง  c o n c e p t ก าร เล ีอก  

ท ำ เล ด ่า ง  ๆ และการกำหนดกล ุ่ม เข ้าหมายได ้อย ่างช ัด เจน

"บริษ ัท ศร ิวรา เร ิย ล เอ ล เต ท  กร ุ๊ป (มห าข น )จำก ัด , คุพอคุลย เช ิ่ยวขาพ 

ผู้จ ัดการแผนกออกแบบลิ้อโฆ«พา ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ีออร ่างด ีใน

การให ้รายละเอ ียดของการใช ่สอข ้ายโ»«พ า ก ารวาง  la y  o u t การ 

กำหนดลีลัน การลร ัางลรรควาทกรรมบนข ้ายและต ัวอย ่างของข ้ายโ»«พา 

ด ่าง ๆ ได ้อย ่างช ัด เจน

"บร ิษ ัท เดอะมอลล ิ้ กรุ๊ป จำก ัด ,ค ุพว ิภาฝ ึ ปวโรจน ์ก ิจ ผ ู้จ ัดการม ่ายอาว ุโล 

ม ่ายโ»«พาของห ้างลรรพล ินด ้าเคอะ มอลล ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับความร ่วมม ีอ

อย ่างดีในการให ้ข ้อม ุลของการเล ีอกใข ้ลอต ่างๆ การค ิด c o n c e p tฆ«พา
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ผ ่านรอต ่าง ๆ ก ๆ ร Lลิอก lo c a t io n  ของข้ายโร)พนา และกร ุ่ม เข ้าหมาย 

ไค ้อร ่างข ัค  เจน *

-บร ิษ ัท เว ร  ม าร เก ด  เนลช จำกัค

ตุเนบุญ,ชิต ค ิร ิศ ักด ิวรรผ ม ู้อำนวยการผ ่ายขายและการดลาด ช ื่งม ู้ว ิจ ัยไค ้ 

ร ับความช ่วย เห ล ิอและความร ่วมม ีอ เส ิน อย ่างด ี ในการให ้ข ้อม ูลต ่าง ๆ ท่ี 

ลำศ ัท ฺ[ในการเล ิอกใข ัล ิ่อโร)พ)ทต ่าง ๆ รวม ไป ถ ึงก าร เล ีอ ก ท ำ เล แ ล ะก ร ุ่ม  

เข ้าทมาย และก ารจ ัด รายก ารล ่ง เลร ิม ก ารข าย ต ่าง  ๆ

-บร ิษ ัท ร ังล ิยา  อ ินเตอรเนช ั่นแนล กรุ๊ป จำก ัด (มห าช น ),

ฒ ุเจต ุนร ธรรมนงษบวร ห ัวหน ้าผ ่ายประชาล ้มน ันธโครงการหม ู่บ ้านร ังล ิยา 

ช ื่งผ ุ้ว ิจ ัยไค ้ร ับความร ่วมม ีอ เส ินอย ่างด ี ในการให ้'ข ้อม ูลการเล ิอกใข ้ล ื่อข ้าย 

โร)พ)ท ก าร เล ิอ ก ท ำ เล  และก ารเล ีอกกร ุ่ม เข ้าห มาย

-บร ิษ ัท กฤษดามหานคร จำก ัด , ต ุผดวงร ัดน น ้ร)นรังษ ืเล ิศ หัวหน้าแผนก

โฆษณา หมู่ข ้านกฤษดานคร ช ื่งม ู้ว ิจ ัยไค ้ร ับความร ่วมม ีออย ่างด ีในการให ้

ข ้อม ูลการโร)พนาผ่านลื่อต ่าง ๆ อย ่างกว ้าง  ๆ เท ่าน ั้น

-บร ิษ ัท นร ็อนเนอค ี้ ม าล เค อ ร  จำก ัด ,

ฒ ุเอ ุบล โล ่หจ ินดาร ัตน ม ู้ช ่วยกรรมการม ู้จ ัดการของข ้านม ูวร ินทร ช ื่งม ู้ว ิจ ัย 

เสินเลื่อนลนิทกับตุเนอุบล จ ิงไค ้ร ับความร ่วมม ีออย ่างด ีมาก  ในการให ้ข ้อค ิด 

เห ็นต ่าง ๆ ในการใข ัล ื่อต ่าง ๆ รวมถ ึงราย ละเอ ีย ด ข อ งก ารเล ีอ ก ใข ัล ื่อ  

ข้ายโร)พ)เา ก า ร เล ิอ ก !o c a t io n  ราค าใน แต ่ล ะ lo c a t io n  ก ารลรำง  

ลรรค ้วาทกรรมบนข้ายโร)พนา การเล ีอกใข ้ล ิล ้น  และกร ุ่ม เข ้าหมาย ไค ้ 

อย ่างข ัด Iจน และละเอ ียดท ี่ล ุค

-บร ิษ ัท ชื่นกมล นร ็อนเนอล ี้ จำก ัด , ตุเนนรนรรทเ มหาดำรงค ้ก ุล  ผ ่ายโครง 

การหมู่บ ้าน ช ื่นกมลนิเวศน ช ื่งม ู้ว ิจ ัยIส ินเล ื่อนลน ิทก ับต ุผนรนรรเน จ ีงไค ้

ร ับความร ่วมม ีออย ่างด ีในการให ้ข ้อม ูลต ่างๆ เท ี่ยวก ับการเล ิอกใข ้ล ื่อ  การ 

เล ิอ ก ท ำ เล  ราค าใน แต ่ละท ำเลไค ้อย ่างละเอ ียด และข ัด เจน ท ี่ลด
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3.4 กลุ่มเจำ«น้าท่ีท่ีว่าการเขค4! ท่ีมี,«น้าท่ีดุแaเร่ืองการขออนุทาคติคต้ังน้าร
โฆษณา ช่ิงไค้รับความร่วมมีอเน่ินอย่างดีในการใ«ข้อมุลเร่ํองข้ันคอนของการติดต้ังน้ายโรเพท
กฎหมาย และภาษีน้ายค่าง  ๆ จากทางเขค4! แค่มุ้ใ«ข้อมุลไม่ค้องการเบิดเผยช่ิอ

3.5 กลุ่มเจำ«น้าท่ีท่ี«น่วยกองรายไค้ รำนักงานคลัง ช่ิงไม่ค้องการใ«เบิดเผย
ชีอ เนิองมาจากเกรงว่าจะไม่เ«มาะลมในการเบิดเผยข้อมุลของรายไค้ในการเก็บภาษีน้าย
ของรี} 2537 ดังข้ันน้ถุเ«าท่ีนบก็ค็อ คัวเลขท่ีไค้มาข้ันไม่ลมบุรผ

น้ถุเ«าอีกค้าน«น่ิงของการเก็บข้อมุลจากกองรายไค้«รีอจากกรุงเทนม«านคร 
ก็คีอ ทาง«น่วยราชการไม่มีการแยกเก็บเฉนาะข้อมุลคัวเลขของจำนวนน้ายโรเพ)ทท่ีติคต้ังใน
กรุงเทนม«านครท้ัง«มค จะมีก็เนียงแค่จำนวนผุมาเลียภาษีน้ายก่ีราย แค่รายละก่ืน้ายข้ันไม่มี

การเก็บรายละเอียดดังกล่าว คังข้ันจีงไม่รามารเไ«าคัวเลขจำนวนน้ายท้ัง«มดในกรุงเทนม«านคร 
อย่างถกค้องและเน่ินทางการไค้

การเก็บรวบรวมข้อมุล

ในการทำการวิจัยคร้ังน้ี ผุ้วิจัยจะดำเนินวิบีการเก็บข้อมลคังน้ี

1.ข้อมุลประเ๓นอกลาร

ไค้รวบรวมเอกลารท่ีเน่ิน«น้งลีอนีมน,วารลารและนิคฮลารค่าง  ๆ ท่ีมีเน้ีอ«าเท่ียว 
เน่ิองกับรอโร)พ)ทค่าง  ๆ «รีอบทวิเคราะ« และลถิคิค่าง  ๆ จาก«องลมุคของคผะนิเทศศาลคร้ั 
ฬาลงกรภ่[ม«าวิทยาลัย, «องลมุคของกรุงเทนม«านคร และม่ายข้อมุลของคุ่แข่งดาค้าแบงก
บริษัท คุ่นข่ง จำกัด

ข้อมุลค้านราคาของน้ายโรเพ)เา 
บริษัทคัวแทนใ«เช่าน้ายโรเพ)ทค่าง  ๆ เช่น 
ทรัลบิลบอร้ัค และบริษัทคัวแทนโรเพ)ทค่าง  ๆ
จากการรำรวจของศุนยข้อมุลคุ่แช่งดาค้าแบงก

และทำเลข้ันไค้มาจากเอกลารการเลนอขายของ 
บริษัท มาร'โค, บริษัท 12 โปรโมข้ัน, บริษัท 
ท้ังน้ีรวมไปถีงจากบริษัทเจำของลีนค้าค่าง แๆละ 
บริษัทคุ่แข่ง

น้ทุเ«าท่ีผ้วิจัยนบระ«ว่างการเก็บข้อมุลเร่ิองของราคาค่าเช่าน้ายโรเพเท ข้ัน ใน 
ข้ันคอนแรก ผุ้วิจัยเบิดเผยว่าคัวผุ,วิจัยเน่ินนักศึกษา มีวัคถุประรงค้ท่ีจะขอข้อมลเอกรารราย

i n 'โ น โ ? 0
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ละเอียคของขนาด และราคาค่าเช่าบ้ายโร)พนาพร้อมทำเลก่ีติ แค่น่าเลียคายท่ิไม่ไค้รับความ
ร่วมมีอจากบริษัทตัวแทนบ้ายโร)พนาค่าง  ๆ หริอบริษัทเจำของลินค้า ตังน้ัน มูวิจั8จิงค้องใช้
วิธีการเก็บข้อมูลเ อกลารโคยไม่เบ้คIผยตัวIองว่า Lน้ันใคร เพ่ีอให้งานวิจัยไค้ข้อมูลท่ีลมบุร»
ผุ้วิจัยจํงค้องเข้าไปให้ถึงข้อมูลตังกล่าว โคยเข้าไปป!]บ้ติงานเน้ันเจำหนำท่ีค่ายบริหารลอโร3พนา 
ของบริษัทโร)พนาแห่งหน่ิงเน้ันระระเวลา 1 เค็อน เพ่ีอลามารถติคตามและลอบถามข้อมลตัง
กล่าวไค้อย่างเบ้คเผย

ร่วนข้อมูลลถิติค่าใช้จ่ายในการโร)พนาน้ัน นุ่[วิจัยรังค้องลอบถามข้อมูลจากทางศุนย 
ข้อมลใหญ่ท่ีมีบุคคลากร และปัจจัยนรัอม เซ่น คนยข้อมูลคู่แข่งคาค้าแฃงก่ี ช่ิงบางข้อมูลทางศนย 
ไม่ไค้มีไว้เพ่ีอการเผยแพร่ แค่มีไว้เพ่ีอจำหน่าย ตังน้ันผ้'วิจัยจิงจํ'าเน้ันค้องจัคหาข้อมลตังกล่าวมา 
เพ่ีอประกอบการคิกษ,า และ นำข้อมูลเหล่าน้ันมาประยุกตใช้เฉพาะจุคท่ีต้องการ

2.ข้อมูลประเภทภาพถ่าย

เพ่ีองจากไม่ลามารถขอรูปภาพของบ้ายโร)พนาค่าง  ๆ ไค้ใครตรงจากบริษัทตัวแทน 
ปัายโร)พนาหริอเจำของลนค้า ตังน้ันผุ้วิจัยจิงต้องออกเติน'ทางเก็บข้อมูลภาพถ่ายจากลถานท่ืติคต้ัง 
แผ่นปัาฮโร)พนาจริง โคยเลีอกจากขนาคและราคาของบ้ายโร)พนาท่ีติคต้ังขนทำเลติ  ๆ จำนวน
200 บ้าย

น้ันตอนแรกในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเน้ันภาพถ่าย ค็อ ผุ้วิจัยจะค้องคิกษาเล้นทาง 
ถนนลายหลักค่าง  ๆ ว่ามีเล้นใคบ้าง และบ้ายท่ีค้องการอย่ตรงไหน และออกเคินทางเก็บข้อมูล 
รูปภาพ โคยใซ้รถยนฅร่วนตัวพร้อมคนขับรถ และตัวมู้วิจัยจะพ่ีงอย่ตอนหลังเพ่ีอละควกในการ
ถ่ายรูปท่ีอย่ท้ังค้านซ้ายและขวา

3.ข้อมูลประเททบุคคล

Raymond Gold ( 1969: 30-39) ไค้เลนอวิธีการเก็บข้อมูลไว้หลายวิธี และ 
ในการไซ้วิธีการล้มภาพนแบบเจาะลีก (Depth Interview) ครงน้ีน้ัน นุ่!วิจัยไค้เบ้คเผยตัว 
เองว่าเน้ันใคร มีวัตถุประลงคอย่างไร โคยขอเข้าไปรัมภาพนบุคคลค่าง  ๆ ทเก่ียวข้องกับบ้าย 
โร)พนา โคยใซ้คำถามปลายเบ้คและล้มภาพนแบบเน้ันทางการและไม่เน้ันทางการ โคยคำนึงถึง 
ประรบการ»ของผุ้ถกรัมภาพน ผุ้วิจัยใข้เครองมีอช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลคิอ เทปขันทีก
เลียง และการจคบ้นทีก



37

น,นวคำถา3Jโนกๆ รรัมภาษณผุ้ไห้ขัอมู»แต่St;กลุ่มฅังน้ี

1. กรุ่มเจ้าของรินคำ
-ว้ตถประสงคของการโฆษณาโคยรวม
-ล่ือท่ีใช้,สัคส่วนค่าใช้จ่ายของแต่ละล่ือ
-จำนวนปัายโฆษณาฑ่ิโชั, ตำแหน่งติตต้ัง
-มีหสักเกณ'ทอย่างไรในการเลีอกทำเลติคต้ังช้ายโฆษณา
-วัตถุประรงคของการโ»พเทผ่านฟ้ายโรเพเท
-ควา}!หมายท่ีต้องการล่ือผ่านช้ายโฆษณา
-กลุ่มรกคา I ฟ้าพมาอ
-ความคาด,พวังในการโฆษณาผ่านปัารโฆษณา กับ ค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป 
-ช้อเสนอแนะในการสร้างรรรควาทกรรมผ่านช้ายโฆษณา

2. ตัวแทนโฆษณาหรีอผุ้สร้างสรรงานโฆษณา
-ตํองการจะสอความหมายอย่างไร 
-กลุ่มเช้าหมายท่ีต้องการล่ือสารตัวยคีอใคร
-มืหสักเกณ'ทหริอมีช้จจัยอะไรท่ีจะนำมานิจารณาในงานสร้างสรรควาทกรรม 

เล่ือล่ือความหมายบนช้าฮโฆษณา ตัวอย่างเช่น ทำเส,ท่ีต้ัง

ะตัวแทนให้เช่าช้าอโฆษณา 
-ข้ันตอนการตำเนินธุรกิจ 
-ค่าใช้จ่ายในการติคต้ังและ เ ซ่าน้ีนท่ีช้ายโฆษณา 
-มีช้จจัยอย่า งไรในการ เ ลีอกทำ เ ลติคต้ังช้ายโฆษณา 
-ช้อเสนอแนะในการตำเนินธุรกิจช้ายโฆษณา และ การเลีอกใช้ช้ายโฆษณา

4.ช้อมุสจากการลังเกคคํวอตนเอง

Iนองมาจากแผ่นช้ายโฆษณาน๊ันมีขนาคและอยู่ในทำเลท่ีแตกต่างกัน จีงเกัคความ 
แตกต่างในประสิทธิภานของการเก็นล่ือในการส่งสารให้กับผุ้ร้บสาร ตังน้ันผู้,วิจัยจังจำเใ]นท่ีจะ 
ต้องทำการเก็บช้อมุลของสภาวะแวคลีอม ทำเลท่ีต้ังแสะความหนาแน่นของชุมชน ต้วยการ
สังเกตต้วยตนเอง โคยใช้เคร่ํองมีอช่วยในการเก็บรวบรวมช้อมลคีอ กลีองถ่ายภาน และการ 
จคบันทีก
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การวิ Iคราะห็ขํอมุ»

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง"การวิเคราะห็วาทกรรมของข้ายโรเพ)ทในกรุงเทพมหานคร"
น้ัน มู้วิจัยไค้นำรายละเอ็ฮคข้อมูลท้ังหมคมาแยกประเด็นรำคัถฺเ โครวิเคราะห็ถึงลักเพนเะนละ
ประบไทของวาทกรร«ท่ิปรากรุเใเนข้ายโรเพท ว่าปริบทค่าง  ๆ และข้จจัยแวคล้อมมีผลกระทบต่อ 
การกำหนครุปแบบนละเนอหาของวาทกรรมอร่างไร โคยใข้แนวคิคเรองวาทกรรม (Discourse) 
รวมกับข้อมูลในการล้มภาษน1รุปภาพและข้อมูลเอกสารค่าง  ๆ นอกจากน้ีแล้ว การวิเคราะห็
ยังลามารถโยงให้เห็นถึงความล้มพ้นfiของบทและปริบทในการสร้างความหมายของวาทกรรมไค้ 
ซ้คเจนข้ีน และทำให้เห็นถึงจุคมุ่งหมายของการส่ือสารวาทกรรมผ่านข้ายโรเพนาค่าง  ๆ โคยใข้ 
กรอบทฤษฏีSOIทุ[ะ'วิทยา (Semiology) และ แนวคิคเร่ํองการส่ือสารการคลาค (Marketing 
Communication) ในการวิเคราะห

วิธีการหลักท่ืใข้ในการวิเคราะห็วาทกรรมของข้ายโรเพนา ศึอ การวิเคราะห็แบบ
อุปนัย (Analytic Induction) โคยการคีความสร้างข้อสรุปข้อมล และนำเสนอข้อมลใน
รุปแบบของ พรรนาวิเคราะห็ (Analytical Description ) ช่ิงจะทำให้ทราบถึงลักษนะ 
และจุคมุ่งหมายของวาทกรรมทใข้กันอยุ่ในข้จจุบัน

การนำเสนอข้อมูล

การนำ เ รนอข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะนำ เ ลนอในล้กษนะของการพรรนนาวิ เคราะห็ 

(Analytical Description) เสื่อช้ืให้เห็นถึงปฏีล้มพ้นfiของบทและปริบททื่มีความล้มพ้นfiต่อ 
ความหมายของวาทกรรมบนข้ายโร)พ)เา โคยการนำเสนอข้อมูลพร้อมทั้งการวิ เคราะห็และตี

ความเนี้อหาข้อมูลไปพร้อม  ๆ กัน ชิ่งจะนำเลนอคังนี้

บทท่ื 4 ลักพนะและรุปแบของการคำเนินfiรกิจข้ายโรเพท

บทท่ื 5 ลักพนะและรุปแบบของวาทกรรมของข้ายโรเพ)ท ช่ิงในบทน้ี การนำเสนอจะ 

เริ่มค้นจากการแยกประเภทของสินค้าทปรากง]บนข้ายโรเพนา จากนี้นก็จะเริ่มวิเคราะห็ลักพนะ 

ของวาทกรรม ข้จจัยแวคล้อมและปริบทค่าง  ๆ ทมีความล้มพ้นfiต่อรปแบบและการกำหนคความ 

หมายของวาทกรรม ดามแนวคิคเริ่องวาทกรรม แนวคิคเริ่องการสื่อสารการคลาค และทฤษฏี 

ล้ทุเถฺเะวิทยา
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ทั้งน ี้'ได ้สรุปผลการศึกษานรัอมท ั้งข ้อ Iรน อน น ะจาก ก ารว ิเค ราะห  เ ใ]นบทสรุปและข้อ 

เลนอแนะในบททื่ 6

จากการค ้กษาว ิจ ัรใน เร ื่อ ง"การว ิเคราะหวาทกรรมของข ้ายโรเพ นาในกร ุงเทV เมหานคร" 

น้ัน ม ู้ว ิจ ัรไค ้นรายามค ีกษาค ้นคว ้าและไค ้รวบรวมข ้อม ูลท ุกประเภทฑ ื่ม ีประโฮชน ั้ต ่องานว ิจ ัย  ชิ่ง 

ม ีท ั้งข ้อม ูลทางเอกลารและการล ้มภาพนจากบ ุคคลต ่าง ๆ ท ื่เก ื่ยวข ้องก ับข ้ายโรเพนา อ ีกท ั้งความ 

ไค ้เปร ียบจากการม ีโอกาลเข ้าไปปฐ ิบ ัค ิงานจร ิงในม ีายบร ิหารงานล ื่อโรเพนา ประกอบกับผ ุ้ว ิจ ัฮม ี 

เล ื่อนรน ิทในวงการโรเพนาเล ื่นจำนวนมาก จ ีงลามารกรวบรวมข ้อม ูลต ่าง ๆ ไค ้อย ่างเค ็มท ิ่ ทำ 

ให ้ข ้อม ูลต ่างๆทรวบรวมมาน ั้นม ีความน ่าเช ิ่อถ ีอมากฮ ิ่งข ี้น  เนราะเช ิ่นข ้อม ูลท ื่ไค ้มาจากประลบการเน 

จ ร ิง1ในการปฐ ิบ ัค ิงานจร ิงของผ ุว ิจ ัร และเช ิ่นข ้อม ูลท ีไค ้จากผ ํป เบ ัต ิงานโครครงจากบร ิษ ัทต ัวแทน 

โรเพนาต่าง ๆ คลอคจนการไค ้ร ับความช ่วยเหล ีอและความร ่วมม ีอ เ ใ]นอร ่างค ีจากม ู้บร ิหาร'1

และเจ ้าหน ้าท ีบร ิษ ัทต ่าง ๆ ทอน ุเคราะหในค ้านข ้อม ูลแก ่ม ู้ว ิจ ัย
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