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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ จำนวน 156 คน โดยใช้กรอบแนวคิดของ Edwin Merritt และคณะ 
(1997) ซึ่งการวิจัยนี้ได้กำหนดขอบเขตให้เป็นการศึกษาการบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาจากการดำเนินการ 6 ด้าน คือ 1 )การวางแผน 2 ) โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
3) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 4) ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ 5) บุคลากร 6) การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร 
เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ

ผลการวิจัยโดยสรุปจากคำตอบที่ถูกระบุในระดับสูงและตามความสำคัญมืด้งนี้ ในเรื่องการบริหารการใช้และ 
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 1) ด้านการวางแผน พบว่า มีการวางแผนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในด้านการเรียนการสอนมากที่ส ุดแต่มืการนำไปใช้จริงกับงานธุรการมากที่ส ุด 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
พบว่า มีการดำเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในหลาย  ๆ แบบ มีการดูแลเรื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 
อุปกรณ์เสริมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพต่าง ๆ เช่น เรื่องเครื่องปรับอากาศ การจัดเตรียมหรือดูแลเรื่องอุปกรณ์และจัด 
ให้ม ีเครื่องปรับอากาศเพื่อสนับสนุนการใช้งาน แต่ไม่มีการจัดเตรียมสถานที่ไว้รองรับการให้บริการคอมพิวเตอร์ก่อน 
ล่วงหน้า 3) ด้านอุปกรณ์ พบว่า โรงเรียนมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อความต้องการและอยู่ในสภาพดี 
ม ีการจัดการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน 4) ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ พบว่า 
มีการจัดงบประมาณแบบจัดเป็นกรณีพิเศษเป็นครั้งคราวมากที่ส ุด มีรายได้จากการเก็บค่าธรรมเนียมบุคคลทั่วไปใน 
การใช้คอมพิวเตอร์ 5) ด้านบุคลากร พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้ค ัดเลือกบุคลากรผู้ร ับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ การพัฒนา 
บุคลากรทำโดยส่งไปรับการอบรมภายนอกเม ื่อได ้ร ับการอบรมแล้วจัดให้ปฏ ิบ ํตงานที่ต ้องใช ้ความรู้ท ี่ได ้ร ับการอบรม 
นอกเหนือจากงานปกติโดยไม่ได้รับสิทธิพ ิเศษ 6) ด้านบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร พบว่ามีการบูรณาการ 
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับหลักสูตรโดยมีการบูรณาการใช้ในการเรียนการสอนในบางรายวิชา บูรณาการโดยวิธี 
การเล่นเกมทางการศึกษา
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This research is to study the implementation and its support of the computer technology in 
basic Education schools under the O ffce of Private Education Commission in Bangkok Metropolis. 
The limitation of this study was to study the implementation and its support under the boundary of its 
management. The population samples are school principals and teachers in charged of the school- 
computer-technology. The collected data was from survey questionnaires constructed based on the 
conceptual framework of Edwin Merritt and Associates from Task Force on Education 
Telecommunications report 1977 and analyzed by frequency and percentage.

Followings are some of results found showing according to their significance in each 
category. Planning -  computer technology plans were developed the most for teaching and learning 
but were actually implemented the most in school business administrative tasks. Physical 
Infrastructure -  many forms of Physical Infrastructure caring were attained including computer 
equipment, its gadgets, and environment, however, most of schools did not particularly prearranged a 
place for the computer service. Equipment -  there were enough computers for schools needs and 
most of them were in good conditions. On-going Operations -  budgeting was done case by case 
depended on the necessity, there was the fee for computer service for publics which considered as a 
part o f the on-going operations income. People -  person responsible for school computer technology 
tasks was selected by the administrator, staff-development in computer skills were done through 
external channels, trained-staff were assigned for computer tasks in addition to their regular jobs and 
without any privilege. Integration o f Technology and Curriculum -  Schools did integrated 
technology and curriculum, the integration was in some subjects and mostly done through games in 
education.
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์น้ีได้รับความสำเร็จ เน่ืองจากได้รับความกรุณาและช่วยเหลืออย่างดีจาก 
อาจารย์ ดร.ปองสิน ชูวัฒนกูล อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้ความกรุณาให้คำแนะนำ 
และแกไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ จนเสร็จสมบูรณ์ ตลอดท้ังให้กำลังใจเป็นอย่างดีย่ิงตลอดมา ผู้วิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ ท่ีน้ีด้วยความซาบซ้ึงอย่างย่ิง ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์เอกชัย 
ก่ีสุขพันธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.อุทัย บุญประเสริฐและผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระว้ฒน์ อุทัยรัตน์ 
ตลอดจนคณาจารย์ภาควิชาบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีกรุณาให้คำแนะนำ ข้อคิดเห็นต่าง  ๆ และ 
ให้กำลังใจผู้วิจัยมาโดยตลอดรวมท้ังผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชุดา รัดนเพียร อาจารย์ภาควิชา 
โสตทัศนศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและพันตรีบุญชู ใจซ่ือกุล จากวิทยาลัยพยาบาลกอง 
ทัพบก ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิท่ีกรุณาให้คำแนะนำ แกไขปรับปรุงเคร่ืองมือในการวิจัยและให้ข้อคิด 
เห็นต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยช'น์โนการวิจัยคร้ังน้ี

ท่ีสำคัญย่ิงคือ ขอขอบพระคุณสำหรับความอนุเคราะห์ของผู้บริหารโรงเรียนและครู
ผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ลังคัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และการวิจัยคร้ังน้ีจะไม่ 
สามารถสำเร็จไปด้วยดี ถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬา 
ลงกรณ์มหาวิทยาลัย

สุดท้ายน้ี ผู้ท่ีควรได้รับการกล่าวถึง ซ่ึงมืส่วนช่วยเหลือและให้กำลังใจแกํผู้วิจัยเป็น 
อย่างมาก คือ คุณปริญญา ขาวผ่อง รวมท้ังเจ้าหน้าท่ีศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษาทุกท่าน 
โดยเฉพาะคุณสุวิมล ธนะผลเลิศ ท่ีได้เอ้ือเพ้ือสถานท่ีในการคันคว้าหาข้อมูล และท่ารายงานการ 
วิจัยคร้ังน้ี ถ้าการวิจัยคร้ังน้ีจะมีคุณประโยชน์ทางใดทางหน่ึงต่อไปขอมอบความดีน้ีเป็นเคร่ืองบูชา 
พระคุณแต่คุณพ่อIห่ียนชอง แช่ล้ิม และคุณแม่สุมิตรา ฉัตรศรีวงศ์ ท่ีให้การศึกษา ให้กำลังใจและ 
ข้อคิดต่าง  ๆแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด

ศิระ อุดมรัตน์
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