
บฑทิ 2

เอกสารแส«งานวิจัยทีเกี่ยวข้อง

ในการศึกษาเร่ือง "สมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ของนักศึกษา■ พยาบาล,, ผู้วิจัยไค้
ทำการศึกษาค้นคว้าจากตำรา บทความ วารสาร เอกสาร แล«งานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ช่ิงไค้รวบรวมแนวความคิคท่ีสามารถปร«มวลเท่ีนนัวข้อต่าง  ๆ ตามลำคับ ค้งน้ี

1. แนวคิดของสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์
1.1 แนวคิดเกียวกับธรรมชาติแล«ความต้องการของมนุษย์
1.2 สมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ในวิชาซี,พการนยาบาล
1.3 วิธีการศึกษาสมรรถน« เ กียวกับมนุษย์

2. การจัดการเรียนการสอน เน่ิอนัพนาสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ ในวิทยาลัย 
นยาบาลนร«ปกเกล้า

3. บัจจัยทีลัมนันธกับสมรรถน«เกียวกับมนุษย์ของนักศึกษานยาบาล
3.1 ช้ันปี
3.2 อัดมโนทัคน์
3.3 ทัคนคติต่อวิชาชีน
3.4 แรงจูงใจในการป^บัติงาน

4 .  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1 . แนวคิดของสมรรถข«เก ียวก ับมน ุษย์

สมรรถน« คามนจนานุกรมฉบับราชบันทิตสถาน น.ค.2531 ให้ความหมายไว้ว่า 
ศึอ "ความสามารถ" มาจากคำภาษาอังกฤษว่า "Competency" ช่ิงมีผู้ให้ความหมายไว้ 
ต ่างๆ กันค้งน้ี
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สมรรถนะ หมายถึง งานท่ีกระทำเท่ีอให้บรรลุถึงมาตรฐานท่ีไค้ต้ังไว้ 
(Guinee, ISPS)

สมรรถนะ หมายถึง ความวู้ทีกว้างขวาง ฑัคนคติ นละ,พฤติก77มท่ีสามา7ถ 
สังเกตไค้ ช่ิงเข็นท่ีมาของการแสดงออกถึงความสามารถท่ีจะให้บริการทางวิชาชี■ พเฉ■ พาะ 
ไค (McGaghie, 1978)

สมรรถนะ หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ิงสามารถท่ีจะประอุกต้ัหสักการ 
และเทคนิควิธีการในสาขาวิชาน้ันให้เข้ากับสถานการนท่ีป1]บัติจริง (Good, 1973)

สม77ถนะ หมายถึง สภาวะของกาวก7ะทำหน้าท่ีไค้อย่างเมียง■ พอ 
(Neufeldt and Guralnik ? eds, 1985)

สม77ถนะ หมายถึง ทักษะ ความวู้หริอความลามารถท่ีมีอยู่อย่างเข็นมีเคษ 
(The American Heritage of the English Language, 1992)

สมววถนะ เข็นคำทีมีความหมายค่อนข้างกว้าง l'พราะรวมถึงความสามารถใน 
กาวนำความวู้ ทักษะทีไค้จากการดีกษาไปใช้ในสถานการน์ในขอบข่ายอาชี,พของตน อีกท้ัง 
เข็นความสามารถของบุคคลท่ีจะประสานสัมพันธ์ หวิอปฏิบัติงาน'ร่วมกับผู้อ่ีนไค้อย่างมี
ป?ะสิทธิภาห (Teed, 1989 i Quoted in Hunt and Wainwright, 1994)

สม?รถนะ หมายถึง คุเแสมบัติท่ีเข็นผลมาจากความวู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
เจตคติ และอุปนิสัยหรีอบุคลิกภาพ ช่ิงเข็นผลทำให้เกิดความสามารถในการทำ•พฤติกรรม
ค ่างๆ ทีมีงปรารถนาไค้ (กมล สุดประเสริฐ และคนะ, 2526)

สมรรถนะ มีความหมายเช่นเดียวกับ ความสามารถ หวิอหมายถึง คุนภา■ พ 
หรอ สภาวะของการทำหน้าทีไค้อย่างเมียงพอ หรอหมายถึง มีความวู้ การตัดสินใจ ทักษะ 
หรอความแข็งแรง■ พอ (ราชบันทิตยสถาน, 2531)

สมรรถนะ คีอ ความวู้ ทักษะ และความสามารถท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ิงมีงมี 
และสามารถแสคงออกให้เห็น,พฤติกรรมทางความวู้ เจตคติ และการกระทำท่ีดี 
(McAshan, 1973 อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2532)

สมรรถนะของแค่ละงานของแค่ละวิชาชี,พเข็นส่ิงท่ีมีไค้มีการกำหนดตายตัว ข้ีน 
อยู่กับความจำเข็นของวิชาชี'พท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคม เครษฐกิจ สภา•พการน 
และความเหมาะสมของสังคมนัน  ๆ ช่ิงอาจจะเข็นประเทค จังหวัด หวิอแม้แค่ชุมชนเล็ก  ๆ
ส่ิงท่ีจะเหมีอนกันก็ดีอ มโนทัคน่ิเท่าน้น การกำหนดสมรรถนะจีงควรเข็นหน้าท่ีหวิอความเห็น
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ของกลุ่มผู้ใช้ในเขตน้ัน  ๆ เอง (สายหยุด นิยมวิภาต, 2530)
จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างคัน จะเห็นไค้ว่า ''สมรรถนะ'* มีความหมายค่อนข้าง 

กว้างนละมีความแตกต่างกันตามลักพ)เะของงานแต่■ พอจะสรปไคัว่า "สมรรถนะ'’ หมายถีง 
ความสามารถหรีอทักษะของบุคคลทีแสคงออกให้ผ้อีนไค้รับรั

สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ หมายถง ความสามารถของมนุษย์ในการทำ งานร่วม 
กับมนุษย์ด้วยกัน เท่ีอให้งานสำ เ ร็จตาม เ ข้าหมาย เกิคความ เ ข้าใจท่ีคีต่อกัน< Denn i s , 1981) 

จีงสรุปไค้ว่า สมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ หมายกีง ความสามารถหรีอทักษะท่ี 
แสคงออกของมนุษย์ทังด้วยคำมูค และไม่ใช่คำมูค ระหว่างท่ีมีการป̂ บัติงานร่วมกันช่ิงก่อให้ 
เกิคความราบรีน มีความทีง,พอใจ และ เกิคความลันติสุขในการทำงาน

การท่ีมนุษย์หรีอบุคคสจะมีความสามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนไค้คีเทียง 
ใคนัน บุคคลควรจะต้องมีความเข้าใจในธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ คังน้ี

1 . 1  แนวค ิดIก ี่ฃวก ับธรรมชาต ิและความค ้องการของมน ุษย ์

บุคคลจะมีความสามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนไค้คีเทียงใคน้ัน บุคคลควร 
จะค้องมีความเข้าใจในธรรมชาติและความต้องการของมนุษย์ เ■ พราะมนุษย์มีความแตกต่าง 
กันทังทางค้านอารมณ์ ความคิค ความรัลิก และความต้องการ ช่ิงนักปราชณ์และนักจิตวิทยา 
หลายท่านไค้ทำการติกษา และมีสมมติรานเกียวกับธรรมชาติของมนุษย์ท่ีสือคคลัอง และ 
แตกต่างกันในหลาย  ๆ ประการ คังนิ (สุรางค์ โคว้ตระกล,2537 {สุนทรีนทร์ ธนโกไสย, 
2536 ; อารี ลันธ์ม{น,2534 และ วิระ ไชยครีสุข,2533)

แนวติคของ ซิกมันด ปรอยค์ เกียวกับธรรมชาติของมนุษย์
(Sigmund Freud's Psychoanalytic Theory)

ปรอยค้ กล่าวว่าธรรมชาติของมนุษย์น้ัน จะมีความทีง'พอใจในตนเองมากกว่า
ความทีง■ พอใจลังคม ยีดคัวเองเห็นสำคัถุเ (Ego-centric) รักตนเอง และแรงผลักคันทาง 
ลังคมทำให้บุคคลประ'พฤติตนในลักพนะต่าง  ๆ กัน

ปรอยค์ มีสมมติฐานว่าธรรมชาติของมนุษย์ประกอบไปด้วย ส่วน'ท่ีสำคัผู 3 ส่วน ติอ 
Id, Ego, Superego องค์ประกอบท้ัง 3 ส่วนน้ีจะรวมเห็นลักพนะบคคล
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Id คีอ ส่วนหนีงของลัถฺเชาตถฺททเ หรีอจิตไรัส่านีก เป็นความต้องการท่ีจ«ทำส่ิงใด 
ตามความพิงพอใจของตนเองในลักพ»«ของทารก หรีอลักพน«ของความใ]าเก่ีอน คังน้ัน อาจ 
ถีอไต้ว่า Id คึอ สมบัติติดดั'วของมนุษย์มาแต่กำเนีค

Ego คีอ การ■ พัฒนาหรีอการขัคเกลา Id ไม่ให้กร«ทำส่ิงใดตามลัณูชาตถุท{นหรีอ 
การตามใจตนเอง Ego เกิดช้ินจากการเรียนรัหรีอการรับการผิกฝนจากผู้เป็นแม่ พ่อ สมาชิก 
อีน  ๆ ในครอใ]ครัว โรง เรียน แล«ลังคม ทำให้มนุษย์รัจักการปฐิบัติตนตามปบัลถานของลังคม 
กลายเป็นผู้มีร«เบียบมี'วินัย

Superego คึอ Id ทีไต้รับการนัฒนามาเป็นอย่างคี จนมีความรับผิดชอบช่ัวติ มี 
คีลธรรม ปร«•พฤติตนตามขนบธรรมเนียม ปร«เพผี วัฒนธรรม แล«คาสนา มีความพิงพอใจ 
ทีจ«ไต้ทำตนให้เป็นปร«โยชน้ัแก่ลังคม มีความเลียลล« ความเห็นอกเห็น'ใจผู้อ่ืน แล«มีความ 
เต็มใจท่ีจ«ช่วยเหลีอผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ

จากแนวคิดของซิกมันค์ พ่รอยด์ จ«เห็นว่าการท่ีบุคคลจ«มีสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ 
ไต้ดีน้ัน ควรจ«ต้องมีความเขัาใจว่า มนุษย์ทุกคนยึดตัวเองเป็นส่าคัถฺเ รักตัวเองมากกว่าคนอ่ืน 
แล«ลักพน«ของบุคคลจ«ดีหรีอเลวขนอยู่กับการเลียงคุ การอบรมลังลอน วัฒนธรรม ใ]ร«เพผี 
แล«คาสนา ดังนันการทีบุคคลจ«เข้าไปมีปง้ั}สัมพันธ์ หรีออยู่ร่วมกับบุคคลใคก็ตาม ควรจ«ต้อง 
มีการให้เกียรติผู้อ่ืน เคารพช่ังกันแล«กัน มีการคิกษากีงวัฒนธรรม ปร«เพผีของผู้ท่ีเข้าไปมี 
ป̂ ล้มพันธ์ด้วย แล«มีการให้อภัยในพฤติกรรมการแลคงออกท่ีไม่เหมา«ลมของบุคคลอ่ืน เน่ือง 
จากมนุษย์มีความต้องการในร«ดับท่ีด่างกัน ซิงจ«ส่งผลให้มนุษย์อยู่ร่วมกันไต้ด้วยความลันติลข

แนวคิดของ อิรีค พัรอมม (Fromm Social Psychoanalytic Psychology)
พัรอมม กล่าวว่า การทีเราจ«เข้าใจมนุษย์นัน จำเป็นทีจ«ต้องเข้าใจจุดอ่อน 

ปร«ลบการถ่เ แล«ความต้องการของบุคคลด้วย ช่ังความต้องการน้ีเป็นพ้ีนฐานส่าพุ้เของ 
บุคลิกภาพ น่รอมมไต้จำแนกความต้องการออกเป็น 6 ปร«การดังน้ี

1. ความต้องการมีดวามสัมพันธ์แล«อยู่ร่วมกับคนอ่ืน (The Need for 
Relatedness and Unity)

คนเราทุกคนมีความต้องการท่ีจ«มีความล้มพันธ์ แล«ต้องการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน 
ต้องการเอาชน«ความเหงา แล«เอาชน«การท่ีจ«ต้องอยู่คนเดียว โดยไม่ลนใจธรรมชาติ
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หริอไม่สนใจตนเองบุคคลทุกคนต้องการ ’'รับ,, และ "ให้,, ความรักและความเอาใจใล่ดู 
แลคนอ่ืน และมีความรัลิกว่าตนเองเน่ินส่วนหน่ิงของกลุ่ม

2. ความต้องการทำในสิงทีคีกว่าและเน่ินผู้มีประสิทธิภา*) (The Transcen­
dence and a Sense of Effectiveness)

โดยท่ัว ใๆป คนเราต่างต้องการเน่ินผู้ท่ีมีความคิดริเ ร่ิมใ นบางลงบางอย่าง 
ต้องการเน่ินผู้ลรัา งลรรค เน่ินคนท่ีมีความลามารถและทำล่ิงต่าง  ๆ อย่างมีประสิทธิภาV 
บางคร้ังล่ิงแวดล้อมอันกว้างใหญ่ไ,พคาล ทำให้บุคคลมีความรัลกไม่มันใจและเกิดความกลัว 
แต่อย่างไรก็ดาม มนุษย์เราก็*)ยายามเอาชนะสิงเหล่านันตามล้ามังด้วยความเข้มแข็งของ
ตนเองหรีอด้วยความช่วยเหลีอของคนอีน

ร. ความต้องการสร้างรากจานท่ีม่ันคงและมีล่ิงยิคเหน่ียว (The Need for 
Rootedness )

สุนทรินทร์ ธนโกไลย (2536) กล่าวว่า ตลอดชีวิตของคนเราน้ัน จะถูก 
แยกออกมาจากล่ิงยิคเหนียว เช่น เมีอแรกเกิดจะถูกแยกออกมาจากความรัสืกม่ันคง
ปลอดภัยจากครรภ์มารคาในวัย เด็กตอนปลายก็จะเร่ิมรัสิกว่าความปลอดภัยช่ิงเคยไต้รับจาก 
การดูแลเอาใจใส่ของมารคาลดน้อยลงหริอหมดไป และในวัยผู้ใหญ่คนเราก็ต้องเผชิญกับ
อนาคต และการเผชิญกับอนาคตจะสินสุดลงเมีอต้องเผชิญกับความตาย ฉะนันจะเห็นไต้
ว่า ตลอดชิวิดบุคคลทุกคนต้องการสิงยดเหนียว ต้องการวางรากจาน ต้องการลถาน'ท่ีท่ี'ให้ 
ความม่ันคง ต้องการบ้านเท่ีอความรัสิกมันคงปลอดภัย ต้องการความผูกมัน ชิงจะเห็น
ไต้จากการอย่กันเน่ินครอบครัว การคบหาลมาคมกันเมัอลร้างความผูกมันต่อกัน

4. ความต้องการมีเอกล้กษนของตนเอง (The Need for a Sense of
I dent ity )

มนุษย์เ ราด่างต้องการจะมีความ เ น่ินต้วของตัว เ อง คนบางคนอาจจะรัสิก 
ว่าตนเน่ินคนท่ีมี เอกลักษถ่(ของตนเอง บา งคนก็อาจจะมีเ อกลักษถ่[ด้วยการยอมทำตามกลุ่มใด 
กล่มหน่ิง

จ น . u ^  V5. ความต้องการความเข้าใจทีชัดเจนและมีความรักทีลกชิง (The Need 
for a Frame of Orientation and an Object of Devotion)

โดยท่ัว  ๆ ไป คนเราต้องการเข้าใจธรรมชาติ เข้าใจลังคมและล่ิงแวด 
ล้อมของตน ต้องการมีชิวิตอย่อย่างมีความหมาย ต้องการทีจะคาดคะเนความทุ่งยากลับลนใน
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การคำรงชีวิตไค้ ความเข้าใจในส่ิงเหล่านิย่อมประกอบไปด้วยวิธีคิด ความคิดเห็น ฑัคนคติ 
และความเข้าใจท่ีชัดเจนและความร้กท่ีลีกช้ีง จะทำให้เราทำส่ิงค่าง  ๆ อย่างมีจุคบุ่งหมาย 
และมีระเบียบ

6. ความต้องการแสวงหาลิงตินเค้นและส่ิงเร้าค่าง  ๆ (The Need for 
Excitation and stimulation)

l ใเองจากลมองของคนเราจะทำ งานอยู่Iสมอ มนุษย์จีงต้องการส่ิงแวดล้อมท่ี 
ทำทายความสนใจ แค่ก็ไม่ไต้หมายความว่าต้องการอยู่ในส่ิงแวดล้อมน้ันยาวนานตลอดไป
บุคคลย่อมค้องการลิงเร้าทืทำให้เ ขาIข้าใจโลกของเขา ส่ิงIร้าท่ีทำให้เขากระติอรีอร้นใน 
การร่วมกิจกรรมค่าง  ๆ และกระติอรีอร้นในการดำเนินชีวิต

จากแนวคิดของอิริค ปรอมม์ จะเห็นว่าการที่บุคคลจะมีสมรรถนะเกี่ยวกับ

มนุษย์ทีดีนัน ควรจะค้องมีความเข้าใจว่า มนุษย์ต้องการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ต้องการความรัก 

ความสนใจเอาใจใส่ เห็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องการสิ่งยีคเหนี่ยว มีความเห็น 

เอกลัก,)«นในตนเอง ต้องการมีชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย และต้องการสิ่งเร้าที่ทำให้เขามี 

ความกระติอริอร้นในการคำเนินชีวิต ดังนั้นการที่บุคคลจะเข้าไปมีปเล้ม,พันธ์หริออยู่ร่วมกับ

บุคคลใคก็ตามควรจะต้องมีการแสดงออกถิงความสนใจเอาใจใส่บุคคลอื่น เห็น'ทุกคนมีคุa ค่ามี 

ความลำคัทุเและมีความเอี้ออาทรชิงกันและกัน จิงจะทำให้เกิดผลดีต่อการอยู่ร่วมกันของมนุษย์

แนวคิดของ คารล อาร์โรเจอรส (Self Theroy ะ Carl R. Rogers)
โรเจอรส มีความ I น่ีอม่ัน,ในคนลักษถเะรวม'ท้ังมีความคิด'รวบยอด I ก่ียวกับบุคคล

ดังต่อไปนิ
1. คนเห็นผู้ท่ีมีความสามารถทีประเสริจสุค เห็นผ้ท่ีมีคุพค่า มีความเข้าใจใน 

ความจริงและเห็นผู้ท่ีมีเกิยรติ โรเจอรสเข่ือว่าคนทุกคนเห็นคนมีเกียรติและรักเกิยรติของตน 
ไม่ว่าจะเห็นคนวัยใดหริอมีจานะทางเครษรกิจและสังคมระดับใคก็ตาม เขาเข่ือว่าบุคคล
สามารถตัดสินใจไต้ด้วยตนเองและเขาเคาร,พในลิทธีของคนแค่ละคนท่ีจะตัดสินใจด้วยตนเอง 
โร เ จอรส I ข่ือว่าสังคมต้อ งการให้สิงทีดีทีสุคแก่บุคคลโดยใช้กระบวนการทา งสังคม และ 
สถาบันต่าง ๆ
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2. คนเข็นผุ้ท่ีมีความคิดเห็น มีความร้ลีกท่ีเข้มแข็ง แล«มีความเฉลียวฉลาด 
เข็น'พ้ืนฐาน คร. โรเจอร์ล มีความเช่ือว่าบุคคลเราน้ันต่างมีน้ีนฐานความคิดความร้ลิก แล« 
การกร«ทำท่ี เ ข้มแข็ง เ ฉลียวฉลาดมากกว่าการนึกฝนหริอการให้คำปริกษาให้I ขา I ข็นคนฉลาด 
เ ขาIช่ือว่าคนเราจ«คำเ นินชีวิตของตนด้วยวิธีการของตนเองด้วยความเ ฉลียวฉลาดแกัข้ถุเหา 
'พรีอความยุ่งยากต่าง  ๆ ด้วยความอดทนเข้มแข็ง ตลอดจนเลีอกลิงต่าง  ๆ ตามความคิด 
ของตนเองด้วยความเฉลียวฉลาด

3 . คนเข็นผู้ท่ี เช่ือถิอไว้วางใจได้แล«เช่ือม่ันได้ โรเจอร์ล มีความเช่ือม่ันว่า
"คนเข็นผู้ท่ีมีความดี" มีคุเแค่าท่ีไว้วางใจได้เข็นพ้ีนฐาน เขาออมรับว่าบ่อยคร้ังท่ีคนเราทำใน 
ส่ิงท่ี "ไว้ใจไม่ได้" ทำในส่ิงท่ี "ช่ัวร้าย" ด้วยวิธีท่ีช่ัวร้าย ช่ืงแน่นอนคนเราย่อมมีความ
เกลียด โหดร้าย ทำในส่ิงท่ีโง่เขลาแล«โกหก แต่โรเจอร้ัสเช่ือว่าส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการ 
ท่ีคนเราต้องข้องกันตัว ช่ืงทำให้บุคคลน้ันเปล่ียนไปจากธรรมชาติของตนเอง

เม่ัอคนเราต้องข้องกันตนเองน้อยลง แล«ใจกว้างยอมร้บปร«ลบการเแทุกอย่าง 
กย่อมมีแนวโน้มท่ีจ«เข็นคนท่ียอมรับแล«มอใจในลังคมท่ีแวดล้อมตน เข็นคนทีIชีอถีอไว้วางใจ 
ได้ เ ช่ือม่ันได้แล«จ« เ ข็นผู้ที’พยายามสร้า งความล้มมันธ์ในทา งท่ีดีกับบุคคลอีน ทำตัวให้Iข็นคน 
มีความหมายกับเม่ือนแล«บุคคลอีนด้วยวิธีการของตนเอง

วีร« ไชยครีลุข (2533) กล่าวว่า ความคิดของโรเจอร์ลทีมีต่อธรรมชาติ 
บุคคลน้น มีลัก,พแ«ตรงกันข้ามอย่างแท้จริงกับความคิดเห็นของนักจิตวิทยาวิเครา«ห์อีกหลาย  ๆ
คน ช่ิงมีความเห็นว่าธรรมชาติของคนมีล้กพ»«ทำลายแล«ต่อด้านสังคม เข็นลักพเ«ภายในคน 
เข็นผู้ท่ีIกิคมา,พร้อมกับมีนรงขับ แล«มีสัญชาติถฺทเแบางอย่างทีด้องควบคุม ถ้าต้องการให้บุคคล 
มั»นาใงฤติกรรมแล«บุคลิกภา’พเม่ือการมีมนุษย์ล้มมันธอันดีกับบุคคลอีน

4. คนเ ข็นผู้ท่ีมีสติข้ญถฺท แล«ความเฉลียวฉลาดมากกว่าลักพ»«ท่ีมองเห็นจาก 
ภายนอก โรเจอร์ส เช่ือว่าคนเรามีความเฉลียวฉลาดเกินกว่าความสามารถ แล«สติข้ถฺแไท 
ท่ีเรามองเห็นบุคคลน้นแสดงออก เ’พรา«บุคคลจ«ยังคงมีความเฉลียวฉลาดอยู่ในส่วนลีก ชิง 
เข็นจิตไร้สำนึก ด้งจ«I ห็นได้ว่า เม่ือคนเราต้องเผชี(ทู่เญหาท่ี'รุนแรง หริอข้ถฺเหาท่ีเกิดขนใน 
ทันทีทันใคน้น บุคคลเหล่าน้นมัก'จ«นก้ข้ถฺเ’หาต่าง  ๆ ให้ลุล่วงไปได้เสมอ

จากแนวคิดของโรเจอรั้ส จ«เห็นว่าการที่บุคคลจ«มีสมรรถน«เกี่ยวกับมนุษย์ทีดีน้น 

ควรจ«ต ้องม ีความเข ้าใจว ่า มนุษย์เข็น(ทู่)มีคุ(แค่า ม ีเก ียรต ิ มีความดี มีสติ’îk ผา สามารถแก้
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ป๋ทุเหาต่าง  ๆ ให้รล่วงไปไค้Iสมอ และเป็นสู้ท่ีเช่ิอถีอไวัวางไจไต้ ดังน้ัน การท่ีบุคคลจะ
เข้าไปมีปฏีล้มมีนธ  หรีออยู่ร่วมกับบุคคลไคก็ตาม ควรมีการอกอ่องไห้เกียรติสู้อ่ืน คิคเลมอว่า 
ทุกคนมีคักยภาVJ มีความลามารถ ไม่คูถกคน ชิงจะล่งผลให้บุคคลมีVฤติกรรมการแสคงออกต่อ 
บุคคลอ่ินไค้ออ่างเหมาะลม

แนวคิดของ มาลโลว์ เก่ียวกับความค้องการของมนุษย์ 
(Maslaw's Hierarchy of Needs Theory)

มาลโลว ม ีความเห ็นว ่า,พฤติกรรมและบุคลิกภา,พของบุคคลนั้น นอกจากจะเป็นผล 

มาจากกลไกไนก''■รทำงานของร่างกายทางชีววิทยาและสรีระวิทยาแล้ว องค์ประกอบที่ลำคัถุเ 

อ ีกประการหนึ่งน้ันเป็นอิทธิ,พลจากความค้องการและความค้องการเหล่านี้จะเก ีคขิ้นเมื่อบ ุคคล 

•พรเนาการตอบลนองสถานการท(ไนชีวิตไห้คีขี้น ความต้องการเหล่านี้จะเกิดขี้นเมื่อบุคคลมี«เนา 

การตอบลนองความต้องการค้านอื่น  ๆ ไห้คีขี้นค้วย บุคคลแต่ละคนจะไค้รับการตอบลนอง 

ความต้องการเหลานีมากน้อยแตกต่างกัน ว ั«เนธรรมขนบธรรมเน ียมประเพ ี และลิ่งแวคล้อม 

มีผลต่อความต้องการของบุคคลทีจะทำไห้บุคคลไค้รับความ,พอไจ และประลบความสำเร ็จไน 

สิ่งที่คนต้องการ และสิ่งเหล ่าน ิเป ็นท ีมาของ,พฤติกรรมและบุคลิกภา,พ ชิ่งมีผลต่อการที่บุคคล 

คำเนินชีวิตและทำ งานร่วมกัน ความต้องการของมนุษย์ในการคำเนินชีวิตตามทฤษฏีของ 

มาลโลว ์ มีลักใ«นะสำคับข้นของความต้องการค้งนิ

1. ความต้องการทางค้านสืรีระเม่ือคำรงชีวิตอยู่ต่อไป (Need for 
physiological continuance of life )  ไค้แก่ ความต้องการอาหาร นำ
ทีอยู่อาศัย เครีองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และลิงทีจำเป็นแก่ชีวิต

2. ความต้องการความมันคงและปลอดภัย (Need for security and
safety) มนุษย์จะต่อสู้เม่ือการมีชีวิตอยู่รอดด้วยการแลวงหาส่ิงต่าง  ๆ มาตอบลนอง
ความต้องการทา งสรีระ เ ป็นม่ืนจาน Iม่ือความต้องการทา งลรีระไต้รับการตอบลนองเ ป็นท่ี 
ลิง,พอไจเมียง,พอ มนุษย์เราก็จะมี«เนาความต้องการทางต้านความมันคงปลอดภัย โดยการ 
แลวงหาความม่ันคงและปลอดภัยไห้แก่ชีวิต

3. ความต้องการความเป็นเจ้าของและต้องการความรัก (Need for
be long ingness  and love)
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4. ความต้องการเกียรติอคข่ิอเสียง (Need for Esteem)
คนบุกคนต้องการไต้รับการยอมรับในความลามารถ ตำแหน่งรานะ อำนาจ 

และความเคาร,พน้บถีอจากคนอ่ืน ความรัสีกเหล่าน้ีเอ่ืนส่ิงท่ีมนุษย์ปรารถนาจะไต้จากสังคม
5. ความต้องการทำสิงต่าง  ๆ ให้บรรลจุคมุ่งหมายในชีวิตของตน (Need 

for self-actualization) จุดมุ่งหมายของบุคคลก็คีอการมีชีวิตท่ีเอ่ืนสุข

จากสักพ)เะความต้องการตังกล่าวข้างต้นน้ัน จะเห็นไต้ว่าบุคคลแต่ละคนจะ 
มีความต้องการมากน้อยแตกต่างกันไปตามสักพ)เะของบุคคลหริอแมัแต่ในคน  ๆ เคียวกันใน 
ระยะเวลาฑีแตกต่างกัน ความต้องการของบุคคลจะลดลงเม่ือบุคคลน้ันไต้รับความหึง■ พอใจ
และความต้องการจะIน่ิมมากขนเมีอบุคคลเหล่าน้ันมีความรัสีกขาดแคลน คนทไมีไต้รับความ 
หึง,พอใจในส่ิงท่ิตนต้องการในอดีตท่ิผ่านมา มีแนวโน้มท่ิจะมีความต้องการลงในบุก  ๆ อย่าง 
ตัวอย่างเช่น บุคคลท่ิมาจากภูมิหลังท่ิมีความขาดแคลนและมีความไม่ม่ันคงทางIครบรกิจ มี 
แนวโน้มท่ิจะมีความต้องการความม่ันคงมากกว่าคนท่ิมีภูมีหลังท่ิไต้รับความสุขลบาย และความ 
รัสีกเหล่าน้ีจะยังคงอยู่กับบุคคลน้ัน  ๆ Iอ่ืนเวลาหลายปี

ตามท่ีน้กปราขถฺ}และนักจิตวิทยา หลายท่านไต้กล่าวถิง ธรรมขาติและความ 
ต้องการของมนุษย์ตังข้อมูลข้างต้น ทำให้เข้าใจว่าโดยท่ัวไปมนุษย์ต้องการความรัก ความลน 
ใจ เ อาใจใล่และต้องการอยู่ร่วมกับบุคคลอีน และโดยธรรมขาติมนุษย์บุกคนอิดตัวเองเอ่ืน
ลำดัถฺเ รักตัวเองมากกว่าคนอีน ทังนีชีนอยู่กับการเสียงด การอบรมส่ิงลอน ส่ิงแวดล้อม 
วัรเนธรรมและประ Im ของบุคคลน้น นอกจากนีมนุษย์บุกคนต้องการให้บุคคลอ่ืนมองเห็นว่าตนมี 
คุ{นค่า มีเกียรติ มีความลามารถ และเข้าหมายทีลำคัทุ}ท่ีสุดของชีวิต คีอ ความต้องการมีช ีว ิต  

ท่ิเอ่ืนสุข ประลบความลำเร็จในหน้าท่ีการงาน และส่ิงท่ิหึงปรารถนา
ตังน้ัน การท่ีมนุษย์จะอยู่รวมกัน หริอทำงานร่วมกันไต้อย่างสันติสุข มนุษย์

ควรทำความเข้าใจในธรรมขาติ และความต้องการของมนุษย์ เ•พราะทำให้มีความเข้าใจ 
ตนเองและเข้าใจ,พฤติกรรมของคนอินไต้คีย่ิงชีน ถ้าบุคคลมองมนุษย์'ในแนวคิดของปรอยค
และ โรเจอร่ส จะทำให้บุคคลน้ันมีการยอมรับ รัจักให้อภัยและให้โอกาลแก่บุคคลอ่ืน
ชงIอ่ืนประโยขน์ต่อการทำงาน หริออยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืน เม่ืองจากมนุษย์มีความเข้าใจ
ชงกันและกัน
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1.2 ลมรรถน»เท ี่ยวก ันมน ุษย ์ ในวิชาชี,ฬการษอาบา»

สมรรถน«เกียวกับมนุ,»ย หมายถึง ความสามารถ หรัอทักษ«ท่ีบุคคลแลคงออกด้วย 
คำ,พคแล«ไม่ใช่คำ,พคร«หว่างท่ีมิการปฎีบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืน ทำให้เกีคบรรยากาคท่ีนำไปล่ 
ความมีง,พอใจ ความเห็นมิตร ความเข้าใจในความรู้สิกแล«ความต้องการช่ิงกันแล«กัน ช่ิงมิ 
ความเท่ียวข้องกับสมรรถน«หลายด้านด้วยกัน ด้งท่ี นักทฤษฎี แล»นักวิจัยได้กล่าวถึงองค์
ปร«กอบของสมรรถน«เท่ียวกับมนุษย์ไว้ด้งน้ี

Ha Horan ( 1983) กล่าวถิงองค์ปร«กอบน้ีนรานของสมรรถน«เท่ียวกับมนุษย์ 
ไว้ 3 ปร«การ คึอ 1) การติคต่อล่ือสารท่ีมิปร«สิทธิภาพกับผัอ่ืน 2) การจูงใจผุ้อ่ืน
3) การเอาใจเขามาใส่ใจเราหรีอเข้าใจในความต้องการของบุคคลอ่ืน

Joiner and Corhren (1986) อ้างถึงในเอกลารปร«กอบการประชมการ
1 8  J , " ' J ’คิกษาพยาบาลแห่งชาติครังที 9 "การ’พยาบาลในทควรรษหน้า" (วันที 28 ต.ค.-2 'พ.อ. 

2534 )ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะเท่ียวกับมนุษย์ไว้ 5 ปร«การคิอ 1) ความเข้าอก 
เข้าใจ หรัอการร่วมรู้ลิก 2) การรู้จักล้มภาษน 3) การรู้จักสังเกต 4) การรู้จักนำ
อภิปราย 5) ความลามารถในการสะท้อนความรู้ลกและความคิดออกมา

French (1994) กล่าวถึง ทักษ«ทางสังคมของการปฎีบัติการ,พยาบาล 
จ«ต้องปร«กอบด้วย การสนใจเอาใจใส่ การสังเกต การลีอสาร การรู้จักนำ
อธิบาย การให้คำปรักษา แล» การจูงใจ

Kelley (1983) กล่าวว่า ทักษ«เกียวกับมนุษย์ (Human Skills)
หมายถึง การ,พยายามรักษาบรรยากาคของการเจรจาต่อรองให้คีเน้ีอจ«ได้มาช่ิงข้อยุติ หรัอ 
ผลลัพธ์ท่ีมีงพอใจท้ังลองม่าย โคยผ้ทีทำการเจรจาต่อรองจ«ต้องแสคงความรู้สิกท่ีเห็นใจเน้ีอ 
แลคงให้เห็นว่ามิความจริงใจ

Schwirian ( 1978) และ Stull (1986) มิความคิคเห็นตรงกันว่า
•พยาบาลวิชาชี,พท่ีสำเร็จการคิกษาไม่ว่าจ«ปฎีบัติงานในหน่วยงานใค จ«ต้องมิความลามารถ 
ในการสร้างความสัมพันธ์ร«หว่างบุคคลแล«มิทักษ«ในการติคต่อล่ือสาร ช่ิงหมายถึงว่าใน
การทำงานของ’พยาบาลน้ัน ควรจ«ต้องมิสมรรถน«ในการลรัางสัม'พันธภาพ แล«สมรรถน» 
ในการติดต่อลีอลารนันเอง
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ตังนันจีงสรุปได้ว่า สมรรถน«เกียวกับมนุษย์ในวิชาชี,พการVยาบาลปร«กอบด้วย 
สมรรถน«หลักทิลำคัถุเ 3 ประการคิอ

สมรรถน«โนการฅิคต่อสีอสาร (Communication competency)

คีอ ความสามารถในการล ัง การ'พูด การ I ใ]นผู้นำอภิปราย การร้จักส้มภาษถ่เ 

แล«การแสดงออกของทำทางทีเหมา«สม

สมรรถน«ในการสร้างส้มลันธภา'พ (Relationship competency)
คีอ ความสามารถในการสังเกต สนใจเอาใจใส่ผู้ล่ืน ทำให้ผู้ล่ืนเกิดความไว้วางใจ 
Iล่ืน'ท่ีปรึกษาท่ีคี แล«สามารถจูงใจผัอีนได้

สมรรถน«ในการร่วมร้สิก (Empathy competency) คิอ ความลามารถ 
ในการยอมรับแล«เข้าใจในความร้สิก ความคิด บัถฺเหา หริอความต้องการของผู้ล่ืน ความ 
สามารถในการส«ท้อนความร้สิก ความคิด หริอความต้องการของผู้ล่ืนออกมาได้ และ
การเสนอตัวให้การช่วยผู้ล่ืนโดยไม่ต้องขอร้อง

การลั«นาบุคคลให้มีสมรรถนะ เ ก่ียวกับมนุษย์ตังกล่าว บุคคลควรมีความร้ความ 
เข้าใจกีงรายล«เอียด ตังต่อไปนี

1.2.1 สมรรถน«ด้านการติดต่อล่ือสาร
ไนชีวิตประจำวันของมนุษย์ต้องมีการ■พูดคุย ติดต่อสีอสารกับบุคคลลื่นอยู่ตลอด 

เวลาไม ่ว ่าจ«เล ื่นการต ิดต ่อลื่อสารด้วยคำ'พูด หริอภาษาทำทาง ทั้งน ี้เล ื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง  ๆ แล«ในสังคมข้จจูบ ันจ«เห็นว่าเกิดการลั«นาแล«เปลี่ยนแปลงในสิ่งต่าง  ๆ มากมาย 

มีการแลกเปลี่ยนแนวความคิดกับต่างชาติมากขี้น ทั้งทางด้านการลงทุน การคิกษา

การอุตสาหรรม แล«เทคโนโลยีใหม่  ๆ ชิงนับว่า เล ื่นลื่งท ี่ทำให้เก ิดการลั«นาประเทคไปใน 

ทิศทา งที่สร้า งสรรค์ แต่การลั«นาจ«ประลบความลำ Iร็จมากน้อย Iล ัย งใคนั้นชินอยู่กับการ

ลื่อสารที่ค ีและมีประสิทธิภาพ ในวิชาชีนนยาบาลก็เช่นเคียวกันการลื่อสารมีความลำตัณูในการ 

ท ี่จ«ล ่งเสร ิมให ้เก ิดความเข ้าใจอันค ีต ่อก ัน ระหว่างผ ู้ร ับบริการ ผู้ร่วมงาน แล«บุคคลลื่น 

ทำให้ทราบข้อมลข่าวสาร บัถฺเหา หริอความต้องการของผ้ทิเกิยวข้อง ตังนัน การติดต่อ

ล ื่อสารจํงม ีความจำIล ื่นต ่อการดำรงชีว ิตของมนุษย์ แล«วิชาชินการนยาบาลโดยตรง

การท่ีบุคคลจ«มีสมรรถน«ในการติดต่อล่ือสารท่ีคีได้น้ัน ควรมีความร้ความ
เข้าใจเกียวกับเนีอหาของการติดต่อสีอสาร ตังนี
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ความหมายของการติคตอส่ือสาร
คำว่า "การติดต่อลิอสาร" (Communication) มาจากรากคัพย์ภาษาลาดิน 

ว่า "Communis" ตรงกับภาษาอังกฤษว่า "Common" แปลว่า เหมีอนกัน ร่วมกัน หรีอ 
คล้ายคลิงกัน เราส่ือสารเส่ือการมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมลข่าวสาร เร่ืองราวต่าง  ๆ เส่ือให้เกิด 
ความรู้ ความเข้าใจในความหมายของสารท่ีตรงกัน (วาสนา จันทร์สว่าง และ ทัคนีย 
อินฑรสุขครี, 2532)

Rog-ers (1971) กล่าวว่า การติดต่อส่ือลารเท่ีนกระบวนการถ่ายทอดข่าว 
สารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ

Mouton and McDonald(1983)ให้ความหมายว่า การติดต่อส่ือสารเท่ีนการ 
กระทำร่วมกัน หรีอแลกเปล่ียนกันค้านความคิด ความรู้ลิก การบอกกล่าวลัผูลักษถ่(ผ่านส่ือ

บุฤเครี ปราบนคักค๋ิ และ คิรี,พร จิรวั«นกุล, 2531 มีความคิดเห็นตรงกันว่า
การติดต่อส่ือสาร I ท่ีนกระบวนการร่วมรับรู้สารลนเทค โดยอาศัยการกิอก21 กโแย์บางอย่า ง
ร่วมกัน

วิรัช ลภิรัตกุล(2529) การติดต่อส่ือสาร หมายถีง "ศิลปะแห่งการถ่ายทอด 
ข่าวสารความรู้ลิกนึกคิด และทัคนคติจากบุคคลหน่ิงไปสู่บุคคลหน่ิง"

จากข้อมูลข้างค้น,พอจะสรุปไค้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง กระบวนการของ 
ความล้ม,พันธ์ระหว่างกัน ( Interaction) ทีมีความหมายของมนุษย์เส่ือถ่ายทอดความคิด 
ความรู้ลิก ความต้องการ หรีอข้อเท็จจริง น่ิงอาจจะเท่ีนคำมูค ข้อความ สักุ}ลักษ(■ (การแลคง 
ลิหน้า หรีอท่าทางชีงก่อให้เกิดความเข้าใจในปณูหา หรีอความต้องการของผู้ส่ืน ได้แก่ 
การพัง การ,พูด และการแสดงออกของท่าทาง

ความบุ่งหมายของการติดต่อลิอสาร
1. เส่ือให้ข้อมูล และสร้างความเข้าใจระหว่างกัน
2. เพีอกระตุ้น และชักจูงให้มีการปฐิบัติตามแผนเพีอบรรลุเข้าหมายท่ีกำหนดไว้
3. ช่วยให้เกิดการประลานงานท่ีดี มีประสิทธิภา,พ ท่างานด้วยความสอดคล้องกัน
4. ช่วยให้การวินิจฉัยถึงการเท่ีนไปไค้โดยรวดเร็ว แม่นยำ และกุกต้องย่ิงข้ีน
5. ก่อให้เกิดเอกภาพในการบริหารงาน และการควบคุมตามสายการบังคับ

บัทุเชามีประสิทธิภาพดีขน
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องค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร

การติดต่อส่ือสารของมนุษย้ิ ไม่ว่าจะโดยวิธีใดก็ตาม จะมีองค์ประกอบน้ืนจาน 
ของการติดต่อส่ือสาร ดังน้ีคิอ

1. ผู้ส่ือสาร คีอ ผู้ส่งสาร นละผู้รับสาร
2. สาร หมายถีง ล ิ่งท ี่ผ ู้ส ่งสารส่งไปให้ผู้รับสาร เใ!นเช ิ่องราวต่าง  ๆ ท่ีมี

ความหมาย นละแสดงออกมาโดยอาดัยภาษา หรีอสัญสักพนใค  ๆ ก็ตาม ที่สามารกทำให้เกิด 

กาTรับรู้'ร่วมกันได้ สารนั้น โดยท ั่วไปจะหมายกิงส ิ่งเร ้า สาระ หริอเร ื่องราวท ี่ส ่งออกไป 

ส่วนสารสนเฑค หรีอข้อมูลข่าวสาร มุ่งเน้นที่สักษถเะเนื้อหาของสาร เที่นสำคัญ กล่าวคีอ

สารที่ส่งออกมาจะมีทั้งส่วนที่เที่นเนื้อหากับส่วนที่เที่นของสัญสักพน์ หรีอสัญญา{น เข่น สีหน้า

ท่าฑาง เที่นต้น

3. ช่องทางหรีอส่ือ คีอ คัวกลางนำสารจากผู้ส่งสารไปอังผู้รับสาร ช่ิงอาจ 
เท่ีนคำมูค การแสดงกิริยาท่าทางต่าง  ๆ เข่น การ'พยักหน้า ย้ิม เท่ีนต้น หรีอวิทยุ โทรทัคน้ 
ประเภทของส่ือเท่ีนสองประเภทใหญ่  ๆ คึอ

3.1 ส่ือใช้ถ้อยคำ คีอ ใช้ภาษามูด หริอภาษาเขียน เท่ีนส่ือ'ในการส่ง 
ข่าวสารชีงกันและกัน

3.2 ส่ือท่ีไม่ใช้ถ้อยคำ คีอ การใช้สัญสักพน หริอสัญญาaส่ืน  ๆ เใเนส่ือ
ในการส่งข่าวสาร

สัมฤฑธีผสการสีอสารจะเกิดสูงสุด เมีอการรับรัความหมายของผู้รับตรง 
กับความหมายของสารทีผู้ส่งทำการสีอสารออกไป

กระบวนการติดต่อสิอสาร

จากความหมายของการติดต่อสีอลารฑีกล่าวมาแล้วเท่ีนกระบวนการ เน้ืองจาก 
มีการเปส่ืยนแปล งอยู่เ สมอ และดำ เ นินไปออ่างต่อเ น้ือ ง ดังน้ันการทำความIช้าใจ เ ก่ียวกับ 
กระบวนการส่ือสารจํงจำเท่ีนต้องอาค้อแบบจำลองของการส่ือสาร มาอธิบายว่าเกิดขีนและ 
Iใ]นไปอย่างไร เช่ิอกันว่าแบบจำลองแรกสุดของการส่ือสาร ไต้แก่ แบบจำลองของ
อริสโตเติล ช่ิงระบุว่า ส่วนสำคัญของการมูคมี 4 อย่าง คีอ ผู้มูค ผู้ฟ้ง สาร และโอกาส



27

ต่อมาลาลเวลล (Lasswell, 1948 cited in Bradley and Edinberf, 
1986) ไค้อธิบายการกร«ทำการลีอลารว่า คีอ การตอบคำทามต่าง  ๆ ต่อไปน้ี
กล่าวอ«ไร ผ่านช่องทางใคกับใคร แล«เกิดผลอ«ไร

-> กล่าวอ«ไร
V

ใคร (ผัล่ง) กับใคร (ผ้รับ) -» เกิดผลอ«ไร (ผล)ษ V

แผนภูมิที 1 แลดงแบบจำลองกร«บวนการติดต่อล่ือสืารของลาสืเวลล (Lasswell, 1948)

Bienvenu and Edinberg- ,1986 กล่าวว่า การลีอลารร«หว่า งบุคคลมิ 
ปร«ลิทธิภา,พเทียงใดขีนกับองค์ปร«กอบ 5 ปร«การ ดังน้ี

1. การมิอัตมโนทัคน์ทีเหมา«ลม ชิงเห็นล่วนปร«กอบลำคัถฺเท่ีมิผลต่อการล่ือสืาร
กับบุคคลอิน ๆ

2. ความลามารถในการเห็นผู้ทังท่ีคี คีอ ทักษ«ท่ีเกิดข้ีนจากการมิกฝนเร่ือง
การทัง

3. ทัก'ษ«ในการแลดงความคิดเห็นไค้อย่างชัดเจน ช๋ังบคคลจำนวนมากปร«ลบ
^ i  รป๋ถุเหา Iนเรีองการแลคงความคิดเหนนี

4. ความลามารถทีจ«ควบคุมการแลคงออกของอารมถ่[ไค้อย่างเหมา«ลม โดย 
เฉ'พา«อย่างย่ิงอารมถ่[โกรธ โดยจ«ต้องลามารถแลคงออกไค้ในทางท่ีถูกค้องสืมควร

5. ความต้ังใจท่ีจ«เมิคเผยตนเองต่อบุคคลล่ืนอย่างตรงไปตรงมา แล«เห็น 
อิสืร«เ’พรา«การเมิดเผยตนเองนันเห็นลิงลำค้ถุเยิงต่อการล่ือลารร«หว่างบุคคล
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การติดต่อส่ือลารจ«มีปร«สิทธิภาพติไต้น้น ลิงสำคัญท่ีจ«ต้องคำนิงถีง คีอ การ 
'พ»เนาทักษ«การพูด การทัง แล«■ พฤติกรรมการนสคงออกทีเหมา«สม

การพูด

การพูดเป็นส่ิงสำคัญในการส่ือลาร เส่ือให้ผู้ส่ืนเช้าใจข้อความต่าง  ๆ ส่ิงท่ีควร 
คำนิงในการพูคติอ การใข้ภาษา'พูด แล«การใช้นำเสียง

1. การใช้ภาษา■ พูด ควรเป็นภาษาพูดทีคี คีอ
1.1 ส้ัน รัดกุม เข้าใจง่าย
1.2 ใช้คำพูดให้เหมา«สมกับบุคคล โอกาส เวลา แล«สถานท่ี
1.3 ใช้ถ้อยคำ สำนวน ไวยกรน์ การออกเลียงควบกล้ํา ไค้ชัดเจนกุกต้อง
1.4 พูดให้มีจังหว» ลีลาในการพูด การใช้ฑ่วงทีกิริยาปร«กอบการพูดให้ 

ถกต้องตามกาล«เทค»
« นุ A  ±2. การใช้นำเลียง นำเลียงเป็นเครีองบอกติงความรัลีกแล«ความหมายของ

^ ไ น ุ"  - * ไ ,ผู้'พดแล«เริองทีจ«พูด นำเลียงบางชนิดจ«ติงดูดเรัาความลนใจ เช่น เลียงทีนุ่มนวล
เลียงทุ้ม ร«ดับของเลียงบางอย่างเมีอทังแล้วอาจเกิดความเครียดไต้ เช่น เลียงลง
เลียงดัง แลบแก้วหู การพูดกับกลุ่มบุคคล จ«ต้องยีดหลักว่า จ«ต้องพูดให้ผู้ทังเช้าใจแล» 
ผู้ทังไต้ปร«โยชนจากการทัง ดังน้ันการพูดกับกลุ่มบุคคลจังควรคำนิงถีง

2.1 การวิเครา«ห์ผู้ทังแล«กาล«เทค» ติอ ควรรัติงวัย เพค ร«ดับการ 
ติกษา อาชีพ ความลนใจพิเศษ ลถานที เวลา โอกาล แล«กาล«เทด»

2.2 การเดริยมเร่ืองท่ีจ«พูด การจัดเนิอเร่ืองทีจ«พูด จ»ต้องรัว1าจ»พูด 
เร่ืองอ«ไร หาวิธิการจัดเตรียมให้ติ แล«ต้องรัว่าผู้พูคน้นมีความรัเร่ืองน้ีมากน้อยเพียงใด

2.3 การดร«เตรียมคัวของผู้พูค ชิงควรต้องมีเวลาเตรียมคัวล่วงหน้า 
นอกจากน้ันแล้ว ควรต้องทัร)นาบุคลิกภาพ การแต่งกาย กิริยามารยาทในขน«ทีพูดด้วย

การทัง

การทังก็มีความสำคัญเท่ากับการพูดถ้ามีแต่ผู้พูคไม่มีผู้ทัง การสือลารก็จ«ไม่เกิดผล
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กาTยัง กับ การไค้ยิน น้ันแตกต่างกัน การไค้ยินอาจจะรับรู้ หรอไม่รับรู้ก็ไค้
ส่วนการยังน้ันค้องมีการรับรู้จากการไค้ยินเลียง ช่ิงI ใ]นการทำ งานของประลาทหุ แส้วส่ง 
ไปยังลมองเม่ือให้รับรู้แปลงความหมายให้เข้าใจ ข้อความจากส่ิงท่ีไค้รับยังมาอย่างถุกตัอง 
คังนัน การยัง เม่ืนส่ิงจำ เท่ีนอย่างยิงในการทีจะส่ิอสารให้ไค้ผล เ พราะการยังทำให้เ ข้าใจ 
ความหมายในเร่ืองราวของการส่ิอสารน้ัน  ๆ ตังน้ันการยังท่ีคีจะให้ตุฅเประโยชน์ ตังน้ีคึอ
ช่วยเพ่ิมพูนความ.ข้าใจ ช่วยให้การตัคสินใจคืข้ิน IV?าะย่ิงต้ังใจยังมาก ย่ิงไค้ข้อมลมาก
ช่วยให้กำหนดถึงตุ{นค่าท่ีไค้รับจากการส่ือสาร ช่วยประหยัดเวลา เ‘พราะไค้เรียนรู้มากข้ิน
ในเวลาจำกัด

การยั»นาทักษะของการเ ม่ืนผู้ยังท่ีคี เม่ือเราเห็นว่าการยัง เม่ืนส่ิงจำIม่ืนใน
การส่ือสารระหว่างบุคคล จึงควรยั«เนาทักษะของการเ ม่ืนผู้ยังท่ีติ ค้งน้ี

1. ยังค้วยความตังใจ โดยหยุด‘พูด สลัดความกังวลต่าง  ๆ ออกไปให้หมด 
ปล่อยใจให้คล้อยตามผู้'พูด ทำให้เกิดการเข้าใจ ‘พอใจ และสนใจ เม่ือต้ังใจยังทำให้เกิด 
ความเข้าใจมากขีน

2. ยังเพีอเก็บสาระลำคัทุเ ผู้ยังต้องยังให้ตลอด เม่ือเก็บข้อความท่ีลำคัทุเ
รู้จุคประสงค์ หรีอมุ่งหมายของตนว่า ค้องการอะไรจากผู้'พูด จุดประสงค์ของผู้ยัง คีอ
ยังเพีอ'จับใจความสำคัณู ยังเพีอ'ให้ไค้รายละเอียดเพิมเติม และให้เกิดการเข้าใจอย่าง
แจ่มแจ้ง และยังเม่ือคล้อยตาม หรีอหาเหตุผลโตัแยัง

3. รู้จักใช้วิจาร{พุnoเในการยัง ยังโดยไตร่ตรองให้รอบคอบ การยังแล้ว
คิดจะให้ทังความรู้ สติใ!ณูณูาและรู้จักเหตุผล เพีอให้ไค้ใจความโดยละเอียด เม่ือจะไค้
ความหมายว่าผู้'พูดหมายถึงอะไร

4. ยังโดยใช้ความสังเกต นอกจากยังเนีอหาแล้วยังต้องยังลำเนียง 
นาเลียง และลีหน้าท่าทางของผู้พูดอีกด้วย

5. ยังด้วยความอดทน พยายามยังผู้พูคให้จบเลียก่อนโดยไม่พยายาม 
คาดการค์ หรีอเดาเร่ืองล่วงหน้าไปก่อนว่าเขาจะพูดอะไร ช่ิงอาจคาดคะเนผิดไปไค้

6. ยังโดยทำความเข้าใจให้ตรงกัน ข{นะท่ีมีการโค้แยังกัน ผู้ยังท่ีคีควรลรุป 
ข้อความท่ีตนเข้าใจให้ผู้พูดยอมรับเลียก่อนว่าหมายความตรงกัน เม่ือ'ให้ประเก็นท่ีชัคแจ้งIม่ืน 
ท่ีเข้าใจโดยท่ัวกันเลียก่อนท่ีตนจะแลคงความคิดเห็นต่อไป เพีอประโยชน์แก่ส่วนรวมของ
กล่ม และเกิดความเข้าใจตรงกัน
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7. จังเบ่ือ,พยายามหาข้อตกลง หมายลิง จังแล้ว,พยายามหาประเด็นท่ีจะ 
ประนประนอมกันไค้ มิใช่คอยจ้องจับผิค หาลุคอ่อนเบ่ือโต้แย้งทำลายกัน

8. จังโคอไม่ขัคคอ ในพะทีจังผู้,พคไม่ควรขัคจังหวะกลางคัน หรีอขัคขวาง 
ผู้,พคค้วยการชักถามค้อนให้จนมุมแต่ควร Iม่ันการถามเจัอหาข้อมลเนิมเติมในโอกาลท่ีเหมาะสม

9. จังค้วยจิตว่างปราคจากอคติ หมายลิง ยินดีจังทุกลิง,ทุกอย่างโคยปล่อย 
วาง ไม่ยีคม่ันในความรู้ ความลามารถ และความคิดเห็นของตนเม่ันใหณู่ •พร้อมกับยินดีให้ 
ผู้อ่ินไค้'ชักถามความคิดเห็น'ของตน โคอสงบจากอคติ

มารยาฑในการจัง ควรปฏิบัติค้งนื
1. แลคงความลนใจกับผู้ที,พคกับตนให้มากทีลุค
2. ไม่แลคงลีหน้าท่าทาง ว่าเบ่ือหน่าย ไม่,พอใจ ลิงแม้เร่ืองน้ันไม่น่าลนใจ
3. เคาร,พต่อลถานท่ีและผู้,พค โคยน่ังให้เรียบร้อยไม่บัวนน้ําลายหรีอล่งเสียง 

รบกวน
4. ไม่ลุกจากท่ี วุ่นว่าย ถ้าจำเม่ันควรต้องขอโทษ ต้องระม้คระวัง หรีอถ้า 

เม่ันห้องประชุม ก็ควรแลคงความคารวะต่อผู้เม่ันประราน
5. ถ้าไปภายหลังการประชุมไค้เร่ิมแล้ว ควรต้องแลคงคารวะผู้ท่ีเม่ัน 

ประธานหรีอผู้ทีบรรยายและไม่ทำเลียงรบกวนผู้อ่ีน
6. อย่า,พค ลนทนา หรีอลูบบุหริ หริอรับประทานอาหารให้Iม่ันท่ี'รบกวนผู้อ่ีน

‘พฤติกรรมการแลดงออกทีเหมาะลม

•พฤติกรรมท่ีเหมาะลมในการแลคงออก จะประกอบด้วยองค์ประกอบเหล่าน้ี 
(Alberti and Emmons, 1974)

1. การประลานลายตา(Eye Contact) ค็อ การมิความลามารถท่ีจะมอง 
บุคคลท่ี,พคค้วยอยางตรงไปตรงมา เม่ันการบอกให้ทราบลิงความจริงใจและยีนยันในส่ิงท่ี,พค

2. การวางตัว (Body Posture) การยีนหรีอน่ังใกล้ชิคกันในระยะท่ี 
เหมาะลม การโน้มตัวเข้าไปหามากกว่าการถอยห่าง

3. การแลคงท่าทาง(Gesture) มีท่าทางประกอบท่ีเหมาะลม เช่น แลคง 
อาการกระตีอรีนร้น ท่าทางทีเบีอหน่าย Iม่ันค้น



4. การแสคงออกทางสีหน้า ควรมีการแลคงสีหน้าให้เหมาะสมกับเร่ืองท่ีพูค 
ควรมีใบหน้ายิมแย้มแจ่มใส ไม่ควรจะมีใบหน้าทีบิงติงเคร่งเครียด

5. น้าเสียง การสะท้อนและระคับเสียง การใช้น้าเสียงท่ีเหมาะลม การรู้จัก
สะท้อนความรู้สีกและระคับเสียงท่ีเหมาะสม จะท้าให้ไต้ผลในการพูดตามต้องการ การใช้ 
น้าเสียงฑีคังเกินไป ตะโกนหรีอกระโชกโอกราก จะเช้ินอุปสรรคในการติคต่อส่ือสาร
การใช้ระคับเสียงท่ีนุ่มนวลปานกลาง ในการสนทนาจะI ช้ินการชักจูงไต้โดยปราคจากความ 
รู้สิกกลัว คังน้นควรพูดด้วยน้าเสียงทีชัดเจน สุภา■ พ นุ่มนวล ไม่■ พูดห้วน กระด้างหรือขู่ตะคอก

6. ความคล่องแคล่วในการพูด พูคติดต่อกันไปอย่างสมาเสมอ นุ่มนวลช้คเจน 
ไม่มีการอ้ําอ้ิงหรีอลังเล ชิงเช้ินการแสดงถีงความไม่แน่ใจในตนเองหรือขู่ตะคอก

7. โอกาสในการ■ พูด เสีอกโอกาสและสถานท่ีพูคอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี 
การพูดในเวลาทีเหมาะสมจะช่วยล่งเสริมความล้มมันธ์ระหว่างกันให้คีย่ิงช้ิน

8. สิงทีจะ■ พด ■ พคอย่างจริงใจถกต้องและเหมาะลม เนีอหาทีจะ■ พูคน้นควร 
จะต้องแสดงออกให้ตรงกับความรู้สิก ใช้ถ้อยคำท่ีเช้าใจง่าย หลีกเล่ิยงการใช้คั'พท่ียากเกิน 
ความจำเช้ิน คำ■ พูดต้องซัดเจนกระชับ

รวมทัง Clark < 1979)ไต้กล่าวถงลัก•พ)เะ■ พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออก 
ของ■ พยาบาลไว้คล้ายคสีงกับทีไต้กล่าวมาแล้วว่า ■ พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกน้ัน
เช้ินการรวบรวมการแสดงออกในเร่ืองคังน้ี

1. ความเช้ินอิสระในเร่ืองของ ■ พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการแสดงออกของ 
นยาบาล หมายกิง ผ้ทีมี■ พฤติกรรมทีเหมาะสมในการแสดงออกสามารถทีจะเปีคเผยตนเอง 
ด้วยคำพูด และการกระทำไต้อย่างมันใจ

2. การควบคุม หมายถีง สามารถควบคุมหรือปรับ■ พฤติกรรมของตนเองไต้
3. การใช้สิทธิของตนเอง ■ พยาบาลสามารถท่ีจะใช้หริอเสีอกใช้สิทธิท่ีมีอขู่
4. ■ พยาบาลทีมีการแสดงออกทีเหมาะสมน้น นอกจากจะรู้สิกใช้สิทธิของตนแล้ว 

ยังต้องคำนิงถงการ L■ คาร,พสิทธิของความเช้ินบุคคลของผุ้อนร่วมด้วย
5. รับผิดชอบในการกระทำของตนเองชิงเกียวกับผลทังทางต้านลบแสะต้านบวก
6. มีการติดต่อสีอลารทีชัดเจนและสอดคล้องกันทังคำพดและภาษาท่าทาง
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อุปสรรคของการติดต่อลิอสาร

อุปสรรคของการติดต่อส่ือสาร ทำให้เกิดความล้มเหลวในหลาย  ๆ ค้าน ช่ิง 
ขีนอยู่กับลิงต่าง  ๆ ค้งนี

1. ภาบาแล«ถ้อยคำท่ีใช้ไม่ชัดแจ้ง ช่ิงเท่ีนเหตุให้เช้าใจ หรีอแปลความ 
หมายน้นผิดไปจากเจตนารมน์ของผู้ใช้การลีอสาร

2. ความแตกต่างในค้านภูมิหลัง ช่ิงมิความแตกต่างกันในค้านการคิกษา 
วัพนธรรม ขนบธรรมเนียมประเ*พี ภูมิล้าเนา สภา,พแวดล้อมทางบ้านท่ีแตกต่างกัน 
อาจทำให้ผู้รับการส่ือสารแปลงเจตนาและความหมายผิดไป

3. สักษaะและขนาดขององค์การในหน่วยงานต่าง  ๆ ถ้ามิลายการบังคับ 
บ้ภุเชาท่ีซับช้อนเกินไปIใ]นเหตุให้การล่งข้อความไม่สะดวกเกิดความล่าช้า หรีอเลียรูปความ 
หมายของผู้ล่งข้อความไค้

4. ความเกรงกลัวเท่ีนอุปสรรคประการหน่ีงของการส่ือสาร เช่น ไม่กล้า 
บอกหรีอรายงานบ้ณูหาทีเกิคขิน เนีองจากกลัวถูกตำหนิว่าบก,พร่อง

5. ความรู้แต่ผู้เคียว โดยไม่ยอมให้ผู้อ่ีนรู้ เท่ีนอุปสรรคท่ีล้าคัผูของการ 
ส่ือสาร เนราะทำให้ข่าวสารไม่มิการล่งต่อ

บ้จจ้ยทีมิอิทธิ■ พลต่อการสีอสาร (Bradley and Ed inberg, 1986 i Alberti 
and Emmons, 197 4 ;Clark,1979)

ความแตกต่างของบุคคลในเรีองของ เ■ พค อายุ ระดับการคิกษา และบทบาท 
ของบุคคลในสังคม ก็นับเท่ีนบ้จจ้ยสำคัญ'ในการติดต่อลีอสาร I■ พราะความแตกต่างของบุคคล 
ในเร่ืองดังกล่าว Iท่ีนสาเหตุหนีงทีทำให้การติความข่าวสารข้อมูลแตกต่างกัน เก็นผลให้การ 
ติดต่อส่ือสารบก■ พร่อง หรีอไม่สมบุรถ่เไค้

ความแตกต่างทางเ•พค
เนคหญิงมิแนวโน้มและมิความต้องการท่ีจะล่งและรับข่าวสารมากกว่าเ■ พคชาย 

ในขถเะท่ีเ■ พศชายไม่ไค้มิความต้องการท่ีจะล่งและรับข่าวสารเทียงอย่างเคียวเท่าน้นแต่มิความ
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ต้องการที่จ«สร้างความล้มมันธ์อ ันดีให้เกิดขีนจากการรับแล«ส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนั้น 

วัรเนรรรม แล«สังคม ยังกำหนดบทบาทแล«กิจกรรมของเ'พคหญิงแล«เ'พคชายไว้ค่างกัน I■พค 

หญิงมักจ«เห็นคนทีมีจิดใจอ่อนไหว ล«เอียดอ่อน ปร«นีปร«นอม แล«หยั่งกิงจิดใจของคนไต้ 

ดีกว่าเาพคชาย ในขน«ทีเ■พคชายจ«ให้เหตุผลแล«จดจำข่าวสารไต้มากกว่าเ‘พคหญิง ช่ิง

แสดงให้เห็นว่าความแตกค่างทางI•พค จีงเห็นสิงหนีงทีทำให้การรับรู้'พฤติกรรมการคิดต่อ

สื่อสารแดกค่างกัน

ความแดกค่างต้านอายุ
อายุ เห็นป็จจัยหนีงทีทำให้คนมีความแดกค่างในเร่ืองความติด แล«บฤติกรรม 

บุคคลทีมีอายุมากจ«มี'พฤติกรรมตอบสนองต่อการลีอสารค่างจากบุคคลทีมีอายุน้อย แล«บุคคล 
ท่ีมีอายุน้อยจ«มี'พฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือมีอายุมากข้ัน

ความแดกค่างต้านร«คับการติกษา
การติกษาจ«ช่วยให้คนมีสติมัณูกุทในการผิจารนาส่ิงค่าง ๆอย่างมีเหตุผล มีความ 

เข้าใจเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมหริอปง้ั}กิริยาการแสดงออกของบุคคลอ่ืนไต้ถูกต้องเหมา«ลมมากกว่า 
ท่ีไม่ไต้รับการติกษา หริอไต้รับการติกไทร«คับตากว่า

ความแดกค่า งต้านจาน«ทาง เครษจกิจ
•พยาบาลบางคน,ท่ีต้องการให้การ'พยาบาลผู้ใ]วยท่ีมีจาน«ทางเ ครษจกิจ อาจเกิค 

ความไม่มันใจในการสนทนาติดต่อกับผู้ปวยเผิอปร«เมินความต้องการของผู้ไ]วย ไม่อยากจ« 
ใกล้ชิดผู้ใ]วย แล«มักปล่อยให้เห็นหน้าทีของทฺทติ ในทำนองคล้าย  ๆ กัน เม่ือ■ พยาบาลให้การ 
'พยาบาลผู้ปวยท่ีจัดอย่ในช่วงช้ันผู้มีรายไต้น้อย •พยาบาลอาจปร«เมินความต้องการของผู้ป๋วยตา 
เ'พรา«มีอคติต่อผู้'ป๋วย

ปร«สบการน์ใ นการรักไท
ผู้ปวอท่ีเคยมารับการรักษามาก่อนแล«ไต้รับการมีปริ}ล้มมันร์ท่ีดีจาก‘พยาบาล ก็จ« 

มีผลต่อการรับรู้'พฤติกรรมของ'พยาบาลในต้านดี แล«'พร้อมทีจ«มีการรับรู้ทีดีเห็นผินจานในการ 
มารับบริการในครังต่อ  ๆ ไป
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จากข้อมูลข้างต้น สรุปไตัว่า สมรรถนะในการติดต่อส่ือสาร หมายถิง พฤติกรรมท่ี 
แสคงออกถึงการถ่ายทอดความติด ความรู้สึก ความต้องการหรีอข้อเท็จจริง ช่ิงอาจจะเห็น 
คำ■ พูด สัญญสักพน ข้อความ การแสดงสีหน้าท่าทาง ชิงก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีกับผู้ท่ีเก่ียว 
ข้อง ทำให้ทราบข้อมูลข่าวสาร บัญหาหริอความต้องการของผู้อ็น การทีบุคคลจะมีสมรรถนะ 
ในการติดต่อล่ือสารท่ีดีน้ัน ควรมีการ■ พรเนาทักษะทางต้านการพูด การทัง และการแสดงออก 
ของท่าทางท่ีเหมาะลม และจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างของบุคคลในเร่ือง เ■ พค อายุ
ระดับการติกษา และบทบาทของบุคคลในสังคม ชิงจะช่วยให้บุคคลมี,พฤติกรรมการแสดงออก 
ทีเหมาะสม สามารถติดต่อสัมทันธกันไต้ในสักพนะทีจริงใจ ตรงไปตรงมา และเหมาะสม 
กับกาลเทคะ เกิดความร่วมมีอและประนึประนอมกัน ช่ิงจะช่วยให้กิจวัตรประจำวันอันเก่ียว 
ข้องกับความสัมพันธ์กับผู้อีนดำเนินไปโดยปราศจากความขัดแย้ง มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน

ดังน้ัน'พฤติกรรมทีเหมาะสมในการพูด การทัง และการแสดงออก จึงเห็นส่ิง
จำเห็นทีพยาบาลทุกคน ควรจะต้องมีเพีอใช้ในการติดดีอสิอสารทีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้การ 
ทำงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยติ ลดความขัคแย้งและผ่อนคลายบรรยากาศในการต่อต้าน ล่งเสริม 
บรรยากาศที เท็นมิตรในการทำงานร่วม กับบุคลากรในทีมลุขภาพ สมรรถนะต้านการติดต่อ
ส่ิอสารน้ี นับว่าเห็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีจำเห็นและมีลุเนค่าอย่างย่ิงต่อความลามารถในการ
ทำ งานร่วมกับบุคคลอ่ืน ช่ิงพยาบาลสามารถนำไปใข้ในการสร้า งความสัมพันธ์กับผู้ร้บบริการ 
และผู้ร่วมงานท่ีเก่ียวข้องไต้ไม่ว่าจะเห็น เพีอนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชา 
ตลอดจนบุคคลท่ัว  ๆ ไป

สมรรถนะในการติดต่อสื่อสาร ของการวิจัยคร้งนึ หมายถึง พฤติกรรม หริอการ 

แสดงออกของน้กติกษาพยาบาลในการถ่ายทอดความติด ความรู้สึก ความต้องการ หริอ

ข ้อเท ็จจริง ช ิ่งอาจจะเห ็น คำพูด ข้อความ สัญญสักพน การแสดงสีหน้า ท่าทาง หริอ 

การสัมผัส ช ิ่งก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจอันดีก ับผู้ท ีเก ิยวข้อง ทำ,ให้'ทราบถึงบัญหา และความต้อง 

การของผู้อื่น ไต้แก่ สมรรถนะในการทัง การพูด และการแสดงออกของท่าทาง

สมรรถนะในการทัง หมายถึง การรับทังผู้อื่นพูดด้วยความตั้งใจ สนใจและ 

เข ้าใจในเรื่องราวท ี่ผ ู้อ ื่นพ ูด สามารถแสดงความติดเห็นที่เท ็นประโยชน์ต่อการสนทนาไต้เท็น 

อย่างดี มีพฤติกรรมในการแสดงออกดังนึ ทังผู้อีนพูดด้วยความดังใจดังแต่ต้นจนจบ ไม่ขัค
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จังหวะกลางคัน ขน«จังไม่แลคงสิหน้าว่าIบ ีอ,หน่าย จ ังแล ้วบอกถ ึงประเด ็นสำพ ู้ของ

เร ื่องราวท ี่จ ังไค ั

ลมรรถนะในการ'พูด หมายถึง การเห็นผู้■ พูด เห็นผู้นำอภิปราย หรีอการเห็น 
ผู้ล้มภาษถ่เ ช่ิงมีการแลดงออกดังน้ี ใช้ถ้อยคำไค้อย่างกระทัดรัด ชัดเจน เช้าใจง่าย
เรียบเรียงคำ‘พูดไค้คิ มีดวามหมาย มีน้ัาเลียงท่ีนุ่มนวลน่าจัง ออกเลียงชัดเจนถกค้อง
าพูดด้วยความคล่องนคล่ว ไม ่อ้ําอ้ิง เรียกลรร■ พนามไ ค ้เหมาะลม มีเทคนิคในการ•พูดท่ีทำให้ 
ผู้จังเกิดความคิดสร้างสรรค์ เกิดกำลังใจในการท่ีจะกระทำส่ิงใดส่ิงหน้ีง มีความลามารถ 
ในการใช้คำทุดท่ีเห็นการกระค้น และเป็ดโอกาสให้ผู้อ่ืนไค้ระบายช้ถฺ[หา หรีอความคับช้องใจ 
ออกมา ใช้ภาษา‘พูดไค้เหมาะสมกับผู้จัง

สมรรถนะในการแสดงออกของท่าทาง หมายถึง การแสดงออกให้ผู้อื่นรับรู้ว ่า 

กำล ังสนใจในเร ีองท ีกำล ังล ีอสาร ไค้แก่ การ■พยักหนำรับเมีอเห็นด้วย การนี้ง-ย ีน อย่าง 

สุภา‘พ มีการโน้มตัวเช้าไปหาผู้ท ี่สนทนาด้วยมากกว่าการถอยห่าง แสดงลีหน้า ท่าทางไค้ 

สอดคล้องกับเรีองทีนค ยกมีอในระดับทีเหมาะสม ไม่ทำหน้าป็งหน้างอ หรีอโกรรเม ีอถ ูก

ตักเตีอน

1.2.2 สมรรถนะในการสร้างล้มจันรภา■ พ

บุคคลทีจะทำงานร่วมกับบุคคลอีนไค้อย่างมีประสิทธิภา■พน้ัน นอกจากการมี

สมรรถนะในการติดฅ่อลีอสารทีคีแล้ว บุคคลควรจะต้องมีสมรรถนะในการสร้างล้มจันธ ภา,ฟ่ท่ี 

ดีด้วย เนีอก่อให้เกิดล้มจันรภา■พทีดีระหว่างเมีอนร่วมงาน เกิดความรัก ความสามัคคีใน 

หมู่คถเะ ตังที่สุนทรีนทรื ่ รนโกไสย (2536) ไค ้เข ียนไว้ว ่า มนุษยล้มจันร์เห ็นสิ่งจำเห ็นและมี 

ความสำคัญยิ่งด่อคนทุกระดับทุกวัย และมีผลต่อบุคคลทีมีความล้มจันรอันดีต่อกันและต่อบุคคลอื่น 

คนเห็นจำนวนมากรู้ส ึกว่าดนสูถฺ[เลีย เมีอไม่อาจสร้างความล้มจันร์อันดีกับบุคคลอื่นไค้ และ 

ความรู้ส ึกนี้ม ีผลกระทบต่อการดำเนินขีวิด

เนิองจากวิชาชี,พการ■ พยาบาลเห็นงานบริการค้านสุขภา’พ ทีจะค้องมีการทำงาน 
ร่วมกับบุคลากรหลายม่ายและมีบุคคลทีเกียวช้องเห็นจำนวนมาก ชิงทุกคนค้องมีความคระหนัก 
ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ และเมัาหมายของหน่วยงาน จึงจะทำให้งานบรรลุเช้าหมาย 
ลออ หุตางกูล (2534) กล่าวว ่า หน่วยงานใดจะมีความเห็นระเบียบเรียบร้อยในการ

T m m s  1



36

คำ เ นินงาน ความร่วมมีอประสานงานและประสิทธิภา'พของบริการ I ห็นผสสำ เ ร็จไค้ จำ เ ห็น 
ต้องอาศัยความมีมนษยล้มล้นธท่ีคีของบุคลากรในหน่วยงาน

ดังน้ันบุคคล'กุกคนควรจะต้องมีสมรรถนะในการสร้างล้มล้นธภา•พI■ พราะนอกจาก 
จะเห็นผลดีต่อ'หน่วยงานแล้ว ยังเห็นผลดีต่อตนเ องด้วย เนีองจากบุคคลทีมีสมรรถนะในการ 
ลร้างล้มล้นธภา,พ ทำให้มู้อ่ืนมองเห็นว่า เห็นคนท่ีน่าเช่ีอกิอ สมควรแก่การให้ความครัทธาและ 
เกิดความไว้วางใจ

การทีบุคคลจะมีสมรรถนะในการลร้างล้มล้นธภา’พทีคีไต้นัน ควรมีความรู้ความ 
เข้าใจ Iกิยวกับเ นีอหาของการลร้างล้มล้นธภา■ พ ดังนี

ความหมายของการลร้างล้มล้นธภา■ พ
การลร้างล้มล้นรภา■ พ หมายถีง กระบวนการทีบุคคลดังแต่สองคนข้นไปทำความ 

รู้จักกัน ติดต่อล้มล้นธ์ ลร้างความคุ้นเคยลนิทสนมกัน บุคคลท่ืล้มล้นธกันก็จะไต้รับผลกระทบจาก 
กันและกัน การสร้างล้มล้นธภา■ พเห็นเรีองทีเกิยวกับความล้มล้นธ์ของบุคคลท่ีมีต่อกัน อาจ
เห็นความล้มล้นธระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรีอบุคคลต่อกลุ่ม หริอกลุ่มต่อกลุ่มก็ไต้ โดยอาศัย
การแลดงออกท้ังกาย วาจา และใจต่อผู้อีน (จารุวรร{น ด.สกุล, 2528)

การสร้างล้มล้นธภา,พ คีอ การทีบุคคลลองคนหริอมากกว่าสองคน ทำความรู้จัก 
กัน และติดต่อเก่ียวข้องกันโดยมีว้ฅกุประสงค์ร่วมกันอย่างใดอย่างหนีง ชัวระยะเวลาหนีง
หริอดลอดชีวิต ท้ังน้ี ข้ินอย่กับชนิดและล้กษ{นะของล้มล้นธภา•พ เช่น ล้มล้นธภา,พระหว่าง ล้อ 
แม่ ลูก ล้มล้นธภา■ พระหว่าง,พยาบาลกับมู้ปวย เห็นต้น (ลมศักดิ เกียวกิงแก้ว, 2527)

ล้มล้นธภา■ พเห็นการปเล้ม,ล้นร่อย่างพินิจล้จารโนา และIห็นทียอมรับกันระหว่าง 
บุคคลลองคน หริอกลุ่ม เอ่ือให้บรรลุจุดบุ่งหมายทีดังไว้ (Byrene and Kelley, 1981) 

จากข้อมูลข้างต้น ลรุปไต้ว่าการสร้างล้มล้นธภา■ พ เห็นกระบวนการปรู้ล้มล้นค์ 
ระหว่างบุคคลลองคน หริอมากกว่าสองคน โคยมีว้ดถุประสงค์ร่วมกัน ในชัวระยะเวลาหนีง 
หริอดลอดชีวิด เนอให้บรรลุจุดบุ่งหมายทีดังไว้

การสร้างล้มล้นธภา,พท่ีมีประสิทธิภา■ พ เห็นการแสดงออกถิงความเคาร■ พ
ให้เกียรติ ยกย่องและยอมรับในความเห็นบุคคลของผ้อีน ทำให้ผู้อีนเกิดความรู้ลิกมีกุaค่า 
รู้จักลังเกด มีความสนใจเอาใจใส่บุคคลอ่ืนอย่เสมอ ช่วยลดความรู้สิกขัดแย้ง หริอทัคนคติ 
ในทางลบท่ีมีต่อคนอ่ืน ช่วยสร้างความรู้สิกท่ีคีและทำให้ผู้อีนเกิดความศรัทธา
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มโนท ัศน ; น ก าร ส ร ้า งส ้ม ท ัน ธ ภ า ,พ

ในการสร้างส้มทันธภาพนัน จำเห็นต้องอาศัยทันฐานความรู้ในเร่ืองธรรมชาติ 
ของมนุษย์ และมโนทัศนค่าง  ๆ ท่ีเกียวข้อง โดยเฉ'พาะอย่างย่ิง มโนทัศน์ในการสร้าง 
ส้มทันธภาพช่ิงจะช่วยให้การปฏิส้มทันธเห็นท่ีออมรับของท้ังสองค่าย มโนทัศน์ดังกล่าว ไต้แก่ 
มโนทัศน์ทันฐานในเรีองของความรักความเอาใจใส่ ความมีนำใจ ความเห็นอกเห็นใจ
ความเซ็อถีอ และการให้เกียรติชิงกันและกันอันเห็นบ่อเกิดแน่งการยอมรับ เม่ือเกิดการ
ยอมรับแล้ว ความสนใจค่อกันจะมีมากชิน ก่อให้เกิดความต้องการท่ีจะติดต่อส่ีอสารกันอยู่ 
เสมอ  ๆ ช่ิงในช่วงระหว่างท่ีมีการติดต่อน้ีจะเกิดความเก่ียวทันอย่างต่อเน่ือง ส้มทันธภา'พจะ 
ถูกสร้างชินตรงจุดนี

ก า ร ส ร ้า ง ส ้ม ท ัน ธ ภ า พ เห ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ เฉ พ า ะ บ ุค ค ล ท ี ่จ ะ เร ีย น ร ู ้ ช ิ ่ง จ ะป ระส บ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ห ร ีอ ค วาม ล ้ม เห ลวช ิน อ ย ู ่ก ับ ข ้จ จ ัย ห ลาย อย ่า ง  ด ั ้งแต ่ต ัวบ ุคคลช ิ ่ง เห ็นผ ู ้สร ้าง

ส ้มท ันธภาพก ับบ ุคคลอ ินว ่าม ีส ้กพนะหร ีอบ ุคล ิกภาพเช ่นไรม ีจ ุคม ุ ่งหมาย ห ร ีอ ค ว าม ต ้อ ง ก าร

อ ย ่า ง ไ ร  ร ว ม ท ัง ล ิง แ ว ด ล ้อ ม  จ ัง ห ว ะ ห ร ีอ โ อ ก า ส  แ ล ะส ถ าน ก าร {น จ ะ เอ ื ้อ อ ำน ว ย เพ ีย งใ ด

เพ ร า ะ ถ ิง แ ม ้ว ่า  ผ ู ้ท ี ่จ ะไปสร ้างส ้มท ันธภาพก ับผ ู ้อ ีน เห ็นผ ู ้ม ีนำใจ โอ บ อ ้อ ม อ าร ี ม ีอ ัธยาศ ัย

ผ ูกม ีฅรก ับคนง ่าย  แต ่ล ิงแวด ล ้อ ม  โ อ ก า ส  หร ีอสถานการ{นไม ่อำนวย การสร ้างส ้มท ัน ธภ าพ ก ็ 

อ า จ ไ ม ่เก ีด ผ ล ไ ต ้ น อกจากน ัน การสร ้างส ้ม ท ัน ธภ าพ จ»ต ้องอาศ ัย ประสบ การท เแ ละการท ัก ฝ น ต น  

เพ ิ ่อ 'ให ้เก ีดท ักษ ะใน การคบห าสมาคมก ับบ ุคคลอ ีน  เพ ร า ะบ า ง ค น แ ม ้จ ะ  เห ็นคนท ี ่ม ีจ ิตใจด ีงาม

ม า ร ย า ท เร ีย บ ร ้อ ย  แต่ก ็ไ ม ่อ าจค บ ก ับ ใค รไต ้ เน ิอ ง จ า ก ค ว า ม เห ็น บ ุค ค ล ท ี ่เข ้ม ง ว ด ใ น เร ื ่อ ง

ค ว า ม ด ีง า ม ม า ก จ น เก ิน ไ ป  จนคนอ ื ่นท ี ่ 'จะเข ้าคบหา ช ิ ่งทำต ัวเห ็นป ุถ ุชนในล ักพนะท ี ่ไม ่ไต ้

เค ร ่งค ร ้ค ก ับ ค ุ{น งาม ค วา ม ด ีอ ะไ รม าก น ัก ไ ม ่ก ล ้า เ  ข ้าใ กล ้ ห ร ีอ ห า ก จ ะ เข ้า ใ ก ล ้ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  

ต ัว อ ย ่า ง ม า ก  ช ิ ่งก ่อให ้ เก ิด ค วาม อ ิด อ ัด  ไ ม ่ส ะ ด ว ก ใ จ  จ ิงต ้อ งห ล ีก ห ่างออกไป  ย ิงกว ่าน ัน บาง  

ค น ไม ่เคย ต ิด ต ่อ ส ื ่อ สารก ับ บ ุค ค ลภ ายน อ ก  นอกจากถ ฺทต ิพ ีน ้องใกล ้ช ิด เม ีอ จ ะต ้อ ง อ อ ก ไ ป ล ่ส ้ง ค ม  

ภายนอก ท ำให ้ป ร ับ ต ัว เข ้าก ับ ผ ู ้อ ิน ย าก  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ข ัค แ ย ้ง ร ะห ว ่า งค ่า น ิย ม  ทัศนคติ ย ่อม 

ท ำ ใ ห ้ก าร ส ร ้า งส ้ม ท ัน ธ ภ าพ เห ็น ไ ป ไ ม ่ไ ต ้ด ีเท ่า ท ีค ว ร  ห ร ีอ ป ร ะส บ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว  ฉะน ันการ

ส ร ้า งส ้ม ท ัน ธ ภ าพ จ ีง ต ้อ งอ าศ ัย ป ร ะส บ ก าร ท ่เแ ล ะก ารท ัก ฝ น ค น เอ ง  ช ิ ่งน อ ก จ าก จ ะต ้อ ง เร ีย น ร ู ้ว ิธ ี 

ก า ร ต ่า ง  ๆ แล ้ว ย ัง อ า ศ ัย ศ ิล ป ะ ใ น ก า ร เข ้า อ ิง บ ุค ค ล อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ก ล ม ก ล ิน  และให ้ถ ูก  

ก า ล ะ  เท ค ะอ ีก ด ้ว ย
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นอกจากมโนท ัค น ์น ี ้นจานด ังกล ่าวแล ้ว  ย ังม ีมโน ท ัศ น ์ร ่วมช ิ ๋ง เป ็น น กน กลางใน การ  

ส ร ้า ง ล ้ม ม ัน ธ ภ า ,พ ได ัแก ่

1.  การตระห น ักถ ึงค ุท เค ่าข องความ เป ็น มน ุษ ย ์ แ ส ค ง อ อ ก ไ ด ัโ ค ย ก า รใ ห ้เก ีย รต ิ 

แก ่บ ุคคลอ ื ่น ไม ่ยกตนข ่มท ่าน  แ ม ้ว ่า ต น เอ ง จ ะม ีอ ิท ธ ิ,พล ห ร ีอ บารม ีม ากกว ่าอ ิก ม ่าย ห น ัง  เม ร า ะ  

โค ย ธรรม ช าต ิข อ งม น ุษ ย ์ต ้อ งก ารค วาม ย อ ม ร ้บ น ับ ถ ึอ จ าก บ ุค ค ล อ ิน  ไม ่ช อบก ารค ูถ ูก เห ย ีย คห ยาม  

หร ีอ  ก ารยก ต น ข ่ม ท ่าน ล ัก ษ ถ เะก ารยก ต น ข ่ม ท ่าน บ างค น ไม ่ไต ้แ ลค งออ ก ท างวาจาโด ย ค รง  แค่ 

•พฤติกรรม ห ร ีอ ก ิร ิย าท ่า ท า งอ าจ แ ส ค งอ อ ก ม าใ ห ้อ ิก ม ่า ย ร ้บ ร ู ้ไ ต ้ ซ ึง เป ็น ก ารต ิด ต ่อ ส ีอ สารแ บ บ  

ไม ่ใ ช ้ค ำษ ูค ล ัก ษ ถ เะ เช ่น น ี ้เป ็น ก ารบ ั ่น ท อน ก ารส ร ้า งล ้ม ม ัน ธภ าษ ไต ้ช ัด เจน ก ว ่าก ารแส ด งอ อก ท าง  

ว า จ า เส ีย อ ิก  ( ค ร ส ว า ท  ชัยควร11, 2 5 3 7 )

2.  ค ว า ม เ  ต ็มใจท ี ่จ ะผ ูก ม ิต รห ร ีอ Iช ้าไป เก ีย วช ้องล ้มม ัน ธ ์ก ับ อ ิก ม ่ายห น ิ ่ง  ค วาม  

เต ็มใ  จ เป ็น ส ิ ่ง สำค ัญ ม าก  ล ้ม ม ัน ธภา ,พ จะไม ่เก ีค ถ ้าห าก อ ิก ม ่าย ไม ่ม ีค วาม ด ังใจท ีจ ะผ ูก ไม ต ร ี ไม ่ 

ม ุ ่งม ั ่น ท ี ่จ ะผ ูก ไมต ร ีให ้ก ารต ิด ต ่อล ้ม ม ัน ธ ์ด ำรงอย ู ่ต ่อ ไป

3 .  ค ว า ม ใ จ ก ว ้า ง ใ น ก า ร ย อ ม ร ้บ ส ภ า ,พท่ี เข า  Iป ็นอยู ่ โคยมากบ ุค คลม ักจะค ิด

อ ะ ไ ร เ ช ้า ช ้า ง ต น เอ ง  เม ื ่อบ ุค ค ลอ ีน ม ีค วามค ิด เห ็น  หร ีอล ้กษa ะนัล ้ย ซ ึงไม ่ตรงก ับตนก ็ม ักจะ

ย อ ม ร ับ เข า ไ ม ่ไ ต ้ Iษ ร า ะค ว า ม ท ี ่จ ิต ใ จ ค ับ แ ค บ  ท ำ ใ ห ้ก ารส ร ้า งล ้ม ม ัน ธ ภ า ,พ เป ็น ไปไต ้ยาก  หร ีอ 

หาก ม ีค วาม ล ้มม ัน ธ ์ก ัน ม าก ่อน  ก ็ย ่อมทำให ้ล ้ม ม ัน ธภ าษ ข าดส ะบ ั ้น ลงไต ้อ ย ่า งง ่าย คาย

4 .  ก า ร ร ับ ร ู ้  ห มายถ ึง  กระบวนการท ี ่บ ุคคลไต ้ส ัมผ ัสก ับว ัตถ ุ หร ีอเหต ุการเน ์ 

ต ่า ง ๆ  บ ุคคลจะร ับ ส ัมผ ัส  และร ู ้ส ิกส ัมผ ัสก ับว ัตถ ุ หร ีอ เหต ุการน ์น ัน  ๆ รว ม ท ัง จ ะม ีก า ร แ ป ล  

ค วาม ห ม าย  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม เช ้า ใจ แ ล ะ เก ิด ค ว าม ร ู ้ส ืก ข ิน ภ าย ใน จ ิต ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล

ส า เห ต ุท ี ่ท ำใ ห ้ค วา ม ต ้อ งก ารท างต ้า น ล ้ม ม ัน ธภ าษ ไ ม ่อ า จ ด ำ เน ิน ไ ป ไ ต ้ต ้ว ย ค ี ไต ้แก ่ 

ค วาม ค ับ ช ้อ งใ จ  ภ า ว ะ ก า ร ข า ด  และความช ้ค แย ัง

ค ว าม ค ับ ช ้อ ง ใ จ  คีอ การท ีมน ุษ ย ์ไม ่ส ามารถไปให ้ถ ึงจ ุดม ุ ่งห มาย  ห ร ีอความษงษ อ 

ใ จ ข อ ง ต น ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ส ม ด ุล ย ์ร ะ ห ว ่า ง ต ้ว เร า  และส ิ ่งแวค ล ้อม  จ ิงท ำใ ห ้เก ิด ค วาม ค ับ  

ช ้องใจข ี ้น  ช ิ ่ง อ า จ จ ะ แ ส ด ง อ อ ก โ ค ย ก า ร ต ่อ ส ู ้  หร ีอถอยหน ี

ภ า ว ะ ก า ร ส ูญ เส ีย  ค ีอ ก ารข าด แค ลน  ห ร ีอ ค ว า ม ไ ม ่เษ ีย ง ษ อ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง  

ต ้า น จ ิต ใ จ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่ไ ว ้ว า ง ใ จ บ ุค ค ล อ ิน  เช ่น ภ าว ะก ารส ูญ เส ีย  ห ร ีอ ไต ้ร ับ ค วามร ัก  

จาก ษ ่อ แม ่น ้อ ย เก ิน ไป

ค วาม ข ัด แย ้ง  ค ีอ ก าร ท ี ่ค วาม ต ้อ งก าร  ห ร ีอ ความ ษ ีงษ อใจข องต น ไม ่ต รงก ับ
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บ ุคคลอ ีน ชิง เก ิด จ าก แ รงก ด ค ัน ภ าย น อ ก  แล«ภายในค ัวบ ุคคล  

ก ร«บ วน ก ารล ร ้า งล ัม •พ ัน ธภ า ,พ

ใ น ก า ร ล ร ้า  งส ้มพ ันรภา■พไม ่ว ่าจ«อย ู ่ในร«ค ับไหน จ«ม ีกร«บวนการอย ู ่ใ ]ร«มาทเ

3 - 4  ร « ย « คามทโ)ษเส ้มพ ันธภา■พร«หว ่า ง บ ุค ค ล ข อ ง เ ,พบ'พลาว ( P e p la u ,  1987 อ ้า งช ิง ใน  

จ ินตนา ยูนิพันธุ , 2 5 2 9 )  แบ ่งกร«บวนการของส ้มพ ันธภา•พ เช ื ่น  4 ร ะ ย »  ได ้แก ่

ร«ย«ท ี ่  1 ร « ย « เร ิม ต ้น  ( O r i e n t a t i o n )  เช ื ่น ร « ย « แ รก ใ น ก าร ส ร ้า ง

ส้ม•พันธภา•พ •พยาบาลแล«ผ ู ้บ ่วย•พบก ันในร ูาน«คนแปลกหน ้า 'พ ย าบ าล จ «ต ้อ งล ร ้า งค วาม

ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ ห ้แ ก ่ผ ู ้บ ่ว ย  •พยาบาลท ี ่ม ีความลามารถจ«ช ่วยให ้ผ ู ้ปวยด ูแลล ุขภา•พของตนไต ้อย ่างม ี 

ป ร«ส ิท ธ ิภ า ,พ Iป ีล โอ ก าส ใ ห ้ผ ู ้ป ๋ว ย ไ ต ้ร ับ ค วาม ร ู ้  แล«วางแผนร ่วมก ับ■พยาบาลเม ื ่อให ้การช ่วย  

เหล ีอผ ู ้บ ่วย ร« ย « น ิ,พ ย าบ า ล จ « ต ้อ งต ร « ห น ัก ใ น ต น เอ งอ ย ู ่ เส ม อ  ร ู ้ว ่าก ำล ัง ท ำ อ « ไ รอ ย ู ่  แล « 

ยอมร ับสภา•พของผ ู ้บ ่วย ใน 'ร«ย«ท ้ายของร«ย«น ิ'พยาบาลแล«ผ ู ้ป 'วยจ«เร ิมค ุ ้น เคยก ัน  รู ้ล ิก

ส บ า ย ใ จ ท ีจ « ต ิด ต ่อ ล ร ้า งส ้ม ,พ ันธภา'พต ่อก ันให ้ความร ่วมม ีอค ันหาป ัณ ูหาร ่วมก ัน แต ่ในร«ย«น ี

อ าจจ « ม ีป ๋จ จ ัฃ บ างป ร« ก าร ท ี ่ม ีผ ล ก ร« ท บ ต ่อ ก ารส ร ้า งส ้ม พ ัน ธภ า ,พ ไต ้แก ่ ค ่าน ิยม ค ว า ม เช ื ่อ  

แล«อ ื ่น  ๆ ท ังในค ัวของ•พยาบาลแล«ผ ู ้ปวย  ช ิงแสดงใน ร ูป ค ังน ิ

แผนภูมิที ่ 2 แสดงป ๋จจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการสร ้างส ้มพ ันธภา■พร«หว ่าง 'พยาบาลก ับผ ู ้บ ่วย 

( J a n i c r  & L o i s . ,  1990)
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ร« ย ะท ี 2 การระบ ุบ ัถ ุเหา ( I d e n t i f i c a t i o n )  ระยะน เก ิด ข น 1ม ีอ 'พ ยาบ าล

สนับสนุนให้ผ ู ้ป ่วย■พคถีงความคิด ค วาม ร ู ้ล ีก  แล ะป ระสบ การท เต ่า ง  ๆ ห ย าบ าล จ ะให ้ก ารช ่ว ย  

เห ล ีอ  แ ล ะใ ห ้ก า ร 'พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู ้ป ว ย ต า ม ค ว า ม เห ม า ะส ม  การ เป ีค โอกาสให ้ผ ุ ่วยไค ้'พ ูด ถ ิงความ  

คิด ค วาม ร ู ้ส ึก อ อ ก ม า  โดย 'พยาบาล เห ็นผ ู ้กระค ุ ้น  และสะ'ท ้อนให ้ผ ู ้ปวยมอ0 เห ็น จ ะช ่วยให ้

ผ ู ้ป ว ย ไ ค ้เข ้า ใ จ แ ส ะ ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ร a ข อ ง ต น เอ ง  น ำมาปร ับ Iปล ีย น ความร ู ้ส ิก และ 'พ ฤต ิก รรม

ข อ ง ต น เอ ง

ใน ระย ะระบ ุบ ัณ ูห าน ี ้  ท ั ้ง 'พ ย าบ าล แ ล ะผ ู ้ป ่วย จ ะต ้อ งท ำค วาม ร ู ้จ ัก ก ัน ใน เร ื ่อ งก ารร ับ ร ู ้ 

ค าม ค าด ห ว ังช ิ ่งก ัน แ ล ะก ัน  ท ัคนคต ิท ีด ีข องนยาบาลและผ ู ้ป วยท ีม ีต ่อ ก ัน ใน ระยะเร ิม ค ้น  จะท ้าให ้ 

ส ้ม■พ ันธภา'พดำเน ินต ่อไปด ้วยต ิ ทำให ้สามารถค ้นห าบ ัท ุเห าและช ่วยก ัน หาแนวทางในการแก ้ไข  

บ ัฒ ูท ท ี ่เ ห ม า ะ ล ม ต ่อ ไ ป

ร ะ ย ะ ท ี ่  3 ระยะแก ้ไขบ ัท ฺเหา ( E x p l o i t a t i o n )  ระยะน ิ'พยาบาลจะสน ับลน ุนให ้ 

ผ ู ้ป ว ย ม ีก า ร เข ้า ใ จ ร ับ ร ู ้ต น Iอ ง ม า ก ย ิ ่ง ช ิน  ผ ู ้ป ่ว ย จ ะ เก ิด ก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง ไ ป ใ น ท า ง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

ร ิเ ร ิ ่ม ใ น เร ื ่อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ู ้ส ีก  ค วาม ค ิด  อารมท่เ และV ฤต ิก รรม  ช ิ ่ง เห ็น ผลด ีต ่อการแก ้ไข

ฟ้ถ ุเหาของผู ้ 'ป ่วยต่อไป

ร ะ ย ะ ท ี ่  4 ระย ะส ุด 'ท ้าย  ( R e s o l u t i o n )  เห ็น ร ะ ย ะ ท ี ่ล ีบ เน ิอ ง ม า จ า ก ร ะ ย ะ ท ี 

ลามโดยท ี ่ผ ู ้ป ่วยจะค ่อย  ๆ ลดการน ิ ่ง 'พาผ ู ้อ ื ่น  ม ีก า ร เร ีย น ร ู ้ เน ิ ่ม ข ี ้น  ม ีก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง  ช ิ ่งจะก ่อให ้เก ิด ความพ ัง 'พ อใจ

แ ล ะไ ค ้เร ีย น ร ู ้ว ิธ ีก า ร 'พ ย า บ า ล  เน ิ ่อ การม ีป ฏ ิส ้มพ ัน ธก ับ ผ ู ้อ ีน ไค ้อ ย ่า งอ ิส ระ เห มาะสม  มี

ประล ีทธ ีภา 'พมากข ีน

ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย เร ื ่อ ง น ี ้ ไ ค ้เน ้น เร ิอ งส ม รรถ น ะ เก ีย วก ับ ม น ุษ ย ์ข อ งน ัก ค ิก บ า 'พ ย าบ าล  

ด ังน ั ้น สมรรถนะในการสร ้างส ้มพ ัน ธภา 'พ ข องน ัก ค ิกษา 'พ ยาบาล  หมายถ ีง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

สร ้างส ้มพ ันธภา'พของน ักค ิกษาใ-เยาบาลก ับบ ุคคลอ ื ่นท ี ่เก ี ่ยวข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิงานบนหอผ ู ้ป ่วยของ 

น ักค ิกษา'พยาบาล ชิง นภว ัลย ์ ก ้ม ,พลคิริ (2 5 3 2 )  และ  ทัศนา บุกฺเทอง ( 2 5 3 0 )ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ีง  

ป ระ เภ ท ข อ งส ้ม พ ัน ธ ภ า 'พ ว ่าแ บ ่งอ อ ก ไ ค ้เห ็น  2 ป ร ะ เภ ท  คีอ

1. ส ้มพ ันธภา'พทางส ังคม เห ็นส ้มพ ันธภาVท ี ่ม ีอย ู ่ในส ังคมท ั ่วไป เพ ัอ ส น อ งค ว าม  

ต ้อ งก ารใน ก ารต ิด ต ่อ รวม ก ล ุ ่ม อ ย ู ่ด ้วย ก ัน  ท ำ ก ิจ ก รรม ต ่า ง  ๆ ร ่วมก ัน  อ ัน เห ็น ความ ต ้อ งการพ ัน  

จานของมน ุษ ย ์ท ี ่ค ้อ งการยอมร ับน ับถ ีอ  ม ีเพ ัอน  ไ ค ้ร ับ ค วาม ร ัก ใ ค ร ่
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2.ส้มพันธภานแบบวิชาชีน เป็นส้มพันธภานระหว่างนยาบาลและผู้ปวย

ส ้กษนะ Iฉ น า ะข อ ง ส ้ม พ ัน ธ ภ าน ระห ว ่า ง น ย าบ าล แ ล ะผ ู ้บ ่ว อ  ม ีด ังน ี ้

1) ม ีจ ุดม ุ ่งหมาย  เน ีอให ้บร ิการด ้านส ุขภานอนาม ัยแก ่บ ุคคล ค รอ บ ค ร ัว แ ล ะส ังค ม

2) ม ีส ้ก ษ น ะ Iใ ]น การช ่วย  Iหล ีอ  โดย 'พยาบาล เป ็นผู ้ให ้บร ิการแก่ผ ู ้ใ)'วย ครอบคร ัว

แ ล ะส ังค ม

3 ) เป ็น กระบวน การท ีม ีข ัน ต อน  ม ีก า ร เร ิ ่ม ต ้น  ด ำ เน ิน ไป แ ละล ิ ้น ส ุด  ต ล อ ด ร ะย ะ  

เ ว ล า  ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ม ีก า รป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ เป ล ี ่ย น แ ป ล ง

4 )  ■พยาบาลผ ู ้ให ้บร ิการต ้องเป ็นผ ู ้ม ีความร ู ้ ไต ้ร ับ การค ิก ษ  และพ ักฝนจากสถาบ ัน  

การค ิกษ าว ิช าช ีน ’พยาบาล

5) ส ้ม พ ัน ธ ภ าน ด ำ เน ิน ไ ป ภ า ย ใ ต ้ก ฏ ระ เบ ีย บ  แล ะจ รรย าบ รรน ว ิช าช ีน น อ าบ าล

Thomas ( 1 9 9 1 )  แบ ่งระด ับของส ้มพ ันรภานแบบว ิชาช ีน  อ อ ก เป ็น  4 ระด ับค ิอ

ระด ับท ี 1 เป ็น ส ้ม 'พ ัน ธภ าน ท ีม ุ ่งก ารน ย าบาลใน เร ิ ่อ งการด ูแ ลความต ้อ งก ารข ั ้น  

น ื ้นจ ุาน ห ร ีอ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ร ่า ง ก า ย

ระด ับท ี 2 เป ็นส ้มน ัน ธภานท ีม ุ ่งการควบค ุมทางส ังคม  ม ีการปฏ ิบ ัต ิเล ี ่อ ช ่วย เห ล ีอ  

ภ าว ะว ิก ฤ ต ิห ร ิอ ช ีแ จ งส ้น  ๆ เก ีย วก ับ ก ารร ัก ษ า

ระด ับท ี ่ 3 เป ็นส ้ม■พันธภานที ่ม ุ ่งการบำบัด ม ีการปฏ ิบ ัต ิเนอให ้ผ ู ้ปวย  เก ิด ค วาม  

หย ั ่งร ู ้ ม ีก า รด ัด ส ิน ใ จ ใ ห ม ่ใ น ร ูป แ บ บ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม เข ้า ใ จ

ระด ับท ี 4 เป ็น ส ้ม พ ัน ธภ าน ท ีม ุ ่ง เป ล ีย น แ ป ล งโค รงส ร ้า ง  ม ีการปฏ ิบ ัต ิเท ี ่อการ  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ม ีก ารท บ ท วน ก ารด ัด ส ิน ใจ

ใน แต ่ล ะระด ับ ต ้อ งก ารค ุน ส ้ก ษ น ะเฉ น าะข องผ ู ้ส ร ้า งส ้ม พ ัน ธภ าน ท ี ่แ ต ก ต ่า งก ัน  

โธ ม ัส  ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ีงค ุน ส ม บ ัต ิเฉ น าะข อ งน ย าบ า ล ผ ู ้ส ร ้า งส ้ม พ ัน ธภาน ดังนี ้

1.  ม ีค ว า ม ค ร ะ ห น ัก ใ น ต น เอ ง แ ส ะ เค า ร น ผ ู ้อ ี ่น  โ ด ย น ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม เค า ร น ใ ห ้ 

ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม เป ็น บ ุค ค ล ข อ ง  ผ ู ้ป ๋วยจะทำให ้ผ ู ้บ ่วย เก ิดความร ัส ีกม ีค ุนค ่า

2.  การ เข ัาก ีงบ ัถ ฺเห าข องผ ู ้ป วย  ก าร ท ี ่น ย า บ า ล ใ ช ้ด ำ ถ า ม ก ร ะต ้น แ ล ะ เบ ีค โอ ก า ส  

ให ้ผ ู ้บ ่วยไต ้■พ ูดระบายบ ัถ ฺเหาโดยท ี ่นยาบาลร ับพ ัง ยอมร ับ  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะห า แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข
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การส ร ้า งล ้ม บ ัน ธ ภ าน ก ับ ว ิช าช ิน ก ารน ย าบ าล

ล ้มบ ัน ธภาน ท ี ่ค ีร ะห ว ่า งน ย าบ าลก ับ ผ ู ้ป ่วย จะท ำให ้ผ ู ้ป ่วย เก ิด ความ บ ังน อใจ  ล ่งผล  

ให ้ผ ู ้ใ ]วย ม ีค วามร ่วมม ีอใน การร ัก ษ าม ากช ิน  และในการทำงานก ับผ ู ้ใ ]วย  โคย เฉ น าะผ ู ้ใ ]วย

จ ิต เว ช ต ้อ งอ าศ ัย ท ัก ษ ะใ น ก ารล ร ัา งล ัม บ ัน ธ ภ าน  Iใ ]น อย ่างมาก  ท ัก ษ ะใน ก ารสร ้า  งล ัมบ ันธภานม ี 

ลักษ(นะ เฉ น า ะ  ม ีความซ ับช ้อน เป ็น ส ิ ่งฑ ีม ีก าร เป ล ี ่ย น แ ป ล งค ล อ ด เวล า  แล ะเป ็น ข ้อ ต กลง

ใน ก ารม ีป ฏ ิล ้ม บ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งน ย าบ าล ก ับ ผ ู ้ป ่วย  ( Mcmahon, 1990) ท ัก ษ ะใ น ก ารส ร ้า ง

ล ้มบ ัน ธ ภ าน เป ็น ก ระบ วน ก ารข อ งก ารม ีป ฏ ิล ้ม บ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งน ย าบ าล ก ับ ผ ู ้ป ่ว ย  เน ี ่อให ้ไต ้ข ้อม ูล

เบ ัอ ล ่ง เส ร ิม ส ุข ภ าน ข อ งผ ู ้ใ ]วย  และเบ ัอให ้ม ีค ุ{นภานช ีว ิตท ีค ี Pep la u  (1 9 5 2 )  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  

Mcmahon ,1 9 9 0 )  ช ิง จ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ส ร ้า ง ล ัม บ ัน ธ ภ า น ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ม า ก ใ น ก า ร น ย า บ า ล

เบ ัอ ใ ห ้เก ิด ป ร ะส ิท ธ ิภ า น  แ ล ะป ระส ิท ธ ิผ ลท ีค ีต ่อ การร ัก ษ าน ยาบ าล  ค วรจ ะต ้อ งม ีท ัก ษ ะใ น ก าร  

สร ้า งล ้มบ ัน ธภานก ับบ ุคคลอ ื ่น  ช ิงไต ้แก ่บ ุคลากรในท ีมส ุขภาน ผู ้ปวย ท ฺทต ิของ ผู ้ป่วย เป ็นต ้น

ชิง M a n e s te r  and  W e rn e r  (1 9 6 4 )  (อ ้า ง ถ ึง ใ น เบ ัม ส ุข  ล ัง ข ม งค ล ,  2526 แ ล ะล อ อ  

ห ต า ง ก ร ,  2 5 2 1 )  ไ ต ้เข ีย น ไ ว ้ว ่า  น ย าบ าลค วรม ีก ารสร ้า งล ้ม บ ัน ธภ าน ก ับ บ ุค ค ลต ่า ง  ๆ

ช ิงนอสร ุป ไต ้ศ ังน ึ

นยาบาลก ับแน ทย ์ ควร เคารน ต ่อ ห น ้าท ีช ิงก ัน แ ละก ัน  ยอมร ับในสถานภาน ใช ้

ม า ร ย า ท ท ีใ ห ้เก ิย ร ต ิแ ล ะ เป ็น ม ิต ร ต ่อ ก ัน  ม ีค วามป รารถน าด ีท ี'จ ะล ่ง  เสร ิมช ิ ่งก ันและก ัน  เน อให ้ 

ก า ร ท ำ ง า น ม ีผ ล ส ำ เร ็จ ส ูง  เอ ีอ เบ ัอ ช ่ว ย เห ส ิอ ช ิงก ัน แ ล ะก ัน  ม ีค วาม บ ุ ่งห ม าย ร ่ว ม ก ัน เท ี ่อ ก าร

ร ักษ าและผ ลป ระโย ช น ์ข อ งผ ู ้ป ่ว ย น ย าบ าลค วรท ำห น ้าท ีใ น ฐาน ะสมาช ิก ค น ห น ี ่ง ใน ท ีม ก ารน ย าบ าล

นยาบาลกับผู้ป่วย นยาบาลควรรักษาไว้ชิงความเป็นทีบังแก่ผู้ป่วย เข้าใจ เห็น 
ใจ และให้อภัยแก่อารมถ่[ต่าง  ๆ ของผู้ป่วย ให้ความเคารนในสิทธิมนุษย์ชนของผู้ป่วย โดย 
เสมอหน้ากัน ปฏิบัติต่อผ้ป่วยด้วยกิริยาวาจาทีสุภาน ตระหนักถึงความสำศัถฺเของผู้ป่วยว่าเป็น 
บุคคลท่ีสำศัถฺเท่ีสุดในอาชินน้ี ต้อนรับด้วยความเต็มใจทำให้ผู้ป่วยเกิดความไว้วางใจ มีความ 
ครัทธาและเช่ิอถึอ ในฐานะนยาบาลเป็นผู้ให้ความช่วยเหลีอ มีมนุษยธรรม และมีความ
รับผิดชอบ

3 . การม ีความหว ังนยาบาลจะต ้องมองสถานการท ่[ในทางท ีค ีม ีกำล ังใจ และ

ให ้บร ิการท ี ่ค ีแก ่ผ ู ้ป ่วย ช ิ ่งจะล ่งผลให ้ผ ู ้ป ่วยเก ิดความร ่วมม ีอในการร ักษา
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■พยาบาลกับ,พยาบาล จะต ้องม ีความร ู ้ล ีก เน ้น สมาช ิกร ่วมค เน ะ ไม ่ม ีการนบ ่งช ั ้น

ว ร ร เน ะร ะห ว ่า ง ส ม า ช ิก  I ค า ร ,พนละให ้Iก ียรต ิในหน ้าท ีความร ับผ ิดชอบช ิงก ันและก ัน  ช ่วยสร ้าง  

สรรคท ั ้งต ้าน ส ่วน ต ัว  แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี ่ให ้ไ ป ส ู ่ เน ้า ห ม าย เด ีย วก ัน ด ้ว ย ค วา ม ส ำ เร ็จ ราบ ร ื ่น

ห ย าบ าล ก ับ เจ ้า ห น ้า ท ีอ ีน  ๆ ต ้อ ง ร ู ้จ ัก เค า ร ,พต ่อหน ้าท ีช ิ ่งก ันและก ันต ิดต ่อประสาน

งาน ก ัน ด ้ว ย ด ีร ะห ว ่า งห น ่ว ยงาน น ั ้น  ๆ ม ีอ ัธยาศ ัยไมตร ีท ี ่ค ีต ่อก ัน  ม ีจ ุด ม ุ ่งห มายตรงก ัน ใน การ  

จรรโลกค ุเน ภ าพ ข องบร ิก าร  ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ใ น ก า ร ส ร ้า ง ม า ต ร จ า น  และช ิอ เส ีย งอ ัน ค ีต ่อห น ่วยงาน  

ห ร ีอ อ ง ค ก า ร  และม ัน คงในมารยาท ข องม ิต รท ีค ีต ่อ ก ัน ท ังต ่อห น ้าและล ับ ห ล ัง

ใ น ก า ร ส ร ้า ง ล ัม ห ัน ธ ภ า ,พ สิ ่งท ี ่ต ้องเผชิท ฺเ คีอ ปฏ ิก ิร ิยาต ่อก ัน และการปฏ ิล ัมห ันธ 

ก ับ ก ารท ี ่ม ่าย ห น ีง ก ระท ำบ างล ีงท ีท ำให ้อ ีก ม ่าย ห ิงพ อ ใจ  แสดงให ้อ ีกม ่ายม ีความร ู ้ล ีกในต ้านด ี

ป ฏ ิก ิร ิย าท ีต อ บ ล น อ งอ อ ก ม าจะ  Iน ้นไปในต ้านด ีด ้วย  การปฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ท ีพ ยาบาลควรลร ้าง  เท ี ่อ

ล ัม ห ัน ธภ าพ ท างต ้าน ก ารร ัก ษ าพ ย าบ าลน ี ้  อ าศ ัย แน วความ ค ิด การสร ้า งล ัม ห ัน ธภ าพ ข อง  ว ิจ ิตร 

อ า ว ะ ก ล  ( 2 5 2 6 )  ม าป ระย ก ต ์ใ ช ้ไ ต ้ด ังน ี

1. สร ้า งค วาม ร ู ้ล ีก อ ย าก ร ู ้จ ัก ผ ู ้อ ื ่น  ย ิ ้มแย ้มแจ ่มใส และท ักทายผ ู ้อ ื ่นก ่อน

2. ส ร ้า งค วาม ร ู ้ล ีก อ ย าก ช ่ว ย เห ล ีอ ผ ู ้อ ื ่น  โ ด ย ท ี ่ม ีใ ช ่เน ้น ก า ร ก ร ะท ำ เฉ พ า ะ เพ ีย ง

หน้าที ่ ห ร ิอ ก ิจ ว ัต ร ป ร ะจ ำ ว ัน เท ่า น ัน

3 .  ไ ม ่เน ้น ค น ก ร ะ ด ้า ง  ถ ีอตนว ่าอย ู ่เหน ีอผ ู ้อ ีน  พ ูดจาส ุภาพ

4 .  ม ีค ว า ม เก ร ง ใ จ ต ่อ ผ ู ้อ ีน

5 .  ห ล ีก เล ี ่ย ง ก า ร โ ต ้เถ ีย ง  ก า ร โ ต ้เถ ีย ง แ ล ะ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ม ีผ ล เล ีย ต ่อ ก า ร ส ร ้า ง

ล ัมห ันธภาพ

6. ห ัดเน ้นคนค ิดก ่อนพ ูด ห ร ิอ ก ่อ น ก ร ะท ำอ ย ู ่เส ม อ

7 .  ต ร ง ต ่อ เว ล า น ัด ห ม า ย  เน ้นการให ้ความยอมร ้บน ้บถ ีอต ่อผ ู ้อ ื ่น

8. ม ีค ว า ม จ ร ิง ใ จ  เพ ีอ ส ร ้า ง ค ว า ม Iช ิอ ถ ีอ  และคร ้ทราแก ่ผ ู ้อ ื ่น  

9 . ส ร ้า  งน ิล ัยตนให ้ I น ้นคนอ ่อนโยนม ีความ เ มตตากรุเนา

ข ัอ เส ิร ิม ก า ร ส ร ้า งล ัม ห ัน ธ ภ า พ  ของ ประลพ  ร ัตนากร อ ้า ง ถ ีง ใ น  สุนทรีนทร่ 

ธน โก ไล ย  ( 2 5 3 6 )  ในหน ังล ีอ  " ใ จ เ ข า ใ จ เ ร า "  ก ล ่า ว ว ่าค ว าม ล ัม ห ัน ธ ระห ว ่า งบ ุค ค ล ถ ้า จะ  

ใ ห ้เน ้น ไ ป แ ล ะ เก ิด ข ี ้น ต ้ว ย ด ีแ ล ้ว ค ว ร ต ้อ งป ร ับ ป ร ุง ต ัว เอ ง ก ่อ น ท ั ้ง ส อ งม ่า ย  โคยย ิดหล ักต ่อไปน ี ้

1. ต ้อ ง ส ร ้า ง  หร ิอ แก ้ ห ร ิอทำให ้ต น เองม ีอ ารม เน เ น้นผู ้ใหญ่ เน ้น ต ัว ข อ ง ต ้ว เอ ง  

ไม ่อ ่อ น แ อ  ห ร ิอ แ ข ็ง ก ระค ้า ง
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2. ร ู ้จ ัก ปร ับ ป ร ุง  ห ร ีอ ด ัค แ ป ล งต น Iอ งใ ห ้Iข ัก ับ บ ุค ค ล  เห ต ุก ารน  สถานบ ิ ่นละ 

ส ิง แ ว ด ล ้อ ม

3 .  ร ู ้จ ัก ส ัง เก ต  ร ู ้จค แสะรู ้จำ ช ังทำให ้เข ้าก ับผ ้อ ื ่น ไค ้ง ่าย

4 .  ร ู ้จ ัก ต น เอ ง  ร ู ้จ ัก ประมาน ต น  แ ล ะร ู ้จ ัก ก า ล เท ศ ะ  ไม่■พูดโอ้อวด หรีอ■พูดจา 

ทับถมคนทีทำผิด■พลาด

5 .  ร ู ้จ ัก ป ร ะน ีป ระน อ ม  ใ ช ้เห ต ุผ ล ไ ค ้เห ม า ะ ล ม  ไม ่ท ้อถอยเม ื ่อ เก ิดผ ิด■พลาด

6. ม ีค ว า ม ม ั ่น ใ จ ใ น ต น เอ ง  ไ ม ่ห ูเบ า  ไม ่หลงเช ื ่อคำ■พูดเย ินยอสอ■พลอ

นอกจากน ี ้ ธ ร ร ม ร ล  โชติกุญ'ชร ( 2 5 2 4 )  ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ิง ก า ร ส ร ้า ง ล ้ม จ ัน ธ ภ า บ  ชื่ง 

เห ิม เต ิม จ า ก ข ้อ ม ูล ข ้า ง ค ้น  ค ังน ี

1.  ในการสร ้างล ้มจ ันธภา■พ ค ้อ ง ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ง ต น เอ ง  คีอ ยอมร ับผ ิด หร ีอข ้อ
. 1, 0 ม่ั ’ 1, 9 - ใ ~ _  ไ ไ

บ ก น ร ่อ ง เม ีอ ไ ค ้ก ร ะ ท ำ ผ ิด  ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ร ู ้  ความชำนาญ  เปส ิยนท ัคนคต ิ'ให ้'ท ันก ับงานทีเปล ียน

แ ป ล ง อ ย ู ่เ ส ม อ ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง ใ ห ้เ  ข ้าก ับบ ุคคลท ุกระด ับไค ้ ล ่ง I  สร ิม  และให ้ค วาม ร ่วม ม ีอ บ ิ ่ค วร  

ใ ห ้อ ย ่า ง เต ็ม ใ จ

2. ค ้อ ง ม ีเท ค น ิค ใ น ก า ร เข ้า ก ับ เม ื ่อ น ร ่ว ม ง า น  คีอ เข ้า ห า เข า ก ่อ น  พูดจา

ท ัก ท า ย ก ่อ น อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม ก ับ ก า ล เท ค ะ  ม ีค วาม จ ร ิง ใจ ต ่อ ก ัน  ใ ห ้ค วาม ร ่ว ม ม ีอ ค ้วย ค วาม

ต ัง ใ จ  เส ม อ ต ัน เส ม อ ป ล า ย ห ล ีก เล ีย ง ก า ร น ิน ท า  ไม ่ช ัดทอดความผ ิด  ไ ม ่ก ร ะท ำ ต ัว เห น ีอ ก ว ่า  

'พ บ ป ะส ัง ส รรค ์ก ัน บ ้า งต าม ส ม ค วรห ้า ม ย ิม เง ิน ท อ งข อ งม ีค ่า  เพ ราะท ำให ้ผ ิด ใจก ัน ง ่าย

ส ุนทร ินทร ธ น โก ไส ย  (2 5 3 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก าร ป ร ับ ป ร ุง ต น เม ื ่อ เบ ้น บ ิ ่ม าข อ ง

การสร ้างความส ัม พ ัน ธ ์ก ับบ ุคคลอ ื ่น น ั ้น  บ ุค ค ล ค ว รจ ะไ ค ้ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ งใ น ห ล า ย  ๆ ค ้าน บิ ่ไค ้ 

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ส ำ ร ว จ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  ช ัง อ า จ จ ะป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง ต ัง น ี ้

1 . ส ร ้า ง เอ ก ส ัก พ น ข อ ง ต น เอ ง ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะล ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ร ร ท ัด จ า น ข อ ง  

ส ังคม  ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ต น เอ ง  แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ  และยอมร ับ คน อ ีน รวมท ังยอม  

ร ับ ต น เอ ง

2. ค ิก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้ท ำ ค ว า ม เ  ข ้า ใ จ ใ น เ ง อ น ไ ข บ า งป ระก ารข อ งส ัง ค ม ไ ม ่โ ค ้ด อ บ  

บ ุค ค ล บ ิ ่ท ำใ ห ้เร า ไ ม ่ห ิง พ อ ใ จ  ด ้วย ว ิธ ีร ุน แ รง

3 .  ปร ับปร ุงบ ุคคล ีกภาพ  ทักษะ และส ร ้า งค ่าน ิย มให ้ส อ ด คล ้อ งก ับ ว ัพ น ธรรม  

ค ว า ม เจ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ เท ค ช า ต ิ
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4. 'พยายามสร้างความมันคง■สนักแน่นทางจิตใจ เมีอถูก'วิภาควิจารน และพร้อม 

ท่ีจะกล้าแลค งความคิคเห็น และตัดสินใจแก้มัผูหาที เ กิคข้นไค้
5. สำรวจตัว เอง และเ ใ]ดใจให้กว้าง มืความจริงใจต่อคนอ่ืน หลีกเล่ียงการ 

ทำให้คนอ่ืนไม่มีความสุข
จ าก ข ้อ ม ูล ต ัง ก ล ่า ว ข ้า งค ้น  จ ะ เห ็น ว ่า  สมรรถนะในการลร ้างล ้มพ ันธภาพข ้น อย ู ่ก ับ  

ล ้กษนะ และบ ุคล ิกภาพ ข องบ ุค คล  ทัคนคติ ส ิ ่งแวดล ้อ มห ร ิอ ลถาน การน  บ ุค ค ลจะม ีส มรรถ น ะ 

ใ น ก า ร ล ร ้า ง ล ้ม พ ัน 3ภาพท ี ่ค ืค ้องอาศ ัย  ป ระล บ ก า รน ์ การน ึกฝน อ า ศ ัย ค ิล ป ะใ น ก าร เข ้า ถ ีง  

บ ุค ค ล อ ย ่า ง ถ ก ก า ล ะ เท ศ ะ  แล ะบ ุคค ลต ้อ งม ีค วามตระห น ักใน ด ุน ค ่าข องความ เห ็น มน ุษ ย  ล า เห ด ุ 

ท ี ่ท ำให ้บ ุค ค ลม ีสมรรถน ะใน การสร ้างล ้ม พ ัน รภ าพ ท ี ่ไม ่ค ื อาจเก ิด ไค ้จากบ ุค คลน ั ้น ม ีความค ับ

ข ้อ งใจ  อ ย ่ใ น ภ าวะล ูถ ฺแ ล ีย  หร ิอม ีความข ัคแย ้ง  ช ิ ่ง ก า ร ท ี ่จ ะ ว ิเค ร า ะ ห ็ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ล ร ้า ง  

ล ้ม พ ัน ธภ าพ ข อ งบ ุค ค ลน ัน ค วรจะต ้อ งค ำน ีงถ ีงล ิง เห ล ่าน ีค ้ว ย

ด ังน ั ้น ส ม รรถ น ะใ น ก ารล ร ้า งล ้ม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งก ารว ิจ ัย ค ร ้ง น ื หมายถ ีง  พฤต ิกรรม 

ท ี ่แ ส ด ง อ อ ก ถ ง ค ว า ม เค า ร พ ใ ห ้เก ีย ร ต ิ ยกย ่อง และยอมร ับ ในความ เห ็น บ ุค คลข องผ ู ้อ ึน  ทำให ้ 

ผ ู ้อ ื ่น เก ิดความร ู ้ล ีกม ีด ุนค ่า  ร ู ้จ ัก ส ัง เก ต  ม ีค ว าม ล น ใ จ เอ าใ จ ใ ส ่บ ุค ค ล อ ึน อ ย ู ่ เส ม อ  เห ็นผู ้ให ้ 

คำปร ิกษาท ี ่ด ี ล า ม า ร ถ จ ูง ใ จ ใ ห ้ผ ู ้อ ื ่น เก ิด ก า ร เป ล ีย น แ ป ล ง ท า งค ้า น ค ว า ม ค ิด  ความร ู ้ล ีก  และ  

อ ารม น  ไ ป ใ น ท า ง ท ี ่ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ ทำให ้ผ ู ้อ ึน เก ิดคร ้ทธา ไ ว ้ว า ง ใ จ ใ น ต ัว เ ร า  แ ล ะม ีค ว าม  

กระต ีอร ิอร ้นในการช ่วย เห ล ีอผ ู ้อ ื ่นแก ้ไขม ัถ ฺเหา  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ล ด งอ อ ก ข อ งส ม ร ร ถ น ะใ น ก า ร  

ล ร ้า งล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ีส ัง เก ต เห ็น ไ ค ้ ไค ้แก ่ ย ิมแย ้มแจ ่มใส  ท ักทายผ ู ้อ ึนอย ่างลม0า เล ม อ  

กล่าวคำ1•ขอบด ุน" หร ิอ  "ข อ โ ท ษ "ไ ค ้ถ ูก ก า ล ะ เท ค ะ  เร ียกช ิ ่อและจำบ ุคคลอ ื ่นไค ้แม ่น

ม ีความส ุภาพอ ่อนน ้อม  แ ล ะ เห ็น ก ้น เอ งก ับ ท ุก ค น

1.2.3 สมรรถนะในการร่วมรู้ลีก

H a l l o r a n  < 1983 ) กล ่า วว ่า  ก า ร ร ่ว ม ร ู ้ส ีก ห ร ิอ ก า ร I  อ า ใ จ เข า ม า ใ ส ่ใ จ  เ ร า  

(E m p a th y )  คีอ ค วาม ล าม ารถ ท ี ่จ ะท ำต ัว ข อ ง เราใ ห ้ร ู ้ส ก เห ม ีอ น อ ย ู ่ใ น ส ภ าพ ข อ งผ ู ้อ ื ่น  และ

ร ู ้ล ีก เห ็น ใ จ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แล ะค วาม ร ู ้ล ีก น ึก ค ิด ข อ ง เข า  ก า ร ข า ด ก า ร เอ า ใ จ เข า ม า

ใ ส ่ใ จ  เ ร า เห ็น ล า .ห ด ุแ ร ก ข อ ง ก า ร ข ัด แ ย ้ง แ ล ะ จ ะ เ  ห็นอุปสรรคที ่สำศัถ ุ[ใ นการอย ู ่ร ่วมก ับบ ุคคลอ ื ่น  

เพ ร า ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร เอ า ใ จ เ ข า ม า ใ ส ่ใ จ เ ร า ก ็ค ิอ  ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะย อ ม ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง
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ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง ผ ู ้อ ีน

ล ุค า ,พร ส ง ว น ว ง ษ ์ (2 5 3 5 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ น ก า ร เอ า ใ จ Iข า  

ม า ใ ส ่ใ จ เ ร า  ห ร ิอ ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ร ่ว ม ร ู ้ส ึก  หมายถ ีง  “พ ฤต ิก รรมฑ ีน สค งออกถ ีงความ เข ้าใจ  

แ ล ะย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม ร ู ้ส ึก แ ล ะค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล ท ีเก ีย ว ข ้อ ง  ร ู ้ส ึก เห ็น ใจต ่อ ค วาม ต ้อ งก าร  

และความร ู ้ส ึกน ึก ค ิด ข องบ ุค คลอ ื ่น

ค ร ส ว า ท  ชัยดรุณ (2 5 3 7 )  ให ้ค วาม ห ม าย ว ่า  คีอ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง  

ช ีว ิตของบ ุคคลอ ื ่น  ก าร ับ ร ู ้ถ ึง ค ว าม ร ู ้ส ึก  แ ล ะค ว าม ห ม าย ข อ งบ ุค ค ล อ ีน อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง เท ี ่ย งต รง

จากข ้อ ม ูล ข ้า งต ้น  ■พอสรุปไต้ว่า ส ม รรถ น ะใ น ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก  คีอ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  

ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ เข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู ้ส ก  ความค ิด  ข้ทุเหา แ ล ะค ว าม ต ้อ งก ารข อ งบ ุค ค ล อ ีน  ร ู ้ส ึก เห ็น  

ใจ ต ่อ ค วาม ต ้อ ง ก ารแ ล ะค ว าม ร ู ้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งบ ุค ค ล ท ีเก ีย ว ข ้อ ง  ม ีค ว า ม เม ต ต า ก ร ุเท  เอ า ใ จ  

เ ข า ม า ใ ส ่ใ จ เ ร า  และม ีความร ู ้ส ึกผ ูกพ ันธ ์

ก าร ร ่ว ม ร ู ้ส ึก ห ร ิอ ก าร เข ้า ใ จ ใ น ค ว าม ร ู ้ส ึก ข อ ง บ ุค ค ล อ ื ่น  ใ น ท างท ฤ ษ ฏ ีจ ิต ว ิเค ราะห  

ไต ้ก ล ่า ว ถ ึง  ก า ร ร ว ม ร ู ้ส ึก ว ่า เห ็น ก ร ะบ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ร ว ม เข ้า ด ้ว ย ก ัน ท า ง อ า ร ม ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล ส อ ง ค น

R a w n s le y  ( 1 9 8 0 )  อ ้า งถ ึง ใ น  ปาหนัน บ ุญหลง, 2528 กล ่าวถ ึง  ก ารร ่วม ร ู ้ส ึก  

ว ่า แ บ ่ง อ อ ก ไ ต ้ 2 ล ักษณะคิอ

1.  ต ้า น เน ึอ ห า  ก ารร ่วม ร ัส ึก  หมายถ ึง  อารมณ ์ท ีเก ิดข ีน เน ึองจากบ ุคคลไต ้ 

ร ับ ร ู ้ เ ร ิอ งร าว ห ร ิอ ป ระล บ ก ารณ ์ข อ ง ผ ู ้อ ีน ท ีก ำล ัง ป ระส บ อ ย ู ่

2.  ก ร ะ บ ว น ก า ร  การร ่วม ร ู ้ส ึก  หมายถ ึง  กระบ วน การท ีค วามร ู ้ส ึก ถ ูก ถ ่ายทอด  

จากคนหน ิ ่งไปส ่คนหน ิ ่งไต ้ เม ีอบ ุคคลสองคนน ึม ีความล ้มพ ันธก ันในร ูปแบบใดร ูปแบบหน ึง

ก า ร ร ่ว ม ร ู ้ส ึก เบ น ก า ร แ ส ด งอ อ ก ข อ งอ า ร ม ณ ์ใ น ท า งท ี ่เข ้า ใ จ แ ล ะร ับ ร ู ้ค ว า ม ร ู ้ส ึก ข อ ง  

บ ุคคลอ ื ่นไม ่ไต ้ ห ม าย ถ ึง  ก าร เข ้า ใ จ ค ว าม ห ม าย ใ น ค ำ ม ูด ข อ งผ ู ้อ ื ่น เท ่า น ัน  แต ่เห ็น การท ี ่ม ีความ  

รส ึก เห ม ีอ น ก ับผ ู ้อ ีน ช ัวคราว

“พ ยาบาลท ี ่ม ีก ารร ่วมร ู ้ส ึก  จ ะ เห ็น ผ ู ้ท ีเข ้า ใ จ  ม ีความร ู ้ส ึก คล ้อ ยตามความร ู ้ส ึกข อง  

ผู ้บ่วย ช ิ ่ง เห ็น ศ ิล ป ะ  อย ่างหน ึง  เห ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ‘พยาบาลทีสำค ัญ ก ่อนท ี'พยาบาลจะเข ้า  

ถ ึงความร ู ้ส ึก ข องบ ุค คล อ ื ่น เสม ีอ น ก ับ ต น ม ีค วาม ร ู ้ส ึก อ ย ่า งน ัน จร ิง   ๆ ■พยาบาลต ้องม ีความม ันใจ 

แ ล ะ ย อ ม ร ับ ต น เอ ง เข ้า ใ จ ต น เอ ง อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้เ ล ีย ก ่อ น
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การร ่ว ม รู้ริกกับวิชาชี'พการ,พยาบาล

การพยาบาลเม่ันวิชาชีพทีต้องช่วยเหริอบุคคล ไม่ว่าคนเจ็บใ]วย หรีอคนคี ให้ 
ใ]!]บัติกิจกรรมค่าง  ๆ เพ่ิอคำรงภาวะสุขภาพ ปีนจากสภาพเจ็บม่วย ช่ิงโคยปกติบุคคลท่ัวไป 
ลามารถปฏิบัติกิจกรรมเพ่ีอลนองความต้องการปีนฐานได้ด้วยตนเอง แต่ในข{ไเะฑีเจ็บปวย
รุนแรง และมีใ]นุเหาในค้านความจำกัดของร่างกายเนีองจากลภาวะของโรค และความ
จำเม่ันในค้านการรักษาพยาบาล ย่อมเม่ันการผลักค้นให้ผู้ปวยค้องปีงพาอาศัยบุคคลอีน ทำให้ 
รู้ริกว่าความมีคุเนค่า!องตนเองลดลง ค้งน้นการช่วยเหริอของพยาบาลจิง เม่ันการเพิมความรู้ 
เพ่ิมกำลังกายและกำลังใจ ฑ่ืผู้ปวยขาดไปให้ช่วยตนเองไค้เร็วท่ีสุด (ปาริคา อิปราริม,
2529) ดังน้ัน จุดเน้นของการปฏิบัติการพยาบาลจิงไม่ใช่การรักษา แต่Iม่ันการล่งเสืริมผล 
สำเร็จของการรักษ'' และคงรักษาไว้ชิงชีวิตและสุขภาพของมนุษย์ คีอ บุ่งให้การพยาบาล 
"คนท้ังคน" ช่ิง จุดบุ่งหมายของการพยาบาล คีอ การช่วยเหริอผู้ปวยให้ไค้รับการตอบลนอง 
ความต้องการของตนเองอย่างรวดเร็ว ทังทางค้าน ร่างกาย จิตใจ อารมa และลังคม
ตลอดท้ังความปลอดภัย และม่ันคง ช่ิงหมายถึง การช่วยเหริอบุคคลให้พบกับความค้องการ
พ้ืนราน ช่ิงถูกคกคามอันเน้ีองจากการเจ็บใ]วย และความค้องการปีนจุานไม่เพียงแต่การมี 
ชีวิตรอดเท่าน้ัน ยังหมายถึงการไค้แสดงออก:ช่ิงความเม่ันบุคคลท่ีสืมบูรณ์ ช่ิงต้องการความ
ปลอดภัยและความม่ันคง ไค้รับการยอมรับและไค้แลคงออกชิงความลามารถต่าง  ๆ เม่ันค้น 
ฉะน้ันจำเม่ันอย่างย่ิใท่ีพยาบาลต้องให้การช่วยเหริอ การพยาบาลจะให้ความช่วยเหลอ และ 
ตอบลนองความต้องการของบุคคลให้ถูกต้องเหมาะลมน้น พยาบาลจะต้องเข้าใจในปฏิกริยา 
หรีอพฤติกรรมของผู้ป๋วยทีแลดงออกทังทางวาจา และมิใช่วาจาชิงเม่ันลิงทียากเนีองจาก 
อารมa ความรู้ริกต่าง  ๆ ของคนมีอยู่ 2 ระดับ ระดับหนีงเม่ันท่ีสังเกตไค้ง่าย จากพฤติกรรม 
ท่ีเม่ันคำพูด หรีอมใช่คำพูด ระดับนีเริยกว่าความรู้ริกในระดับผิวเผิน อีกระดับหนีงเม่ัน
ระค้บท่ีอยู่ริก  ๆ หริอบางทีก็แอบแฝงช่อนเร้นอยู่ ชิงมีอีทเพลมาก เพราะบางครังเจ้าของ 
ความรู้ริกน้ัน  ๆ มีไค้ตระหนักถึงความรู้ริกท่ีแทัจริงของตนเอง หรีอมีเช่นน้น ก็รู้ริกสำบาก 
ยากเย็นท่ีจะแลดงความรู้ริกท่ีแทัจริง ท่ีช่อนเร้นอยู่ออกมาโดยเฉพาะอย่างย่ิง ว้ผนธรรมไทย 
มักจะอบรมเล้ียงดูให้คนเม่ันคนเก็บกด หริอระงับความรู้ริกต่าง  ๆ เอาไว้ เนีองจากเชีอกันว่า 
การกระทำเช่นน้ีแลดงความเม่ัน "ผู้ดี" หริอมีฉะน้นก็อบรมให้คนปฏิเสธความรู้ริกต่าง  ๆ อัน 
แท้จริงของตนเอง เช่น ลามารถพูดว่า "ไม่เ ม่ันไร" ทัง  ๆ ทีจริง  ๆ แล้วรู้ริกไม่พอใจ
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โก รธ  เส ีย ใจ  (V?รถเราย ทร ั,พ ยะปร«ภา. 2527)

จ»เห็นว่า ข่าวสารทางอารมถ่เ ความรู้ลก จะถ่ายทอคออกมาในลักษถเะท่ีเห็น 
คำ,พูดและมิใช่คำนูค ชิงอาจนสคงอออกมาตรง  ๆ หริอมิไค้แลคงออกมาตรง  ๆ ก็ไค้ ช่ิง
การล่ือข่าวสารทีเห็นอารมถ่เ ความรู้สีกออกมาอย่างแท้จริง รวมทังการรับรู้และการตอบลนอง 
น้ันเห็นล่ืงท่ีทำไค้ยากกว่าการล่ือท่ีเห็นเน้ีอหาสาระ เน่ืองจากว่า ความรู้ลีกมักจะเกิดข้ีนไค้ 
4 ค้าน ทีลำคัณู คีอ ความโกรธ ความเศร้าโคกเสียใจ ความกลัว และความสุข
บ่อยครังทีความรู้ลีกหน่ืงไปครอบคสุมความรู้สิกค้านอีน เข่น บางคร้ังความIครัาโคกเ สิยใจ 
มาครอบคสุมความรู้สีกโกรธ หริอในทางตรงข้าม ความโกรธมาครอบคสุมความเสียใจ
ช่ิงเราจะนบมากในผู้บ่วยทีเข้ารับการรักษาในโรงนฃาบาล เนีองจากผู้บ่วย นอกจากจะมิ
ป๋สฺเหาเร่ิองความเจ็บปวยค้าน'ร่างกายแลัว ยังมี ikหาอึน  ๆ อีก เข่น มัถฺเหาค้านจิตใจ
อารมถ่เ เครษจกิจ และลังคม ชิงกระทบกระเทีอนถิงบุคลิกภานรวมทังหมดผ้ปวยท่ีเข้ารับ
การรักษาในโรง■ พยาบาล จะมิความวิตกกังวล หวาคกลัวเก่ียวกับอาการ และ ความ
รุนแรงของโรค กลัวความบิการ กลัวความตาย ไม่ค่อยกล้าชักถามแนทย หริอ,พยาบาล 
ไม่กล้าบ่น หริอวิน"กษ์วิจารถ่เ เนราะกลัวจะถูกกลันแกลังจากเจ้าหน้าท่ี (Kelly, 1983 ) 

ค้งน้ัน ง"นลำคัถฺเของนยาบาลก็คีอ นยาบาลจะต้องช่วยให้ผู้บ่วยรวบรวมข้อมูลบาง 
ส่ิงบางอย่างท่ีกระจัคกระจายลับสนออกมา เน่ือจะช่วยให้ผู้บ่วยทราบถิงความรู้สีกท่ีแทัจริง
ของตนเองและรู้มัถุเหาของตนเองในทุก  ๆ ค้าน อันจะนำไปลู่การนยาบาลทีถูกต้องเหมาะลม 
ชิงนยาบาลจะต้องเข้าใจอย่างสีกชิงต่อข้ณูหาและความรู้ลีกท่ีแทัจริงของผู้บ่วย โดยนยาบาล 
มองในกรอบอ้างอิงภายในของผู้ปวยว่าเขาคิดและรู้สีกอย่างไร น่ันก็คีอการเข้าใจในความ 
รู้สีกของผู้ปวย หริอความร่วมรู้สีกน้นเอง ชิงลอดคล้องกับ นรรถเราย ทรันยะประภา
(2527)กล่าวว่า ความร่วมรู้ลีก เห็นส่วนลำคัทุเทีสุดของกระบวนการ'ในการช่วยเหสีอเนราะ 
ถ้าเราไม่ลามารถเข้าใจผู้อ่ืนไค้อย่างดีเบิยงนอแล้ว เราไม่ลามารถช่วยเหสีอเขาไค้อย่าง 
ถกต้อง เหมาะลม

จะ เห ็นไค ้ว ่าความร ่วมร ู้ส ีกม ิความลำค ัถ ฺเต ่อการนยาบาล ในลักษถเะท ีเห ็นองค ์

ประกอบน ื้นฐานท ี่ลำค ัถ ฺเในการสร ้างล ัมน ันธภานระหว ่างนยาบาลก ับผ ู้บ ่วย  เน ิ่อให ้การร ักษา

น ยาบาลลน องความต ้องก ารข องผ ู้บ ่วยไค ้อย ่างถ ูกต ้อง  เห ม าะล ม  นอกจากน ี ความร ่วมร ู้ส ีก  

ย ังม ิส ่วนลำค ัถ ุเท ีจะช ่วยในการส ่ง เสร ิมบทบาทอ ิสระของนยาบาลให ้เด ่นช ัดช ิน  ในขถเะเด ียวก ันก ็ 

ช ่วยให ้การส ่ง เสร ิมมาตรจานการทำงานของนยาบาลให ้ด ีช ินสามารถให ้การนยาบาลท ีม ีคถ เภาน
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แล«ตอบสนองความต้องการฑีแทัจริงของผู้ปวย แล«ช่วยให้,พยาบาลลามารถวางแผนการ
รักษา■ พยาบาล แล«จัดการเตรียมการบริการนริอยินยอมตามคำIริยกร้องของผู้ใ]วยไต้
อย่างเหมา«ลม ภายใต้ขอบเขตของวิชาชี,พ 

ข้ันตอนการ เ กิดการร่วมรู้สึก
ปาหนัน บุถุเหลง (2528) สรุปว่าข้ันตอนการเกิดการร่วมรู้สึก มี 3 ข้ัน ต้งน้ี

1. เข้าลู่ความIข้ันผู้อ่ืน น้ันคีอ เอาใจเราไปใส่ใจผู้อ่ืน
2. ทำความเข้าใจกับความรู้สึกของตนเอง แล«ป^กิริยาของตนเอง ถ้า 

อยู่ในสถานการน์นัน  ๆ รวมทังทำความรู้สึกให้เหมีอนผู้อีน
3. วิเครา«ห้ข้อมูลท่ีไต้มาอย่างล«เอียดแล«มีเหตุผล รวมท้ังการทดลอบ 

การวิ เ ครา«ห้ฑีไต้มากับความIข้ันจริง
แล«ไต้กล่าวถิง ข้ันตอนในการสร้างความร่วมรู้สึกไว้ 3 ข้ันตอน ดังน้ี

1. การเ อาใจเราไปใส่ใจ เขา Iข้ันการเลียนแบบให้มีล้กพ»«ความรู้สึก
นึกคิคเหมีอนผู้อ่ืนช่ัวคราว โดยต้องVเยายามมองโลกในแง่ของผู้ปวย คีอ ต้อง,พยายามทำ 
ความเข้าใจต่อกรอบอ้างอิงภายใน หรีอโลกทัคน์ของเขา ไต้แก่ ปร«สบการ[นท้ังหมดท่ีเขา 
ไต้ร้บรู้อย่างรู้ตัวภายในจิตสำนึกในช่วงเวลาหนีง ชิงปร«กอบด้วย ความรู้ลีก การร้บรู้
ความหมายขเ»«น้ันว่า เขาคิด เขารู้ลีกอย่างไร ดังแผนภูมีท่ี 1 โดยผ่านการป̂ สัมพันธ์กับ 
ผู้ปวย 'พยาบาลจ«ต้อง,พยายามคิด แล«รู้ลีกร่วมไปกับแนวคิดแล«ความรู้สีกของผู้ปวย เม่ือ 
ให้เห็นสถานการเนราวกับว่าตนเ ข้ันผู้ปวย ใ นความลัมาพันธ์'ร«ย«ยาว จ«ทำให้เกิดการหยังร้ 
ใน,พฤติกรรมของผู้ปวย

ในข้นนึ ■ พยาบาลจ«ต้องรวบรวมปร«สบการน แล«ความรู้สกของตนเองใน 
ขน«ท่ีเข้าไปอยู่'ในสถานการนของผู้ใ]วย โดย,พยาบาลยังเข้ันดัวของคัวเอง

ข้อแน«นำในการเอาใจเราไปใส่ใจเขา ดังใจพังส่ิงท่ีผู้ขอความช่วยเหลีอมูด 
แล้วต้ังคำถามดังนึเสมอ ขน«นึผู้ปวยมีความรู้ลีกอย่างไร ? เขามองเห็นข้ถฺเหาของตนเอง
อย่างไร ? โลกในตัวของเขาเองเข้ันอย่างไร ?

2. การตอบสนองภายใน ข้นนึ •พยาบาลจ«■ พยายามทำความเข้าใจกับความ 
รู้ลีกของตนเอง แส«เข้าไปอยู่'ในสถานการน์น้ัน  ๆ รวมทังทำความรู้ลีกไต้เหมีอนผู้ปวย
ดังน้ัน จ«เกิดป^กริยาตอบโต้กันร«หว่างความรู้ลีกของ,พยาบาล เองในสถานการน์ของผู้ปวย 
แล«ความรู้สึกของ,พยาบาลเม่ือคล้อยคามความรู้ลีกผู้ปวย
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UC,นภูมิท่ี 3 กรอบอ้างอิงภายใน และภายนอกของบุคคล 
(Brammer 1979 ะ 36)

3. การทำให้เข้ันรูปธรรม เข้ันข้ันวิเคราะห์ข้อมูลทีไค้มาอย่างละเอียดและ 
มิเหตุผล แล้วจะแยกตัวเองออกจากเหตุการถ่เของผู้ใ]วย และจะทดสอบการวิเคราะห์ทีไค้
มากับความIข้ันจริงจากประสบการถ่เในทำนองเดียวกัน และความรู้หริอความนํกคิคของ ผู้ใ]วย 
โดยผ่านการส่ือให้ผู้ปวยทราบ

กระบวนการของการร่วมรู้สีก 1 The Empathy Process)
Stuart and Sundeen (1987) กล่าวว่ากระบวนการของการร่วมรู้ล้ก มิ

4 ข้น ดังนี
1. Identification คีอ ■ พยาบาลโอนอ่อนผ่อนตามให้ตนเองมิความร้ลีก 

เหมีอนผู้ปวยขถเะน้ันนำตัวเราไปใส่ในสถานการถ่!ของผู้ใ]วย ไม่ใช้ความรู้สึกของตนเองเข้า 
ไปตัดสินสถานการเนท่ี เ กิคขิน

2. Incorporation เข้ันขันทีถัดจากการปรับความรู้สึกของ'พยาบาลให้
คล้อยตามผู้ปวย ข้ันน้ี'พยาบาลต้องรวบรวมประสบการถ่เ และควบคุมความรู้สึกของตัวเอง
ในการเข้าไปอยู่* 1 2ในสถานการณ์เช่นเดียวกับผู้ใ]วย Iข้ันขันทีนำไปสู่การให้การช่วยเหสึอ
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ร«ย«นีพยาบาลอาจมีความวิตกกังวลเกิดชีนไค้ ชีง,พยาบาลต้องหาวิธีลคความวิตกกังวลของตน
โดยคิกใทกิงลาเหตแล«ท้าความเข้าใจตนเองให้ถ่องแท้ 

’ ๘ ะ 4' .3. Reverberation เป็นข้นตอนทีมีการล«ท้อนกลับไปกลับมาโคยมีปโ)กิริยา
ตอบโต้กันระหว่างความรู้สึกของพยาบาลเองในลถานการนของผู้ช่วย แล«ความรู้สึกของ
พยาบาลเม่ือคล้อยคามความรู้สึกของผู้ช่วย เป็นข้นทีพยาบาลต้องผสมผลานความรู้สึกท่ีเกิดขีน 
ในข้ันท่ี 1 และ 2 โดยท่ี'พยาบาลก็ยังเป็นตัวของตัวเองอยู่ ยังอยู่ในระดับท่ีคิดแล«ลามารถ 
ใช้ลติข้ณูททของตนให้การช่วยเหสึอผู้ม่ืนไค้

4. Detachment เป็นข้นสุดท้ายท่ีช่วยท้าให้ความรู้ลีกหรีอความต้องการ
ของผู้ใ)วยไต้รับการตอบสนอง ผู้ใ)วยเกิดความรู้สึกทีคีขน แล«ข้นนีเป็นร«ย«สุดท้ายท่ี'พยาบาล 
ต้องแยกตนเองออกจากผู้ช่วย หริอเป็นการแยกตัวเองออก'จากสถานการน'ของผู้ช่วย ชีง
คล้ายกับข้ันสุดท้ายของการส้ินสุคลัมยันธภา'พ เพรา«ล้าพยาบาลยังคงมีความรู้สึกเหมีอนผู้ช่วย 
อยู่ตลอดเวลา สภา‘พจิตใจของ'พยาบาลเองจ«ทนไม่ไต้

ดังข้ันจะ เ ห็นว่า การร่วมรู้สึก Iป็นกร«บวนการที Iกิคชีนภายในดัวบุคคลอย่า ง Iป็นข้น 
Iป็นตอน โดยเร่ิมจากการเอาใจเราไปใส่ใจผู้อีน มีความรู้สึกเหมีอนเข้าไปอยู่ในสถานการน 
ของผู้ม่ืนจริง  ๆ แต่ไม่ใช้ความรู้สึกส่วนตัวเข้าไปตัดสินสถานการทเทีเกิดชีน ต้องมีการควบคุม 
ความรู้สึกของตัวเอง พยายามท้าความเข้าใจในข้อมูลแล«ประลบการน์ทีไค้รับ แล้วนำมา 
วิเครา«ห้ถงรายล«เอียดแล«เหตุผล เยัอช่วยให้ความรู้สึก หริอความต้องการของผู้อีนไต้รับ 
การคอบสนอง แล«กร«บวนการสุดท้าย ผู้ทีให้การช่วยเหสึอจ«ต้องนำตัวเองออกมาจาก
ลถานการน์ท่ีเกิดข้ันข้ัน ให้ผู้ท่ีถูกช่วยเหสึอมีความลามารถ'ในการแกัไขป๋ถฺเหาด้วยตัวของเขา 
เอง ลามารถยัง'พาคนเองไต้

ใ!จจ ัยท ีม ีผลกร«ทบต ่อการเก ิดความร ่วมร ัส ึก

เม ื่อ ย ัจ ารน าต ้าน ’พยาบาล พบว่า ม ีป ๋จจ ัยท ี่ม ีผลกร«ทบต ่อการย ั«เนาการเก ิด

ค วาม ร ่วมร ู้ส ึก  ได ้แก ่ เพค อาย ุ ประลบการน  แล«บ ุคลิกภาพ ช ิ่งถ ีอเป ็นล ักษน«ทางกายภาพ 

ของบคคล ต ังน ี

1 . เพค เป ็นต ัวกำหนดบทบาททางล ังคมระห ว ่างบ ุคคลแล«เป ็นส ิงท ีธรรมชาต ิ 

กำห นดมาต ั้งแต ่กำเน ํค  เม ื่อแยกความแตกต ่างของมน ุษย ์ แต ่เม ื่อพ ิจารน าถงความแตกต ่าง

ระห ว ่างบ ท บ าท ท างล ังค ม  ระหว ่างพ ัชายก ับผ ้หถ ิเงแล ้วจ«เห ็นว ่า ธรรมช าต ิไม ่ไค ้เป ็น ม ่ายบ น * '
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กำหนคขีนมา I ล็นกฏ เ กถเข์ นค่วัร)นธรรมและสังคม I ล็นป้ายกำหนดความแตกค่า งของบทบาท
ทางสังคม ทำให้ผู้ชาย และผู้หญิง มีการเรียนรู้ และมีแนวคิดแตกต่างกัน เช่น ผู้ชาย
จะไม่คิดเล็กคิดน้อย ในเร่ืองหยุมหยิมแบบเ'พคหญิง และผู้หญิงจะไม่คิดจริงจังเกินไปนักใน 
เร่ืองบางเร่ือง ดังน้ันการท่ีจะเอาดัวเองเข้าไปอยุ่ในโลกของบุคคลอ่ืนย่อมแตกต่างกัน 
ชง McDonald ( 1977) ไต้คิกษาเปรียบเทียบระดับความรู้สึกระหว่างนักคิกษา'พยาบาลชาย 
และนักคิกษา‘พยาบาลหญิง โดยใช้แบบลำรวจความร่วมรู้สึกด้วยตนเองของ รอแกน 
(Hogan's Self-report Empathy Scale) ผลปรากÎJว่า ระดับความร่วมร้สึก 
ในนักคิกษา•พยาบาลชายลุงกว่านักคิกษา'พยาบาลหญิงเล็กน้อย

2. อายุ เล็นปัจจัยประการหนึ่งที่บอกถีงวุฒิภาวะของบุคคล เช่น

ค้านความคิด อารมญ่ สังคม เล็นตัน บุคคลทีจะเข้าใจในความรู้สึกของบุคคลอื่นไตัคีนั้น 

จะต้องมีความคิดเล็นผู้ใหญ่ จิงจะลามารถหยังรู้ความทุกข์หรีอความรู้ส ึกของคนอื่นที่กำลัง

ประลบอยู่ไต้ ฉะนั้น จะเห็นว่าอายุมีความลม•พันธกับความร่วมรู้ส ึก ดังนั้น •พยาบาลที่มีอายุ 

มากชิ้น ย่อมมีวุฒิภาวะลุงขีน เนีองจากบุคคลในแต่ละช่วงอายุจะผ่านประลบการ{น ความรู้ส ึก 

ค้านต่างๆ มากมาย เช่น ความรู้ส ึกเล ียใจ ความเจ ็บปวด บางคนก็ผ่านการลุญเลีย เล็นต้น 

ชิ่ง Zderad ( 1659)อ้างถีงใน ปาหนัน บุญ'หลง (2528) กล่าวว่า ยิ่งมีประลบการท่[เกี่ยว 

กับความรู้ส ึกมาก และหลายต้านเท ่าไร จะทำให้มีวุฒ ิภาวะลุงชีนเท่านันและมองชีวิตกว้างไกล 

ครอบคลุม และสึกชิ่ง ช ิ่งจะมีล ่วนช่วยในการเลรีมส ิร ้างความร่วมรู้ส ึก

3. ประสิบการท่เ บุคคลท่ีมีประลบการท่[การทำงานกับคนหลายประเภทจะทำ
ให้มองชีวิตไต้อย่างกว้างไกล สึกชีง และมีวุฒิภาวะเจิมมากขนด้วย (จินตนา ญาติบรรทุง, 
2 5 2 9 )  ช่ิงลอดคล้องกับแนวคิดของ Zderad (1969) ว่าคนทีมีประสืบการท่แก่ียวกับความ 
ร่วมรู้สึกมาก จะมีวุฒิภาวะสิงขีนจะมีล่วนช่วยในการเสิริมลร้างความร่วมรู้สึก ฉะน้ัน
ประลบการณ์ในการทำงานจีงเล็นปัจจัยหนีงทีจะช่วยาพัฒนาการเกิดความร่วมรู้สึก

4. บุคลิกภา■ พ เล็นการผสืมผลานของลักษณะต่างๆ  อ้นไต้แก่ ความลนใจ 
ความต้องการ ทัคนคติ ความถนัดตามธรรมชาติ ลภา■ พทางอารมณ์ต้านสืรีรวิทยาและรูปร่าง 
ภายนอกรวมถีง,พฤติกรรมการตอบลนอง และเกียวข้องปฏิสัม■ พันธกับลิงแวดล้อม อันเล็นผลรวม 
จากการท่ีบุคคลร้บรู้ คิด และแลดงออกมาให้เล็นหน่วยเดียวกัน ช่ิงเล็นสักษณะเฉ•พาะดัวของ 
บุคคลน้ันๆ  ปัจจัยท่ีลำดัญในการ'พัฒนาการเกิดความร่วมรู้สึก คีอ บุคลิกภา■ พท่ีลมบูรณ์ของผู้สืร้าง 
ความร่วมรู้สึก และ Rogers (1971) กล่าวว่า การทีบุคคลจะมีบุคลิกภา'พ และสืขภา■ พจิตท่ี
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สมบูรน จะต้องเห็นผู้ท่ีมีการยอมรับตนเอง และมีความเข้าใจตนเองอย่างถูกต้องตามความเห็น 
จริง นันคีอ การรู้จ้กตนเอง ทังนิเพราะบุคลิกภาพของมนุษย์ข้นอยู่กับอัตมโนทัคน้ีของตนเอง 
ถ้าตนเองมีมโนทัคนเช่นไรก็จะแลดงบุคลิกเช่นน้ันออกมา ท้ังน้ีเน่ืองจากว่า อัตโมทัคน เห็น 
ลักษนะสำคัญท่ีถือว่าเห็นศูนย์กลางของบุคลิกภาพ หริอเห็นศูนย์กลางกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ 
ชีงเห็นเริองเกียวกับการรับรู้ ทัคนคติ •พฤติกรรม ความรู้ลิก ความเข้าใจ การยอมรับ 
และการประเมิน ข้ง เกีคข้นภายในคัวบุคคล อัตมโนทัคน์เ ห็นต้วกำหนดพฤติกรรมของบุคคล
และทำให้บุคคลเข้าใจตนเอง บุคคลจะแลคงพฤติกรรมไปตามทีตนเห็น นอกจากน้ีค่านิยมยัง 
เห็นองค์ประกอบท่ีสำคัญส่ิงหนิงในต้านจิตวิทยาของบุคคลทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก 
ค่านิยมเห็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเห็นตัวกำหนด ต้วต้คลิน ช้ีนำให้บุคคลปฏิบัติ 
อย่างใดอย่างหน่ืงช่ิงอาจจะเห็นการปฏิบัติท่ีถูกต้อง หริอไม่ถูกต้องก็ไต้ ค่านิยมท่ีบุคคลยคถือ 
อยู่เห็นแรงจูงใจอันสำคัญท่ีมีต่อจูคมุ่งหมายในชีวิตของบุคคล เพราะว่าจุดมุ่งหมายใดของชีวิต 
ไต้มาแลัวคุ้มค่าจูคมุ่งหมายนันก็มีค่านิยมน้อย และลิงใคทีคนเรา■ พยายามหลีกเล่ียง แลคง
ว่าบุคคลน้ันมีค่านิยมทิไม่คีต่อส่ิงน้ันๆ  กีอว่ามีค่านิยมในทางลบ จากแนวคิคต้งกล่าว จะเห็นว่า 
ค่านิยมจะเห็นหลักการต่าง  ๆ ทีบุคคลยัคกีอในการคำเนินชีวิต ช่ิงจะแลคงออกทางพฤติกรรม 
ต่าง  ๆ ท่ีบุคคลน้ันแลดงออกมา แต่ละบุคคลอาจให้ค่านิยมในแต่ละเร่ืองแตกต่างกันไป 
บุคลิกภา■ พจะพัฒนาข้นมาไต้ต้องอาคัยศู(นค่าจากลิงแวคล้อมทางลังคม อย่างไรก็ตามค่านิยม
ท้ังหมดทีแต่ละบุคคลอีคถืออยู่ ยังคงเห็นเริองทีเกียวข้องกับตนเอง คีอ ค่านิยมเหล่าน้ันเกิด 
จากการท่ีแต่ละบุคคคลรู้ลิกว่ามีความหมาย หริอมีความสำคัญสำหรับตน ฉะน้ันค่านิยมจิง
เห็นลิงทีกำหนดความเชีอความปรารถนา การมองโลกของบุคคล และ เห็นพีนรานของ
ความคิค ตลอดจนการกระทำ

ดังนั้น จะเห็นว่าอัตมโนทัคนี้ และค่านิยม ต่างก็เห็นองค์ประกอบที่สำคัญของ 

บุคลิกภา■พและ เห็นต้วแปรที่สำคัญของการพัฒนาการเกีดความร่วมรู้ลีก

■พฤติกรรมการแลดงออกของความร่วมรู้ลิก

ความรู้ล ิก เห็นการแลคงออกของอารมน์ในทางทีรับรู้ เข ้าใจความรู้ล ิก บัญหา 

และอารมนของบุคคลอื่น มีใช่หมายกีง การเข้าใจความหมายของคำ'พูดของผู้อื่นเท่านั้น แต่ 

เห็นที่มีความรู้ล ิกเหมีอนกับผู้อื่นชั่วคราว 'พยาบาลต้องมีความ•พร้อมในการที่จะให้ความช่วย

เหลีอเขา หากกล่าวโดยเฉพาะถืงความร่วมรู้ล ีกของพยาบาลทีเกิดข้นในล้มพันรภาพระหว่าง
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นยาบาลกับผู้ใ]วย ในรูปการรักษาน้น »ยาบาลทีมิความร่วมรู้ลึก จะเป ็นผ ู้ท ี่เข ้าใจ นละมี 

ความรู้ล ึกคล้อยตามความรู้ล ึกของผู้ใ]วยชิ่งถีอว่าเป็นศิลปะอย่างหนี่ง อันเป็นความลามารถที่ 

ลำคัถุเของ»ยาบาลในการสร้างล้มล้นธภา»กับผู้ปวอ (จีนตนา ยูนิ'ล้นรุ, 2527) ตังคำกล่าว 

ของ S tee rs  (1S77) กล่าวว่า ความร่วมรู้ลึกเป็นตัวแปรที่ลำคัณูในการสร้างล้มล้นธภา■พ 

ระหว่าง»ยาบาลกับผู้ใ]วย นับเป็นวิธีการทีช่วยให้การ»ยาบาลมีประลิทธีภา» ชิ่ง»ยาบาล

จะเข ้าใจความร ู้ล ึก  ลภาวะ และ»ฤติกรรมของผู้ใ]วย จะนำไปลู่การวางแผนการ»ยาบาล

ให ้บรรล ุเข ้าหมายได้ และนับว่าเป็นกระบวนการ ช ิ่ง»ยาบาลสามารถเข ้าถีงช ิ่งความ

ต้องการเฉ»าะของผู้ใ]วยทีอยาก'ให้มีคนเข้า'ใจ ชิ่งลอคคล้องกับแนวศิตของ C a rkh u ff

(1976) ท ี่กล่าวว่า หากปราคจากความร่วมรู้ล ึก แล้วจะไม่มี»นจานในการที่จะให้ความ

ช่วยเหลึอ ท ังน ิเ»ราะถ ัาเราไม ่สามารถเข ้าใจบ ุคคลอ ื่นอย ่างด ีเ»ยง»อแล ้ว เราก ็จะไม ่

ลามารถช ่วยเหล ึอเขาได ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะสม

Rogers (1971) เชิอว่าการลึอสารด้วยวาจาและเลียงเป็นเร่ืองท่ีลำตัถุเใน
กระบวนการของความร่วมรู้ลึก โดย»ฤติกรรมทีมีใช่วาจาจะเป็นตัวเสริมแรงการร้บรู้ท่ี
แสคงออกทางวาจาให้ชัดเจนย่ิงข้ีน และจะช่วยให้ผู้ปวยมีความรู้ลึกม่ันคงปลอดภัยในจิตใจ

จากการคีกษ'าของMansfield ( 1973) เกียวกับ»ฤติกรรมทางวาจาและมิใช่ 
วาจาชิงจะเอีออำนวยในการลึอความร่วมรู้ลึก »บว่า »ฤติกรรมท่ีเอ้ิออำนวยในการอ่ือความ 
ร่วมรู้ลึก ได้แก่ »ฤติกรรมทางวาจา ส่วน»ฤติกรรมมิใช่วาจา ได้แก่ ภาษาท่าทาง เช่น 
การโน้มตัวไปข้างหน้าเวลา■ พูดกับผู้ปวย การแสดงออกทางสีหน้า การประสานสายตา
นำเลียง ชิงสอดคล้องกับการศิกษาฃอง Hasse and Tepper (1972) ในการอ่ือความ 
ร่วมรู้ลึกของ»ฤคิกรรม มิใช่วาจา »บว่าส่วนประกอบของ»ฤคิกรรมท่ีมิใช่วาจาในการสอ
ความร่วมรู้ลึก ประกอบด้วย การประสานลายตา การโน้มตัวไปข้างหน้าและระยะห่าง

ตังน้น สรปได้ว่า ความร่วมร้ลึก สามารถแสดงออกได้ด้วยวิธีการ 2 ประการ 
ตังนิ คีอ »ฤติกรรมการแสดงออกทีมิใช่วาจา และ การแสดงออกทางวาจาหรีอคำ»ด 

1. »ฤติกรรมการแสดงออกทีมิใช่วาจา
ส่วนประกอบของ»ฤติกรรมท่ีมิใช่วาจา ท่ีจะช่วยเอีออำนวยในการส่ือ

ความร่วมรู้ลึกอันเป็นการส่ือให้ผู้ปวยร้บรู้ว่า »ยาบาลมีความเข้าอกเข้าใจในความรู้ลึกของ 
ผู้ปวยน้น ได้แก่

1.1 การแสดงออกทางลีหน้า เป็นภาษาท่าทางท่ีลำคัถฺเท่ีลุด นักมนุษยวิทยา
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นซอว่า การแสคงออกทางสีหน้าเป็นผลของปฏิกิริยาตามธรรมชาติของกล้ามเน้ือ Iล้น
ประสาทของใบหน้า และการอบรมเล้ียงคู ช่ิงจะควบคุมการแลคงออกของอารม[น ลักพ)เะ 
ล้ีนฐานของการแสคงออกทางใบหน้า มี 6 ลักพนะคีอ รังเกียจ ประหลาคใจ มีความสุข 
โกรธ เสียใจ และกลัว (Mann, 1980) การแสคงออกทางสิหน้า จะบ่งบอกถึงว่า'พยาบาล 
มีความตังใจ และลนใจในความรู้สิกของผู้ป่วย และช่วยให้ผู้บ่วยเกิคความอบอุ่น ช่ิงการ 
แลคงออกทางสีหน้า อันจะเป็นการช่วยสีอให้ผู้ป่วยรับรู้ว่า 'พยาบาลมีความเข้าใจ เบ่ือ
เป็นการล่งเสริม■ พฤติกรรมผู้บ่วยน้น'พยาบาลจะแลคงออกคัวยวิธีการ 3 ทาง คีอ ('พรร[นราย 
ทรั’พยะประภา, 2527)

1.1.1 การประลานลายตา เป็นการแสคงให้เห็นถิงความสนใจ
อย่างจริงจังในคัวอีกบ่าย ชีงการจะเขียนถึงอีทธิ'พลของควงตาในการสีอความเอาใจใส่
และความเข้าใจน้นเป็นสิงทีทำได้ค่อนข้างยาก แต่ถ้าท่านลองทบทวนถึงประลบการ[นของ
ท่านเอง เมอมีคนมองท่านอย่างต้ังใจแล้ว ก็หอจะทราบได้ว่า บางคร้ังการใช้ลายตาของ 
ผู้อีนก็อาจมีลักพนะบางอย่างทีต้องการติงความสนใจของท่านเองไว้ บางคร้ังก็อาจสือ
ความออกมาในทำนองว่า "มองทีฉันสี ฉันได้ยินคุa ฉันเข้าใจ" และท่านก็มีความรู้สีกว่า
เขาสนใจท่านอย่างแท้'จริง ว่ากำลังมีความรู้สิกอย่างไร

1.1.2 การนยักหน้า การ'พยักหน้าลามารถบอกได้ว่า กำลังต้ังใจ
ฟ้ง และเข้าใจในส่ิงท่ีเขาหูด หรีอให้การยอมรับ แต่ถ้า'พยักหน้ามากI กินไปก็อาจทำให้
ไขว้เขวได้ การใช้เป็นบางดรังบางคราวควบคู่ไปกับการประลานลายตา จะช่วยให้กำลัง 
ใจและลน้บล'แนผู้ป่วย เ ป็นอย่า งติ

1 .1 .3  ความมีชีวิตชีวาในการแลดงสีหน้าในลักพนะต่าง  ๆ เช่น 

การยิม การขมวดคิว การไม่แลคงยินดียินร้าย ฯลฯ การแลคงความมีชีวิตชีวาในการ 

แลคงออกทางสิหน้า จะทำให้ผู้ป่วยมีความรู้สิกว่า'พยาบาลมีความตีนตัว กระตีอริอรัน และ 

ตอบลนองต่อสีงทีผู้ป ่วยแลคงออกอาจกล่าวได้ว่า การแสดงออกทางสิหน้า เลมีอนกระจกเ งา 

ของความรัสิกของผ้ป่วย เ'พราะจะลามารถสะท้อนให้เห็นชนีค และความหนักเบา หริอความ 

มากน้อยของผู้ป่วยที่แสคงออกมา การไม่แลคงออกทางสีหน้าเลย จะเป ็นการบ ่งบอกถึงการ 

ขาคความสนใจ แต่ถ ้าแลดงมากเกินไปจนกระทั่งผิคธรรมดาก็ไม่เหมาะลมเช่นกัน

1.2 ระยะทางและท่าทาง Hall quoted in Mann (1980) เชีอว่า
ระยะทางหริอช่วงห่างระหว่างบุคคล เป็นวิธีการสีอสารอันหนีง ช่วงระยะท่ีบุคคลหน้ืงยีน
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หริอน่ังห่างจากบุคคลหน่ัง ใน'ระย«ท่ีติคฅ่อสือสารกัน จะบอกให้ทราบถึงลัม'พันธภา'พของ
บุคคลท้ัง 2 ฝ่ายด้วย ด้งน่ัน ตำแหน่งท่ี’พยาบาลยีน หริอสภา■ พในการติดต่อส่ือสารระหว่าง 
■ พยาบาลกับผู้ป่วย จะบอกได้แน่ชัดถึงความรู้สึกหริอลัมมีนธภา'พที'พยาบาลมีต่อผู้ป่วย การท่ี 
'พยาบาลยีนหริอน่ัง และโน้มคัวไปข้างหน้าเล็กน้อยอยู่หน้าผู้ป่วยในระยะ■ พอสมควร จะแลคงถีง 
ความไว้วางใจ ความอบอุ่น และการยอมรับใน'พฤติกรรมและความรู้สึกของผู้ป่วย และ 
จากการติกษาของ H a s s e  (1972) 'พบว่า วิธีการลีอแบบไม่ใช้วาจาวิธีน้ี'พบมากในบุคคล 
ทีมีระดับความร่วมรู้สึกสูง

1.3 นำเลียง นำเลียงจะบอกถึงสภาวะอารมถ่เว่ากำลังโกรธ ■ พอใจ สนใจ 
หริอคับข้องใจ เน่ินด้น น่ัาเลียงจีงเน่ินส่ิงสำคัญมากในการแสดงออกถึงความรู้สึกท่ี,พยาบาลมี 
ต่อผู้ป่วย เ ,พราะสามารถทีจะบ่งบอกได้ถึงความรู้สึกของ■ พยาบาลว่า ลามารถเข้าใจผู้ป่วย
ได้มากน้อยเมียงใด ฉะนัน นำเลียงทีแลคงความรู้สึกของ■ พยาบาลต้องเน่ินระดับเดียวกับ 
ผู้ป่วย กล่าวติอ ถัาผู้ป่วยโกรธ น้ําเลียงของ'พยาบาลก็จะเน่ินเลียงโกรธในทำนองเคียวกัน 
ถ้าผู้ป่วยเคร้านำเลียงของนยาบาลก็จะทำให้เคร้า แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า'พยาบาลร่วมความ 
รู้สึกนันกับผู้ป่วย เมียงแต่ยีมความรู้สึกมาเท่าน้น ในข้นแรกเน่ินการยากที■ พยาบาลจะทำให้ 
น้ําเลียง และความรู้สึกเหมีอนผู้ป่วย เ’พราะอาจเน่ินการเสแสร้ง แต่อย่างไรก็ตาม
ถ้ามีการฝ่กปภิเปัติบ่อย  ๆ ก็จะสามารถทำได้ และเน่ินธรรมชาติย่ิงข้ิน (Kalisch, 1973 )

2. ‘พฤติกรรมการแสดงออกทางวาจา
การส่ือทางวาจา หริอคำ'พูด จะประกอบด้วยส่วนประกอบ 2 ส่วน ติอ ส่วน 

เน้ีอหา และความรู้สึก การแสดงของความร่วมรู้สึกทางวาจาน้นจะด้องอาคัยทักษะการ
สะท้อนกลับ ชิงเน่ินทักษะทีแสดงออกให้ผู้ป่วยใด้ทราบว่า ■ พยาบาลไม่เมียงแต่ได้ยินส่ิงท่ีเขา 
สูดเท่าน่ัน แต่ยังเข้าใจสิงทีอยู่ภายในใจของเขาด้วยการสะท้อนกลับ อาจจะเน้นในด้าน 
เนีอหาของคำสูด หริอความรู้สึกของเขาก็ได้ เน่ินการนำเอาสิงทีอยู่ในใจของเขาออกมา 
ติแฝ่ด้วยคำสูคท่ีชัดIจน อ้นเปรียบเสมีอนกระจกเงาท่ีสะท้อนให้เห็นคัวของเขาเอง 
การสะท้อนความรู้สึกเน่ินทักษะท่ีมีประโยชน์มาก เ'พราะเน่ินส่ิงท่ีช่วยให้'พยาบาลสามารถ 
ก้าวไปสู่โลกภายในของผู้ป่วยได้ และช่วยให้ผู้ป่วยแสดงออกในส่ิงท่ีเขาอาจจะไม่เพยออก 
มาใน สถานการท่เอีนๆ  การสะท้อนกลับความรู้สึกมี 3 ด้าน ติอ ด้านความร้สึก ประสบการถ่เ 
และเน้ีอหาสาระของปัญหา (■ พรรถเราย ทร้'พยะประภา,2527) ด้งน้ี

การสะท้อนความรู้สึก เน่ินการแสดงออกด้วยคำสูดถึงความรู้สึกต่าง  ๆ ท่ีผู้ป่วย
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แสคงออกมาทังทางตรงและทางอ้อม เท่ีนการดีงเอาความรู้สึกท่ีแสดงออกมาอย่างคลุมเคริอ 
ให้กระจ่างชัด Iท่ีนการช่วยให้บู้ป๋วยไต้Iข้าใจความรู้สึกท่ีแท้จริงของIขา 
ตัวอย่างการสะท้อนความรู้สึก เช่น "คูเหมีอนราวกับว่า คุณท้อใจเก่ียวกับการบำบัดรักษา 
ทางกาย" ซีงถ้า■ พยาบาลเมียง,พูดว่า "ฉันรู้ว่าคุณรู้สึกอย่างไร" ผู้บํวยไม่แน่ใจว่า ■ พยาบาล 
เข้าใจในความรู้สึกท่ีแท้จริงของเขาถูกต้องหริอไม่

การสะท้อนประสบการณ์ เห็นส่ิงท่ีอยู่ภายใต้การสะท้อนความรู้สึก ท่ีกล่าวออกมา 
เท่ีน'วาจา โดย■ พยาบาลอ่าน'จากภาษากายของผู้ใ]วยท่ีส่ิอออกมา และแสดงออกถีงความรู้สึก
ในลักษณะต่าง  ๆ เช่น การ■ พูดเร็ว หน้าแดง การถอนหายใจ เปล่ียนอิริยาบถ ฯลฯ 
ตัวอย่างเช่น "คุณยิม" (อธิบาย■ พฤติกรรม) ก็จริงแต่ดิฉันว่าคุณรู้สึกเจ็บปวดอยู่ภายใน 
(สะท้อนความรู้สึก)

การสะท้อนเนีอหา เท่ีนการสะท้อนความคิด หริอความเห็นท่ีลำคัถฺเ โดยใช้
ภาษาง่าย  ๆ บางคร้ังก็เห็นการกล่าวซ้ําข้อความท่ีผู้ปวยบูดออกมา หริอช่วยเน้นคำท่ีลำคัทฺเ 

ให้แก่ผู้ใ]วย เน่ืองจากเขาบูดไม่ถูก หริอไม่รู้จะใช้คำบูดว่าอย่างไร
ตัวอย่าง เช่น ก. "คำบูดของเธอตัดรอนผมทังหมดเลย" ข. "มันเจ็บปวดมากจริง "ๆ

การสะท้อนกลับความรู้สึกตังกล่าว ทังสามประการ มักจะใช้ควบคู่กันไปเสมอ 
เพราะในทางปฏิบัติจริง  ๆ มักจะมีแนวโน้มทีจะรวมกันเองอยู่แล้ว •พยายามให้ความสนใจใน 
ส่ิงท่ีผู้ปวยบูด น้นคิอ เนีอหา ถ้าสนใจว่าเขาบูดอะไร หริอวิธิการท่ีเขาบูดน้ัน ก็คิอ ความ 
รู้สึกในการสะท้อนกลับความรู้สึกน้น จะต้องมีความเข้าใจในความรู้สึก และอารมณ์ท่ีแท้จริง 
ในขณะน้น มใช่ทํ'"แบบท่องจำ หริอแบบนกแก้วนกขุนทอง เ■ พราะถ้าการสะท้อนไม่ถ่ายทอด 
ความเ ข้าใจในผู้ปวย ก็จะไม่มีประโยขน

นอกจากนี การสะท้อนกลับของความรู้สึก ไม่ควรทำแบบแถลงการณ์เพราะจะ 
เท่ีนการข้ีให้เห็นว่า พยาบาลกำลังจะบอกผู้ปวยว่า ผู้ปวยคิค และรู้สึกอย่างไร การสะท้อน 
น้นควรเห็นแบบมีเงีอนไข ผ่อนปรน และสนับสนุน และให้ผู้ปวยสามารถแย้ง หริอรับรู้
ความรู้สึกของพยาบาลไต้ เพราะความรู้สึกในต้านสังคม และวัร)นธรรม มักจะชัดขวาง
ผู้ปวยมีให้บูดว่า "ผิด" แต่ท้ังนีก็ข้ีนอยู่กับการมีปฏิล้มพันธระหว่างพยาบาลกับพู้ปวยในลักษณะ 
ท่ีเขารู้สึกเม่ือบูดว่า "จริงด้วย คุณบูดถูกต้องแล้ว" บางคร้ังพู้ปวยไม่พร้อมท่ีจะยอมรับความ 
รู้สึกบางอย่าง ก็ต้องปล่อยให้ปฏิเสธไปช่ัวคราว ช่ังก็นับว่าเท่ีนการดี ท่ีจะคูว่าพู้ปวยมี
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ความรู้สึกและมีประลบการนอย่างไรแน่ เช่น นอาบาลอาจใช้คำว่า "กลัว" เมออธิบาย
ความรู้สึกของผู้ปวย แต่แท้จริงแล้ว ผู้ไเวยกำลังรู้ลีก "กังวล" หริอเคริยค ช่ิงแลคง
ให้เห็นว่า ภาษาหริอคำ,พค ฑ่ืแลคงออกถึงการละท้อนความรู้สึกต้องระวังการใช้อย่างหนัก 
ภาษาท่ืใช้ควรเห็นภาษาของผุ้ใ]วย คีอ ถูกต้องเหมาะสม และลอคคล้องกับวั«เนธรรม
และระดับการคีกษาของผู้ปวย Iนราะถ้านยาบาลใช้ภาษาไม่ตรงกับภาษาผู้ปวอ เขาก็ไม่
ลามารถท่ีจะร้บรู้ว่านยาบาล I ช้าใจในคัว เ ขาถูกต้อง และทำให้เขาไม่สามารถเ ช้าใจในคำนุต 
ของผู้ใ]วย โดยแน่ใจว่าเขาไม่ไต้เลแลรัง และถ้าผู้ใ]วย,พูคอย่างเห็นด้วยว่า "คุน,พคภาษา
ของผม,, จะลามารถใช้เห็นเคร่ืองชีให้ฑราบว่า หยาบาลกำลังเช้าถึงชีงความเช้าอกเช้าใจ 
ในระดับมุคคลของนุ้ปวย

จากทีกล่าวมาจะเห็นว่า การละท้อนความรู้สึกเ ห็นท้กษะทีมีความละเ อียคอ่อน
และทำไต้ค่อนช้างยาก ต้องลังอย่างสึกช้ีง และเช้าใจสึกช่ิง ต้องการความลามารถอย่างสูง 
ในการจับประเด็น และหาคันฑช้ีประเด็น (โลริช์ โนธ๋ิแกัว, 2525) เน่ืองจากการ
ละท้อนความรู้สึก ลามารถจะเจาะสึกเช้าไปถึงจิตใจของผู้นุคไต้ จิงอาจจะทำให้ผู้นุคเกิด
ความกลัวช่ินไต้ หากนยาบาลสะท้อนความรู้สึกสึก  ๆ ของผู้ปวยเร็วเกินไป ดังนัน การ
ละท้อนความรู้สึกอาจ เ ร่ืมโดยการเ ลียนแบบ ชีงอาจเห็นการเลียนแบบทีน่า เบีอหน่าย แต่ก็ 
Iห็นการละท้อนความIช้าใจในการร่วมรู้สึกทีสึกชีง

Gladstein (1987) กล่าวว่านฤติกรรมท่ีแสคงออกถึงการร่วมรู้สึก ประกอบด้วย
1. การแลดงออกทางสีหน้า
2. การแลคงออกทางแววตา หริอการใช้ลายตา
3. ตำแหน่งการยีนควรทำมุม 45 องคา ยกเว้นผู้ปวยทีมีนฤติกรรมมุ่งทำร้าย 

ร่างกาย
4. ย้ิมอย่างเห็นธรรมชาติ แต่ไม่นรำเนร่ือ
5. นยักหน้าเมีอเห็นด้วย
6. ใช้มีอ-แขน ในการประกอบท่าทางท่ีเหมาะสม แต่ไม่ควรยกสูงเกินหน้าอก
7. ใช้เท้า-ขา ในการประกอบท่าทางท่ีเหมาะลม แต่ไม่ควรยกสูงกว่าระดับ

หัวเช่า
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จากข้อมูลข้างตันสรุปไค้ว่า การร่วมรู้สึกหริอการเข้าถึงความรู้สึกของบุคคลอ่ืน
บุคคลน้ันควรจะต้องมีความตระหนักในตนเองเป็นอย่างดี และลามารถแยกความรู้สึกค่านิยม 
ของตนเองไว้คนละส่วนไม่นำไปปะปนกับความรู้สึกของผู้อ่ืน การIข้าถึงความรู้สึกของบุคคล 
อ่ืนจีงมิใช่ Iพีย ง I ข้าใจความหมายทีผู้อีนบอก หากจะค้อ ง เ ข้าใจและตระหนักต่อความรู้สึกจริ ง ๆ  
ของผู้อ่ืนด้วย โดยอาคัยความไวต่อการรับรู้ความรู้สึกของตนเอง ช่ิงจะทำให้เกิดความรู้สึก 
และอารมถ่(เช่นเดียวกับผู้อ่ืนท่ีกำลังเป็นอยู่ แต่จะต้องไม่นำความรู้สึก หริอค่านิยมเก่ียวกับ
ตนเองเข้าไปเก่ีฃวข้อง และเมีอเราเข้าถึงความรู้สึกของผู้อีนแล้ว ควรแลคงออกให้ผู้อ่ืนรับรู้ 
ด้วยว่าเราเข้าใจในความรู้สึกของเขา ชีงสืามารถแลคงออกไต้ทางลีหนำ แววตา
น้ําเลียง การสัมผัส การอยู่เป็นเพีอน การใข้คำมูคฑีเป็นการละทํอนถึงความ'รู้สึก ความคิค 
หริอความต้องการของผู้อีน การพูดทีแลคงถึงความห่วงใย เห็นใจ และการเลนอค้วให้การ 
ช่วยเหสึอ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาความร่วมรู้สึก ไค้แก่ เพค อายุ ประลบการเน และ 
บุคลิกภาพ

1.3 วิธีการดีกษาลฆรรถนะเกีอวกัฃม,นษอ

การไค้มาช่ิงสมรรถนะของวิชาชีพหนิง  ๆ หริองานหนิง  ๆ มีหลายวิธี แล้วแต่จะ 
เสึอกใช้ตามความเหมาะลม คีอ (กุลยา ค้นดีผลาชีวะ, 2532)

1.  การกำหนดลมรรถนะโคยการประเมินความต้องการ โดยการคิกษาจากกลุ่ม 
ผู้ใช้ นักการคิกษา และนโยบายต่าง  ๆ ถึงความต้องการฑีจะให้มีการจัดเตรียมผู้สำเร็จการ 
คิกษาให้ลามารถทำงานอะไรต้องมีความรู้ ทักษะ และทัคนคดีอย่างไร ถ้าเป็นทางการพยาบาล 
จะหมายถึง ความรู้เก่ียวกับงานท่ีพยาบาลจะต้องออกไปปฏิบัติในหน้าท่ีของพยาบาล

2 . การกำหนดลมรรถนะโคยการวิเคราะห้งาน (Task analysis) โดยการ 
จำแนกเน้ือหาและเข้าหมายของหลักสูตรให้อยู่ในรูปของงานท่ีต้องปฏิบัติหริอต้องเรียนรู้ แล้ว 
แจงย่อยในรายละเอียดของแต่ละงานให้เป็นระดับย่อยมากท่ีลุค การวิเคราะห์งานจะช่วยใน 
การกำหนดงานทีต้องการจะให้เกิดแก่ผู้เรียนไต้ในรายละเอียด

3 . การกำหนดสมรรถนะโดยการวิ เ คราะห์สมรรถนะอย่า ง เ ป็นระบบ 
(Systemic competency analysis) หมายถึง เทคนิคการกำหนดสมรรถนะหริอเข้าหมาย
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ท่ีมิพนามาจากระบบการวิเคราะห์ตามปกติ ด้วยการจำแนกเน้ือหาวิชาออกเป็นหน่วยย่อยท่ี
เป็นรูปแบบชัดเจน ชงอาจจำแนกดามรายวิชาหรีอท้ังหลักสูตรก็ได้

4. การกำหนดสมรรถนะโดยผู้ทรงคุนรูพิหริอผู้เช่ียวชาณู เป็นผู้ให้ควา มเห็นหริอ 
บอกเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจำเป็นว่า ผู้มีสมรรถนะในวิชาชี,พน้ันต้องมีความรู้เร่ีองอะไรบ้าง มี 
ทักษะท่ีด้องการแสะต้องมีทัศนคติต่างวิชาชี'พอะไรบ้าง โคยท่ีผู้เช่ียวชาถฺ[จะพิจารนาตัดสินว่า

4. 1 ความรู้และทักษะใคทีจำเป็นต่อการปฏีบ้ติ
4.2 เริยงลำดับความลำคัทฺ[มากน้อยของความรู้และทักษะ เหล่าน้น
4.3 ระบุองคประกอบเฉนาะเจาะจงภายใต้หัวขัอเรีองเหล่าน้ัน
4.4 ให้นิยมเชิงปฏีบ้ติการขององค์ประกอบเหล่าน้ัน และกำหนดระดับของ 

สมรรถนะท่ีน้กปฏีบัติการวิชาชีพควรได้แสดงออกในแต่ละเริอง
5. การกำหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห็ตามหลักการทฤษฏีและดำรา การ 

กำหนดสมรรถนะท่ีชัดเจน จะเป็นหนทางนำไปล่การสร้างกิจกรรมในการปฦบ้ติงานได้อย่าง
■ ไ ไ '  0 _ ^  i l  I  , :สมบูร[น แต่สิงทีต้องคำนีงถิงกิคีอ จะต้องเกิดขินบนมินจานของความเบนจริง Hal land

(1976) อ้างถึงใน กุลยา ตันติผลาชีวะ (2532) ได้จำแนกระบบสมรรถนะไว้ตังนิ
5.1 สมรรถนะเชิงความร้ (Cognitive Competencies) หมายถิง 

ความรู้เฉ'พาะ ความเข้าใจและสิงทีด้องตระหนักถึง
5.2 สมรรถนะเชิงเจตคติ (Affective Competencies)จะเกียวข้องกับ 

ค่านิยม เจตคติ ความสนใจ ทีแสดงออกในการปฏีบ้ติงานของตนเอง
5.3 สมรรถนะเชิงปฏีบ้ติการ (Performance Competencies) เป็น 

พฤติกรรมแสดงออกทีเป็นทักษะปภิบ้ติทีแสดงให้เห็นว่ามีการลงมีอกระทำจริง เช่น สวนบ้สสาวะ 
เป็นด้น สมรรถนะเชิงปฏีบ้ติการนิมักจะเป็นผลสิบเนิองมาจากสมรรถนะเชิงความรู้

5.4 สมรรถนะเชิงผลผลิต (Consequenceor Product Competencies)
เป็นสมรรถนะท่ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถของการกระทำIมิอเปสิยนอย่างใดอย่างหนิง 
หรีอทำให้เกิดสิงใดสิงหนิงข้นมา หริอกระทำงานในอาชี'พได้ประสบสำเร็จ

5.5 สมรรรถนะเชิงแสดงออก (Exploratory or Expressive 
Competencies) เป็นความสามารถท่ีแสดงถึงการนำความรู้และประสืบการนไปใช้เมิอมิ»นา 
ผลงาน หรีอให้หาประสบการน์ทีนปลกออกไปอย่าง เหมาะสม

McGaghie (1978) เสนอว่า ในวิชาชี'พทางวิทยาคาสตร์การแพทย์ เช่น แพทย์
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'พยาบาล นัก'วิทยาศาลตร้ัการแ,พทย์ แล»อี'น  ๆ สมรรถนะของวิชาชีพเหล่าน้ีสามารถกำหนด 
ไค้จากหลายทางตามอิทธิ'พลทีเกียวข้องกับวิชาชี'พ การวัคสมรรถนะจะคูจากความคิคเห็น
ของผู้เชียวชาญ สถานทีป!]บ้ติงานประเภทของผู้ปวยหริอบ้ญหาทางสุขภาพท่ีเผชิญอยู่ ลักพนะ 
เฉพาะของวิชาชีพ และภาวะทางเครบจูกิจสังคมของชุมชน หรีอของประเทค ค้งน้ันในการ 
กำหนดสมรรถนะท่ีตัองการหริอจำเข็นสำหรับวิชาชีพน้ีก็จะต้องตรวจลอบจากท้ังหมดท่ีกล่าวมา 

ในส่วนของวิชาชีพพยาบาลนัน การกำหนคสมรรถนะมักจะกำหนดจากบทบาทของ 
พยาบาลรวมกับการประเมินความต้องการของผู้รับบริการ และบ้ญหาทางค้านสุขภาพท่ีเกิดช้ิน 
(ประภา และคณะ, 2529 ; สุวลัโพน ตังประติบจู, 2527 )

สำหรับการกำหนดสมรรถนะเกียวกับมนุบยของนักคิกบาพยาบาล ในการวิจัยคร้ังน้ี 
ไค้กำหนดจากบทบาทของพยาบาล และผู้วิจัยกำหนดรวมกับอาจารยท่ีปริกบา ผู้ทรงคูณวพิ
และผู้เชียวชาญชิง เช้ินผู้ให้ความคิดเห็นเกียวกับสมรรถนะท่ีจำเห็นสำหรับวิชาชีพการพยาบาล 
นอกจากน้ียังกำหนดโดยการวิเครา1หตามหลักการจากตำราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การคิกษาสมรรถนะลาม'รถกระทำไค้หลายวิธี เช่น การส้มภาพน การสังเกต 
การตอบแบบสอบถาม สำหรับงานวิจัยเริองนีใช้วิธีการสังเกตในการคิกบาสมรรถนะเก่ียวกับ 
มนุบย์ของนักคิกบาพยาบาล ช่ิงการลังเกตมิแนวคิด วิธีการ และข้อแนะนำด้งน้ี

แนวคิดเก่ียวกับการสังเกต

การสังเกต เห็นการคิกบาข้อเท็จจริงต่าง ๆโดยการเผัาคูอย่างเอาใจใส่ใน 
บุคคลเหตุการณ์ต่าง  ๆ ทีเกีคขีน ชิงอาคัยประสาทสัมผัสของผู้สังเกตโดยตรง ส่ิงท่ีสำคัญทีสุค 
ในการสังเกตนันผู้สังเกตจะต้องรัว่าตนจะสังเกตอะไร สังเกตอย่างไร และไม่ควรสนใจ 
อะไร ตังนันควรจะต้องมิวัตถุประสงค้ในการสังเกตทีแน่นอนก่อนจะทำการสังเกตทุกคร้ัง

หลักเๆณท่ีการสังเกต (พรจันทร้ั เจียรอคิคักค๋ิ, 2527) การสังเกตเห็นส่ิงท่ี 
ทำไม่ยาก แต่ค้องอาคัยประสบการณ์ และการผักฝนจีงจะทำให้ไค้ข้อมูลท่ีถูกค้องตรงต่อความ 
เช้ินจริงและมิความเชีอมันไค้สูง เ]นทียอมรับโดยทัวไปและลามารถนำไปใช้ให้เช้ินประโยชน์ 
ในการแนะแนวไค้ถูกต้องท่ีสุค ฉะน้ัแการสังเกตควรยีคหสักเกณท่ีตังต่อไปน้ี

1 .วางแผนไว้ล่วงหน้าว่าจะสังเกตอะไร พฤติกรรมใดบ้างทีควรสนใจ และ
ไม่ควรสนใจ
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2. การสังเกตน้ันจะต้องสังเกตด้วยความระมัคระวัง และใช้วิจารนภฺทนใน 
การทีจะนินิจ:พิเคราะห์ ทัง•พฤติกรรมฑีคีและไม่คื และจะต้องรักษาความเท่ียงตรงโคยปราส 
จากอคติล่วนตัว

3. สังเกต■ พฤติกรรมของบุคคลใน•«ลาย  ๆ ต้าน หลาย  ๆ ลถานการa เพ่ือ 
จะให้ไต้พฤติกรรมท่ีนทัจริ ง

4. ระยะเวลาในการสังเกตจะต้องติดต่อกัน และ จะต้องทำการสังเกต 
หลาย  ๆ คร้ัง เพ่ือไห้เกิดความเช่ิอม่ันมากชิน

5. ต้องมีการใช้เครึองมีอช่วยในการบันฑิกการสังเกตอย่างเหมาะลมกับการ 
นำไปใช้ เช่น มาตราส่วนประมานค่าหรึอระเบียนพฤติการน์เม่ันต้น และควรมีการรกฝนการ 
ใช้ให้ถูกต้อง

6. ควรทำการสังเกตบุคคลเพียงคนเคียวในการสังเกตคร้ังหนง  ๆ เพ่ือ 
บัองกันการสับลน ผิคพลาคชิงอาจจะเกิคบีนไต้ ถ้าทำการสังเกตฑีละหลาย  ๆ คน

วิธีการบันทึกการสังเกต

การสังเกตท่ีคี จะต้องมีการบันทึกล่ิงทึไต้จากการสังเกต เพีอเม่ันหลักจานหรึอ 
เม่ันแนวทางในการรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ การบันทึกอาจทำไต้ในหลายสักษaะคังต่อไปน้ี คีอ

1. การบันทึกพฤติ-ารรมแบบพรรนา Iม่ันการบันทึกพฤติกรรมทึไต้จากการ
สังเกตติคต่อกันมาช่วงระยะเวลาหน้ีงแสัวจีงมาจคบันทึก ชิงมักจะจดบันทึกเม่ันทำนองบอก
เล่าตามลำนวนของผู้สังเกตเองโดยจะสรุปให้เห็นถีงส่วนลำคัทฺ}  ๆ ของพฤติกรรมท่ีสังเกตไต้

2. การบันทึกพฤติารรมอย่างมีระเบียบ เบนการบันทึกทึมีรุปแบบ และมี
หลักเกนซ์ ก่อนจะทำการบันทึกจะต้องใช้เวลาสัง เกตพฤติกรรมเม่ันเวลาพอลมควร เม่ันการ 
บันทึกพฤติกรรมต่าง  ๆ ท่ีสังเกตไต้ออกมาในรูปของการประมานค่าคุนสักษนะของบุคคลทึเม่ัน 
นามธรรม เช่น ความคิคริเร่ิม ความโอบอ้อมอารี ความรับผิดชอบโดยการประมานค่า ควร 
อยู่ในระดับใดแค่ไหน ตามมาตราส่วนท่ีกำหนดไว้ไนแต่ละแบบ ช่ิงประกอบด้วยส่วนลำคัผู
2 ประการคีอ

2.1 สักษนะพถติกรรม เช่น อุปนิสัย คุนลมบัติต่าง  ๆ ของบุคคล ชิง 
กำหนดไว้เพ่ือการบระมานค่า



63

2.2 การใ]ร«มาถเค่า ช่ิงจะประมาทเต่าออกมาเป็นระเบียบ ตามท่ีกำหนค 
ไว้ มาตราส่วนประมาทเค่า (Rating' Scale) ท่ีนิยมใช้กันมือยู่ 3 ชนิดคีอ

1) Graphic Rating Scale คีอ การประมาทเต่าโดยกำหนดลักษทเะ 
ท่ีประมาทเอยู่บนเส้นตรง มิถ้อยคำท่ีแสดงให้เห็นถีงความแตกด่างมากน้อย

2) Descriptive Rating Scale เป็นการบันทึกVฤติกรรมนบบ 
กำหนดลักษทเะ’พฤติกรรมน้ัน ผู้บันทึกจะนิจารททข้อความบรรยาย,พฤติกรรมท่ีเหมาะกับลักษถเะ 
ของนักเรียนทึคีกษาแล้ว ทำเครีองหมายลงหน้าช้อความน้น  ๆ ส่วนทึเป็นช่องหมายเหตุมืไว้ 
ลำหรับเป็นท่ีบันทึก■ พฤติกรรมท่ีทำให้ผู้สังเกตตัดสินประ เมินว่านักเรียนมืลักษทเะน้ัน ๆ

3) Scoring Type เป็นการบันทึก'พฤติกรรมแบบให้คะแนน โดย 
ประเมิน,พฤติกรรมทึไค้จากการลังเกต เป็นตัวเลขตามกำหนด ชิงแลคงให้เห็นว่า,พฤติกรรม 
น้ัน  ๆ อยู่ในระดับใด

3. การบันทึก,พฤติกรรมตรง เป็นการบันทึก,พฤติกรรมลำคํทุเ  ๆ ท่ีเกิคข้ีนใน 
บัจจุบันอย่างตรงไปตรงมา I ปรียนเสืมิอนการถ่ายฑอคล่ิงท่ีผู้ลัง เกตเห็นออกมา เ ป็นตัวอัก,»ร 
เม่ืออ่านแล้วเห็นภา,พเหมือนกัน หรีอใกล้เคียงกับสิงทึผู้สังเกตได้,พบเห็น

ข้อแนะน้าในการบันทึกการลัง เ กต

1.  รีบทำการบันทึกการสังเกตทํนทึเท่าทึสืามารถจะทำได้ เมือสินลุดการสังเกต
เม่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 1ม่ลับลน หรีอหลงลีม ช่ิงจะเป็นลาเหตุท่ีทำให้เข้าใจ
‘พฤติกรรมของนัก เรียนผิดไปได้

2. ควรใช้ภาษาเขียนท่ีส้ัน รัๆดกุม อ่านแล้วเข้าใจง่าย ได้ความหมายชัดเจน 
มิความเข้าใจตรงกันในภาษาท่ีใข้

3. ต้องบันทึกการสังเกตให้ตรงกับความจริงทึสุค ไม่ด่วนทึจะสรุป,พฤติกรรม
เนิยงการสังเกตคร้ังเคียว เช่น การ,พบนักเรียนหนีโรงเรียนเนิยงครังเคียว ก็สรุปว่า
นักเรียนคนน้ันเป็นตัวเกเร ช่ิงอาจจะไม่ถูกต้อง

4. ในการบันทึก ผู้สังเกตจะต้องไม่น้าเอาความคิดเห็นส่วนตัว หรีอความรู้ 
Iก่ียวกับภูมิหลังของผู้ถูกลังIกต ไปแปลความ,พฤติกรรมทึลังเกตเห็น เ•พราะจะทำให้ข้อมูลทึ 
สังเกตได้ไม่เท่ียงตรง เม่ือน้ามาวเคราะห์ ทำให้เกิดความผิด,พลาด ถ้าต้องการแสดงความ
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คิดเห็นส่วนตัว ควรเขียนแยกไว้ต่าง*■ ทก
สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยกำ■ พนคสมรรถน«โดยการประเมินความต้องการ ด้วย 

วิธีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาณู ช่ิงเห็นผู้ท่ีมิความรู้ ความสามารถทางต้านการคิกบานยาบาล
และต้านการบริการนยาบาล และมีส่วน'ร่วมในการปฎีบัติงานบนพอผู้ใ]วยของนักคิกษานยาบาล 
นอกจากน้ียังกำหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห็ดามพส้กการ ทฤษฎี และดำรา สำหรับวิธี 
การคิกษาสมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์ของนักคิกษานยาบาล ใช้วิธีการลังเกดนฤติกรรมทีกำหนด 
ไว้ในแบบบันทึก การบันทึกเห็นแบบ Scoring- type คิอ บันทึกนฤฅิกรรมของนักคิกษา
โดยสังเกตนฦติกรรมดามแบบบันทึก ถ้านฤคิกรรมน้ันเกิดข้ืน แสดงว่า มินฤติกรรมน้ันเกิด:ข้ัน 
ในระหว่างการสังเกต ให้ 1 คะแนน ถ้าไม่เกิด'พฤติกรรมน้ัน แสดงว่า ไม่มีนฤดิกรรม
นันเกิดขีนในระหว่างการสังเกต ให้ 0 คะแนน ใน 1 นฤติกรรม จะสังเกต 4 ครัง
คีอ สังเกตในสถานการณ์ท่ีนักคิกษาหรีอมีปฎีสัมพันธ์กับอาจารย์นิเทศ นยาบาล ผู้ป่วย และ 
เพ่ือนนักคิกษา

1) สถานการณ์ท่ีนักคิกษาทำงานร่วมกับอาจารย์นิเทศ หมายถึง ส่ิงท่ี 
เกิดข้ินจากการกระทำหรีอการมีปฎีสัมพันธ์กันระหว่างนักคิกษากับอาจารย์ผู้นิเทศ เช่น การ 
ประชุมปริกษา เก่ียวกับอาการของผู้บวย การร่วมกันให้การนยาบาลผู้ปวย การพูดคุยชักถาม 
บัณูหาต่าง ๆ

2) สถานการณ์ท่ีนักคิกษาทำงานร่วมกับนยาบาล หมายถึง ลิงทีเกิดขีน 
จากการกระทำหรีอการมีปฎีสัมพันธ์กันระหว่างนักคิกษากับนยาบาลประจำคิก เช่น การรับ- 
ส่งเวร การให้คำแนะนำ การร่วมกันให้การนยาบาลผู้ป๋วย การพูดคุยชักถามบัทฺเหาต่าง ๆ

3) สถานการณ์ท่ีนักคิกษาทำงานร่วมกับผู้ปวย หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ินจาก 
การกระทำหรึอการมีปฎีสัมพันธ์ระหวา งนักคิกษากับผู้รับบริการ เ ช่น การชักถามประวัติการ 
เจ็บปวย การให้การนยาบาล การให้คำแนะนำต่าง ๆ

4) สถานการณ์ท่ีนักคิกษาทำงานร่วมกับเนือนนักคิกษา หมายถึง ลิงทีเกิด 
ข้ีนจากการกระทำหริอการมีปฎีสัมพันธ์กันระหว่างนักคิกษากับเนีอนักคิกษาด้วยกัน เช่น การ 
พูดคุยชักถาม การช่วยเหลึอกันทำง'น
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2. การจัดการ I ริอขการสอขเพ่ือ■ พัพนาสมรรถข«เก่ียวกับ!]ชุษค์ ใ'นวิฑอาลัยพอาบาร
■ พระปกIกรา

วิทยาลัยพยาบาลพร«ปกเกล้า จันทบุรี เป็นสถานคิกษาภายใต้ความรับผิดชอบ 

ของสถาบัน'พร«บรมราชชนก กร«ทรวงสาธารณสุข เปีคลอนหลักสูตรพยาบาลคาสตร์ที่เน้น

ชุมชน ตามหลักการแล«เหตุผลคังนี (หลักสูตรปร«กาคนียบัตรพยาบาลคาสตร์ พ .ค .2537) 

กร«ทรวงสาธารณสุขมี.บัาหมายหลัก คิอ การส่งเสริมใหัปร«ชาชนสามารถ 

ดูแลสุขภาพของตนเองไต้ โคยบุคจากรในทีมสุขภาพของรัฐเป็นผู้ปร«ลานงาน แล«ให้การ

สนับลนุน เพ ื่อบรรลุเบ ัาหมายนี้ สมาชิกในชุมชนจ«ต้องมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของ

ตนเอง สามารถคำรงช ีว ิตอย่างม ีคงามสุข เพีอสามารถทำงานไต้อย่างมีปร«สิทธิผลสูง

แล«มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจแล«ลังคมของชาติ

บุคคลแล«ครอบครัวจ«มีความรับผิคชอบต่อการดูแลสุขภาพของตนเอง แล«ไต้ 

รับการส่งเสริมคักยภาพในการพัฒนาสุขภาพของตนเอง แล«สุขภาพของชุมชน การพยาบาล 

จ«ต้องเป็นส่วนหนี้งในการร«บุวิถ ีทางของการใช้แล«การเพิ่มพลคักยภาพ

บริการพยาบาล เป็นองค์ปร«กอบทีสำคัถุ[ของ ร«บบบริการสาธารณสุขของ

ปร«เทคไทย พยาบาลเ ป็นผู้ให้บริการทัวไป ทังโดยลำพังหริอร่วมกับสมาชิกในทีมสุขภาพ 

แล«บุคลากรจากหน่วยงานอื่นๆ การพยาบาลเป็นการปง]บัติ'ในการส่งเสริมสุขภาพ การ

บัองกันโรค การดูแลรักษาแล«การพันปูสุขภาพ รวมทังการรู้จักใช้แหล่งทรัพยากรที่มีอยู่

เทคโนโลยีท ีเหมา«สม แล«การให้การดูแลรักษาแผนโบราณอย่างมีปร«สิทธิภาพ สถาบัน

พร«บรมราชชนก ชิ่งเป็นหน่วยงานในลังกัดกร«ทรวงสาธารณสุข มีความรับผิดชอบในการ 

ผลิตบุคลากรพยาบาลทีมีความรู้ ความสามารถทางลังคม มีคีลธรรม จรรยา แล«

ค่านิยมที่สอดคล้องกับลังคมไทย แล«ความต้องการต้านบริการสุขภาพของปร«เทค

ดังนั้น สถาบันพร«บรมราชชนก จังเน้นความสำคัณูของการจัดโปรแกรมการ 

คิกษาใหม่ให้เ ป็นหลักสูตรที เ น้นชุมชน เ พัอพัฒนาคุณภาพชีวิตโดย เ น้นให้บุคคลดูแลตนเ องให้ 

ม ีส ุขภาพดีมากกว่าจ«ลนใจเฉพา«การให้บริการเพ ื่อเก ิดโรค แล«นำไปสู่การลนองความ

ต้องการต้านบริการของปร«เทค
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ปรัชถฺทของวิทยาลัยพยาบาล

ตามทีสถาบัน■พระบรนราชชนก กระทรวงสาธารนสุข เชื่อว่าความรับผิคชอบ

อันคับแรกของสถาบันการศึกษาพยาบาล ศึอ การเตรียมพยาบาลที่ม ีความรู้ ความลามารถ 

ค้านวิชาชีพ พร้อมทังมีจริยธรรมในการป^บัติการพยาบาลทุกระดับ เพื่อสนองความต้องการ 

ค้านบริการพยาบาลในลังคมไทยชี 3มีการเปลีขนแปลงอยู่ตลอด เวลา ประกอบกับการพยาบาล 

เชื่นบริการที่'จำเชื่นยิ่งของลังคม และเชื่นส่วนหชื่งของระบบบริการสุขภาพ ปฐิบัติโดยการ

ประยุกต์มโนมติทางวิทยาคาสตร์บางประการ ทโเษสู และนลักการต่างๆ พร้อมทั้งกระบวน 

การพยาบาลในการให้การพยาบาล เพึอส่งเสริมสุขภาพแก่บุคคลทุกคน

ดังน้นเบัาหมายแรกขจงสถาบันการศึกษาพยาบาล ศึอ สอนให้นักศึกษามีความ 
สามารถในการช่วยเหลือ บุคคล ครอบครัว และชุมชน ให้น่ิงตนเองไค้ มีสุขภาพติ 
ตำรงชีวิต และมีส่วนร่วมในชุมชนนองตนเองอย่างมีฒุเภาพตลอดวงจรชีวิต

การบริการพยาบาลสามารถปสูบัติไค้ในทุกระดับของบริการสุขภาพ และในสภาพ 
สิงแวดล้อม หริอสถานการโ)เต่างๆ  ไค้ การพยาบาลจิงตัองอาค้ยความสามารถหลายค้าน
รวมทังทักษะทางลังคม ความสามารถทางสติบัถฺเ0ท และปสูบัติการทางวิชาชีพ เพ่ือให้
บรรลุเ บัาหมายของชาติในการมีสุขภาพดีถ้วนหน้า โคยยิดการสาธารfilสุขมูลจาน เช่ืนหลัก
การเตรียมพยาบาลเพีอให้มีความลามารถตังกล่าวข้างตันนัน บรรยากาศของการเรียน
การสอนต้องอำนวยต่อการพั»นาความคิด วิเคราะห์ วิจารท่เ การรวบรวมข้อมูล การศึกษา 
คันคว้า การตัดสินใจท่ีรอบคอบถูาตัอง เกิดทักษะเก่ียวกับมนุษย และมีความรับผิดชอบใน 
การศึกษาหาความรู้เพิมเติมอยู่เสมอ เพีอความเจริณูก้าวหน้าของตนเองและวิชาชีพ

ภาระหน้าท่ีของวิทยาลัยพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้ามีหน้าที่ในการผลิตบุคลากรพยาบาล ในหลักสูตร 

ต ่างๆ ค้งนี้ หลักสูตรประกาคนียบัตรพยาบาลศาสตร์ หลักสูตรประกาศนืยบัตรพยาบาลศาสตร์ 

(ต ่อ เช ื่อง2ปี) และหลักสตรประกาคนียบัตรพยาบาลคาสตร์(ระดับตัน) ชีงมีว้คถประสงต์ของน จ
หลักสูตรค้งนี
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วัตถุประสงคของหลักสูตร

เม่ือสำเร็จการดีกษาตามหลักสูตรแล้ว ผู้สำเร็จการดีกษาลามารถทำหนำทีตาม 
ขอบเขตความรับผิคชอบของวิชาชีพพยาบาล ในการให้บริการ'พยาบาลไต้ทุกระดับของการ
บริการสุขภา*พนก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ช่ิงผู้สำเร็จการดีกษาจะมีความลามารถต้งน้ี

1 . ตระหนักและคำนีงถีงคุเแค่าของวิชาชีพการพยาบาลและสิทธิมนุษยชนของ 
บุคคลครอบครัว และชุมชน

2. ให้บริการ'พยาบาลโคยใช้แนวคิค หลักการ ทฤษฏีการ'พยาบาล กระบวน
การ■ พยาบาล และคาสตร์ลาขาอีน เๆกียวช้อง โคยเน้นคักยภาพการคูแลตนเองของบุคคล
ในการล่งเสริมสุขภา'พ การป๋องกันโรค การรักษา'พยาบาล การมีนปูสมรรถภาพตาม
ความต้องการ และล่ิงแวคลัอมของบุคคล ครอบครัว และชุมชน

3. แลคงความสามารถในการคิด วิจารunneI  และต้คสินใจ โคยอาคัย 
หลักการเชิงวิชาการทางคสินิค ไนการแกัป๋ถเหาทางสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน

4. ปโ)บัติงานร่วมกับทีมสุขภาพ และบุคลากรของหน่วยงานอีนที่เกี่ยวช้องใน 

การให้บริการสาธารทเสุขทุกระดับ

5. ริเร่ิม ปรับปรุง แก้ไขในการบริการ และการบริหารจัคการทางการ 
พยาบาล ให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิทยาการ และเทคโนโลยี

6. มีล่วนร่วมในการทำวิจัย และหรีอ นำผลการวิจัยมาใช้ปรับปรงการ

พยาบาล

7. มีคุเนฐรรม จริยรรรม และจรรยาบรรเนแห่งวิชาชีพ ชิ่งเมื่นหลัก'ในการ 

ปฏีป๋ติการพยาบาล และการคำรงชีว ิต

8. ลอน บริหาร และนิเทคงานบุคลากรที่อยู่ในความรับผิคชอบ

9. ใง]หาความร และมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ อย่างต ่อเน ื่อง

10. ลนับลนนหลักการประชาธิปไตย และดำรงตนเใ]นพลเมีองติของลังคม

ระบบการดีกษา

ระบบการดีกษา เบนการดีกษาแบบหน่วยทิตในระบบทวิภาค ปีการดีกษาหนีงๆ
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แบ่งออกเไ]น 2 ภาคการคิกษาปกติ การคิกษาภาคปกติมีระยะเวลา 16 ลัปคาห และการ
คิกษาภาคฤดูร้อนมีระยะเวลา 8 ลัปคาพ ฑังนี ต้องมีชัวโมงเรียนของแต่ละวิชาเท่ากับชัวโมง 
เรียนในภาคการคิกษาปกติ

การจัดการเรียนการลอน มีท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฎีบัติควบดู่กันไป เน่ืองจาก 
การคิกษาการนยาบาลภาคปฎีบัติ เใ]นหัวใจลำคัณูของการเรียน การสอนในวิชาชีนการนยาบาล 
เนราะทำใหันักคิกษาไต้ เรียนรู้ และมีประสบการท่เด้วยตนเอง (Smith, 1968 อ้างกังใน 
จินตนา ยูนินันธุ ,2527 } นอกจากนืฑำใหันักคิกษาไต้มีโอกาสทำงานร่วมกับบุคลากรอ่ืนใน 
ทีมสุขภานชิงเท่ันการ'พัฒนานักคิกษานยาบาลให้มีความสามารถในการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาน

การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาคนียบัตรนยาบาลศาสตร์ ปีการคิกษา 2538

การคิกษาหลักสูตรประกาคนึยบัตรนยาบาลคาสตร์เต็นการคิกษาเต็มเวลา 4 ปี 
รวมไต้ 8 ภาคการคิกษาปกติ และ 3 ภาคฤดูร้อน รวมแล้วจะต้องไต้จำนวนหน่วยกิตไม่น้อย 
กว่า 144 หน่วยกิต ประกอบด้วย 4 หมวดวิชาด้งน้ี

1. หมวดวิชาปีนฐานทวไป หมายกัง วิชาคิกษาท่ัวไปท่ีคลอบคลุมรายวิชาต่าง  ๆ
ในกลุ่มวิชาลังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ภาษา และวิทยาศาสตร์กับคนิตศาสตร์ ได้แก่วิชา 
นลวัตรกลุ่ม วัฒนธรรมไทย จิตว ิท ขา สังคมวิทยาและบัณูหาลังคม ปร้ชถุเาและคาสนา 
สุนทรียศาสตร์ มานุษยวิทยาสุขภาน การล่ีอสาร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คนิตคาสตร์ 
เคมี ปีสิกส์ นลคิกษา รวม 38 หน่วยกิต (26.4 %)

2. หมวดวิชาปีนฐานวิชาชิน หมายกัง รายวิชาบังคับปีนฐานเฉนาะรายวิชาท่ีมี
ความส้มนันร์กับวิชาชิน และรวมกังรายวิชาทางวิทยาคาสตร์สุขภาน ได้แก่วิชา สรีรวิทยา 
กายวิภาคคาสตร์ จุลชิวและปรสิตวิทยา โภชนศาสตร์ ชีวเคมี เภสัชเคมี นยาธิสรีรวิทยา 
สถิติเปีองต้น และเครจคาสตร์สุขภานเปีองต้น รวม 27 หน่วยกิต (18.8 %)

3. หมวดวิชาชินการนยาบาล หมายกัง รายวิชาเฉนาะสาขาวิชาชินด้านนยาบาล
คาสตร์ ได้แก่วิชา แนวคิดปีนฐานและหลักการนยาบาล สุขภานจิตและการนยาบาลจิตเวช
การนยาบาลอนามัยชุมชน การนยาบาลผู้ใหญ่ การนยาบาลผู้สูงอายุ การนยาบาลสูติคาสตร์ 
การนยาบาลเดก การบริหารการนยาบาล การนัฒนาการนยาบาล จริยคาสตร์ลำหรับ
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■ พยาบาล สัมมนาประเด็นแล«แนวโน้มของวิชาซี,พการ,พยาบาล การวิจัยทางการ■ พยาบาล 
กถูหมายวิชาชินการนยาบาล รวม 73 หน่วยกีต (50.7 X)

4. หมวดวิชาIลีอกเสรี หมายกีง วิชาใด  ๆ ทีสถาบันการดกษาทำการสอน 
และจัดใหัเใ]นรายวิชาเลีอก ได้แก่วิชา เทคโนโลยีทางการดีกษา ดรรกวิทยา นีชสมุนไ,พร 
การปกครองและการเมีองของไทย การใช้คอมนิวเตอร รวม 6 หน่วยกิฅ (4.2 %)

จากๆารวิเคราะห์รายวิชาค่าง  ๆ ช้างด้น ■ พบว่า การพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับ 
มนุษย์เใ]นจุคมุ่ งหมายทีลำด้ทุเของหลักสูตร และสอดแทรกอยู่ในการเ รียนการสอนทุกรายวิชา 
ตลอดหลักสูตร และมีวิชาทีมีจุดมุ่งหมายเฉนาะ ระบุไว้ว่า เน่ีอการพัฒนาสมรรถนะเก่ียวกับ 
มนุษย์ของนักดีกษานยาบาล ได้แก่ วิชาการลีอสาร วิชาภาษาไทย 1 วิชาแนวคิคนีนจาน 
และหลักการนยาบาล 1 และวิชาสุขภานจิตและการนยาบาลจิตเวช 1 ชิงมี'รายละเอียด
ของเน้ีอหาวิชา ด้งน้ี (ประมวลรายวิชา หลักสูตรประกาคนียบัตรนยาบาลคาสตร เล่ม 1 
กองงานวิทยาลัยนยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารtuสุข 1 2533)

วิชาการสิอสาร (Communication)

หน่วยกิต 2(2-0-4) ลำหรับนักดีกษานยาบาลชันใเที 1 ภาคเรียนที 2 
ลักษ{นะวิชา ดีกษาถีงความหมาย ลักษ(นะลำด้ทุ)ของการติดต่อลีอสาร ลักษ(นะขององคประกอบ 

กระบวนการ อุปสรรคการเนิมนูนประสิทธิภาน ประโยชน์ของการติดต่อล่ือสาร 
เน้นเร่ืองการคิด อ่าน พัง ■ พูด เขียน การแปล และลีอความหมาย วิธีการ 
และวิธีป!]บัติทีเกียวกับการปรับปรุง การใช้การติดต่อลีอสารอย่างมีป'ระสิทธีภาน 
การประชาสัมพันธ์ และการสร้า งมนุษยสัมพันธ์ท่ีคี 

จุดประสงค 1.สามารถอธีบายความหมาย ลักษ{นะขององคประกอบและกระบวนการของการ 
ติดต่อล่ือสารได้

2 . สามารถนำความรู้แสะหลักการในการลีอสารไปใช้ในชีวิตประจำวัน การป1]บัติ 
งานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

3 . นำประโยชน์การลีอสารไปใช้ เนีอเนิมนนประสิทธิภานในการทำงานได้
4 . สามารถบอกหลักและวิธีการป!]บัติด้านการประชาสัมพันธ์ได้
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เนอใทวิชา ความหมาย แล»ประเภทของการดิคต่อลีอสาร กร»บวนการลีอสาร เครีองมีอ 
ในการลีอภาษา การท่ายทอดข่าวลาร การสีอสารร»หว่างบุคคลแล»กลุ่มบุคคล 
ล่ือมวลชน การปร»ชาล้มหันธ การสร้างเสริมมนุษยลัมหันรัทีดี 

กิจกรรมการเรียนการลอน
การบรรยาย การทำรายงาน 1 ช้ิน 

ปร»เมินผล จากการลอบ แล»จากการทำรายงาน

วิชาภาษาไทย 1 (Thai 1)

หน่วยกิต 
ล้กษa»วิชา

จคปร»สงค

เน้ือหาวิชา

2<2-0-4) สำหร้บ นักคิกษา■ พยาบาลปีท่ื 3 ภาคการคิกษาท่ี 1
คิกษ''ความรู้ของภาษาไทย การ•พูดแบบต่าง  ๆ การมิกฝนเหัอทักษ»ทางภาษา
การรายงานปากเปลา แล»วิธีการเขียนรายงาน
สามารถใช้ภาษาพูดในแบบต่าง  ๆ ให้เหมา»สมกับบุคคล แล»โอกาส สามารถ 
แสดงออกอย่างมิเหดุผลทางความคิดแล»การใช้ภาษา สามารถเขียนรายงาน 
อย่าง!น  ๆ ถูกต้อง แล»สามารถสรุปใจความสำคัญของเรีองราวต่าง  ๆ ไต้ 
ความหมาย ชนิดขอรการใช้ภาษา การพูดแล»การหัง หลักการเขียนแล»อ่าน

กิจกรรมการเรียนการลอน
บรรยาย มิกการพูดปร«เภทต่าง  ๆ แล»มิกการเขียนรายงาน 

ปร»เมินผล จากการสอบ แล»รายงาน

วิชาแนวคิดช้ินจานแล»หลักการ■ พยาบาล 1
(Basic Concept, and Principles in Nursing 1)

หน่วยกิต 3 (2-4-3) สำหรับ นักคิกษา'พยาบาลช้ัน'ใ]ท่ี 1 ภาคการคิกษาที 1
ลักษน«วิชา คิกษาแนวคิดช้ินฐาน ทฤษฏีแล«หลักการต่าง  ๆ ในการให้บริการ■ พยาบาล

ความต่อเน้ืองของการมิสุขภา'พดี แล»ความเจ็บปวย การส่งเสริมสุขภา,พ
การบำรุงรักษา การบํองกัน การเ จ็บปว ย บทบาทหน้าทีแส»งานของ'พยาบาล 
ในร»บบบริการสุขภา,พ กร»บวนการ■ พยาบาล แล» การสร้างมนุษอลัมหันร้
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จ ุดป ระส งค (ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ) คีอ ส ร ้างม น ุษ ยล ้ม จ ัน ย ์ก ับ ผ ู้ร ่วม งาน และผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  

ไ ด ้เห ม าะ ส ม

เน ิอ ห าว ิช า  (ท ีส อ ด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ) ความ ส ำค ัถ ุเใน การส ื่อความ ห ม าย แ ล ะ ก าร ส ร ้าง  

ล ้ม จ ัน ธ ภ าน ร ะ ห ว ่างผ ู้ร ่ว ม งาน  และผ ู้ร ับ บ ร ิการ 

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น  บ ร ร ย า ย  <2 ช ั่วโม ง)

ป ระเม ิน ผ ล  โ ด ยก ารส อ บ

ว ิช า  ส ุข ภ า,พจ ิดและการ■ พยาบาลจิตเวช 1 

(Mental Health and Psychiatric Nursing)

หน่วยกิต 2 (2 -0 -4 )  สำหรับ นักคิกษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2 ภาคการคิกษาที่ 2

ลักพ)เะวิชา บทบา,ทหน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาล ในการล่งเสริมสุขภาพจิตของบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน การส่งเสริมและรักษาสุขภาพจิต การฟ้องกันการเ จ็บปวย 

ทางจิต มโนมติเก ียวกับตนเอง และล้มจันธภาพระหว่างบุคคลในทีมงานเพี่อ 

นำไปล่การล่ งเสริมสุขภาพจิต

จ ุดประสงค์ (ท ี่สอดคล้องกับงานวิจ ัย) รู้จ ักการสร้างล้มจันธภาพระหว่างบุคคล 

เนีอหาวิชา (ทีสอดคล้องกับงานวิจ ัย) ล้มจันธภาพระหว่างบุคคลในทีมงานสุขภาพ 

ก ิจกรรมการเร ียนการสอน บรรยาย (2 ชัวโมง)

ประเม ินผล โดยการสอบ

จากลักพ)เะวิชาด้งกล่าวข้างด้น จะเห็นว่าการจัดการคิกษาวิชาการพยาบาล ของ 
หลักสูตรประกาคนียบัตรพยาบาลคาลตร ได้มิการจัด เน้ีอหาวิชาเพ่ีอให้นักคิกษามิสมรรถนะ 
เกียวกับมนุษย์อยู่แล้ว สำหรับการทีจะจัพนาให้นักคิกษามิสมรรถนะเท่ียวกับมนุษย์ท่ีติน้ัน ช้ิน 
อยู่กับวิธีการเรียน การสอน ชิงวิธีการทีสอนโดยการบรรยาย จะทำให้นักคิกษามิความรู้
ความเข้าใจในเน้ือหาทางทฤษฏี แต่ขาดทักษะในการปฏีบัติจริง สำหรับวิชาท่ีล่งเสริมหรีอ 
จั«นาให้นักคิกษามิสมรรถนะ เกิยวกับมนุษย์ทีดีนัน จะเห็นว่า เ บันวิชาท่ี Iนันทา งด้านทักษะ มาก 
กว่าความรู้ ความเข้าใจ ด้งน้ัน วิธีการท่ีจะทำให้นักคิกษามิทักษะ หริอมิความสามารถใน 
การทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมิประสิทธีภาพ ต้องมิการได้ลงมีอปฏีฟ้ติจริง เพ่ีอทดสอบ
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ความสามารถในการ,พูด การบัง การแสดงออก การสร้างส้มบันธภา'พกับบุคลอ่ืน และเป็น 
การถึกความลามารถในการร่วมรู้สึกไปกับผู้อีน

การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย,พยาบาล■ พระปกเกล้า ปีการคิกษา 2538 
แบ่งออกเป็น 3 ภาคการคิกษา ดั «1 น้ี
ภาคการคิกษาที 1 เริมเรียนวันที 29 ‘พฤษภาคม ถึง 17 กันยายน 'พ.ค.2538
ภาคการคิกษาท่ี 2 เริมเรียนวันที 2 ดุลาคม 2538 ถึง 21 มกราคม ■ พ.ค.2539
ภาคการคิกษาท่ี 3 เร่ิมเรียนวันที 5 กุมภาบันธ ถึง 28 เมษายน •พ.ค.2539

ในแด่ละภาคการคิกษา นักคิกษามีส้กษถเะการเรียนการสอนดังน้ี

นักคิกษาพยาบาลชันปีที 1 ตลอด 3 ภาคการคิกษาเรียนภาคทฤษฏีเบัยงอย่างเคียว ยังไม่
มีการปีนปภิบัติงานบน,สอผู้ป่วย

นักคิกษา'พยาบาลชันปีท่ื 2 ภาคการคิกษาที 1

ภาคการคิกษาที 2

ภาคการคิกษาที 3 
นักคิกษา'พยาบาลชันปีท่ี 3 ภาคการคิกษาท่ี 1

ภาคการคิกษาท่ี 2

ภาคการคิกษาท่ี 3 
นักคิกษาพอาบาลชันปีที 4 ภาคการคิกษาที 1

ภาคการคิกษาที 2 
ภาคการคิกษาที 3

เรียนภาคทฤษฏีวันจันทร์ - อังคาร 
ปฏีบัติงานบน,สอผู้ป่วยวัน,พุธ - คุกร์ 
เรียนภาคทฤษฏีวัน,พฤหัส - ศุกร์ 
ปฏีบัติงานบน,สอผู้ป่วยวันจันทร์ - ■ พุธ 
ถึกปฏีบัติงานตลอดภาคการคิกษา 
เรียนภาคทฤษฏีวัน,พุธป่าย ■ พฤหัส ศุกร์ 
ปฏีบัติงานบน,สอผู้ป่วยวันจันทร์ อังคาร 
■ พุธป่าย
เรียนภาคทฤษฏีใน 8 ส้ปดาร์แรก 
ปฏีบัติงานบน,สอผู้ป่วยใน 8 ส้ปคา'ส'สส้ง 
ถึกปฏีบัติ งานตลอดภาคการคิกษา 
เรียนทฤษฏีใน 8 ส้ปคา,ส์แรก 
ปฏีบัติงานใน 8 ส้ปดา'ส์หส้ง 
ปฏีบัติงานตลอดภาคการคิกษา 
ถึก Elective 5 ส้ปดา'ส
(จบการคิกษา 15 มีนาคม 2539)
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3. ป๋จจัอฑีสัมมันธ์กับสมรรถนะIกี่อ';กับมนุบอของนักคิกบา•พอาบาa

สำหรับการวิจ ัยครังน ี ผู้'ไจัยคิกบาถึงปัจจัยที่ลัมพันธ์กับสมรรถนะ เกียวกับมนุบยของ 

นักคิกบาพยาบาลที่กำลังปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้บ่วย ช ิ่งจะต้องมีการทำงานหริอมีปฏิลัม■พันธ์ 

กับบุคคลต่าง  ๆ จำนวนมาก จากการคิกบาในตำราและงานวิจ ัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง'พอจะ 

ลรปไต ้ว่า ใ!'จจัยทีล่ ้มพันธ์กับลม รรถนะเกียวกับมนุบย์ของนักคิกบาพยาบาล ไต ้แก่ ช้ันมี

อัตมโนทัศน์ ทัคนคติต่อวิชาชีพ และแรงจูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน ด ังมีรายละเอียดต่อไปนี้

3 . 1 ชันมี

การคิกบา■พยาบาล Iใเนการคิกบาในระดับอุดมคิกบา ชิ่งรับสมัค'ร'จากผู้ที่'จบการ 

คิกบาในระดับชันมัธยมมีฑี 6 หลักสูตรทีผลิต ไต้แก่ หลักสูตร■พยาบาลศาลดร ม ีระยะเวลา

ในการคิกบา 4 มี หลักสูตรพยาบาลคาสตริ (ระดับต้น) ม ีระยะเวลาในการค ิกบา 2 มี แล» 

หลักสูตร■พยาบาลศาลฅตธ์ (ต ่ อเน ี้อง 2 มี) รับสมัครจากผู้ที่จบการคิกบาในหลักสูตร■พยาบาล 

ศาลตริ (ระด ับต ้น) ม ีระยะเวลาในการคก ีบา 2 มี

การจัดการคิกบาหลักสูต''พยาบาลคาสตริ ของวิทยาลัย■ พยาบาล■ พระปกเกล้า
มีการจัดการคิกบา 2 ส่วน คิอ การคิกบาภาคทฦบฏิ และการคิกบาภาคปฏิบัติ โดยจัดให้ 
นักคิกบาพยาบาลศาลตริชันมีที 1 เทียนเฉพาะภาคทฤบฏิ และมีการคิกบาภาคปฏิบัติภาย'ใน
ห้องปฏิบัติการของวิทยาลัย■ พยาบาล,พระปกเกล้าเท่าน้ัน ยังไม ่มีการชักปฏิบัตกิารพยาบาล
บนหอผู้บ่วยและเริมจัดให้มีการคิกบาภาคปฏิบัติบนหอผู้บ่วยในนักคิกบาพยาบาลศาลตริช้ันมีท่ี 2 

จากลักบนะการจัดการเรียนการลอนหลักสตรพยาบาลคาสืตร์ ของวิทยาลัย
พยาบาลพระปกเกล้า จะ เหนว่า นักคิกบาพยาบาลศาลตริชันมีที 4 จะมีประลบการนหริอ
ระยะ เ วลาในการชักปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้บ่วยมากกว่า นักคิกบาพยาบาลคาสตริช้ันมีท่ี 3 
และมี 2 ตามลำดับ ดังนันผู้วิจัยวิงแบ่งระดับชันมีจากการมีประสบการน์หริอระยะเวลาใน
การบกปฏิบัติงานบน'หอผู้ใ]วย ชังหมายกีงว่า "ชันมี" มีความหมายเช่นเคียวกับ "ประลบการน์ 
ในการปฏิบัติงาน"
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ความล้มหันธระหว่างชั ้นปีหริอประสบการณ์ในการทำงานกับสมรรถนะเก ี ่ยวกับมนุษย

สุคา,พร สงวนวงษ ์ (2535) ■พบว่า ■พยาบาลวิชาชีนที ่มีประสบการณ์ในการทำ 

งานมากชิน ม ีการเร ียนร ู ้จากประลบการณ ์ ทำให้เกิดความมันใจในการทำ งาน ส่ง เสริมให้ 

สามารถแสดง,พฤติกรรมท ีเหมาะลมกับบุคคลทีเกียวข้องยิงชิน มีความลามารถฑื่จ«แกใบปัเนหา 

ม ีการแสดงออกของอารมณ์ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ และต ่อภาวะแวดล้อมต ่าง ๆไค้ถกต้อง 

และสามารถปรับใช้ให ้เหมาะสมกับสถานการณ์ไค ้ด ีกว ่า ไม ่ว ่าจะเก ียวข้องก ับบ ุคคลระด ับใด

สุนิสา วล ัยะเพ ็ชร ์ (2533) กล่าวว่า ■พยาบาลทีมีประสบการณ์การ,พยาบาลแดก 

ต ่างก ันย่อมมีความสามารถในการปฐิป ัต ิงานทีแตกต่างกัน

จินดนา ญาติบรรทุง (2529) กล่าวว่า บุคคลทีมีประสบการณ์การทำงานกับคน 

หลายประเภทจะทำให ้มองช ีว ิตไค ้อย ่างกว ้างไกล ลีกชีง และมีวุฒิภาวะเหิมมากชินด้วย ช่ิง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Zderaed (1969) ว ่าคนทีมีประสบการณ์เกียวกับความรู ้ส ืกมาก

จะมีว ุฒิภาวะสูงขี ้น จะม ีส ่วนช ่วยในการเสร ิมสร ้างความร ่วมร ู ้ส ิก  ด้งนั ้นประสบการณ์ในการ

ทำ งานจิง เใเนป ัจจ ัยหนีงท ีจะช ่วยพันาการ เก ิดความร่วมร้ส ีก

S te e rs  (1977) กล ่าวว ่า ประสบการณ์ในการทำงาน เษ์นอิทธิพลของการ

กล ่อมเกลาการเร ียนร ้ทางส ังคม และเใ!นการแสดงอิทธิ,พสทีเกิดจากความผูกหันทางจิตวิทยา 

ในหน่วยงาน

G a e r tn e r  (1989) กล่าวว่า ประสบการณ์ในการทำงาน คีอ ความก้าวหน้า 

ในงาน การม ีโอกาสไค ้ผ ิกฝนและพ ันาตนเอง และความมันคงในงาน

ทัคนา บุญทอง (2529) กล่าวว่า ผู ้ท ีมีประสบการณ์ในการทำงานนานจะมีความ 

คิดกว้างไกลและแก้ปัญหาไค้ดีกว่าผูทีมีประสบการณ์น้อย ความค ิดและการกระทำจะปร ับเปล ี ่ยน 

ไป ด าม ระย ะ เวล าก ารท ำงาน  และหัาร ิดา อิบราอิม (2529) กล่าวว ่า ระยะ เวล าส ร ้า ง  

ประสบการณ ์ในการทำงาน ประสบการณ์เ ใเนสิงจำI ใ]นในวิชาชีพการพยาบาล เพราะลักใ«นะ 

งานพยาบาลเที ่นงานรับผิดชอบชีว ิต ช ิ ่งจะค้องอาคัยความไวในการตัดสินใจเพ ื ่อร ักษาชีว ิตให้ 

อยู ่รอดปลอดภัย และดำรงชีว ิตให ้เก ิดค ุเนภาพในเวลาเด ียวก ัน ระยะเวลาในการทำงานท ี 

ยาวนานจะทำให้บ ุคคลมีความ,พร้อมทางวุฒิภาวะทางอารมณ์ และพันาวุฒิภาวะทางปัญญาด้วย 

ผู ้ท ื ่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์จะมีภาวะจิตที ่แน่วแน่ ไม่หวั ่นไหว มีเหตุผล มีความอดทนต่อความบก 

นร ่องอ ันเท ี ่นธรรมชาติของตน สามารถให้อภัย สามารถแก้ป ัญหาในทางสร้างสรรค์ สามารถ
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เผชิญต่อเหตุการณ์ติงเครียดทังหลายไค้ ลามารถออมชอมให้ล ัมนันธภานในการทำงานและ

การติดต่อกับผู ้ใ)วยหรีอผู ้ร ับบริการอื ่น  ๆ ดำเน ินไปด้วยติ ผู ้ชิ ่งมีวรู ้«ภาวะทางข้ญญาย่อมมี

จร ิยธรรม และตุทเธรรม ลามารถทำงานโดยมุ ่งประโยชนของส่วนรวมมากกว่าส ่วนตน

D av is  ( 1985) กล ่าวว ่า ผู ้ทีมีประลบการโ4ในอาชิ■พนานกว่าย่อมมีความลามารถ 

ในการประกอบอาช ิ,พนัน ๆ มากกว่า และจะประลบความลำเร ็จในงานมากกว่าผ ู ้ปฐ ิบ ัต ิงานท ี ่ 

มีประสืบการณ์น้อย

จากข้อมูลข้างค้น ลรุปไค้ว ่า ผ ู ้ท ีม ีประส ืบการณ์หร ีอม ีระยะเวลาในการทำงานมาก 

จะเห ็นผู ้ท ีม ีความนรัอมค้านวุพ ิภาวะทางอารมณ์ และวพิภาวะทางปัญญา ลามารถแก้ไขลถาน 

การณ์ต่าง ๆ ไค้คื และลามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื ่นไค้อย่างมีประลิทธิภาน

คังนัน ผ ู ้ท ีม ีประลบการณ์หร ีอระยะเวลาในการทำงานมาก คีอ นักคีกบานยาบาล 

ช้ันปีท่ี 4 น่าจะมีลมรรถนะเกียวกับมนุษย์มากกว่านักคิกษานยาบาลชั ้นใเที ่ 3 และ 2 ตามลำดับ

3.2 อัดมโนทัสณ์

Byrne and K e l le y  (1981) ไค้ให้ความหมายของอัตมโนทัคนว่าเห็นศูนย์ 

รวมของทัคนคติ การปรับตัว และค่านิยม ชิงบุคคลยีคถีอเก ียวกับตนเองในค้านนฤติกรรม 

ความลามารถ ส ิภานร ่างกาย และความมีเก ียรติในจานะที ่เห ็นบุคคลหนิ ่ง

M a t th e is  (1982) กล่าวว่า อัตม'โน'ทัคน์ เห ็นนามธรรม เห็นการรวมทั ้งหมด 

ของการร ับร ั ความรู ้ส ึก ความเช ีอ รวมถีงลักษถเะท่าทาง บุคลิกภาน และการประเมินศูทเค่า 

ของลักษทเะเหล่าชั ้น เห ็นการรวมเจตคต ิ การดัคลินใจ และค่านิยมชิ ่งเกี ่ยวข้องกับนฤติกรรม 

ความลามารถและคุทเภาน อัตมโนทัคณ์เห็นการรับรู ้เก ี ่ยวกับตนเองชิ ่งล ่งผลให้ร ับรู ้เก ี ่ยวกับ 

ลถานะและส ืภานของตน

S t u a r t  & Sundeen (1987) ให้ความหมายของอัคมโนทัคณ์ว่า เห็นความ 

คิดเห็น ความเช ิ ่อ  เห ็นองคประกอบของความร ู ้ส ืกเก ี ่ยวก ับตนเอง ชิ ่งจะมีอิทธินลต่อการ 

สืร ัางลัมนันธภานกับบุคคลอิน และเห็นการรับรู ้เกียวกับศูทเลักษถเะความลามารถ การมี

ปฐิลัมนันธกับบุคคลอิน และล ิงแวดล้อม เห็นค่านิยมของบุคคลทีเกียวข้องกับประลบการณ์

และวัตถุ รวมท ังย ัง เห็นเข้าหมายและอคมการณ์ของบุคคลด้วย
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อัตมโนทัคนิ ่ Iชื ่นมโนทัคนิ ่เกียวกับแนวความคิคทีลึกชิง แลบซับช้อนทีบุคคลมีต่อ 

ตนเอง นักจ ิตวิทยาหลายท่านเชื ่อว ่า อัตมโนทัศนิ ่เชื ่นคูนย์กลางในการกำหนด■พฤติกรรมของ 

มนุษย์และล่งผลถึงการทัพนาบุคลิกภา'พของบุคคล (W y l ie ,  1986) บุคคลที ่จะมีความมั ่นคง 

ด้านจิตใจไค้นั ้น บ ุคคลจะต ้องร ู ้ว ่าตนเองเช ื ่นใครและเช ื ่นคนเซ ่นไร Iนราะว ่าบ ุคคลจะต ้อง 

ปร ับตัวตามความนิกคิคเก ี ่ยวกับตนเองหรีออัดมโนทัคน์ ( D r i v e r ,  1976)

จากความหมายข้างต ้นลร ุปไต ้ว ่า อัตมโนทัคน หมายถึง ความคิดเห ็นหรีอความ 

เชื ่อ ช ื ่งเช ื ่นองค์ประกอบของความรู ้ล ึกน ีกคิค ค่านิยม การประเมินตนเองในต้าน■พฤติกรรม 

ความลามารถและเจตคต ิท ี ่บ ุคคลม ีต ่อตนเอง ทางต ้านร ่างกาย บุคลิกภา■พ สติปพูพูา อารมณ 

ความรู ้ล ึก และอุปนิล ัยใจคอ ชิงบุคคลลามารถรายงานให้บุคคลอื ่นรับรู ้ไต้

ท ัพนาการของ อัตมโนทัคน

อัตมโนทัคนมีการทัพนาอย่างช้า  ๆ เร ิม เม ีอทารกลามารถล ัง เกต และแยกตน 

เองออกจากล ิ ่งแวคล ัอม จะม ีท ั«นาการเร ็วช ิน เม ีอ เด ็กลามารถเข ้าใจภาษา การเร ียกชื ่อจะ 

ช ่วยให้เด ็กสามารถรับรู ้ต ่อตนเองว ่าเช ื ่นบุคคลคนหนิ ่ง ชิงเชื ่นอิลระไม่ขี ้นอยู ่กับสิ ่งแวดล้อมทัพ 

นาการของอัตมโนทัคนิ ่จะม ีอย ่างต ่อเน ิอง โดยอาคัยล ิงต ่าง ๆ ตังนิ ( S t u a r t  & Sundeen, 

1983) คิอ

1. ค่านิยม ความรู ้ล ึกในทางบวกที ่มีต ่อประลบการโ!เทางวัพนธรรม และความ 

ล ัมทันธ์ระหว่างบุคคล นั่นคิอ ถ้าบุคคลมีค ่านิยมและความรู ้ล ึกในทางลบต่อประลบการค์ที ่,พบก็ 

จะทำให ้เก ิดความต ิง เคร ียด และมีปพูหาในการทัพนาของอัตมโนทัคน์

2. ความลามารถในการร ับร ู ้เร ีองต ่าง ๆ ตามค่านิยมของบุคคลและลังคม นัน 

คีอ บุคคลจะเลึอกรับรู ้ในประลบการโนทีตนชอบ ตามค่านิยมของตน และลังคม

3. ความสำเร ็จในตนเอง หรีอการตระหนักถึงคักยภา■พทีเชื ่นจริงของบุคคล 

การยอมรับในคุโนค่าของตนเอง ชิงบ ุคคลแต่ละคนย่อมต้องการความสำเ ร็จในชีวิต อันจะ 

ทำให้เก ิดการยอมรับในคุโนค่าของตน
V

นอกจากนิแลว S u l l i v a n  ( c i t e d  in  S tu a r t  & Sundeen, 1983)

ยังกล่าวว่าประลบการโน์ที ่ไต้ติดต่อกับลังคมและบุคคลอื ่น จะทำให้บ ุคคลมีการเร ียนร ู ้เก ียวก ับ 

อัตมโนทัคนมากยิ ่งชิน ช ิง เร ียกว ่า  เช ื ่นการเร ียนร ู ้เก ียวก ับตนเอง โคยทีผ ู ้อ ีนเช ื ่นกระจกเงา
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คิอ บุคคลจะมีร ัตมโนทัศน์อย่างไรนัน ขีนอยู่กับการติความจากพฤติกรรมทีบุคคลอีนแลคงต่อ 

เขา บุคคลที ่มีความลำคัถุเต่อการทัพนารัตมโนทัคน์ คิอ บ ิคามารคา คังที Combs & Snyg'g' 

( c i t e d  in  S tu a r t  â Sundeen, 1983) กล ่าวว ่า ไม่มีประสืบการณ์ใคที ่มีความลำคัถฺเ 

ต่อทัพนาการของ รัตมโนทัศน์ในเด็ก เท่ากับประสืบการณ์ในวัยIค ็กตอนตันจากครอบครัวของ 

เค ็ก เอง  จะเป็น'พื ้นฐาน และเ ใ]นแนวทางในการแลคงพฤติกรรมของเด็กไปชั ่วชีว ิต

จะเหนไค ้ว ่า  การทัพนารัตมโนทัศน์นันจะIใ]นไปอย่างต่อเน ีองตามวัย วพิภาวะ 

และล ิงแวคล้อมของบุคคล โคยไม ่ม ีการจำก ัดเวลาหร ีอขอบเขต อัตมโนทัศน์อาจจะIปลิยน

แปลงไปไค ้บ ้างตามลภา,พแวคล้อมและลังคมชิงIปลียนแปลงไป อย ่างไรก็ตาม อัตมโนทัศน์

ของแต่ละบุคคลก็ม ักจะค่อนข้างคงที,พอลมควร กล่าวคิอ ไม่ถงกับเปลีนแปลงขน  ๆ ล ง ๆ

หรีอบ่อย ๆ

องค์ประกอบของอัตมโนทัศน์

D r ie v e r  (1976) ไค้แบ่งองค์ประกอบของรัตมโนทัศน์ออกเใ]น 2 ค้าน

ใหญ่  ๆ คีอ

1. อัตมโนทัศน์ค ้านร่างกาย เก ็นการรับร ู ้ตนเองอ ันคับแรก โคยมองเก ียวก ับ 

ร ูปร ่าง ลักพแะ รวมทั ้งหน้าที ่ของสืมรรถภา'พทางเพศทั ้งในสิภาวะปกติและเจ ็บบ่วย ชิ ่งแบ่ง 

ย ่อยเด ็น 2 ค้าน คิอ

1.1 การร ับรู ้ถ ิงล ักษถเะรูปร่างหน้าตาและอวัยวะล่วนต่าง ๆ ของร ่างกาย

1.2 การร ับร ู ้ถงความลามารถที ่จะควบคุมหน้าท ี ่ของร ่างกายให้เหมาะลม 

ก ับ เวลาและลถานท ี

2. รัตมโนทัศน์ค้านล่วนตัว ช ิงจะทำหน้าทีเหมีอนผู ้ล ังเกต ผู ้จํดมาตรฐาน

ผู้คิดทัน ผ ู ้เปร ียบเท ียบ และผ ู ้ประเม ีนผล เกือบทั ้งหมคที ่บ ุคคลคิดว่าคนเองเก็น โดยแบ่งย่อย 

เที ่น 4 ค้านคีอ

2 .1  รัตมโนทัศน์ค ้านคิลรรรมจรรยา ( M o r a l - E th i c a l  S e l f )  เที ่น 

การรับรู ้ของบุคคลเกี ่ยวกับคุภเค่า การยอมรับน้บถึอตนเอง ค่านิยมทางศาลนา

2 .2  ร ัตมโนทัศน์ค ้านความสืมำเส ืมอในคนเอง ( S e l f - C o n s is te n c y )  

เที ่นการทีบุคคลจะพยายามรัก'ษา หรีอคงไว ้ช ิงความสืมำเส ืมอแห่งตน และภาพพจน์
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2 .3  อัตมโนทัคนค้านปณิธานหริอค้านความคาดหวัง ( S e l f - I d e a l  /  

S e l f - E x p e c ta n c y ) Iชื ่นความคาดหวังของบุคคลที ่จะเชื ่นหริอกระทำ รวมทั ้งการรับรู ้ใน 

สิงทีผุ ้อ ีนคาดหวังเกียวกับตนด้วย

2 .4  อัตมโนทัคนค้านการยอมรับนับกีอตนเอง (S e l f -E s te e m )  เชื ่นการ 

ร ับร ู ้เก ี ่ยวกับคุณค่าของตนเอง

Secord and Backman (1974) ไค้แบ่งอัตมโนทัคนของบุคคลออกเชื ่น 3 ส่วนคีอ

1. อัตมโนทัคนค้านความรู ้ ความสามารถ เช่น การรู ้ส ิกรับรู ้ว ่าตนเชื ่นคนฉลาด 

หริอ Iชื ่นคนไม่ฉลาด ชื ่อสัตย์ หริอไม่ชื ่อสัตย์ ไ ม ่สามารถช ่วยเหลอตนเองไค ้ Iชื่นค้น

2. อัตมโนทัคนค้านความ'รู ้สึก เชื ่นความรู ้สิกของบุคคลที ่ยากต่อการอธิบายออกมา 

เชื ่นคำ'พูดไค้ ม ีความคล้ายคส ิงก ับการประเม ินค ุณค่าของตนเอง เช่น ความรู ้ส ิกไม่ชอบตนเอง 

เ'พราะเจ ็บปวยบ่อย ชอบตนเองเนราะเช ื ่นคนม ิความร ู ้ล ูง

3. อัตมโนทัคนค้าน'พฤติกรรม Iชื ่นแนวโน้มทีบุคคลจะแลคง'พฤติกรรมออกมาใน 

ลักษณะต่าง  ๆ เช่น ■พฤติกรรมทีแลคงถึงความรังเกียจ หริอร ักตนเอง ชิงแลคงออกในลักษณะ 

เชื ่นคนเก็บตัว หร ิอ เช ื ่นคนร ่าเร ิง  แจ่มใล •พูดคุยสนุก

นอกจากนี F i t t s  (1974) ไค้แบ่งลักษณะของอัดมโนทัคน์ออกเชื ่น 2 ค้าน 

ตามการพิจารณา คีอ

1. พ ิจารณาโดยใช้ตนเองเช ื ่นเกณย์ ( I n t e r n a l  Frame o f  Reference)

ชื ่งป'ระกอบด้วย

1.1 อัฅมโนทัคนค้านความIชื ่นเอกลักษณ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคล 

เก ียวก ับตนเองว ่า เช ื ่นคนอย ่างไร (What he is )  เชื ่นการพิจารณาอัตมโนทัคนค้านที ่เกี ่ยว 

กับคำถาม ที ่ถามว่า "ฉ ัน เช ื ่นอะไร" (What I am)

1.2  อัตมโนทัคนค้านความพิง'พอใจในตนเอง ( S e l f - S t a t i s f a c t i o n )  

หมายถึง ความร ัลกของบ ุคคลเก ียวก ับการยอมร ับตนเอง (How he a c ts )  เชื ่นการพิจารทท 

อัตมโนทัคนค้านที ่เก ี ่ยวกับคำถามที ่ว ่า "ฉ ันมิความรู ้ส ิกเก ี ่ยวกับตัวฉันอย่างไร" (How I f e e l

about m y s e l f )
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1.3 อัตมโนทัศ'นค้าน’พฤติกรรม หมายถึง การรับรู้และความคิดเห็นของ 

บุคคลเกียวกับการป?)บัติในเรีองต่าง  ๆ ของตนเอง (Hoพ he acts)  เห็นการบิจารทท 

อัตมโนทัคนค้านทีตรงกับคำถามฑีว่า "ฉันประ•พฤติอย่างไร" (What I do OP the way

I a c ts )

2. บิจารททโดยใช้คนอีนเห็นเก{แซ์ ( E x te rn a l  Frame o f  R e ference)

ชิงประกอบด้วย

2 .1  อัดมโนทัคนค้านร่างกาย หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที ่มิต่อ 

คนเองเก ียวก ับร ูปร ่าง  ลักพนะขอรํ■ร่างกาย เ'พค สืขภา'พ ความลามารถและทักษะ

2 .2  อัคมโนทัคนค้านคุทเธรรม หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที ่มีต่อ

คนเองเก ียวก ับค ุเนค ่าทางศ ีลธรรม ความลม'พันธที ่มิต่อคาลนา ความรู ้ส ิกเก ี ่ยวกับการ

เห็นคนคีหรีอคนเลว และความบิง'พอใจในคาฟ้นาของคน

2 .3  อัตมโนทัคนค้านความเห็นส่วนคัว หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคล

เกี ่ยวกับคุเนค่าของคนเอง ความรู ้ส ึกมั ่น'ใจในตนเอง และการประเม ินค ่าบ ุคล ิกภานของ

คนเอง โดยไม ่รวมลักพนะทางค้'นร ่างกายและความลัมน ันธกับผู ้อ ี ่น

2 .4  อัตมโนทัค'นทางค้านครอบครัว หมายถึง ความรู ้ลีกในคุเนค่า และ 

ความ'พอใจในฐานะทีตนเห็นลมาชิกคนหนีงของครอบครัว เห ็นการแลคงถ ึงการร ับร ู ้คนเอง 

ว ่าใกล้ช ิดหรีอห ่างเห ินจากครอบครัว

2 .5  อัตมโนทัคนค้านลังคม หมายถึง ความคิดของบุคคลทีมิต ่อคนเอง 

เก ียวก ับความมันใจ และความเชิ&มัน'ในการล'ร้างลมมันธภา'พกับผู ้อึน

การประ เ มินอัตมโนทัคน

ในการประเม ินอ ัตม"นท ัคน ์ ลามารถกระทำไค ้ 2 วิธี คีอ

1. การชักถามจ'กผ ู ้ถ ูกว ัดโดยตรง ข ้อม ูลท ี ่ไค ้เร ียกว่ารายงานเก ี ่ยวก ับ

คนเอง

2. การลังเกค'พฤติกรรมของผู ้ถ ูกว ัด โดยผู้เชี ่ยวชาพูหรีอนักจิตวิทยาแล้ว 

นำมาสืร ูปความเห ็นข ้อม ูลท ี ่ไค ้เร ียกว ่า อัคมโนทัคน์ที ่ลงความเห็นโดยผู ้อื ่น

ลำหรับการว ิจ ัยคร ังน ี เห ็นการประเม ินอัคมโนทัคน์ด ้วยตนเอง ช ีงแบ่งออกเห็น 

อัตมโนทัคน์ค้าน'ร่างกายและบุคลิกราVI ค้านลติมัพูพูา ค้านอารมท่เ-ความรู ้ล ิกและอุปนีล ัยใจคอ
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ความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัคนกับสมรรถนะเกี ่ยวกับมนุษย

อัตมโนทัคน เป็นผลจากการเรียนรู ้จากประสบการณ์ทีบุคคลมีปฐิส ัมพันธ์ก ับสังคม

และสิ ่งนวคสัอม อัตมโนทัคน์จะพัพนาไปไต้เร ื ่อย ๆ ตามวุพ ิภาวะและสิ ่งแวคล้อม ไม่จำกัด

เวลาและขอบเขต อัตมโนทัคน์จีงเป็นพันจานลำค้ถฺเก่อให้เกิดการรับรู ้ และแลดง•พฤติกรรม

Lauer and Handel <1983) กล ่าวว ่า อัดมโน'ทัคนเป็นลิงลำคัทฺเทีกำหนด

พฤติกรรมของมนุษยและล้มพันธภาพระหว่างบุคคล อัตมโนฑัคนทีเหมาะสมจะช่วยให้บุคคลมี

ความสัมพันธ์อันสึกชี ้งกับผู ้อื ่น

Zderad (1969) อ ้างถ ีงใน ปาหนัน บุถฺเหลง (2528) กล่าวว ่า ป๋จจัยที่ลำคัณู 

ในการพ ั«นาการเก ิดความร ่วมร ู ้ส ึก  คีอ บุคลิกภา'พทีลมบูรณ์ของผู ้สืร้างความร่วมรู ้สึก และ 

Rogers (1951) กล ่าวว ่า การฑื่บุคคลจะมีบุคลิกภา■พ และสุขภา■พจิตฑื่ลมบูรณ์จะค้องเป็นผู ้ฑื่ 

ม ีการยอมร ับตนเอง และม ีความเข ้าใจตนเองอย ่างถกต ้องตามความเป ็นจร ิง  ชิ ่งหมายกิงว่า 

บุคลิกภาพของมนุษยขี ้นอยู ่ก ับอัตมโนทัคนของตนเองเพราะอัตมโนทัคนเป็นคัวกำหนดพฤติกรรม 

ของบุคคล

อัตมโนทัคนเป็นพื ้นจานลำคัถฺเก่อให้เกิดการรับรู ้และแลคงพฤติกรรมช่วยให้นักคิกไท 

ม ีความเข ้าใจตนเองว ่า เป ็นคนอย ่างไร ม ีความรู ้ส ึกนักคิดต่อตนเองอย่างไร ชีงมีผลทำให้ 

เข ้าใจในความรู ้ส ึก ความคิด ความต ้องการ และ■พฤติกรรมของบุคคลอื ่น นักคิกษาพยาบาลมี 

การแลดงออกของพฤติกรรมท ั ่ถ ูกต ้องเหมาะลมท ังต ่อตนเอง ผู้ปวย และบุคคลทั ่วไป ลามารถ 

ป^บ ัต ิการพยาบาลและตอบลนองความต ้องการของผ ู ้ปวยไต ้ท ังทางร ่างกายและจ ิตใจอย ่าง 

ถูกต้อง

S t u a r t  a Sundeen (1987) กล่าวว ่า บุคคลทีมีอัตมโนทัคน์ในทางบวก จะทำ 

งานร่วมกับบุคคลอื ่นไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ช ิ ่งจะมองเห ็นไต ้จากความสามารถในการสร ้าง 

ล้มพันธภาพ และการติดต่อสื ่อสารกับบุคคลจีน การแสดงออกถ ึงความIข ้าใจในความร ู ้ส ึกของ 

บุคคลอื ่น ส่วนบุคคลทิ ่มีอัตมโนทัคนในต้านลบ จะมีบุคลิกภาพและการปรับตัวต่อสังคมในทางทื ่ 

ผิดปกติ จะม ีการตอบลนองออกมาในร ูปของการไม ่เป ็นต ัวของต ัวเอง ทำให้มีความสับลนใน 

เอกสักษณ์ของตน ม ีการยอมรับน ับถ ึอตนเองตา ไม่ลามารถทำงานหรีออยู ่ร ่วมกับบุคคลอื ่นไต้ 

คีอ ขาดสมรรถนะเก ี ่ยวก ับมน ุษยนันเอง
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ตังนัน อ้ตมโนทัคน์น่าจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะเกียวกับมนุษย์กล่าวศึอ 
นักศึกษา,พยาบาลทีมีอัตมโนทัศน์ในค้านบวก น่าจะมีสมรรถนะเกียวกับมนุษย์มากกว่านักศึกษา 
•พยาบาลฑีมีอัตมโนทัศน์ในค้านลบ

3.3 ทัศนคติต่อวิชาชี,พ

ถวิล ธาราโภชน์ (2536) ไค้ให้ความหมาย "ทัศนคติ1, ว่าหมายถิง ความ'รู้สึก 
ท่ีบุคคลมีต่อล่ิงใตล่ิงหน่ึง ช่ิงความรู้สกนันอาจจะI ป็นไปในทางท่ีขังพอใจหริอไม่พอใจก็ไค้

Kretch and Crutchfield (1962) ไค้กล่าวว่า ทัศนคติ หมายกีง ผลรวม 
ของกระบวนการทีจะทำให้เกีคแรงจูงใจ อารมa การยอมรับ และการรู้การคิค ชงกระบวน 
การดังกล่าวนี จะ.ใ]นผลมาจากประสบการ{น์ของแต่ละบุคคล

Tarter (1970) กล่าวว่า ทัศนคติเใ]นความต่ืนตัวของสมองช่ิงเน่ินล่ือในการ 
ตอบลนองต่อลิงเร้าทางลังคม

Robeach (1970) ให้ความหมายว่า "ทัศนคติ" เน่ินการผสมผสานหริอการจัด 
ระเบียบของความเช่ิอท่ีมีต่อล่ืงหนีงลิงใด หริอลถานการ{น์ใคสถานการ{ไเหน่ิง ผลรวมของ
ความเชีอนี จะเน่ินตัวกำหนดแนวโน้มของบุคคลในการทีจะมีป]]กิริยาตอบสนองในลักษ(นะท่ีชอบ 
หริอไม่ชอบ

Gordon (อ้างถึงใน ไวรัช เจียมบรรจง 2522) "ทัศนคติ" หมายถึง
ลภาวะของความพร้อมทางจิต ชิงเกิดจากประลบการ{น์ ลภาวะความพร้อมทางจิตนี จะกำหนด 
ทิศทางตอบสนองของบุคคลต่อลิงของ บุคคล หริอลถานการ{นทีเกียวข้อง

จากข้อมูลข้างตัน สรุปไค้ว่า "ทัศนคติ" หมายถึง ความคิดหริอความรู้ลิกของ 
บุคคลทีมีต่อลิงหนีง หริอสถานการ{น์ใคสถานการท่เ,หนีง และการทีบุคคลจะมีปฐิกิริยาตอบสนอง 
ต่อส่ิงน้ัน'ในลักษ{นะท่ีชอบ หริอไม่ชอบข้ีนอยู่กับองคประกอบและสาเหตุการเกิดของทัศนคติ

องค้ประกอบของทัศนคติ

การที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อลิงใดลิงหนีงนัน จะต้องมีองค์ประกอบเนิ่นข้นตอนชิงองค์
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ประกอบของทัศนคติจะมีอยู่ 3 ประการคิอ
1. องค์ประกอบเกียวกับการรู้ การทีบุคคลจะมีทัคนคติต่อส่ิงใดน้ัน บุคคล

จำเป็นต้องมีความรู้ในลิงนันเลียก่อน เมีอจะไต้รู้ว่าส่ิงน้ันมีประโยชน์หรือโทษเมียงใด บาง 
คนมีความรู้ในเรืองน้นมา เมียง เล็าน้อยก็เกีคทัคนคติต่อส่ิงน้ันไต้ บางคนต้องรู้มากกว่าน้ีจีง
จะเกิดทัคนคติในลิงน้น ต้งนันจะเห็นไต้ว่าปริมาโนของการรับรู้ต่อส่ิงใค มีผลต่อเกีดทัศนคติ
ในแต่ละบุคคลชงไม่เหมีอนกัน ตัวอย่างเซ่น เม่ือมีคน’พูดถ งเร่ือ งมอรมีน เราจะมีทัศนคติต่อ 
มอร์มีนไต้ ก็ต่อเม่ือเราต้องรู้ถงประโยชน์หรือโทษของมอร์มีนเลียก่อน ถ้าเรารู้ว่ามอร์มีนดีมี 
ประโยชน์ เราก็จะมีทัศนคติไปในทางบวก แต่ถ้าเรารู้ว่ามอร์มีนไม่ดีมีโทษ เราก็จะมี
ทัศนคติไปในทางลบ และหากว่าเราไม่เกิดทัคนคติต่อมอร์มีน ชงเราจะต้องคิกษาหาความรู้ 
เกียวกับมอร์มีนต่อไป ความรู้ทีจะไต้มาจากเรีองของมอร์มีน จิงมีความลำคัญย่ิงต่อการ
กำหนดทัคนคติของบุคคล ช่ิงบุคคลอาจจะรู้มาถูกหรีอผิคก็ไต้

2. องค์ประกอบเก็ยวกับการรู้ล ีก เมื่อบุคคลมีความรู้ในสิ่งใดมาแล้วและความ 

รู้น้นมีมาก■พอทีจะรู้ว่าคีมีประโยชน์ บุคคลก็จะเกิดความรู้ส ืกชอบสิ่งนั้นแต่ถ้ารู้มาว่าสิ่งนั้นไม่ด ี

บ ุคคลก็จะเกิดความรู้ล ีกไม่ชอบ ด้งตัวอย่างเกียวกับเรืองมอร์มีนที่กล่าวมาบุคคลที่ไปคิกษาหา 

ความรู้และยังไต้ไปดูผลที่เกิดขีนแก่ผู้ท ีติดมอรื่ม ีนจริง  ๆ จะเห็นว่ามันก่อให้ เกิดอันตรายต่อ 

สุขภา■พจิต และกายอย่างมาก เขาก็จะเกิดความรู้ส ืกไปในทางไม่ดีต ่อมอรมีน แต่ถ้าบังเอิภฺเ 

บุคคลน้นไปคิกษามาเมียงเล็กน้อย และเห็นคนทีใช้มอTมีน (เร ิ่มใหม ่ ๆ) ก็ไม่เห ็น ผู้ใช้ไต้รับ 

อันตรายใด  ๆ บุคคลนันก็อาจจะไม่เกิดความรู้ส ืกต่อมอร์มีนก็ไต้

3. องค์ประกอบทางการกระทำ กล่าวคิอ เม่ือบุคคลมีความรู้ในส่ิงน้ันแล้ว 
และความรู้ลิกชอบหรือไม่ชอบจะเกิดตามมา บุคคลก็,พร้อมท่ีจะกระทำอย่างใดอย่างหน่ิงลงไป 
เซ่น มีความรู้เรืองมอร่ืมีน และเกิดความรู้ลีกไม่ชอบ บุคคลน้ันก็จะไม่ใช้มอรมีน เป็นต้น

จากองค์ประกอบด้งกล่าวจะ เห็นไต้ว่า เมีอเราเกิดทัดนคติต่อส่ิงใด จะต้อง
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบทัง 3 นี และในบุคคลปกติเม่ือเกิดทัคนคติต่อส่ิงใดข้ีนมา องค์
ประกอบทัง 3 จะลอดคล้องกันด้งตัวอย่างเซ่น เรารู้มาว่าการสืบร่นเป็นส่ิงไม่ดี ท้ังนาย ก. 
และนาย ข.ก็รู้ว่าไม่ดี

นาย ก. รู้ว่าไม่ดี —> ก็ไม่ลูบ —> ไม่สืนับลนุน 
นาย ข. รู้ว่าไม่ดี —> แต่ก็ชอบลูบ —> สืน้บลนน
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กรณีของนาย ก. แล«นาย ข. จะเห ็นว ่า นาย ก. กระทำสอดคล้องกันส่วนนาย 

ข.ไม่สอดคล้องกัน นันคีอ นาย ข. จะเกิดบัถฺเหาขัคแย้งชินในคัวเอง

การเกิดฑัคนคติ

มนุษย์เห็นสัตว์ทีมีคุณภา■ พทางสมองสูง จิงมีทัศนคติไค้มากมายหลายอย่างช่ิงทัคนคติ 
เหล่านันจะเกิดจากประสบการณ์ ก'1รอบรมเลียงคุ อีทเ•พลของส่ือมวลขน เหตุการณ์ท่ีประทับ 
ใจ บุคลิกภา•พของแค่ละบุคคล คว'มค้องการทีจะบรรลุผลตามท่ีปรารถนาและอน อีๆกหลาย 
ประการ ชิงมนุษย์จะเรียนรู้หลังจากมนุษย์เกิด จะอย่างไรก็คามในท่ีน้ีจะไค้กล่าวกีงลาเหตุ 
ลำคัโนท่ีทำให้บุคคลมืทัคนคติต่อส่ิงใดลีงหน่ิง 4 ประการคีอ

1. ประลบการณ์เฉ,พ'ะอย่าง เห็นประลบการณ์ท่ีบุคคลไค้นบกับเหตุการณ์น้ันมา
ด้วยคัวของ เขา เอง และ ก':รไปนบนันทำให้เกิดความกังใจกลายเห็นทัคนคติของเขา
คัวอย่างเช่น เมีอเราไค้รับรางวัลจากบุคคลคนหนิง เราอาจจะขอบบุคคลคนน้ันและจะเกิด 
ทัคนคติในทางทีคีค่อเขา ในทางต•=•งกันข้าม ถ้าเราไค้รับการลงโทษหรีอไค้รับความคับข้อง 
ใจ เราก็จะไม่ขอบเขา และอาจมีทัคนคติไปในทางไม่ติต่อเขาไค้ หรีออีกคัวอย่างเช่น บุคคล 
คนหนิง เคยไปทัคนาจรทาง เรีอหลายครัง และบังเอีณูครังหน่ิงเกิดเรีอล่ม คนดายไปหลายคน 
คัวเองก็เกีอบตายแต่วาลนายังดีเส่ือนช่วยไว้ทัน จากประสบการณ์คร้ังน้ีอาจทำให้เกิดการ
กังใจกลายเห็นทัศนคติของ เขา ทำไห้เขาไม่กล้าไปไหนมาไหนทางเรีออีกเลยก็เห็นไค้ การ 
เกิดทัคนคติตามนัยนี ถ้า Iห็นเหตุการณ์ทีรุนแรงเนียงครังเดียว เท่าน้ัน อาจก่อให้เกิดทัคนคติ 
ข้ินไค้ทันที

2. การติดต่อลีอสารกับบุคคลอีน โดยปกติในขีวิตประจำวันของคนเราจะค้อง
เกียวข้องกับบุคคลอีนในสังคมอยู่แล้ว จากการ เกิยวข้องติดต่อกันทำให้เรารับเอาทัศนคติ
หลาย  ๆ อย่าง เข้าไว้โดยไม่ไค้ตังไจ ทังนีเ•พราะการเกียวข้องกันนันจะอยู่ในลักษณะท่ีไม่มี 
แบบแผน โดยมากจะเห็นในกลุ่มครอบครัววงศ์เครีอณูาติหรีอผู้ท่ีสนิทสนมกัน คัวอย่างเช่น
เรามักไค้ยินนีอแม่หรีอผู้ปกครองจะ,พูดกับลูกเสมอว่า อย่าไปรังแกสัตว์หรีอทำร้ายสัตว์ มัน
เห็นบาป ตายแล้วจะไม่มีความสุข เส่ือถูกอบรมส่ังลอนบ่อย  ๆ ความ'รู้สึกอัน'น้ีก็'จะกลายเห็น 
ทัคนคติไค้ (ธรรมขาติของเด็กขอบดีสุนัข แมว หรีอสัตว์คัวเล็ก  ๆ บางทีไม่,พอใจก็ทุบเลย ช่ิง 
เด็กทำไปโดยไม่รู้ผิด-ขอบ ข่ัวดี} หรีออีกคัวอย่างในสังคมไทยขนบทผู้ใหญ่มักลอนเด็ก  ๆ ว่า
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ให้'ขยันIรียนหนังลีอ โตช้ินจ«ไค้ทำงานเป็นข้าราชการจ«ไค้สบายมีเงินเคีอนกินจนตาย ช่ิง 
การเส้ียมสอนอันนีกจ«ทำให้เด็กเกิดทัศนคติทีติต่องานราชการ ค้งจ«เห็นไค้ในสังคมชนบท
ของไทยเรา

ตัวกสางทีเป็นสีอสำคักุ;แล«มีอิทธิ•พลในการสร้างทัศนคติ ไค้แก่ โทรทัคน้ี วิทยุ 
หนังลีอพีม'พ หนังสีอวารสารต่าง ๅ ช่ิงบางคร้ังผู้รายงานข่าวหริอผู้ทำหน้าท่ีล่ือสารเกิดความ 
ลำเอียงในการให้ข่าว ตัวอย่างเข่น 'พ่อแม่ผู้ปกครองมักมีความลำเอียงในการมอง•พฤติกรรม 
ของเด็กวัยรุ่น เพรา«เคยไค้ยินการายงานข่าววัยรุ่นมักจ«เป็นไปในทางไม่คืเสมอ

3. รูปแบบ มีบ่อยคร้งทีทัคนคติของเราทัพนาช้ินมาจากการเลียน รูปแบบ
กล่าวคีอ เป็นการมองคูยุคคลล่ืนว่าเขากร«ทำ หริอป£1บัติต่อส่ิงต่าง  ๆ อย่างไร แล้ว เรา 
ด็จำเอารูปแบบนันมาปฐิบัติ ชิงรูปแบบอันนัน จ«ก่อให้เกิดทัศนคติไค้มากน้อยเพียงใคก็ช้ิน
อยู่กับว่าผู้เป็นรูปแบบน้ันเป็นยุคคลทีเขายอมรับแล«นับถีอเพียงใด ตัวอย่างเข่น ในครอบครัว 
หน้ีง ผู้เป็นพีอชอบเล่นกับสัตว์เลียงในบ้านเสมอ เช่น สุนัข แมว แล«ไม่ว่าผู้เป็นพีอน้ันจ«จับ 
สัตว์เล่นโดยตังใจหริอไม่ด็ตาม หลังจากนันจ«ต้องไปล้างมีอเสมอ จากการสังเกตเห็นปร«จำ 
ของลูก อาจทำให้ลูกแปลความหมายไค้ว่าจับสัตว์ขนจ«ติดมีอหริอสัตว์มันนอนกับพ้ืนอาจมี
เช้ือโรคสกปรก ฉ«น้ันเม่ือเด็กเห็นบ่อย  ๆ เข้า ปร«กอบกับพีอเป็นผู้ท่ีเขาเคาร,พรัก เม่ือ 
นานเข้าสัก'»ณ«ดังกล่าวก็จ«กลายเป็นทัศนคติของเด็ก ทังนีI'พรา«มีพีอเ ป็นผู้,ให้เลียน-รูปแบบ

4. องค์ประกอบของสถาบัน อันไค้แก่ โรงเรียน วัค ครอบครัว หน่วยงาน
สมาคม องค์การต่าง  ๆ เป็นค้น ชิงสถาบันเหล่านีมีล่วนในการสร้างทัคนคติให้แก่ยุคคลไค้
อย่างมากมายIข่นโรงเรียน เป็นลถานท่ีให้ความรู้แล«อบรมส่ัง สอน,ให้เด็กไค้ปร«■พฤติปโ)บัติ 
และ เ ติบโต เ ป็นผู้ใหณู่ทีมีปร«สิทธิภา'พใ นวันข้างหน้า ตังนันยุคดสทัวไปจังมองว่าโรงเรียน
เป็นสิงทีติ เป็นสิงทีลำคักุเ ทีว«ต้องอยู่ในสังคมเพีอช่วยทัพนาความรู้ ความสามารถของ
ยุคคลในสังคม

จากข้อมูลดังกล่าวข้างค้นจ«เห็นว่า ทัคนคติ เกิดชินจากยุคคลไค้รับรู้หริอไค้สัมผัส 
กับส่ิงน้ัน จากการติดต่อล่ือสารกับยุคคลล่ืน จากการเลียนแบบ แล«จากสภา■ พแวดล้อม ตังน้ัน 
•พอจ«สรุปไค้ว่า ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล หมายถีง ความคิดหริอความรู้ลีกของนักคิก'»า 
พยาบาลทีมีต่อวิชาชีพพยาบาล ชิงI กิคช้ินไค้จากการท่ีนักคิก»าไค้เข้ามาคิก»าในวิชาชีพน้ี
หริอไค้รับคำแนะนำจากยุคคลทีรู้จักแล«เกิดชินจากสภาพแวดล้อมในสถาบันการคิก»า
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ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อวิชาชี'พกับสมรรถน«เกียวกับมนุษย์

จากแนวคิคทางทฤษฏีทีกล่าวมาข้างตัน จ«เห็นว่า การทีบุคคลจ«มีทัคนคติต่อ
ส่ิงได บุคคลจำเห็นต้องมีความรู้ในส่ิงนันเลียก่อน เพ่ีอจ«ไต้รู้ว่าส่ิงน้ันมีปร«โยชนหริอโทษ
อย่างไร เม่ือมีความรู้ในส่ิงน้ันแล้ว จ«ทำให้เกีดความรู้ลีกชอบหรีอไม่ชอบแล«จ«มีการแลคง 
อออกมาตามความรู้ลีกน้ัน ในทำนองเดียวกัน นักดีกษา'พยาบาลจ«มีทัคนคติต่อวิชาชี'พในต้าน 
บวกหรีอลบนัน นักดีกษาต้องไต้รับความรู้เกียวกับสักษ{น«งานของวิชาชี'พการ'พยาบาลมาก่อน 
ช่ิงอาจจ«ไต้รับในช่วงก่อนหรีอหลังเข้ามาดีกษาในวิชาชี'พนี เม่ือรับรู้แล้วนักดีกษาจ«เร่ิมลรัาง 
ความรู้ลีกของตนว่าชอบ หรีอไม่ชอบวิชาชี'พนี ถ้าชอบนักดีกษาจ«มี'พฤติกรรมการแสดงออกต่อ 
การรักษา•พยาบาลอย่า ง เหมา«ลม แต่ถ้าไม่ชอบนักดีกษาจ«มี'พฤติกรรมการแลคงออกท่ีไม่
เหมา«ลมกับกาล«เทคะ ขาดสัมมาคารวะ ให้การพยาบาลโดยไม่คำนิงกีงคุณค่าของความ 
เห็นมนุษย์ ไม่รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทำให้ประลีทธิภา'พของการทำงานคา ช่ิง Irving 
( 1 9 7 8 )  กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานชีนอยู่กับทัศนคติทีมีต่องานนัน

Greenes (1972) กล่าวว่า การปฏิบัติการพยาบาลจ«มีคุณภาพเพียงใดนัน ข้ีน 
กับพยาบาลผู้ปฏิบัติว่ามีความเต็มใจแล«ตังใจทีจ«ปฏีบัติงานมากน้อยเพียงใด ช่ิงความต้ังใจ 
ทีจ«ปฏิบัติงานนันขนกับว่าพยาบาลมีทัคนคติทีดีต่องานหรีอไม่

จากงานวิจัยของ เขมารดี มาลีงบุทฺเ (2535) พบว่า ลักษณะการส่ิอข้อมูลตาม 
การรับรู้ของพยาบาลประจำการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพีงพอใจในงานหริอทัคนคติ 
ต่อวิชาชีพ

คังนัน ทัคนคติต่อวิชาชีพน่าจ«มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถน«เกียวกับมนุษย์
กล่าวดีอ นักดีกษาพยาบาลทีมีทัคนคติต่อวิชาชีพในด้านบวก น่าจ«มีสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ 
มากกว่านักดีกษาพยาบาลทีมีทัคนคติต่อวิชาชีพในต้านลบ

3.4 แรงจงใจในการปฏิบัติงาน

Dast & Rosenzweig (1970) ไต้ให้นิยามว่า แรงจูงใจ เห็นส่ิงช่ิงกร«ต้น 
ให้บุคคลกร«ทำหริอแลคงออกทางด้านต่าง  ๆ หริออย่างน้อยทีลุคก็ชอบทีจ«แลดงพฤติกรรม 
บางอย่างทีเห็นแบบแผนเฉพา«ของตน
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ปกติคนเรามีความสามารถทีจะทำสิงต่าง  ๆ ไค้หลายอย่าง หรีอมี,พฤติกรรมต่างๆ  
หลายอย่าง ชีงพฤติกรรมเหล่านิจะนลดงออกในบางโอกาส สิงท่ีจะติงเอาความสามารถของ 
บุคคลออกมาใชัติอ นรงจูงใจ คีอ รักจูงให้คนแลคงพฤติกรรมออกมาด้วยจิตใจของเขาเอง

ลม■ พงษ เกษมสิน (2526) กล่าวว่า ■ พฤติกรรมของคนเกิดข้ินไค้ ค้องมีแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นสิงทีบุคคลมีประจำตัว แรงจูงใจบางครังหมายความเช่นเดียวกับความจำเป็น 
ความต้องการ แรงขับ หริอแรงกระตุ้นทีเกิดขันภายในตัวบุคคล ช่ิงเป็นค้นกำเนิดของ
การแลดงออกของบุคคล (Hersey, 1988) ช่ิงลอดคล้องกับ Murray (1966) ท่ีกล่าวว่า 
แรงจูงใจเป็นความต้องการทีมีอยู่ในมนุษย์ทุกคน เป็นความต้องการทางจิตใจของมนุษย์
แรงจูงใจจะกระตุ้นล่งเสริม และผลักตันให้บุคคลกระทำตามท่ีคนต้องการ (วิทยา เท■ พยา, 
2524) และจะกระตุ้นให้บุคคลแลคง•พฤติกรรมเพีอไปยังจูคหมายอย่างเหมา«ลมด้วยบาตร^น 
อันติเยียมอีกด้วย (Hillard, 1962 และประหยัด ทองมาก, 2528) เป็นลักษนะท่ีจะ 
ทำให้การทำ งานประลบความลำ เร็จ

แรงจูงใจ หมายถีง ปัจจัยหริอองค์ประกอบต่าง  ๆ ท่ีเป็นแรงผลักตันหริอกระตุ้น 
ให้บุคคลแลคง'พฤติกรรมไปลู่เปัาหมายทีปรารถนา เพีอลนองความต้องการของตน และบุคคล 
ทีมีแรงจูงใจจะเป็นคนทีมี,พลัง มีความ'พยายาม และหาวิริการหลายอย่าง เพอจะทำส่ิงท่ีบุ่ง 
หวังให้ลำ เร็จ (ดารณี ■ พานทอง 'พาลุสุข, 2530 ; คิริโลภาค บูร'พาเดชะ, 2532 ;
Gluek, 1982)

จากแนวความคิดตังกล่าวข้างค้น■ พอสรุปไค้ว่า แรงจูงใจ หมายถีง ความต้องการ 
ทางค้านจิตใจของบุคคลท่ีมีความลัมพัแธกับแนวทางปติเปัติของบุคคล เป็นองค์ประกอบช่ิงมี
ความสำคัญต่อบุคคลในค้านการงาน ชีวิตส่วนตัวและลังคมท้วไปเป็นลักษ{นะทีจะทำให้การงาน 
ประลบความสำเร็จ

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไค้ว่า แรงจูงใจเป็นลาเหตุแห่ง■ พฤติกรรมของบุคคลเป็น 
ตัวกำหนดทีสำคัญต่อการป;โ]ปัติงานขอ งมนุษย์ และแรงจูงใจจะอยู่บนพีนจานความต้องการของ 
มนุษย์และจากการคิกษา■ พบว่าความค้จงการท่ีช่อนเร้นอยู่ภายในใจของบุคคลในระดับวิชาชีพ 
บุคคลท่ีมีความรู้หริอบุคคลระดับห้วหน้างาน ไค้แก่ ความต้องการประลบผลสำเ ร็จในการทำ 
งานต้องการไค้รับการเคารพยกย่อง ต้องการทำ งานท่ีท้าทายความสามารถ ต้องการมีความ 
รับผิดชอบในงานอย่างเต็มท่ี และต้องการความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ช่ิงส่ิง
เหล่านิจัดว่าเป็นแรงจงใจทีสำคัญยิงทีจะทำให้บุคคลพยายามขยันทำงานมากขันกว่าเติม เพีอ
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ไต้รับการตอบลนองความต้องการเหล่านิ (อารีย ไชยมงคล, 2533)

ประเภทของแรงจูงใจ

แรงจูงใจมี 2 ประเภทใหณู่  ๆ คีอ แรงจูงใจทางร่างกาย หรีอแรงจูงใจทาง 
ชีวภา■ พ ได้แก่ ความต้องการทางด้านอากาค นำ อาหาร ความปลอดภัย ท่ีอยู่อาคัย เห็นต้น 
ความต้องการความรัก ความเห็นเจ้าของและถูกเห็นเจ้าของ และรวมถีงความต้องการ
เกียรติยค ชีอเลียง อำนาจ เห็นด้น แรงจูงใจทังลองประเภทมักจะแยกกันไม่ออก มันจะ
เกียวข้องกันมีบางอย่างเท่านันทีแตกต่างกัน

ลีฑธิโชค วรานุลันติกุล (2531) ไต้แบ่งแรงจูงใจตามลักพน:ของการแลดงออก 
ทาง•พฤติกรรมไต้ 2 ประเภท คีอ

1. แรงจูงใจภายใน เห็นแรงจูงใจท่ีเกิดช้ินภายในตนเอง ไม่ต้องชักจูงจาก
ลีงเร้าภายนอก มีผลทำให้บุคคลแลคง,พฤติกรรมออกไปตามความต้องการ ความรู้ลีกนํกคิด 
เ•พราะรักหรีอชอบทีจะทำอย่างนันจากใจจริง และถวิล ธาราโภชน (2532) ไต้อธิบายถึง 
แรงจูงใจภายในว่าประกอบด้วยทัคนคติหรีอความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อล่ิงใดล่ิงหน่ึง อาจเห็น
ไต้ทังแง่บวกหรีอแง่ลบ เช่น รักหรีอเกลียด ชอบหรีอไม่ชอบ เห็นต้น ล่วนปริยา•พร
วงค์อนุตรโรจน์ (2534) กล่าวถึงแรงจูงใจภายในว่า ขีนอยู่กับค่านิยมของคน  ๆ น้ันด้วย 
ค่านิยมเห็นความลำคัถฺเทีบุคคลน้นให้กับลิงใดลิงหนิงว่ามีคุณค่า และ•พร้อมทีจะป̂ บัติตามความ 
เชีอนัน ค่านิยมข้นกับประลบการน์ทีแต่ละคนไต้รับ และค่านิยมเลียนแบบกันไต้ ด้งน้ัน
จะเห็นว่า บางคนมีค่านิยมทีคล้อยตามคนอีน โดยเฉพาะบุคคลทีลำคัทฺเและมีอิทธิพลต่อความ 
เข้อครัฑธาของเขา เช่น บ่อแม่ ครู อาจารย เพ่ือนฝูง และแบบอย่างของ•พยาบาลท่ีติ 
(Mendez & Louis, 1991)

2. แรงจงใจภายนอก เห็นแรงจูงใจทีเกิดข้นเนิองจากไต้รับการกระตุ้นจาก 
ล่ิงเร้าภายนอกตัวเรา มีผลทำให้แลดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น คำยกย่องชมเชย 
เกียรติยคข้อเลียง ลิงของ เงินเดีอน ลวิ’ลติการ ความก้าวหน้า เห็นต้น อย่างไรก็ตามแรง 
จูงใจภายนอกบางอย่า งก็ทำให้แรงจูงใจภายในเพิมข้น ล่ิงน้นไต้แก่ คำชมเชย และการยอม 
รับทางลังคมนอกจากน้ีแรงจูงใจภายนอกยังลามารถทำให้บางคนต้องเรียนวิชาชี•พช่ิงไม่
ตรงกับความลนใจหริอความต้องการของตน เพราะเหตว่ามีความจำเห็นบางประการ เช่น
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ต้องการรับช่วงกิจการของผู้ปกครองหรีอขาดแคลนทุนทรั•พย์ในการคิกษาค่อ เม่ิอมีผู้อุปการะ 
ล่งเสริมไห้ เรียนหรีอมีทุนการคิกษาก็จะไขว่คว้าให้ไต้มาชีงโอกาลอันน้น

ลักพนะของแรงจูงใจ

ถวิล เกีอกลวงค (2528) ไต้คิกษา•พบว่าลักพนะแรงจูงใจประกอบด้วย
1. แรงจูงใจต้านความมันคง เห็นไต้จากการท่ีมนุษย์ต้องการความปลอดภัย 

จิงต้องมีแรงจูงใจในรูปของลวัลติการค่าง  ๆ เช่ือ'ให้บุคคลเกิดความรู้สึกม่ันคง
2. แรงจูงใจต้านลังคม โดยเหตุทีมนุษย์เห็นลัควสังคม จีงต้องมีการติดต่อ 

ล้มมันธ์ชีงกันและกัน มีการอยู่รวมกับผู้อีน เพีอจะไต้เห็นส่วนหนีงของลังคม และไต้รับการ 
ยกย่อง ยอมรับและครัทธาเชีอถีอ

3. แรงจูงใจต้านซีอเลียง ช่ีงมีมากข้ินทุกทีในลังคมไทย โดยเฉ•พาะในลังคม
ระดับชนชันกลาง ความต้องการต้านชีอเลียงเห็นการกำหนดขีดจำกัดของบุคคล บุคคลบางคน 
มัง'พอใจกับชีอเลียงระดับเ มัอนและชุมชนI ท่านัน แค่บา งคนก็แลว งหาช่ือเลีย งในระดับชาติ
หรีอนานาชาติ

4. แรงจูงใจต้านอำนาจ อำนาจเห็นคักยภาVIแห่งอิทธิ■ พลของบุคคล แบ่ง 
ออกไต้เห็น 2 ประเภท คิอ อำนาจตามตำแหน่งอำนาจส่วนตัว บุคคลช่ืงลามารถทำให้ 
ผู้อ่ืนป)]บัติตาม เ■ พราะตำแหน่งหน้าทีน้น แลดงว่า เห็นผู้มีอำนาจคามตำแหน่ง ส่วนบุคคลช่ืงมี 
อิทธิ■ พลโดยบุคลิกภา‘พและ•พฤติกรรม แลดงว่า เห็นผู้มีอำนาจส่วนตัว แค่บุคคลบางประเภท 
ก็เห็นเจ้าของอำนาจทัง 2 ประเภทนี

5. แรงจูงใจต้านความลามารถ เห็นการควบคุมองคประกอบส่ิงแวดล้อม 
ทังกายภา■ พและลังคม ชงเกียวมันกับความสำเร็จและความล้มเหลวในอดีต ถ้าบุคคลประลบ 
ความสำเร็จจะทำให้มองโลกในแง่บวก มองสถานการโนค่าง  ๆ ว่าเห็นการท้าทายท่ีน่าลนใจ 
และลามารถเอาชนะไต้แค่ถ้าประลบความล้มเหลวแล้ว จะทำให้มองโลกในแงลบ และรัลิกว่า 
ตนเองน้นไร้ความลามารถ

6. แรงจูงใจต้านความสำเร็จ ลักพนะอย่างหน่ิงของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจต้าน 
ความสำเร็จคิอ จะลนใจในความสำเร็จส่วนคัวมากกว่ารางวัลของความสำเร็จ ความ
สำเร็จทีไต้รับมีค่ามากกว่าเงินทองและคำยกย่องสรรIลรีณู บคคลทีมีแรงจงใจต้านความ
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สำเร็จจะก้าวหน้าในการงาน เพราะจะเก็นผู้สร้างสรรให้งานสำเร็จ
7. นรงจูงใจก้านเงิน เงินเท่ีนแรงจูงใจท่ีสลับซับช้อนและล้มพันธ์กับความต้อง 

การทุกประเภททุกระดับ คุ«ลักพนะทีเด่นและสำคัทุเท่ีลุคของเงินก็คิอ ใช้เท่ีนตัวแทน'ในการ 
แลกเปลียนความต้องการใค  ๆ ทีบุคคลต้องการให้เท่ีนตัวแทน

กล่าวโคยลรุปไต้ว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ินจากแรงจูงใจท่ีแตกด่างก้น ท้ังแรง 
จูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ช่ิงกระก้นให้มีแรงผลักก้นท่ีก่อให้เกิด'พฤติกรรมท่ีมุ่งไป
ลู่เป๋าหมายท่ีปรารถนา การเลิอกอาชีพของมนุบย์ก็เช่นเดียวก้น ย่อมเกิดจากแรงจูงใจภาย 
ในและภายนอก ชิงทำให้บุคคลเลีอก-วาชีพทีแตกด่างก้น

ความแตกด่างระหว่างแรงจูงใจทางร่างกายกับแรงจูงใจทางลังคม 
(Biological Motives v . s .  Social Motives)

1. แรงจูงใจทางลังคมไม่ถูกกระต้นจากประลาท หรีอความรู้ลิกมากเท่าแรง 
จูงใจทางร่างกาย เช่น ถ้าเราไม่มีชีอเสียงกไมใคร่เท่ีนอะไรเท่ากับการท่ีเราไม่มีอะไรจะ 
รับประทาน

2. แรงจูงใจทางลังคมจะถูกเก็บให้อด (Deprivation) ไต้นานหริอมากกว่า 
แรงจูงใจ ทางร่างกายเราขาดความรักนาน  ๆ เราก็ขาดไต้ แด่การท่ีเราอดอาหารในระยะ 
เวลานานน้น ร่างกายเร าทนไม่ไต้

3. แรงจูงใจทางลังคม เกิดโดยการเรียนรู้มากกว่าแรงจูงใจทางร่างกาย 
ความต้องการมีช่ิอเลียงเกิดข้ันภายหลัง แด่การดูดนมมารดาของเด็กแรกเกิดลามารถดูดนมไต้ 
โดยไม่ต้องมีการเรียนรู้หริอการลอน

4. แรงจูงใจทางลังคม เราสามารถคีกษ■ าจากลิงเร้าภายนอก เราก็ลามารถ 
เช้าใจไต้โดยสินเซิง

5. แรงจูงใจทางลังคมเมีอถูกขัคขวางไม่มีผลถีงตายแด่อาจจะทำให้เกิดผิดปกติ 
ทางอารมท่เและมีผลถีงร่างกายทำให้เจ็บช่วยและอาจเลียชีวิตในภายหลัง ส่วนแรงจูงใจทาง 
ร่างกายเมอถูกขัคขวางนานพอลมควรมีผลถีงเลิยชีวิตทันที

คนเราไม่ไต้แดกด่าง ก้นใน เร่ืองความลามารถเท่าน้ันแด่ยังแตกด่าง ก้นใ นเร่ือง
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ความตังใจทีจ«ทำด้วยหรีอต่างกันทีการจูงใจนันเอง การจูงใจของคน  ๆ หน่ิงข้ีนอยู่กับความ 
รุนแรงของแรงจูงใจ หรีอเจตนารมท่เ แรงจูงใจต่าง  ๆ คีอ ส่ิงบางอย่างช่ิงอาจนิยามได้ 
หลายอย่าง ด้งกล่าวมาแล้ว คีอ ความต้องการ ความอยากได้ แรงขับด้น ความปรารถนา 
แรงกระตุ้นหรีอแรงผลักตัน ช่ิงอยู่ภายในบุคคลแรงจูงใจมีทีคทางไปยังจูคม่งหมายช่ิงอาจจะ 
รู้ลีกลำนิกหรีอไรัลำนิกก็ได้

จากข้อมูลข้างตันจ«เห็นว่า แรงจูงใจ เห็นตัวกร«ด้นแล«ผลักตันให้บุคคลมีการ 
แสคงออก ลำหรับงานวิจัยครังนิลรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถีง ส่ิงท่ีกร«ด้น 
หรีอผลักด้นให้นักคึกษามีการแลดงออกถีงความด้องการท่ีจ«ปฏิบัติงาน หรีอทำงานร่วมกับ
บุคคลอีน ชิงแบ่งออกเห็นแรงจูงใจด้านชีวภา'พ แล«ด้านลังคม

ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์

McCormick and llgen (1980) และ Dessler (1987) มีความคิดเห็น 
ตรงกันว่า ความลามารถในการปฏิบัติงาน เห็นสิงจำเห็นลำหรับการให้การ■ พยาบาลผู้ป๋วย 
เนีองจากตุถเภานของการ■ พยาบาลชินกับความลามารถ และทักษ«ของนยาบาลผู้ให้การดูแล
ถ้านยาบาลมีความลามารถในการนยาบาลตำย่อมเห็นผลเลียต่อตุ{นภานชีวิตของผู้บ่วย ความ 
ลามารถในการปฏิบัติงานนิชีนอย่กับปร«สบการ[นการเรียนรู้ แล«แรงจงใจทีบุคคลได้รับ

ลมนงธ์ เกษมสิน (2521)กล่าวว่า แรงจูงใจเห็นลาเหตุแห่งนฤติกรรมของบุคคล 
ช่ิงจ«อยู่บนนีนฐานความต้องการของบุคคลเห็นลักษ{น«ทีจ«ทำงานประสบความลำเร็จ

จากงานวิจัยของ ลุดานร ลงวนวงษ (2535)นบว่า นยาบาลวิชาชีนท่ีมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานลูงจ«สามารถตำเนินงานร่วมกับบุคคลต่าง ไๆปได้ด้วยคีแล«ชอบทำงานร่วม 
กับบุคคลอีน นยาบาลทีมีแรงจงใจอยู่ในร«ตับลุง จ«มีความลามารถด้านมนุษยลัมพันธ์ลุงด้วย 

McCormick and Iigen (1980) กล่าวว่า บุคคลเมีอได้รับแรงจูงใจท่ี
เหมา«ลม จ«กระตุ้นให้แลดงความลามารถทีมีอยู่อย่างมีปร«สิทธิภานยิงชิน

ตังนัน แรงจงใจในการปฏิบัติงาน น่าจ«มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถน«เกียว 
กับมนุษย์ กล่าวคึอ นักคึกษาทีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานลุง จ«มีสมรรถน«เก่ียวกับมนุษย์ 
มากกว่านักคึกษานยาบาลท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตำ
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4. งาใทจัอฑื ่ I กื ่อวข้อ <1

งาน'วิจ ัย1รีอง "สมรรโน«เกียวกับมนุษย์ของนักคกษา■พยาบาล,, ยังไม่เคยมีผ ู ้ใค 

ค ิกษามาก ่อนท ั ้งในประเทคและต ่างบร«เทค แต่มีงานวิจัยอื ่น ๆ ท ี ่เก ี ่ยวข้องบ้าง คังนี้

Haynes and A ve ry  (1979) ไค ้ค ิกษาถีงการมิกทักษะในการลีอลารทางค้าน 

ก าร เป ็ด เผ ย ต น เอง  ( S e l f  D is c lo s u re )  และการเข ้าใจในความค ิดและความร ู ้ล ิกของ 

ผู ้ 'พูดอย่างแท้จริง กล ุ ่มต ัวอย ่างเบ ้นน ักเร ียน จำนวน 25 คน ไค้รับการมิกทักษะทั ้งลอง

ตังกล ่าวแล ้ว โดยม ิกเบ ้นจำนวน 10 ชั ่วโมงใน 4 สัปดาห์ ล่วนกลุ ่มควบคุมเบ้นนักเรียน 

จำนวน 23 คน ไม ่ไค ้ร ับการม ิก ประเม ินผลโดยแบบประเม ินความตระหน ักในตนเอง 

(The S e l f - F e l l i n g  Awareness S ca ie )  และแบบประเม ินการยอมรับในผ้อ ีน 

(The Accep tance  o f  o th e r  S ca le )  ผล'พบว่ามิความแตกต่างอย่างมินัยลำตัผูระหว่าง 

กลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม จากการวิจ ัยในครังน ีลร ุปไค ้ว ่าลามารถมิกทักษะการลื ่อลาร

ระหว่างบุคคลให้แก ่น ักเร ียนระดับมัธยมคิกษาตอนปลายอย่างไค้ผล และผู ้ว ิจ ัยเลนอแนะว่า 

ย ิ ่งม ิการม ิกท ักษะการล ื ่อลารเร ็ว เท ่าไร จะยิ ่งทำให้การลื ่อลารระหว่างบุคคลมิประลิทธิภา'พ 

มากข้น และเอ ิออำนวยต่อการลร้างล้ม'พ ันธภา'พระหว่างบุคคลไค้มากขี ้นเท ่านั ้น

W e is s b e rg ,  Tamara and McCanne (1 9 7 8 )คิกษาถีงโปรแกรมการมิกทัก'ษะ 

ในการลร้างล ้มหันธภา'พของนักคิกษาในวิทยาลัย กลุ ่มตัวอย่างเบ้นนักคิกษา จำนวน 9 คน

ไม่มิกลุ ่มควบคุม โดยกล ุ ่มต ัวอย ่างจะทำมาตรว ัคการแยกตัวออกจากส ังคม (S o c ia l

Avo idance  and D is t r e s s  S ca le )  และมาตรว ัดความกล ัวการถ ูกประเม ินในทางลบ 

(F ea r o f  N e g a t iv e  E v a lu a t io n  Sea 1e ) และแบบประเม ินล้มหันรภาพระหว่างบุคคล 

( In te r p e r s o n a l  R e la t io n s h ip )  โดยการจ ัดโปรแกรมการม ิกทางค ้านการล ีอลาร 

ระหว ่างบ ุคคล ผลการทดลอง,พบว่า สมาช ิกท ีเข ้าร ับการมิกอบรมมิความวิตกกังวลในการเข ้า 

ล ังคมลดลง แต่ม ิการมองตนเองด ีข ้น มิความลามารถในการแสดงอารมณ์และความรู ้ล ิกดีข ิ ้น 

ม ิความร ู ้ล ิกเห ็นฒ ุเค ่าในตนเอง และเข ้ดเผยตนเองมากย ิงข ้น สรุปไค้ว ่า การมิกทักษะ

ล้มหันธภา'พระหว่างบุคคลจะช่วยให้นักคิกษามองตนเองดีข้น และลามารถลร้างล้มหันธภานกับ 

บุคคลอื ่นไค้มากยิ ่งขี ้น

หัชซุดา วิรัขพินทุ (2534) ไค้คิกษา'พฤดีกรรมการลื ่อสารของ■พยาบาลต่อผู ้ปวย 

ตามการรับร ัของ'พยาบาล และการรับรู ้ของผู ้ปวยทีหน่วยแ'พทย์เวร-นุกเฉิน แผนกตรวจรักษา
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ผู้ใ]วยนอก โดยล้มภาษถ่เผู ้ป ่วยที ่มารับบบริการตรวจรักษาที ่หน่วยแพทย์เวร-ฉุกเฉิน โรง

พยาบาลค ิร ิราชในเวรเช ้า  เวรบายและเวรค ีก  จำนวน 150 คน และให ้พยาบาลประเม ิน 

ตนเองตามแบบประเม ิน  จำนวน 100 คน ในช่วงเคีอนพฤศจิกายนกีงธันวาคม 2533 ผล 

การคิกษาพบว่า การร ับร ู ้ของพยาบาลและการรับร ู ้ของผู ้ป ่วยเก ี ่ยวก ับพฤติกรรมการลื ่อสาร

ที'พยาบาลมิต่อผู ้ใ]วยแตกต่างกัน (X = 99.76 และ 88 .62 ะ P < .001) นอกจากนี ้

กล ุ ่มผู ้ป ่วยเห ็นด้วยมากว่า พยาบ''ลริบด่วนยุติการสนทนาก่อนทั ้ง ๆ ที ่ผู ้ปวยยังพูดไม่จบถีง 

ร ้อยละ 86 .7  ในขทเะทีกลุ ่มพยาบ'•ลเห็นด้วยมากในช้อนิเพียงร้อยละ 2 .0  และผู ้ปวยร้อยละ

0 .7  ถง 6 .7  ร้บรู ้ว ่าได้ร ับคำแนะนำ ช ีแจงหริอบอกกล่าวในเร ื ่องด ่าง ๆ จากพยาบาล ใน 

ขเนะทีพยาบาล'ร้อยละ 80 ขินไปรับรู ้ว่าได้ให้คำแนะนำ ช ี ้แจงหริอบอกกล่าวในเร ื ่องด ่าง  ๆ

กับผู ้ป๋วย จากการค ิกษาคร ้งน ี พบว่าพยาบาลยังมิพฤติกรรมทีไม่เใ!มาะลมด้งนี ้ พฤติกรรม 

ที ่พยาบาลริบด่วนยุติการลนทนาก่อนทัง  ๆ ที ่ผู ้ม่วยยังพูดหริอชี ้แจงไม่จบ ไม่ให้ เวลาผู ้ป ่วย 

เพีอชักถามปัญหาหริอระบายความรู ้ส ีก ไม่ม ิการเช ้าไปพูดคุยปลอบโยน หริอ'ชักถามปัญ1หากับ 

ผู ้ป่วยหริอชีแจง เหตุผลของการรอคอยหริอรอปริกษาแพทย์ให้ผู ้ป ่วยทราบ ตลอดจนพยาบาล

ไม่ได ้บอกว ัตถุประสงค์หริอเหตุผลของการพยาบาลก่อนให้การพยาบาลผู ้ป ่วย จากงานวิจัยนี ้ 

จะเห ็นว ่าพยาบาลนอกจากจะไม ่ม ีสมรรถนะในการต ิดต ่อล ื ่อสารแล ้ว พยาบาลยังไม่ม ี

สมรรถนะในการร ่วมร ู ้ล ีกด ้วย

แก้ววิบูลย์ แลงพลสิท! (2534) ได ้ทำว ิจ ัยเร ื ่อง "การคิกษาความขัดแย้ง การ 

จ ัดการกับความขัคแย้งของพยาบาลหัวหน้าหอผู ้ป ่วยในโรงพยาบาลของรัจ กรุงเทพมหานคร 

โดยคิกษาช้อมลจากพยาบาลวิชาชีพทีปโ}ปัติหน้าทีหัวหน้าหอผัป่วยไม่น้อยกว่า 1 ใ] ในโร <1- 

พยาบาลของร ัจ กร ุงเทพมหานคร จำนวน 200 คน เคริองมีอทีใช้เห ็นแบบสอบถามและแบบ 

สอบล้มภาษถ่เ ช ิ ่งม ีค ่าความเท ียง .89 และ .92 ตามลำดับ จากผลงานวิจ ัยพบว่าเร ื ่อนไข 

ทีทำให้เกิดความขัคแย้งขีนในหอผู ้ปวย ส่วนใหญ่มีมูลเหตุเกียวกับตัวบุคคล รองลงมาตาม

ลำดับคิอ ม ูล เหต ุเก ียวก ับบรรยาก'คในองค ์การ และการบร ิหารงาน และม ูลเหต ุเก ี ่ยวก ับ

ใ!ถเหาการติดต่อสีอสาร ปัญหากา■"ติดต่อสีอสาร ทีเก ีคขีนระหว่างพยาบาลกับแพทย์ พยาบาล 

ก ับ บุคลากรในทีมสุขภาพ พยาบาลก ับ พยาบาล ได้แก่ การใช ้คำพ ูดไม ่เหมาะสม ไม่ไพ เร า ะ  

ไม ่ช ัดเจน ไม่ร ัดก ุม และการม ิความเช ้าใจไม ่ตรงก ัน นอกจากนีจากผลงานวิจ ัยยังพบว่า 

ลักษ{นะนิสัยของแต่ละบุคคลส่วนใหญ่ จะมิล้กษ{นะทีแสดงถีงการไม่มีมนุษยล้มพันธ ได้แก่ ความ 

เห ็นแก ่ต ัวและเอาเปร ียบ ความไม่รับผิดชอบ การเก ี ่ยงงงานและความไม ่ม ินำใจ จากข้อ
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มูลดังกล่าว แสดงให้เห ็นว ่าพยาบาลวิชาชีพย ังขาดสมรรถนะในการติคต ่อล ื ่อสารและสมรรถนะ 

ในการลร้างล ้ม'พ ันธภา,พ จ ึงทำให้เก ิดความข ัคแย ังในการทำงาน

ยุรี ค ิร ีวงค ์ <2532>ไตัคิกษาความล้มพันธ์ระหว่างทักษะการพังในสถานการณ์การ 

พยาบาลกับผลล้มฤทธิ ๋ทางการเร ียนตามหลักสูตรพยาบาลคาสิตธ ์ของผู ้สำเร ็จการคิกษาใหม่ 

ว ิทยาลัยพยาบาลภาคตะวันออก กระทรว งลาธารพลุข โคยคิกษาข้อมูลจากพยาบาลสำ Iร ็จ  

การค ิกษาไม ่เก ิน 3 เคีอน จากวิทยาล ัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี และวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี ชลบุรี จำนวน 157 คน เครืองมีอที ่ใช้เป ็นเทปโทรทัคน์สถานการณ์จำลองของ 

สถานการณ์การพยาบาล และแบบวัดทักษะการพังในลถานการณ์พยาบาล ช ิงไค ้ค ่าความเท ียง

0.61 จากผลการวิจ ัยพบว่า ผ ู ้สำเร ็จการคิกษาใหม่ม ีดวามลามารถในการพัง จากการตอบ 

แบบวัดทักษะการพังในสถานการณ์การพยาบาลอยู ่ในเกเนซ์เฉลิย 29.47 ค ิดเป็นร้อยละ

66.98 ชิ ่งอยู ่ในระดับของทักษะการพังทีตำ และทักษะการพังในลถานการณ์การพยาบาลของ 

ผ ู ้สำเร ็จการค ิกษาใหม่ม ีความลามารถในการจ ับใจความสำค ัญของเน ีอความ การเ ข้าใจ

ข ้อความอยู ่ในระด ับปานกลาง ส ่วนท ักษะในเร ีองการร ับข ่าวสารและรายละเอ ียดท ีพ ัง และ 

การว ิเคราะห ์ว ิจารณ ์อย ู ่ในระด ับตา โดยเฉพาะท ักษะในการว ิเคราะห ์ว ิจารณ ์ ได้คะแนน

ตาส ูดเพ ียงร ้อยละ 59 .99  ชิ ่งพอจะสรุปได้ว ่า ผ ู ้สำเร ็จการค ิกษาใหม่ม ีความลามารถในการ 

พังในลถานการณ์การพยาบาลอยู ่ในระ*ดับตำ จากการวิจ ัยดร้งน ี ยุรี ไค ้เลนอแนะว ่า ควรมี 

การค ิกษาเก ี ่ยวกับการพังในลถานการณ์ทัวไป และทักษะการพังในลถานการณ์พยาบาลของ

นักคิกษาในแต่ละชันมี หรือพยาบาลทีมีประสบการณ์ต่างกัน และควรมีการคิกษาเก ียวก ับ

ป๋จจัยคัดสรรทีมีความล้มพันธ์กับทักษะของการพังของนักคิกใ!ทพยาบาลหรือพยาบาลประจำการ 

M y r le  (1978) ได ้ค ิาษาเร ื ่อง ความล้มพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพทีสำคัญ

( P e r s o n a l i t y  m a n i fe s t  needs) ก ับท ักษะการพังอย่างด ัง[จ (L e a rn in g  a c t i v e  

l i s t e n i n g  s k i l l s )  ของนักคิกษาพยาบาลระดับตัน (A s s o c ia te  degree n u r s in g  

s tu d e n ts )  จำนวน 46 คน แบ่งเป็นกลุ ่มทดลอง 24 คน และกลุ ่มควบคุม 22 คน 

โดยใช้แบบทดลอบของ Edward P e rsona l P re fe re n c e  Scheduleand C a r k h u f f ' s 

D i s c r im in a t io n  Index ทำการทคลอบก่อนและหลังการทคลอง สำหรับกลุ ่มทคลองไตัรับ 

การลอนท ักษะการพ ัง เป ็น เวลา 4 ชัวโมง ใช ้เวลาลอน 2 วัน ว ันละ2 ชัวโมง ส่วนกลุ ่ม 

ควบคุมไม่ได้ร ับการผกทักษะการพังกสุ ่มตัวอย่างทั ้ง 46 คน เข ้าเร ียนวิชาอ ีน  ๆ ในชันเร ียน 

ตามปกติ จากผลการวิจ ัยพบว่ามีความล้มพันธ์ในทางลบระหว่างบุคลิกภาพทีสำคัญกับลภาวะ
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ความร่วมร ู ้ส ึก ความอบอุ ่น และความจร ิงใจ ของกลุ ่มควบคุม ส่วนกลุ ่มทดลองที ่3กทักษะ 

การทังมีความล้มทันษ์อย่างมีน ัยลำคัาเ ระหว่างบุคลิกภาพที ่ลำคัถุเกับสภาวะความร่วมรู ้ส ึก 

ความอบอุ ่น และความจร ิงใจ จากการวิจ ัยครังน ี M y r le  ได ้เสนอแนะว ่า  ควรทัพนาทักษะ 

การท ังอย ่างด ังใจของนักค ิกษาพยาบาลระด ับด ้น และควรมีการคิกษาวิจ ัยในโอกาสต่อไป

ในเรื ่องความล้มทันษ์ระหว่างบุคลิกภาพที ่ลำคัถ ฺเก ับความสามารถในการร่วมร ู ้ส ึก (Empathie 

a b i l i t y )

ส ุดา,พร สงวนวงษ ์ (2535) ได้คิกษาถิงความล้มทันษ์ระหว่างภูมิหลัง อัตมโนทัคน 

แรงจ ูงใจในการปฐ ิป ัต ิงาน การทัพนาตนเองกับความสามารถด้านมนุษยล้มทันษ์ของ■พยาบาล 

ว ิชาช ีพโรงพยาบาลส ังก ัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยของความล้มทันษ์ระหว่างอัดมโนทัศน 

กับความสามารถด้นมนุษยล้มทันษ์ โดยใช้แบบวัคอัดมโนทัคน์ล้กษa ะนบบวัคแนวออสกูค พบว่า 

อัดมโนทัคนมีความล้มทันธทางบวกกับความสามารถด้านมนุษยล้มทันษ์ อย่างมีนัยลำคัถฺเทางสถิติ 

ท ีร ะด ับ .01 ชิงแสด งให้เห ็นว่าอัดมโนทัคนของบุคคลมีผลต่อสมรรถนะในการสร้างล ้มทันธภาพ 

เรวด ี คิรินคร (2531) ได้คิกษาความล้มทันษ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร กับความร่วม 

รู ้สึกของพยาบาลวิชาชีพที ่มีต่อผู ้,ป ๋วยในโรงพยาบาลของรัฐ' กร ุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 

พยาบาลว ิชาช ีพท ี ่เบ ็นด ัวอย ่างประชากรในโรงพยาบาลของร ัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ส่วน 

ใหญ่ร้อยละ 7 0 .3  มีความร่วมรู ้สึกอยู ่ในระดับตำ และดัวพยากรท่เทีมีความล้มทันษ์ในทางบวก 

กับความร่วมรู ้สึกของพยาบาลวิชาชีพทีมีต่อผู ้ปวย อย่างมีนัยลำคัถฺเทางสถิติทีระดับ .05 คีอ 

อัดมโนทัคน์และค่านิยมทางวิชาชีพ ชิงแสคงว่า อัดมโนทัดนและค่านิยมทางวิชาชีพมีความ

ล้มทันษ์กับสมรรถนะในการร่วมรู ้สึกของพยาบาลวิชาชีพที ่มีต ่อผู ้ปวย
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