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«
Schwirian (1978)  Stull (1986)
o «

« « «
« «

23

«

«

»

«

(Hien Skills)

«

«

« »



« 3

«

«

«
«
«
«

«

«

«

121

«

«

«

«

«

«

(Communication competency)

I ]

«

(Relationship  competency)
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Gaertner (1989)
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Secord and Backman (1974) 3
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(
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