
บท ที 3

วิรีคำ I นิ'นการ'วิจัย

การว ิจ ัย เร ื ่อ ง  "สมรรถนะเกี ่ยวกับมนุษย์ของนักศึกษา‘พยาบาล วิทยาลัยบยาบาล 

•พระปกเกล้า" เป ็นการว ิจ ัย เช ิงบรรยาย ( D e s c r ip t i v e  Reserach) โดยใช ้ว ิธ ีการส ังเกต 

และว ิธ ีการตอบแบบสอบถาม ช ิงม ีว ัตถ ุประสงคเษีอศ ึกษาสมรรถนะเก ียวก ับมนุษย์ ในด้านการ 

ติดต่อสอสาร การสร้างลัมาพันธภา'พ และการร่วมร้ล้กของนักศึกษาบยาบาลวิทยาลัย■พยาบาล 

•พระปกเกล้า และเปรียบเท ียบสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษา•พยาบาล โดยจำแนกตาม 

ช้ันปี อัตมโนทัศน์ ทัศนคติต่อวิชาชิ'พ และแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน โดยมีรายละเอ ียดด ังน ี ้

ประชากร นระกส่มคัวอย่าง

ก. ลักษถเะประชากรทีใช้ในการวิจัยเป็นนักศึกษา'พยาบาลหลักสูตรประกาคนียบัตร 

■พยาบาลคาสตร์ ในลังกัดสถาบัน■พระบรมราชชนก กระทรวงสาธาร{นสุข ปีการศึกษา 2538 

ชิงกำลังปฏิบ ัต ิงานบนหอจู ้ปวย ภายในโรง'พยาบาล'พระปกเกล้า จันทบุรี ได้แก่
V I

นักศึกษาช้นปีที 2 จำนวน 80 คน

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จำนวน 69 คน

นักศึกษาชั้นปีที 4 จำนวน 7 1 คน

ข. กลุ ่มตัวอย่าง ได ้จากการล ุ ่มต ัวอย ่างแบบเฉนาะเจาะจง (p u rp o s iv e  

sampl in ï f )  ใน เร ื ่อ ง  สถานที ่ เวลา และ การให ้ความร ่วมม ีอจากอาจารย ์น ิเทศและ 

เจ ้าหน้าที ่บนหอจู ้ปวยซิ ่งมีช ั ้นตอนในการดำเนินการ ตังนี ้

1 .  จ ู ้ว ิจ ัยศึกษาข้อมูลที ่เก ี ่ยวช้องกับประชากร ในเร ื ่อง  สถานที ่มีกปฏิบัติงาน 

ของนักศึกษาแต่ละชันปี จำนวนนักศึกษาทีขีนปฏิบัต ิงานในเวรเช้า ลักษณะงานประจำวัน 

ของนักศึกษา การขี ้นนิเทคนักศึกษาของอาจารย์นยาบาล

2. เลีอกกลุ ่มตัวอย่างจากนักศึกษาแต่ละชั ้นปี ทีขนปฏิบัติงานบน'หอจู ้ปวย โดยมี

ขอบเขตตังนิ ศึอ
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สถานทีส ิกปฏิบ ัต ิทนของนักศ ึกษาจะต้องมีอาจารย์น ิเทศ พยาบาล ผู้ใ]วย 

และIพีอนนักศึกษา ทำงานร่วมกันหรีอมีปฦสัมพันธ์กันอย่างต่อ เนี ้อง0 77 7 71 * 7. 1 ^
จำนวนนักศึกษาทีชีนปฏิบัต ิงานไนเวรเช้า มีจำนวนมากกว่า 2 คน เพีอ 

ความเหมาะสมในการสังเกต'พฤติกรรมของนักศ ึกษากับเพื ่อนนักศึกษา

สักษa ะงานของนักศึกษาจะต้องมีการทำงานร่วมกันของนักศึกษากับอาจารย์ 

น ิเทศ นักศึกษากับ,พยาบาล นักศึกษากับผู้ใ]วย และนักศึกษากับเพื ่อนนักศึกษา

ต้งนัน กลุ ่มต้วอย่างทีใช้ในการทำวิจัยครั ้งนี ้ ไต้แก่ 

นักศึกษาพยาบาลชั ้นใ]ที ่ 2 ช ิ ่งกำลังปฏิบ ัต ิงานบนศึกกุมารเวช 1 และ 

ก ุม าร เวช 2 แห่งละ 10 คน รวม 20 คน

นักศึกษาพยาบาลชั้นชี!ที ่ 3 ชิ ่งกำลังปฏิบัติงานบนศึกสูติกรรม 3 และ ศึก 

จิ ตเวช แห่งละ 10 คน รวม 20 คน

นักศึกษาพยาบาลชันปีที 4 ชีงกำลังปฏิบัติงานบนศึกศัลยกรรม จำนวน 

10 คน ศ ึกอาย ุรกรรม จำนวน 5 คน และศ ึกก ุมารเวช 2 จำนวน 5 คน รวม 20 คน 

รวมประชากรในการศึกษาทั ้งส ิ ้น 60 คน

เครีองมีอทีใช้ในการวิจัย

ลักษ{นะของ เครอง มีอทั ้ใช้ในการ'วิจัยครั ้งนี ้ประกอบต้วย เคร ื ่องม ีอ 2 ชุต คีอ 

ชุคท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยที ่สัมพันธ์กับสมรรถนะเกี ่ยวกับมนุษย์ แบ ่งเป ็น 4 ส่วน คีฐ

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลที ่เกียวช้องกับสภาพผู ้ตอบ 

ส่วนที 2 แบบวัตอัตมโนทัศน์ 

ส่วนที 3 แบบวัคทัศนคติต่อวิชาชีพ 

ส่วนที 4 แบบวัคแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงาน

ชุคที 2 แบบวัคสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล แบ่งเป ็น 3 ส่วน ศึอ

ส่วนที 1 แบบวัคสมรรานะในการติดต่อส ีอสาร 

ส่วนที ่ 2 แบบวัคสมรรานะในการสร้างล้มพันธภาพ 

ส่วนที่ 3 แบบวัคสมรรถนะในการร่วมร้ส ีก
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การรร้า ง I ครึองมีอที่ใช้ในการวิจัย

ขันตอนคำเน ินการสร้างเครึองมือวัดสมรรถนะเกี่ยวกับมนุษย์ มีคังต่อไปนี้

1. คิกษาแนวคิดทางทฤษฎี และ คิกษาถงลักษณะของหลักสูตร,พยาบาลคาสตร์ 

สภา,พการณ์การปฎีบัติงานบนหอผู้,ป๋วยของนักคิกษา,พยาบาล วิทยาลัย,พยาบาล,พระปกเกลัา

2. กำหนดโครงสร้างของแบบวัค และ กำหนดสมรรถนะเกี่ยวกับมนุษย์ ชิ่งมี

ขันตอนดังนิ

2 .1  คิกษา และรวบรวมข้อมลเกี่ยวกับสมรรถนะเกี่ยวกับมนุษย์ โดยการ 

ล้มภาษtu ผู้เชี่ยวชาญ ชิ่งมี,วิธีการดังไเ

2 .1 .1  เล ีอกผู้เช ียวชา01

เลือกผู้เชียวชาญด้านการคิกษา,พยาบาลจำนวน 5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการบริการจำนวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ก .)  ชิงผู้เชียวชาญด้านการคิกษา,พยาบาลมี

คุณสมบัติ ดังนิ มีประสบการณ์การเใเไ1เอาจารย์,พยาบาลอย่างน้อย 10 ปี มีวพิการคิกษา 

ระดับปริญญามหาบัณฑิต มืผลงานทางวิชาการ หรึองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฎีบัติงานของ 

นักคิกษา,พยาบาล มีงานด้านการสอนทังภาคทฤษฎีและปฎีบัติ และให้ความร่วมมือในการ

สัมภาษณ์ ผู้เช ียวชาญด้านบริการการ,พยาบาล มีคุณสมบัติด้งนิ เที่น■พยาบาลประจำการระดับ 

ประกาคนิยบัตร,พยาบาลศาสตร์ หรึอเทียบเท่าปริญญาตริ มีประสบการณ์ในการทำงานด้าน

การ,พยาบาลอย่างน้อย 10 ปี มีประสืบการณ์ในการนิเทคนักคิกษา,พยาบาลอย่างน้อย 2 ปี

และให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์

2 .1 .2  สร้างประเด็นคำถามในการสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์ใช้วิธิการสัมภาษณ์ในแนวลืก ชิงมีประเด็นคำถามหลัก ดังนิ

1) ในการปฎีบัติงานบน'หอผู้ใ]วยของนักคิกษา,พยาบาล ท่านคิดว่านักคิกษา 

ควรจะมีการทำ งาน หริอมีปฎีสัมาพันธกับ'ใครบ้า ง

2) ในการทำงาน หรึอมีปภิสัมาพันร์กับบุคคลด้งกล่าว นักคิกษาควรมี 

สมรรถนะเกี่ยวกับมนุษย์ในค้านใดบ้าง ชิง ก่อให้ เก ิดความเช ้าใจอันติระหว่างกัน และล่งผล 

ให ้เก ิดประส ิทธ ิภา,พในการทำงาน'ร่วมกับผู้อน

3) สมรรถนะเกียวกับมนุษย์ในแต่ละด้านที่กล่าวมา นักคิกษาควรมี 

■พฤติกรรมการแสดงออกอย่างไรบ้าง
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2 .1 .3  กำหนดระยะเวลาในการรัมภาษณ

โดยกำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการรัมภาษณ์ 30-45 นาที ต่อผู้เชี่ยวชาทุ!

1 คน ขณะรัมภาษณใช้วิธีการบันทึกเทป และจดบันทึกเฉ,พาะหัวข้อลำคัทุเ ใช ้เวลาในการ 

รัมภาษถ่เผู้เชี่ยวชาทุ) 10 ทีาน นาน 1 รัปคาห์

2 .2  นำบทรัมภาษณที่บันทึกเทปไว้มาถอดความ ใช ้เวลาในการทอดเทปและ 

เร ียบเรียงข้อมูลทีไค้จากการรัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ (ภาคผนวก ง .)

2 .3  นำรายงานการถอดความจากเทปทีไค้จากการรัมภาษณ์มาดิกษา และดิง 

ประเด็นหรีอลาระลำคัทุ!ที่เก ี่ยวช้องกับสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ออกมา และจัดกลุ่มสมรรถนะ 

หลัก สมรรถนะย่อย ไค้สมรรถนะหลัก 3 ค้าน คีอ ค้านการติดต่อลีอสาร ค้านการสร้าง 

รัมบันธภา,พ และค้านการร่วมร้ส ิก และแยก'พฤติกรรมการแสดงออกของสมรรถนะแต่ละค้าน 

ออกมาให้ชัดเจน

2 .4  นำข้อมูลทีไ ค ้จากการกระ ทำในข้อ 2.3 มาดิกษาอีกคร้งโดยคำนํงกีง

เ นี้อหาดามทฤษฏีที่ เ กี่ยวกับสมรรถนะ I ก่ียวกับมนุษย์ที-จำ Iที่นลำหรับนักดิกษา■พยาบาล เบัอให้ 

ไค ้โครงสร้างของแบบว้ดที่ม ีความครอบคลุมเน ็อหาเช ิงทฤษฏี และจากสภา,พทีเใ]นจริงใน

การปฏีบัติงานของนักดิกษา,พยาบาล ทำให้ไค้ข้อสรุปสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักดิกษา

■พยาบาล ชิ่งมีความครอบคลุมถึงองค์ประกอบหลักของสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ องค์ประกอบ 

ย่อยของสมรรถนะหลัก และ,พฤติกรรมการแสดงออกขององค์ประกอบย่อย

2 .5  นำ,พฤติกรรมการแสดงออกขององค์ประกอบย่อย มาดิกษาถีงวิธ ีการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล จะไค้แบบวัดสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของการวิจัยคร้งนี

3. การสร้างข ้อคำถาม

จากการดิกษางานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง ■พบว่าวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกียวกับ

การวัคสมรรถนะในการบังมีผ ู้ทำขีนแรัว ดิอ ยุรี ค ิร ีวงค์ (2532) และแบบวัคสมรรถนะ 

ค ้านการร่วมร้ส ีก ชีงมีลักษณะเด็นข้อคำถาม ไค้มีผู้ส'ร้างแล้ว ดิอ เรวด ี คิรีนคร (2531 )

ผ ู้ว ิจ ัยจ ังนำมาใช้ร ่วมก ับแบบรังเก1•าทีสร้างขินเอง ชีงมีข้นคอนดังนี

3.1 กำหนดแบบวัคสมรรถนะเกียวกับมนษย์ ชีงมี 2 ชนิด คีอ แบบสังเกต

และแบบสอบถาม



100

แบบวัดสมรรถนะเกียวกับมนุษย์ของนักศึกษา•พยาบาล ประกอบด้วย 3 ส่วน ศึอ 

ส่วนที่ 1 แบบวัคสมรรถนะด้านการติคค่อสื่อสาร 

ส่วนที่ 2 แบบวัคสมรรถนะด้านการสร้างส้มพันธภาพ 

ส่วนที่ 3 แบบวัคสมรรถนะด้านการร่วมร้ลีก

ส่วนที 1 แบบวัดสมรรถนะด้านการติดต่อสีอสาร

แบบวัคสมรรถนะด้านการติคต่อสีอสาร ประกอบด้วยแบบวัค 2 ส่วน ดีอ แบบวัค 

สมรรถนะด้านการ'พค-การแลคงออกของท่าทาง และแบบ'วัคสมรรถนะด้านการปัง

1.1 แบบวัคสมรรถนะด้านการพูด-การแสคงออกของท่าทาง มืสักษ(นะเที่นแแบบ

ล ังIกตท ีผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ้นเอง ชิงr ข้สัง เกตพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลในสถานการณ์ที่

นักศึกษามีป^ส้มพันธกับอาจารย์นิเทค ■พยาบาล ผู้ปวย และเสื่อนนักศึกษา มีดวามครอบ 

คลุม'ในด้านการพูด 14 ข้อ และการแสคงออกของท่าทาง 6 ข้อ รวม■พฤติกรรมที่สังเกต 

20 ข้อ

1.2 แบบวัคสมรรถนะด้านการพัง

ชิงพั«เนามาจากแบบวัคของ ยรี ค ั้ร ิวงศ ์ (2532) สักษ{นะของแบบวัคเใ]นวิติทัคนเกี่ยวกับ 

สถานการณ์การพยาบาล 4 ลถ';นการณ์ ได ้ค ่าความเท ี่ยงเท ่าก ับ .61 แต่ผู้วิจัยนำมาใช้ 

2 สถานการณ์ มีจำนวนแบบสอบ 10 ข้อ ต่อ 1 สถานการณ์ รวม 20 ข้อ

แบบวัคสมรรถนะด้านการพังนิ เใ]นแบบวัดทีกระทำ โดยให้ตัวอย่างประชากรดู

สถานการณ์การ■พยาบาลจากวิคิทัคน แล้วทำแบบลอบ ชิ่งเที่นแบบเลีอกตอบ 4 ด ้วเล ีอก

หลังจากดูวิติทํคน์จบในแต่ละสถานการณ์ ให้ตอบข้อทีถูกทีลุดเพียงข้อเดียว ให ้เวลาในการดู 

วิดีทัคน์สถานการณ์ละ 10 นาที

การกำหนคระคับของสมรรถนะด้านการติคต่อสีอสาร มีข้นตอนด้งนิ

1) กำหนดค่าของคะแนนทีได้จากการสังเกต โคยให้คะแนน 1 เสื่อมี•พฤติกรรม 

นันเกิดข้น และให้คะแนนคนย์ (0) เมีอไม่มี■พฤติกรรมนันเกีคข้น

2) กำหนดค่าของคะแนนที่ได้จากแบบข้อสอบวัคสมรรถนะในการพัง โดยให้คะแนน 

1 เสื่อตอบถูก และให้คะแนนคูนย์ ( 0 ) เสื่อตอบผิด

3) นำค่าที่ได้จากแบบสังเกต และแบบข้อสอบ มาทำให้มีนํ้าหนักคะแนนที่เท่ากัน 

ชิงมีค่า เท่ากับ 100 คะแนน ด้งนี
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แบบสังเกตสมรรถนะด้านการ■พค -  การแสคงออกของท่าทาง จำนวน 20 ข้อ 

ส ังเกต 4 ครัง ค ิดเป ็นคะแนนเต ็มเท ่าก ับ 80 คะแนน ทำคะแนน 80 ให้เป ็น 100 คะแนน 

และคะแนนทุกตัวท ี่ไต ้จากการสังเกตนำมาเทียบจากค่าคะแนนเต็ม 100 คะแนน แล้วจํงนำ 

มาไทเป ็นค ่าเฉลี่ย

แบบข้อสอบวัดสมรรถนะด้านการบัง จำนวน 20 ข้อ เท่ากับ 20 คะแนน ทำ 

คะแนน 20 ให ้เป ็น 100 คะแนน และคะแนนทุกตัวที่ได้จากการทำข้อสอบของนักคิกษาแต่ละ 

คนมาเทียบจากค่าคะแนนเต็ม 100 คะแนน แล้วจีงนำมาไทค่าเฉลีย

การไท:ค่าสมรรถนะรวมด้านการติคต่อสีอสาร กระทำโดยนำค่าคะแนนของ

สมรรถนะแต่ละด้านมารวมกัน ชิงผู้ทรงดุนวุฒิทัง 6 ท่าน กำหนดให้นำหนักของแบบวัคแต่

ละชนิดมีไทหนักเท่ากัน จ ีงได ้ค ่าคะแนนเต ็มเป ็น 200 คะแนน

การกำหนดเก£น,'ท'ของสมรรถนะด้านการติดต่อสีอสาร ผู้วิจัยกำหนดให้นักคิกษา 

ที่ม ีคะแนนในระตับร้อยละ 85 ขี้นไป ถีอว่ามีสมรรถนะในระตับสูง ถ้าตำกว่าร้อยละ 70 

ลงมา ถีอว่าม ีสมรรถนะในระตับต็า และถ้ามีคะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ 70-85 ถีอว่ามี 

สมรรถนะในระตับปานกลาง ทั้งนี้เนิ่องจาก■พฤติกรรมการแสดงออกของสมรรถนะตังกล่าว 

เป็น•พฤติกรรมที่สำคัโ.เของนักคิกษา‘พยาบาลทีควรมีการแสดงออก ชิงผู้'วิจัยได้'พฤติกรรม

การแสดงออกของสมรรถนะตังกล่าว ตามสภา•พการน์จริง โดยการล้มภาษ{นผู้เชียวชาทุเชิงมี 

ดุนสมบัติตังที่กล่าวไว้แล้ว นำข้อมูลทีได้จากการล้มภาพนมาเทียบกับแนวคิดทางทฤษทุ๊ และ 

ผ่านการตรวจสอบเนี้อหาจากผู้ทรงดุนวุฒิ

เกนซ์ของสมรรถนะด้านการติดต่อสีอสาร มีตังนี 

ค ่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 170 -  200 มีสมรรถนะด้านการติดต่อลี่อสารในระตับสูง 

ค ่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 140 -  169 มีสมรรถนะด้านการติดต่อสึอสารในระดับปานกลาง 

ค ่าคะแนนเฉลี่ยต็ากว่า 139 มีสมรรถนะด้านการติดต่อลี่อสารในระตับตำ

ส่วนที่ 2 แบบวัคสมรรถนะด้านการสร้างล้ม■พนธภา■พ

สักษนะของแบบวัดมี 2 ขนิค ได้แก่ แบบสังเกต และแบบสอบถาม

แบบสังเกต ใช้ตรวจสอบสมรรถนะในการสร้างล้มบันธภา■พในสถานการน์บน 

หอผู้ป๋วยขนะที่นักคิกษามีปฐิสัมบันร์กันอาจารยนิเทค ■พยาบาล ผู้ใ]วย และเที่อนนักคิกษา 

ชั๋งเป็น■พฤติกรรมทีสังเกตได้มีจำนวน 8 ข้อ
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แบบสอบถาม ใช้ตรวจสอบสมรรถนะในการสร้างส้ม■พันธภา•พ ของนักศึกษา

■พยาบาลในพฤติกรรมชีงไม่สามารถสังเกตไค้ ลักษณะของแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (R ating- S ca le ) 5 ระดับ ดังนี

คะแนน 5 หมายถง ข้อความนั้นเปเ็นจริงมากที่สด

คะแนน 4 หมายถง ข้อความนั้นเปเ็นจริงมาก

คะแนน 3 หมายถง ข้อความนันเป็นจริงบางส่วน

คะแนน 2 หมายถง ข้อความนันเ1เนจริงน้อยทีสูด

คะแนน 1 หมายถง ข้อความนันไม่เป็นจริง

แบบสอบถามสมรรถนะในการสร้างส้ม,พันธภา•พนิ ผู้ตอบ ศึอ อาจารย์นิเทศประจำหอผู้ปวย 

และนักศึกษาทีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 12 ข้อ

การกำหนดระดับสมรรถนะค้านการสร้า งส้ม*พันธภา•พ กระทำดังนี้ 

นำค่าทีไค้จากแบบสังเกต และแบบสอบถาม มาทำให้มีนำหนักคะแนนที่เท่ากัน 

ชงมีค ่าเท ่ากับ 100 คะแนน ดังนิ

แบบสังเกตจำนวน 8 ข้อ ส ังเกต 4 คร้งคิดเป ็นคะแนนเต็มเท ่ากับ 32 คะแนน 

ทำคะแนน 32 ให ้เป ็น 100 คะแนน และคะแนนทุกดัวที่ไค้จากการสังเกตนำมาเทียบจากค่า 

คะแนนเต็ม 100 คะแนน แล้วจีงนำมาหาเป ็นค่าเฉลีย

แบบสอบถามจำนวน 12 ข้อ เป ็นการประเม ิน 5 ระดับ คิดเป็นคะแนนเต็ม 60 

คะแนน ทำคะแนน 60 ให ้เป ็น 1๐ว คะแนน เนีองจากแบบสอบถามแบ่งเป ็นการประเมินโดย 

อาจารย ์ และนักศึกษา ให้นำค่าคะแนนทีไค้จากสองส่วนนิรวมกันแล้วหารด้วย 2 จะไค้เป ็นค่า 

คะแนนของแบบสอบถาม แลว้จีงนำมาหาค่าเฉลีย

การหาค่าสมรรถนะรวมค้านการสร้างสัมาพันธภา■พ กระทำโดยนำค่าคะแนนของ 

สมรรถนะแต่ละค้านมารวมกัน แล ้วเทรด ้วย 2 ชิงผู้ทรงคุณวุฆิทัง 6 ท่าน กำหนดให้นำหนัก

ของแบบวัคแต่ละชนิดมีนํ้าหนักเท่ากัน ชิงจะมีค่าคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

เกณ'ย์ของสมรรถนะค้านการสร้างล้ม'พันรภา■พ มีดังนี้ 

ค ่าคะแนนเฉล ียระหว ่าง 85 -  1๐ว มีสมรรถนะค้านการสร้างส้ม■พันธภา■พในระดับสูง 

ค่าคะแนนเฉล ียระหว ่าง 70 -  84 มีสมรรถนะค้านการสร้างส้ม!พันรภา■พในระดับปานกลาง

ค่าคะแนนเฉลียตำกว่า 69 มีสมรรถนะค้านการสร้างส้ม■พันธภา•พในระดับตำ
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ส่วนที่ 3 แบบวัคสมรรถนะค้านการร่วมรู้ส ึก

ลักใ«นะของแบบวัคม ี 2 ชนิค ศ ึอแบบส ัง เกต  และแบบข ้อสอบ

แ บ บ ล ัง t กต ใ ช ้ต รว จ ส อ บ ส ม รรถ น ะค ้า น ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก  ในสถานการถ ่เบนหอ

ผ ู ้ปวยข!แะท ีน ักศ ึกษาม ีปฏ ิล ัมห ันธ ์ก ับอาจารย ์น ิเทค 'พยาบาล ผู้ใ]วย และเน ีอนน ักศ ึกษา 

ช ิ ่ง !ท ี ่น 'พ ฤ ต ิก รรม ท ีล ัง Iก ฅ ไค ้ จ ำน วน  8 ข้อ

แบบสอบ ใช ้ต รวจสอบ ลมรรถ นะค ้าน การร ่วม ร ู ้ส ึก ข องน ัก ศ ึก ษ า 'พ ย าบ าลใน  

■ พ ฤต ิกรรมท ี ่ไม ่ส ามารถส ัง เกต ไค ้ ช ิงผ ู ้ว ิจ ัยนำมาจากแบบว ัค ของ เร ว ต ิ ค ิร ินคร (2 5 31  )

ลักษa ะข องแ บ บ ว ัค เท ี ่น แ บ บ เล ีอ ก ค ำต อบ ท ีเห ็น ว ่า เห ม าะส ม ท ีส ุค ลำห ร ับ ส ถ าน ก าร !น ท ี ่ก ำห น ด ให ้ 

สถานการ!น ์ท ี ่กำหนตให ้!ท ี ่นสถานการ!น ์การสนทนาระหว ่าง■พยาบาลก ับผ ู ้ม ่วย  ม ีคำตอบ 4 

ต ัว เล ือ ก  ค้ว เส ึอ ก แ ต ่ล ะข ้อ จ ะม ีค ่า ค ะแ น น  ค ้งน ิ

ค ะแ น น  1 เท ี ่น ก ารต อ บ ส น อ งใน ระด ับ ค ำส ุด  ไค ้แก ่ การตอบสนองท ี ่ไม ่ม ีความ  

เกี ่ยวข้องกับสิ ่งท ี ่ผู ้ ' !]วย■พูค หร ิอ เท ี ่น การตอบสน องท ีสร ้า งความสะ!ท ีอน ่ใจ 'ให ้แก ่ผ ู ้ใ ]วย  และ 

ไม ่ท ้าวความถ ึงความร ู ้ส ึกท ี ่แสคงออกมาทางคำ■พคของผ ู ้ใ ]วย

คะแนน 2 เที่นการตอบสนองทีสึอความให้ทราบบ้างเนียงบางส่วนของความรู้ส ึก 

ที่แลคงออกมาทางคำ,พูค หริอความรู้สึกผิวเผินของผู้ใ]วย

คะแ น น  3 เท ี ่น การต อบสน องท ีส ึอค วามให ้ท ราบ ไค ้อย ่างถ ูก ค ้อ งถ ีงค วามร ู ้ส ึก ท ี ่  

แลคงออกมาทางคำ■พ ูด  หร ิอความร ้ส ึกผ ิว เผ ินของผ ู ้ใ ]วย

ค ะแ น น  4 เท ี ่น การตอบสน องท ีแสคงให ้ผ ู ้ม ่วยทราบว ่า  ■พยาบาลม ีความเข ้าใจ 

ส ึก ล งไ ป ถ ึง ส ิ ่ง ท ี ่อ ย ู ่ภ าย ใ ต ้ร ะค ับ ข อ งก าร ร ู ้ค ้ว  และแสดงออกให ้ท ราบ ถ ึงค วามร ู ้ส ึก ท ีแ ท ้จ ร ิงช ิ ่ง  

ช ่อ น เร ้น อ ย ู ่แ ล ะ อ "จ ใ ข ้ก า ร ต อ บ ส น อ ง ถ ึง เน ีอ ห า ใ น ส ่ว น ท ีเท ี ่น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ร ู ้ส ึก ใ น ค ว า ม  

ห ม าย ท ี ่ส ึก ช ิงลงไป อ ีก  แ บ บ ว ัค น ิไ ค ้ค ่า ค ว าม เท ีย ง เท ่าก ับ  .7 5

ก า ร ก ำ ห น ค ร ะค ับ ข อ ง ส ม ร ร ถ น « ใ น ก า ร ร ่ว ม ร ัส ึก  ก ระท ำค ้งน ิ

น ำค ่า ท ี ่ไ ค ้จ า ก แ บ บ ส ัง เก ต  แ ล ะแ บบ สอ บถาม  มาทำให ้ม ีนำหน ักคะแนนท ีเท ่าก ัน  

ช ิง ม ีค ่า เท ่า ก ับ  100 คะแน น  ด ังน ิ

แ บ บ ส ัง เก ต จ ำ น ว น  8 ข้อ ส ัง เก ต  4 คร ้ง  ค ิค เท ี ่น ค ะแ น น เต ็ม เท ่าก ับ  32

คะแน น  ท ำ ค ะแ น น  32 ให ้เท ี ่น  100 คะแนน แ ล ะค ะแ น น ท ุก ค ้ว ท ี ่ไค ้จ าก ก ารส ัง เก ต น ำม า  

เท ีย บ จ า ก ค ่า ค ะ แ น น เต ็ม  100 คะแนน แล ้ว จ ังน ำม าห า เท ี ่น ค ่า เฉ ล ี ่ย

แบ บ ส อบ ถาม  จำน วน  15 ข้อ เท ี ่นแบบว ัด  4 ระค ับ  ค ิค เบ น ค ะแ น น เต ็ม  60
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คะแน น  ท ำค ะแ น น  60 ใ ห ้เป ็น  100 คะแนน

ก า ร ห า ค ่า ส ม ร ร ถ น ะ ร ว ม ค ้า น ก า ร ร ่ว ม ร ้ส ึก  ก ระท ำโด ย น ำค ่า ค ะแ น น ข อ ง ส ม รร ถ น ะ
„  _ . _ 1 “  พ "

แ ต ่ล ะค ้า น ม า รวม ก ัน  แล ้ว ห ารด ้ว ย  2 ชิงผู ้ทรงคุณวุฒิทัง 6 ท่าน กำหนดให ้นำหน ักของแบบว ัค  

แต ่ละชน ิดม ีน ำหน ัก เท ่าก ัน  ช ง จ ะ ไ ค ้ค ่า ค ะ แ น น เต ็ม  100 คะแนน 

เก ณ ฑ ์ข อ งสม รรถ น ะค ้าน ก ารร ่วมร ู ้ส ิก  ม ีด ังน ี ้ 

ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ีย ร ะ ห ว ่า ง  85 -  1๐๐ ม ีส ม รรถ น ะค ้าน ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก ใน ระด ับ ส ูง  

ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ีย ร ะ ห ว ่า ง  70 -  84 ม ีส ม รรถ น ะค ้าน ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก ใ น ระด ับ ป าน ก ล าง

ค ่า ค ะแ น น เฉ ส ึย ต ำ ก ว ่า  69 ม ีส ม รรถ น ะค ้าน ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก ใน ระด ับ ด า

การกำห น ด เกณ ฑ ์ข องสมรรถน ะเก ี ่ย วก ับ มน ุษ ย ์รวมท ุก ค ้าน  ก ระท ำโด ย น ำค ่า ค ะแ น น  

ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ แ ต ่ล ะ ค ้า น น ำ ม า ร ว ม ก ัน  ช ิงผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิกำหนดให ้สมรรถนะ ค ้านการต ิดต ่อ

ส ึอ ส า ร  ม ีน ำห น ัก เป ็น  2 ส ่วน ( ต า ร า ง  1) ส ำห ร ับ ส ม รรถ น ะค ้า น ก ารส ร ้า งต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส าร

แ ล ะค ้า น ก าร ร ่ว ม ร ู ้ส ึก ใ ห ้ม ีน ำห น ัก เท ่' 'ก ัน  เท ่าก ับ  1 ส ่วน ดังนั ้น น ํ ้าห น ัก ข องส มรรถน ะรวม  

ท ุก ค ้าน เท ่าก ับ  4 ส ่วน จ ึง ไ ค ้ค ่า ค ะ แ น น เต ็ม  400

ด า ร า ง  1 นำหน ัก ค ่าค ะแ น น  ข อ งส ม รรถ น ะ เก ีย วก ับ ม น ุษ ย ์ร าย ค ้าน  และรวมท ุกค ้าน ข อง

น ักคกษา'พยาบาล แ ล ะว ิธ ีก ารร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล

ส ม ร ร ถ น ะ ว ิธ ีก า ร เก ็บ  

ข้อมูล

นำหนัก ค ่าค ะแ น น เต ็ม

ค ้าน ก ารต ิด ต ่อ ส ึอ ส าร 2 200

ก าร 'พ ด -ท ่าท าง ส ัง เก ต 1 100

ก ารท ัง ดูวิดีทัคน์ 1 100

ค ้า น ก า ร ส ร ้า  งล ้มท ันภาน ส ัง เก ต 1 100

ค ้า น ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก

แบบสอบถาม 

ส ัง เก ต 1 100

รวม ท ก ค ้าน

แบบลอบ

4 400
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I ก น 'ท ข อ งส ม ร รถ น ะ I  ก ี ่ยวก ับมนษ-ยรวมทุกค ้าน มีค ้งน ี ้ 

ค ่า ค ะ แ น น !ฉ ล ืย ร ะ ห ว ่า ง  340 -  400 ม ีสมรรถน ะ!ก ีย วก ับ มน ุษ ย ์รวมท ุก ค ้าน ใน ระด ับ ส ง  

ค ่า ค ะ แ น น !ฉ ล ีย ร ะ ห ว ่า ง  280  -  339 ม ีสมรรถนะ!ก ียวก ับมน ุษย ์'ใน 'ระด ับปานกลาง 

ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ี ่ย ต า ก ว ่า  279  ม ีส มรรถน ะ!ก ีย วก ับ มน ุษ ย ์ใน ระด ับ ต า

แบบสอบถามป ัจจ ัยฑ ีส ัมห ันย ์ก ับสมรรถนะเก ียวก ับมน ุษย ์ มี 4 ส ่วน 

ส ่วนที ่ 1 ข ้อม ูล !บ ีองด ันของน ักค ่กษา•พยาบาล คีอ ชั้นบี 

ส ่วนที ่ 2 แบบว ัดอ ัตมโนฑ ัคน ี ้

ผ ู ้ว ิจ ัยห ัฒ นามาจากแบบว ัคของ สมครี ส ัจ จ ะ สกุลรัตน ์ ( 2 5 3 7 )  ช ิ ่งม ีความ 

ครอบคล ุมอ ัตมโนท ัคน ์ 4 ค ้าน ไค ้แก ่ ค ้าน ร ่า งก าย -บ ุค ล ิก ภ าน  ค้านสติปัณูถุท และค ้านอารมณ ์ 

ค วาม ร ัล ิก  อ ุปน ิส ัยใจคอ ส ักษถเะแบบว ัค!ช ั ้นแบบ S e m a n t ic  D i f f e r e n t i a l  Type

ของออลก ุค และค ณ ะ (0s?ood, e t  a l . ,  1 9 5 7 ) ,  เช ั ้น ก ารว ัค ป !]ก ิร ิย าต อ บ ส น อ งต ่อ ส ิ ่ง เร ้า  

ค ้วย ก ารให ้บ ุค ค ล น ัน ป ระม าณ ค ่า ( R a te )  จากการมีจารณาคำตุณคั■พ,ทท ี ่ม ีความตรงข ้าม  ช ิ ่งไค ้ค ่า 

ค ว า ม !ฑ ีย ง เท ่า ก ับ  .9 3  แบบวัคประกอบค้วยคำคุณคั•พา'าฑีจัคไวัเช ั ้นคู ่ ๆ จำน วน  27 คู่ 

ผ ู ้ว ิจ ัยนำมาใช ้ 20 คู่ แต ่ล ะค ู ่ม ีค วามห ม าย ต รงข ้ามก ัน  ระหว ่างคำค ุณ ค ันทแต ่ละค ู ่ม ีช ่องว ่าง

แบ ่งอ อ ก !ช ั ้น  7 ช ่อง ให ้ผ ู ้ฑำอ ่านคำค ุณค ั'พท ี ่แต ่ละค ูโคยเร ็ว แ ล ้ว ท ำ !ค ร ีอ ง ห ม า ย  /  ตาม 

ค ว า ม ร ัล ืก ช ่ว ง แ ร ก ท ี่เก ิคขี ้น เม ีย ง ข ้อ ล ะ  1 เค ร ีอ งห ม าย  เม ื ่อตอบแล ้วไม ่ต ้องแก ้ไขใหม ่

ช ิ ่ง ม ีร า ย ล ะ !อ ีย ค  ค ้งน ิ

ค ้าน ร ่างกายและบ ุค ล ิกภ า•พ  ม ีคำว ่า  แ ข ็ง แ ร ง -อ ่อ น แ อ  บ ุคล ิกภา,พคี-บ ุคลิกภา•พไม่ด ี 

ร ูป ร ่า ง ส ืม ส ่ว น -ร ูป ร ่า ง ไ ม ่ล ม ส ่ว น  แ ต ่ง ก า ย ส ะ อ า ด -แ ต ่ง ก า ย ไ ม ่ล ะ อ า ค

ค้านสติปัณูทฺเ'า ม ีค ำว ่า  เ ก ่ง - ไ ม ่เ ก ่ง  ค ว า ม จ ำ ด ี-ห ล ง ล ืม ง ่า ย  ต ัง ใ จ เร ีย น -ไ ม ่ต ัง  

ใ จ เร ีย น  เฉ ีย บ แ ห ล ม - โ ง ่เข ล า

ค ้านอารมณ ์ ค วาม ร ู ้ส ึก  และอ ุปน ิส ัยใจคอ ม ีคำว ่า  ม ีอ า ร ม ณ ์ข ัน - เค ร ่ง เค ร ีย ด

เห ็น แ ก ่ส ่ว น รวม - เห ็น แ ก ่ส ่ว น ต น  ก ร ะ ต ีอ ร ีอ ร ัน - เร ีอ ย ๆ เฉ ีอ ย ๆ  ม ีเห ต ุผ ล - เอ า แ ต ่อ า ร ม ณ ์

อคฑน-ไม ่อด'ทน ร ับ ผ ิด ช อบ-ไม ่ร ับ ผ ิด ช อบ  ไท จ ไ ร ่! -ไ ว ■ ‘น ษ ไ »  ม อ งค น ใ น แ ง ่ด ี-ม อ ง ค น  

ใ น แ ง ่ร ้า ย  น ่า ค บ - เม ่น ่า ค บ  เข ้าก ับ ผ ู ้อ ีน ไค ้- เ  ข ่าก ับผ ู ้อ ีนไม ่ไค ้ เ อ า ก า ร เ อ า ง า น - เ ห ล ว ไ ห ล  

ข ย ัน -ช ีเก ีย จ
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การกำหนดเกนค ์การด ้คล ินอ ัคมโนท ัคน ี้จากคะแนนก ี่ได ้จากการตอบแบบลอบถาม

ช ิงมีค ่าต ังแต ่ 1 ถ ีง 7 ค ะแ น น  ด ้งน ิ

ดีทีลค ห ม าย ถ ึง ค ว า ม รู้ส ึกต ่อคน เองในข ้อความก ี ่ตอบด ีก ี ่ล ุค ให ้ค ่าคะแนน 7 คะแนน

ด ีมาก ห ม าย ถ ีง ค วาม ร ู ้ส ึก ต ่อ ต น เอ งใน ข ้อ ค วาม ก ี ่ต อ บ ด ีม าก ให ้ค ่าคะแนน 6 คะแน น

ดี ห ม าย ถ ีง ค ว า ม รู้ส ึกต ่อต น เองในข ้อ ค วาม ก ี ่ต อบ ด ี ให ้ค ่าคะแนน 5 คะแน น

ไม ่แ น ่ใจ ห ม าย ส ึง ค วาม ร ู ้ส ึก ต ่อ ต น เอ งไม ่แ น ่ใ จใน ข ้อ ค วาม ก ี ่ต อ บ  ให ้ค ่าคะแนน 4 คะแนน

ไม ่ค ่อ ย ดี ห ม าย ส ึง ค ว า ม ร ู ้ส ึก ต ่อ ต น เอ ง ใ น ข ้อ ค ว า มกี่ตอบไม ่ค ่อย ดี ให ้ค ่าคะแนน 3 คะแน น

ไ ม ่ดี ห ม าย ส ึง ค ว าม ร ู ้ส ึก ต ่อ ต น เอ ง ใ น ข ้อ ค ว า ม ทีตอบไม ่ด ี ให ้ค ่าคะแนน 2 คะแนน

ไ ม ่ด ีเ ล ย ห มายถ ึง ค ว า ม ร ู ้ส ึก ต ่อ ต น เอ ง ใ น ข ้อ ค ว า ม ทีต อบ ไม ่ด ี1ลย ให ้ค ่าคะแนน 1 คะแน น

ถ ้าค ่าค ะ แนนลง หมายถ ึง  เป ็น ผัทีมีค วาม ร ัส ึก เก ี ่ย ว ก ับ ต น เอ ง ท ั ้ง  3 ด ้าน ได ้แก ่

ด ้า น ร ่า ง ก า ย -บ ุค ร ิก ภ า ,พ ด้านสติบัถฺเถุเา แ ล ะด ้าน อ ารม น ์ ความร ู ้ส ึก  อ ุปน ิส ัยใจคอ Iใ]นไป'ใน 

ท า งบ ว ก

ถ้าค่าคะแนนตา หมายถึง เป็นผู้ท ีม ีความรู้ส ึกเกี่ยวกับคนเองทั้ง 3 ด้าน เป็นไป'ใน

ทางลบ

และถ้าค่าคะแนนอยู่ในระดับกลาง  ๆ แลดงว่าเป ็นผู้ท ีม ีความรู้ส ึกเก ียวกับคนเองทั้ง 

3 ด้านปานกลาง ไม่ลามารถจัดว่าเป ็นบวกหรีอลบ ด้งนี้ (ลมศรี สัจจะลกุลรัตนี้ 1 2537) 

ค่าคะแนนเฉลีย ระหว ่าง 5.00 -  7 .00 จัดอยู่ในกลุ่มอัตมโนทัคนี้บวก 

ค่าคะแนนเฉสึย ระหว ่าง 3.00 -  4.99 ไม่สามารถจัดอยู่ในกลุ่มอัดมโนทัศนี้

เ ป็นบวกหรีอลบ

ค่าคะแนนเฉสึย ระหว ่าง 1.00 -  2 .99 จัดอยู่ในกลุ่มอัตมโนทัคนี้ลบ 

ส่วนกี่ 3 แบบวัดทัศนคติต่อวิชาชี,พ

ผ ู ้ว ิจ ัย บ ัพ น ามาจากแบใ.ว ัค ท ัค น คต ิต ่อว ิช าช ีพ าร ,พยาบาลของ อาร ีย  ล ุข ก ัอ งวาร ี

( 2 5 3 8 ) ช ิ ่งม ีความครอบคล ุมท ัศนคต ิต ่อว ิชาช ี-พ 6 ด ้าน คีอ ด ้าน ก ารย อ ม ร ับ จาก ส ังค ม  ด ้าน 

สักพ)เะวิชาชี'พ ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  ด ้านความล ้มบ ันน ี ้ก ับผ ู ้ร ่วมงาน ผ ัปวยและณ ูาต ิ ด ้าน 

ค วาม ก ้า วห น ้า ใน ว ิช าช ี,พ และด ้าน องค ์กรว ิช าช ีน  จำน วน  85 ข้อ ไ ด ้ค ่า ค ว า ม เท ีย ง เท ่า ก ับ

0 .9 5  ผ ู ้ว ิจ ัย ได ้น ำแ บ บ ว ัค ข อ งอ าร ีย ์ม าใช ้จ ำน วน  17 ข้อ ช ีงม ีความครอบคล ุมในด ้านส ักพนะ 

ว ิชาช ี,พ ด ้าน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  และด ้านความล ้มบ ัน น ี ้ก ับผ ้ร ่วมงาน  ผ ู ้ปวยและท ฺทต ิ ช ีงม ี



107

ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ค ้งน ี

ค ้านล ักพนะว ิชาช ีพ  ไค ้แ ก ่ ว ิชาช ีพ การพ ยาบาลเป ็น ว ิช าช ีพ ท ี ่ม ิป ระโยชนต ่อตน เอง  

ครอบ คร ัว  แ ล ะล ัง ค ม  ว ิชาช ีพ การพ ยาบาลลอนให ้เป ็น คนม ิความร ับผ ิดช อบส ูง  ว ิชาช ีพการ

พ ย าบ าล ล อ น 'ให ้เป ็น ค น ม ีเม ต ต า  กรุ[นา ส ูภาพ อ ่อนโยน ว ิชาช ีพการพยาบาลลอน 'ให ้เป ็นคน

อดทน แ ล ะ เล ีย ล ล ะ

ค้านการบฏิบัติงาน ไค้แก่ การปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลเหมาะลมกับวิถีชีวิต 

ชองข้าพเจ้า การปฏิบ ัต ิงานในวิช''ชีพการพยาบาลใช้แรงงานมากกว่าความรู้ การปฏิบัติ

งานในวิชาชีพการพยาบาลมืลักพนะ งานทีน่าเ บีอหน่าย การปฏิบัติงาน'ใน'วิชาชีพการพยาบาล 

คำน ิงถ ีงความค ้องก''รของ ผู้'ป๋วยเป็นสำคัญ รู้ลีกภูมิใจทีไค้ช่วยเหลีอเพิ่อนมนุษย์ พร้อมที่จะ

ลละแรงกายในการปฏ ิบ ัต ิงานในวิช'ชีพ

ค ้าน ความล ้ม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู ้ร ่วมงาน  ผู ้ใ]วยและญาติ ไค ้แก ่ ว ิชาช ีพ การพยาบาลกำหนด 

ความล ัมพ ัน ธ ์ท ี ่ด ีก ับ ผ ู ้ร วมงานท ุกระด ับ  ว ิชาช ีพการพยาบาลกำหนดให ้พยาบาลม ิบทบาทสำค ัญ ต ่อ  

ท ีมส ุขภาพ ย ินด ีท ี ่ว ิชาช ีพการพยาบาลม ิความร ู ้ล ีก เป ็นลมาช ีกร ่วมหม ู ่ค [นะ ไม ่ม ิการแบ ่งช ั ้น

วรร[นะ ว ิช าช ีพ การพ ยาบาล เป ็น ว ิช าช ีพ ท ีค ้อ ง เน ้น ความล ้ม พ ัน ธ ์โด ย ต รงก ับ  ผู ้บ่วย และญาติ

ท ีม ส ุข ภ าพ ไม ่เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งว ิช 'ช ีพ ก ารพ ย าบ าล  ร ู ้ล ีกด ีใจท ีว ิชาช ีพการพยาบาลเน ้นให ้

พยาบาลม ิความล ้มพ ันธ ์ท ี ่ด ีก ับผ ู ้ร ่วมง ':นในว ิชาช ีพอ ีน  พร ้อมท ี ่จะทำให ้ว ิชาช ีพการพยาบาลม ิ

ความล ้มพ ันธ ์ท ีด ีก ับผ ู ้ร ่วมงาน

แ ล ะผ ู ้ว ิจ ้ย ล ร ้า ง ช ีน เอ ง  3 ข้อ ช ิง เป ็น ข ้อ ค ำถามใน ค ้าน การป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน แง ่ลบ

ไค ้แก ่ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ น ว ิช า ช ีพ ก ารพ ย าบ าล เป ็น ล ิง ท ีช ำซ าก จ ำ เจ  การปฏ ิบ ัต ิงานในว ิชาช ีพ  

ก ารพ ยาบ าล เป ็น งาน ท ี ่ค ้อ งร ับ ใข ้ผ ู ้อ ใ เ  การปฏ ิบ ัต ิงานในว ิชาช ีพการพยาบาลทำให ้จ ิตใจหดห ู ่

ด ังน ั ้น แบบว ัด ท ัด นคต ิต ่อว ิช าช ีพ การพ ยาบาลของการว ิจ ้ยคร ้งน ี จ ิงม ิค วามค รอ บ ค ล ุม  

ในค ้านล ักพนะว ิชาช ีพ  4 ข้อ ค ้าน การปฏ ิบ ัต ิงาน  9 ข้อ และค ้านความล ้มพ ันธ ์ก ับผ ู ้ร ่วมงาน  

ผ ู ้บ ่วยและญาต ิ 7 ข้อ ร ว ม  20 ข้อ ข ้อคำถามของท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ีพในค ้านลบ มิ 6 ข้อ 

ไค ้แก ่ ข้อ 6 ,  7 ,  10, 16, 19 และ  20

ล ัก พ น ะข อ งแ บ บ ว ัด เป ็น แบ บ ม าต ราส ่ว น ป ระม า [น ค ่า  ( R a t i n g  S c a le )  ใ ห ้เล ีอ ก  

ตอบ 5 ระด ับ  ค ังน ี

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ ่ง  ค ะแน น  5 หมายถ ีง  เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ้นท ังหมด

เห ็นด ้วย คะแนน  4 หมายถ ีง  เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ั ้น เป ็นส ่วนใหญ ่
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เห ็น ด ้ว ย ป าน ก ล าง  คะแนน  3 หมาย!ไง เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ั ้นบางร ่วน

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  คะแนน 2 หมายถ ึง  ไม ่เห ็นด ้วยก ับข ้อ ความน ั ้น เห ็น ร ่วนมาก

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิง  คะแนน  1 หมายถ ึง  ไม ่เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ั ้นท ั ้งหมด

ก ารก ำห น ด เก เน ,ก ์การต ัดส ินท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ี'พจากคะแนนท ี ่ได ้จากการคอบแบบสอบถาม 

ช ิงม ีต ังแต ่ 1 ถ ึง  5 ค ะแ น น  โด ย ถ ้าค ่าค ะแน น ส ูง  หมายถ ึง  เห็นผู ้ฑ ีม ีท ัคนคติต ่อว ิชาชี’พในด ้านบวก 

ถ ้าค ่าคะแนนตำ ห ม าย ถ ึง  เห ็นผู ้ฑ ีม ืท ัคนคติต ่อว ิชาชี,พในด ้านลบ ถ ้าค ่าค ะแ น น อ ย ู ่ใน ระด ับ ก ล างๆ  

หมายถ ึง  เห ็นผ ู ้ท ี ่ม ีฑ ัคนคติต ่อว ิชาช ี,พปานกลางไม ่จ ัดอย ู ่ในด ้านบวก หร ีอลบ  ตังนี ้ 

( อ า ร ีย ์ ส ูข ก ัอ งว า ร ี 1 2 5 3 8 )

ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ีย  ร ะ ห ว ่า ง  3 .6 8  -  5 .0 0  แลดงว ่าม ีท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ี’พในด้าน

บวก

ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ีฃ  ร ะ ห ว ่า ง  2 .3 4  -  3 .6 7  แสดงว ่าม ีท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ี’พปานกลาง

ไม ่จ ัดอย ู ่ในด ้านบวกหร ีอลบ

ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ย  ร ะ ห ว ่า ง  1 .0 0  -  2 .3 3  แสดงว ่าม ีท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ี’พในด้านลบ

ร ่วนท ี ่ 4 แ บ บ ว ัค แ รงจ ูง ใ จใ น ก ารป ฏ ีบ ัต ิง าน

ผ ู ้ว ิจ ัยได ้สร ้า งช ิ ้น  โดยค ิกษาจากทฤษฏ ี แ ล ะ เอ ก ส า ร ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ส ูด า ’พร

ส ง ว น ว ง ษ  ( 2 5 3 5 )  ช ีงม ีความครอบคล ุมในด ้านช ีวภา 'พ -กายภา 'พ  และด ้าน ส ังคม  จำน วน

20 ข้อ ตังน ี ้

ด ้านช ีวภา 'พ และกายภาน  เห ็นข ้อคำถามเก ียวก ับสภา'พหอผ ู ้ปวย ใ น เร ีอ ง  อ าก าค  

แ ส ง ส ว ่า ง  เส ีย ง  กล ิ ่น ค ว า ม ส ะ อ า ด  ก า ร ก ำ จ ัด ข อ ง เส ีย  ร ะบ บ ก าร บ อ งก ัน ก าร ต ิด เช ีอ  และ 

ความเม ียง■พอของว ัสด ุอ ุปกรถ ่เทางการ 'พยาบาล จำนวน  8 ข้อ

ด ้าน ส ังค ม  แ บ ่ง เห ็น  แรงจ ูงใจท ีได ้ร ับ จาก เจ ้าห น ้าท ี ่ใน ท ีม การ 'พ ย าบ าล  แ ร ง จ ูง ใ จ  

ท ี ่ไ ด ้ร ับ จ า ก อ า จ า ร ย ์น ิเท ค  แรงจ ูงใจท ีได ้ร ับ จากผ ู ้บ ่วย  แ ล ะแ รงจ ูง ใ จท ีไ ด ้ร ับ จ าก Iม ีอ น น ัก ค ิก ษ า  

จ ำน วน ด ้าน ล ะ  3 ข้อ ร ว ม  12 ข้อ

ล ักษ{นะแบบว ัด เห ็นแบบมาตราร ่วนประมา(นค ่า  ( R a t i n g  S c a le )  ใ ห ้เล ีอ ก ต อ บ  

5 ระด ับ  ต ังน ิ

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ ่ง  คะแนน 5 หมายถ ึง  เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ้นท ังหมด

คะแนน 4 หมายถ ึง  เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ั ้น เห ็นร ่วนใหญ ่เห็นด้วย
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เห ็น ค ัว ย ป าน ก ล าง  คะแนน  3 หมายถ ึง  เห ็นค ัวยก ับข ้อความน ั ้นบางส ่วน

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  คะแน น  2 หมายถ ึง  ไม ่เห ็น ด ้วยก ับข ้อความน ั ้น เห ็น ส ่วนมาก

ไ ม ่เห ็น ค ัว ย อ ย ่า ง ย ิง  คะแนน  1 หมายถ ึง  ไม ่เห ็นด ้วยก ับข ้อความน ั ้นท ังนมด

ก าร ก ำห น ด เก ท เย ์ก ารค ัด ล น แ รงจ ูง ใจ ใ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  จากค ะแน น ท ี ่ไค ัร ับ จากการ  

ต อ บ แบ บล อบ ถาม  ช ิงม ีต ังแต ่ 1 ถ ึง  5 คะแนน โคย ถ ัาค ่าค ะแน น ส ูง  นมายถ ึง  เห ็นผ ู ้ท ี ่ม ีแรง 

จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะด ับ ส ูง  ถ ้าค ่าคะแนนตำ นมายถ ึง  เห ็นผ ู ้ท ีม ีแ รงจ ูงใจใน การ

ปฏ ิบ ัต ิงานในระค ับตำ ถ ้าค ่าค ะแ น น อ ย ู ่ใ น ระค ับ ก ล างๆ  นมายถ ึง  เห ็นผ ู ้ท ี ่ม ีแรงจ ูงใจใน

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะค ับ ป า น ก ล า ง  ช ิงไม ่จ ัคอย ู ่ในระด ับส ูงหร ีอตำ ค ังน ื (ส ูค า ,พร ส ิง วน ว งษ ์,  

2 53 5 )

ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ี ่ย  ระ 'เท ่'■ง  3 .6 8  -  5 .0 0  แ ล ค งว ่าม ีแ รงจ ูง ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

งานส ูง

ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ืย  ร ะ ห ว ่า ง  2 .3 4  -  3.67 แ ล ด งว ่า ม ีแ รงจ ูง ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

งาน ปาน กลาง  ไม ่จ ัดอย ู ่ในระค ับ ส ูง  

หร ีอตา

ค ่า ค ะแ น น เฉ ล ี ่ย  ร ะ ห ว ่า ง  1 .0 0  -  2 .3 3  แ ล ด งว ่า ม ีแ รงจ ูง ใ จ ใ น ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

งานตำ

3 . 2  ก ำห น ด ล ถ า น ก า ร» ใน ก า รรว บ รว ม ข ้อ ม ูล ข อ งล ม รรถ น ะ เก ี ่ย ว ก ับ ม น ุบ ย ์ข อ ง

นักคิกบา■พยาบาล โดยค ิกบาถ ึงบ ุคคลท ีม ีความเก ีย วข ้องก ับ การทำงานของน ักค ิก บา■พ ยาบาล  

บนหอผู ้ใ]วอ ช ิ ่งได ้มาจากการล ้มภาษถ ่เในลภา 'พการณ ์จร ิง  ได ้แก ่ อ า จ า ร ย ์น ิเท ศ  ■พยาบาล 

ผู ้ปวย และ เล ี ่อนน ักค ิกบา ด ้งน ั ้นจ ี ใกำหนดลถานการณ ์ในการค ิกบาลมรรถนะ เก ี ่ยวก ับมน ุบย ์ 

ของน ักค ิกบา,พ ย าบ าล ไ ว ้ 4 ส ิถานการณ ์ คิอ ลถานการณ ์ท ีน ักค ิกบาทำงาน หรีอมีปฏ ิล ้มพ ันธ 

ก ับ อ า จ า ร ย ์น ิเท ศ  ลถานการ[นท ีน ักค ิกบาทำงานหรีอม ีปฏ ิล ้ม'พ ันษ ์ก ับ■พยาบาล ลถานการน ์

ท ี ่น ักค ิกบาทำงานหร ือม ีปฏ ิล ้มพ ันธ ์ก ับง ู ้ปวย ลถานการณ ์ท ีน ักค ิกบาทำงานหร ือม ีปฏ ิล ้มพ ันธ ์ก ับ

Iท ี ่อนน ักค ิกบา

3 .3  ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ล ัง เา ต

ก า ร ล ัง เก ต เห ็น แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  โตยท ี ่ผ ู ้ว ิจ ัย เข ้าไปร ่วมทำงาน ก ับ น ักค ิกบา  ว ิธี
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ก า ร บ ัน ท ึก ก า ร ส ัง เก ต  ให ้บ ันท ึก•พฤต ิกรรมในแต ่ละสถานการท ่เท ีเก ิดข ีนในคร ั ้งนรกเท ่าน ั ้น

ถ ้าม ี,พ ฤ ต ิก รร ม ต าม แ บ บ บ ัน ท ึก เก ิด ข น !น ข น ะส ัง เก ต  ใ ห ้เข ีย น เค ร ีอ ง '« ม าย  /  ใน ช ่องคำว ่า

<ม ี)  ถ ้าไม ่ม ี'พฤต ิกรรมเก ิดข ี ้นในขท.ะท ึส ัง I  กตให ้ เข ีย น เค ร ื ่อ ง '«มาย  /  ใน ช ่อ งค ำว ่า  (ไ ม ่ม ี)  

ก า ร ส ัง เก ต ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ า น ก า ร ท ่(ไ ม ่ไ ด ้จ ำ ก ัด เว ล า  เม ียงแต ่ให ้ส ัง เกตให ้ครบท ุก 'พฤต ิกรรมภาย  

ในหน ั ้งว ัน  เฉ 'พ า ะ เว ร เช ้า เท ่า น ั ้น  ถ ้า เลย'«น ั ๋งว ันให ้ถ ีอว ่า 'พฤต ิกรรมน ั ้นไม ่เก ิดข ี ้น

การตรวจสอบคุ[แภาสของ เครีองมีอ

1. ห า ค ว า ม ต ร ง ต า ม เน ีจ ห า  ( C o n t e n t  V a l i d i t y )  เม ีอ ส ร ้า ง เค ร ีอ ง ม ีอ

ครอบคล ุม  I น ี ้อ ห าด ังๆล ่าว  เ สร ็จ  เ ร ีย -!ร ้อยแล ้ว  นำไปให ้ผ ู ้ทร งคุทเวุพิทา งด ้านการค ิกษา 'พยาบาล 

ช ิ ่ง ม ีส ่วน เก ี ่ย วช ้อ งก ับ  การปฏ ิบ ัต ิงานบนหอผ ู ้บ ่วยของน ักค ิกษาาฟ ่ยาบาล จำนวน  6 ท ่าน

(ภ าค ผ น วก  ข) ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ เก ีย ว ก ับ เน ิอ ห า  ความถ ูกต ้อง  ค ว าม

ครอบคล ุม  น ั ้าห น ัก ค ะแน น ใน แต ่ล ะสมรรถน ะ แ ล ะ เก น ‘ท ใน ก ารแ บ ่งระด ับ ข อ งส ม รรถ น ะ  โด ย  

ผ ู ้ว ิจ ัยถ ีอ เกณฑ ์ความค ิดเห ็นตรงก ันของผ ู ้ทรงคเนว ุพ ิ 4 ใน  6 ท ่านเห ็นด ้วย  จะถ ีอ ว ่า  ข ้อคำถาม  

นั ้นใช้ได้ แ ล ะน ำ ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป  จากการท ีผ ู ้ทรงค ุณ ว ุพ ิตรวจสอบได ้แบ ่งค ่าน ํ ้าหน ักของ 

ส ม รรถ น ะ เก ี ่ย วก ับ ม น ุษ ย  ด ังน ี สม รรถ น ะด ้า น ก ารต ิด ต ่อ ส ีอ ส าร  ม ีนำหนัก 2 ส ่วน คิอ ด ้าน

การน ูด -ท ่าท างให ้น ํ ้าห น ัก  1 ส ่วน  ด ้านการบ ังม ีนำหน ัก  1 ส ่วน แ ล ะส ม ร ร น ะ ด ้า น ก า ร ส ร ้า ง

ล้มบันธภา'พ ด ้าน ก ารร ่ว ม ร ู ้ส ึก ให ้น ำห น ัก เท ่าก ัน  เท ่าก ับ  1 ส ่วน ท ่านใดให ้ข ้อค ิด เห ็นหร ีอข ้อ 

เส น อ แ น ะ เท ี ่ม เต ิม  หล ังจากแก ้ไข ตามความ เห ็น ข องผ ู ้ท รงค ุณ ว ุพ ิแล ้วจ ีงถ ีอ ว ่า  แ บ บ ส ัง เก ต

แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ีค ว า ม ต ร ง ต า ม เน ิอ ห า

2 .  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ีย ง ข อ ง เค ร ีอ ง ม ีอ  ( R e l i a b i l i t y )  แบ ่ง เห ็น  2 แบบ

ด ้งน ี

2 .1  ห าค ่าค วาม เท ี ่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ช ุด ท ี ่  1 ได ้แก ่ แบบว ัดอ ัตมโนท ัคน ั ้

แบบว ัดท ัคนคติต ่อว ิชาช ี'พ แ บ บ ว ัค แ รง จ ูง ใ จ ใ น ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน  แบ บ ว ัค สมรรถ น ะใน ก ารบ ัง

แ ล ะข ้อ ส อ บ ว ัด ส ม ร ร ถ น ะใ น ก า ร ร ่ว ม ร ู ้ส ึก  โดยนำแบบลอบถามไปทดลองใช ้ก ับน ักค ิกษา

■พยาบาล ว ิท ยาล ัย 'พยาบาลบรมราช ชนน ี ชลบุรี ข้นปีที 2 ,  3 และ 4 ชันปีละ 10 ค น รวม  

30 คน น ำ ข ้อ ม ูล ท ี ่ไ ด ้ม า ว ิเค ร า ะห็ห า ค ่า ค ว า ม เท ีย ง  ด ้วยว ิธ ีห าค ่าล ้มประส ิท ธ ิแ อลบ ัาข อง

ครอน บาค  (ย ุว ด ี ฦาชา แ ล ะ ก ณ ะ ,2537 ะ 124) ผ ล ก าร ว ิเค ร า ะห ้เห ็น ด ้ง น ี ้



แบบว ัดอ ัต มโน ท ัศน ์ไค ้ค ่าความ  เท ีย ง เท ่า ก ับ  .8 9  แบบว ัดท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ี,พไค ้ค ่าความ เท ี ่ยง

เท ่าก ับ  .7 7  แ บ บ ว ัด แ ร ง จ ูง ใ จ * น ก า ร ป 1]บ ัต ิง าน ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ี ่ย ง เท ่า ก ับ  .8 7  แบบสอบ

ว ัค ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ร ่ว ม ร ัล ีก ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ี ่ย ง เท ่า ก ับ  .8 4  แบ บ ว ัค สมรรถ น ะใน การท ังไค ้ค ่า  

ค ว า ม เท ีย ง เท ่า ก ับ  .5 3

จ า ก ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ค ่า ค ว า ม เท ีย ง  จ ะ เห ็น ว ่า แ บ บ ว ัด ส ม ร ร ถ น ะใ น ก าร ท ัง ม ีค ่า ค ว าม  

เท ี ่ย ง  อ ย ู ่ใ น ระด ับ ต ำซ ึง ,พบว ่าม ีข ้อท ีควรนำมาปร ับปร ุงแก ้ไขใหม ่ 2 ข้อ ไค ้แก ่ ข ้อท ีม ีความยาก 

ง ่ายส ูงกว ่า เกถ เซ ์ (P = . 9 4  ) โค ย ป ร ับ ท ีข ้อ ค ำค อบ ให ้ม ีค วาม เห ม าะสม ย ิงซ ึน  เม ีอนำแบบว ัค  

น ี ้ไปใช ้ก ับกล ุ ่มต ัวอย ่าง  ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ีย ง เท ่า ก ับ  .6 5  สำหร ับแบบว ัคอ ีน  ห ล ังจากท ี ่ต ำ เน ิน

ก า ร ห า ค ่า ค ว า ม เท ี ่ย ง จ า ก ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ีย ง ใ ห ม ่ ต ังน ิค ีอ แบบว ัคอ ัตมโนท ัศน ์ไค ้ค ่า 

ค ว า ม เท ี ่ย ง เท ่า ก ับ  .9 4  แบบว ัคท ัคนคต ิต ่อว ิชาช ี,พ ไ ค ้ค ่าค วาม เท ี ่ย ง เท ่าก ับ  .78  แบบว ัด

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร ป เบ ัต ิง า น ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ีย ง เท ่า ก ับ  .88  ข ้อ ส อ บ ว ัค ส ม รรถ น ะใน ก ารร ่ว ม ร ัส ืก  

ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ีย ง เท ่า ก ับ  .8 4

2 . 2  ต ร ว จ ส อ บ ห า ค ่า ด ร ร ช น ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง เค ร ีอ ง ม ีอ แ บ บ ส ัง เก ต  โดยนำ 

แบ บส ัง เก ต ท ี ่ป ร ับ ป ร ุงแ ล ้ว ไป ท ด ลอ งใช ้ก ับ น ัก ค ิก »าพ ย าบ าล  ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชช นน ี

ชลบุร ี ชั้นปีที่ 2 , 3 , แ ล ะ 4 ช ิ ่งกำล ังขนปฐ ิบ ัต ิงานบนหอผ ู ้ปวย ชันป ีละ 2 คน รว ม  6 คน 

ว ิธ ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห า ค ่า ด ร ร ช น ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ก า ร ส ัง เก ต

2 . 2 . 1  ผ ู ้ว ิจ ัย ทำความตกสง แ ล ะอ ธ ิบ า ย ถ ีง ว ิธ ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ ส ัง เก ต แ ก ่

ผ ู ้ช ่วยว ิจ ัยช ิ ่งม ีจำนวน 3 ท ่าน ไค ้แก ่ อ า จ า ร ย ์,พ ยาบาลของว ิทยาล ัย ,พยาบาลบรมราชชนน ี

ชลบุรี 2 ท ่าน แ ล ะ อ า จ า ร ย ์,พ ยาบาลข องว ิท ย าล ัย ,พยาบาล,พ ระป ก เก ล ้า  1 ท ่าน (ภ าคผ น วก  ค)

2 . 2 . 2  เก ็บรวบรวมข ้อม ูลตามแบบบ ัน ท ีก  โด ย ใช ้ว ิธ ีก ารส ัง เก ต ร ่ว ม ก ับ ผ ู ้ว ิจ ัย

คิอ ใ ห ้อ า จ า ร ย ์,พ ยาบาล  1 คน ร ่วมส ัง เกต พ ฤต ิก รรมน ัก ค ิก »า  1 คน ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน ก ับ

ผู ้ว ิจ ัย ส ัง เก ต น ัก ค ิก ,» าว ัน ล ะ  2 คน ช ิ ่ง เห ็นน ักค ิก»าช ั ้นป ีเด ียวก ัน  และข ิ ้น ปฐ ิบ ัต ิงานค ิก เด ียวก ัน  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ส ัง เ ก ต  ร ว ม  ร วัน

2 . 2 . 3  น ำข ้อ ม ูล ท ีไ ค ้ม า ว ิเค ร า ะห ้ห า ค ่า ด ร ร ช น ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ก า ร ส ัง เก ต  

โดย ใช ้ว ิธ ีก ารค ำน วถ เข อง  ว ิล เล ีย ม  เอ  สกอตต (พ วงร ัต น ์ ทวิร ัต น ์, 2531 ะ 134)

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เห ็น ต ัง น ี ้  แ บ บ ว ัด ส ม รร ถ น ะค ้า น ก าร พ ูด แ ล ะก ารแ ส ด ง อ อ ก ข อ งท ่า ท า งไ ค ้ค ่า ค ว าม  

เท ี ่ย ง เท ่า ก ับ  .9 5  แบ บ ว ัด ส ม ' '-รถ น ะใ น ก ารส ร ้า งล ้ม ท ัน ธ ภ าพ ไ ค ้ค ่าค วาม เท ีย ง เท ่าก ับ  .9 4

แ ล ะแ บ บ ว ัค ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ร ่ว ม ร ัล ีก ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ี ่ย ง เท ่า ก ับ  .9 6  ห ล ัง จ า ก ด ำ เน ิน ก า ร ห า ค ่า
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ค ว า ม เท ี ่ย ง จ า ก ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ค ้ค ่า ศ ว า ม เท ีย ง ใ ห ม ่ ด ังน ีค ีอ แบบว ัค สมรรถนะค ้านการพ ูค นละ 

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ท ่า ท า ง ไ ค ้ค ่า ค ว า ม เท ีย ง เท ่า ก ับ  -9 2  แ บ บ ว ัค ส ม รรถ น ะใ น ก าร ส ร ้า ง

ส ้ม •พ ้นธภา•พไค ้ค ่าความเท ี ่ยงเท ่าก ับ  .91  แ ล ะแ บ บ ว ัค ส ม รรถ น ะใ น ก ารร ่ว ม ร ้ล ีก ไค ้ค ่า ค ว าม

เท ีย ง เท ่า ก ับ  .9 3

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผ ัว ิจ ัย ไ ค ้ค ำ เน ิน ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ค ้ง น ิ

1. ท ำห น ังล ึอ ข อ ค ว าม รวม ม ีอ ใ น ก าร เก ็บ รวบ รว ม ข ้อ ม ูล จ าก บ ัโพ ิต ว ิท ย าล ัย  ถ ึง 

สถาบ ัน ,พ ระบ รม ราซ ช น ก  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร น ส ุข  เน ีอขออน ุท ุทต ิเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี ่ว ิทยาล ัย  

•พยาบาล 'พระปกเกล ้า  จ ันทบรี
V u 1'  ^  _  ๔

2 .  ช ีแ จ ง ว ัต ถ ป ร ะล ง ค ่.น ก า ร 'ว ิจ ัย  ร า ย ล ะ เอ ีย ด  ว ิธ ีก า ร เก บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

จำน วน และค ุเน สม บ ัต ิข อ งก ล ุ ่ม ป ระช ากรท ีค ้อ งการ  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

โด ย ป ระล าน งา น ก ับ อ าจ ารย ์น ิเท ศ ป ร ะจ ำห อ ผ ู ้ป ว ย ท ีม ิน ัก ค ิก ษ า ช ิง เป ็น ก ล ุ ่ม ป ระช า ก รท ีค ้อ งก าร  

ช ิ ้นถ ึกปฐ ิบ ัต ิงานอย ู ่

3 .  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล โด ย ผ ู ้ว ิจ ัย เด ิน ท า งไ ป เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ค น เอ ง  ร ่วมก ับ

ข อ ด ว า ม ร ่ว ม ม ีอ จ า ก อ า จ า ร ย ์น ิเท ศ ป ร ะ จ ำ ห อ ผ ู ้ป ว ย  เป ็น ผ ู ้ป ร ะ เม ิน ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ล ร ้า ง

ส ้มห ัน ธภานของน ักค ิกษา•พ ยาบาลชงเป ็น กล ุ ่มต ัวอย ่างท ีค ้อ งการ

ข ัน ต อ น ใ น ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล แ บ บ ส ัง เก ต

ก าร ล ัง เก ด ส ม ร ร ถ น ^ เท ี ่ย ว ก ับ ม น ุษ ย ์ใ น ค ้า น ก า ร พ ูด แ ล ะก า ร แ ล ค งอ อ ก  ค ้าน การ  

ลร ้างส ้มห ันธภา■พ แ ล ะค ้า น ก า ร ร ่ว ม ร ้ส ีก  ม ิข ันตอนค้งน ิ

3 .  1 ผ ู ้ว ิจ ัย อธ ิบ ายถ ึงว ัต ถ ุป ระลงค ใน ก ารมา เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ให ้ห ัว ห น ้าห อ ผ ู ้ป วย  

แ ล ะ•พ ย าบ า ล ป ระจ ำต ิก ท ราบ

3 . 2  ผ ู ้ว ิจ ัย เป ็น ผ ัเก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เน ีย ง ค น เค ีย ว  ช ิง ม ิก า ร เต ร ีย ม ก า ร ส ัง เก ต  

โดยล ุ ่ม น ักค ิกษาท ีเป ็น กล ุ ่มต ัวอย ่างดามสถานท ีท ีก ำหนดไ ว ัล ่วงหน ้า  แ ล ะ I  ป ็นนักค ิกษาที ่ช ิ ้นปเ บัติ 

ง า น ใ น เ ว ร เข ้า  ( 8 . 0 0 - 1 6 . 0 0  น. } เ ท ่ าน ั ้ น ว ันละ 4 คน โ ด ย ค ิก ษ าข ้อ ม ูล จ าก ต า ราง ก าร  

ช ิ ้นปฐ ิบ ัต ิงานของน ักค ิกษา ใ น ค ่ม ิอ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  มิ 2538 ของว ิทยาล ัย■พยาบาล 

•พระปกเกล ้า
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3 .3  ลัก ษณ « ก า ร ส ิง !ก ต  เใ ]นการล ัง !กตแใ]ใ ]ม ีส ่วน 'ร ่วมโคยท ีผ ู ้ส ัง เกต เข ้าไป  

ทำงานร ่วมก ับ น ัก ค ิก ษ าท ั ้งว ัน  ( 8 . 0 0  -  1 6 .0 0  น .)น ัก ค ิก ษ าท ี ่ถ ูก ส ัง เก ต ไม ่ร ู ้ต ัว  และผ ู ้ว ิจ ัย  

ไ ม ่ไ ค ้ก ำ ห น ค ล ่ว ง ห น ้า ว ่า จ ะ ล ัง เก ค ใ FT ก าร ล ัง เก ต จ ะล ัง เก ต ใ น พ ฤ ต ิก รรม แ รก ท ี ่เก ิค ข ิ ้น เท ่า น ั ้น  

ใน  ท ัน  ล า ม า ร ถ ล ัง เก ค ,พฤต ิกรรมน ักค ิกษาไค ้ 4 คน ค ิอ ใ น ช ่ว ง เว ล า  8 .0 0  -  1 2 .0 0  น. 

ส ัง เกตพฤต ิกรรมน ักค ิกษ าขณ ะท ีม ิป ฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ก ับอาจารย ์น ิเทศ  และ'พยาบาล แ ล ะ ใ น ช ่ว ง เว ล า

1 3 .0 0  -  1 6 .0 0  น. ล ัง เกตพโต ิกรรมของน ักค ิกษาขณ ะม ิปฐ ิส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้บ ่วย  แ ล ะ เพ ีอ น

นักคิกษา ท ำ ก า ร ล ัง เก ต จ น ค ร บ  4 ลถานการณ ์ตามท ีกำหนคไว ้ ลถานการณ ์หน ิง ๆ ใ ช ้เ ว ล า  

ประมาณ  2 ช ้ว โม ง  ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก ^ ร ล ัง เ ก ค ,พบว่า น ักค ิกษาม ิปฐ ิล ัมพ ันธ ์ก ับพยาบาลน ้อย

ล ัก ษ ณ ะก ารท ำงาน จะแ บ ่ง แ ย ก ก ัน  จ ัง ค ้อ ง ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ล ัง เก ต พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ีเก ิต ข ิน ร ะ ห ว ่า ง

นักคิกษา ก ับ พ ยาบาลม ากกว ่าลถาน การณ ์อ ิน  ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  3 ล ัปคาธ ์ 

(ร ะ ห ว ่า ง ว ัน ท ี ่  26 กมภาพ ันธ ์ ถ ึง  15 ม ีนาคม พ .ด .  253 9 )

4 . ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลนิกับนักคิกษาทีเใเนกลุ่มตัวอย่างภายหลังการสังเกตพฤติกรรมการ 
แสคงออกของลมรรถนะเก่ียวกับมนุษย์เรียบร้อยแล้ว ชิงวิธีการตอบแบบลอบถามจะมีทํงการ 
ประเมินตนเองใน แบบวัคอัตมโนทัศน์ แบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพ และแบบวัคแรงจูงใจใน 
การป^บัติงาน รวม 60 ข้อ ใช้เวลาในการประเมิน 30 นาที ข้อลอบวัคลมรรถนะใน
การร่วมรู้ลีก 15 ข้อ ให้เวลาในการทำ 20 นาที และแบบวัดลมรรถนะในการพัง ชง
นักคิกษาค้องคูลถานการณ์จาก วิคีทัศน์ก่อนทำแบบวัค จำนวน 2 ลถานการณ์ ให้เวลาในการ 
คูวิติทัศน์ ลถานการณ์ละ 10 นาที ทำแบบวัคของแต่ละลถานการณ์ จำนวน 10 ข้อ ให้เวลา 
10 นาที รวมเวลาในการทำแบบวัคลมรรถนะในการพังประมาณ 40 นาที รวมเวลาในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลของแบบลอบถาม so นาที ต่อนักคิกษา 1 กลุ่ม

ในการวัคสมรรถนะการพังมิวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โคยให้นักคิกษาคูวิดีทัศน์ 
ท่ีเก็นเร่ิองราวเก่ียวกับการลนทนาระหว่างพยาบาล กับผู้!]วย ชิงมิลักษณะคล้ายลถานการณ์ 
จริงบนหอผู้บ่วย การคูวิตีทัศน์'นิ1ทำก่อนคอบแบบลอบถาม โคยจัคให้นักคิกษาคูเใเนรายบุคคล 
หรีอ กลุ่มย่อย 5 - 20 คน ท้ังนิเนิองจากนักคิกษามิเวลาในการตอบแบบลอบถามไม่ตรงกัน 
ผู้วิจัยจังจัคเวลาในการคูวิติทัศน์ให้ลอคคล้องกับลักษณะกิจกรรมของนักคิกษาเก็นรายบุคคลหรีอ
รายกลุม
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การว ิเคราท*ข ้อม ูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลทีเก็บรวบรวมไค้ จำนวน 60 คน มาวิเคราะห์ตามระเบีบยวิธี 
ทางสถิติโดยใช้คอมนิทเคอร์โปรแกรมสำเร็จรป SPSS/PC+ (S ta tistica l Package 
for the Social Sciences / Personal Computer) โดยแยกวิเคราะหตาม 
สำคับ ค้งนี

1. หาค่าสถิติน้ีนรานของ ช้ันบี อัตมโนทัศน์ ทัศนคติต่อวิชาชี,พ นรงจูงใจใน 
การป!]บัติงาน และสมรรถนะเกียวกับมนุษยทังค้านหลัก และค้านย่อย ด้วยค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลีย (Mean) ส่วนเบียงเบนมาตรราน (Standard diviation)

2. วิเคราะห์เกทเห์ของสมรรถนะเกียวกับมนุษย รายข้อ จากค่าเฉล่ีย ค้งน้ี
ค่า เ ฉลีย ระหว่าง 3.50 - 4.00 มีสมรรถนะในระดับสูง
ค่าเฉลีย ระหว่าง 2.50 - 3.49 มีสมรรถนะในระดับปานกลาง
ค่าเฉลีย ระหว่าง 1.50 - 2.49 มีสมรรถนะในระดับตา

1ค่าเฉลีย ระหว่าง 1.00 - 1.49 ถีอว่าไม่มีสมรรถนะ
3 . เปรียบเทียบสมรรกนะเกียวกับมนุษยจำแนกคาม ช้ันบี โคยการวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว <One-Way-Anova) และทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลียเก็น 
รายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟ่เน่ (Scheffe1ร Methods) และจำแนกตามอัตมโนทัศน์ 
ทัศนคติต่อวิชาชี'พ และแรงจูงใจในการปฐิบัติงาน โดยการทดสอบค่าที (t-test)
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