
วิธีดำเนินการวิจัย

บทที่ 3

รูปแบบการวิจัย (Research design)(46'47'48'49'50'511

การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study)

ประซากรและตวอย่าง (Population and Samples)

ประชากรศึกษา คือ โลหิต ทุกหน่วยท่ีได้จากการจัดหาของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติในช่วง 

ระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 6 ตุลาคม 2539 ถึงวันท่ี 28 ธันวาคม 2539 รวมระยะเวลา 12 สัปดาห์โดยไม่มีการ 

คำนวณขนาดตัวอย่างและลุ่มเลือกตัวอย่าง

ตัวแปรท่ีศึกษา (Variable) ยูวิจัยกำหนดตัวแปรท่ีจะศึกษา โดยจำแนกตามลักษณะการจัดหา 

โลหิต ได้แก่ ผู้บริจาคโลหิตรายใหม่ ผู้บริจาคโลหิตซ้ํา กลุ่มอายุ เพศ หมู่โลหิต, ลักษณะการจ่ายโลหิต 

ได้แก่การจ่ายโลหิตตามพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด และการจ่ายในแผนกต่างๆ ภายใน 

ศูนย์ฯ, การจำหน่ายท้ิงโลหิต ตามสาเหตุการติดเช้ือ หมดอายุ และอ่ืนๆ

เครื่องมือที่ใซในการวิจัย (Instrument))

ผู้วิจัย เป็นผู้บันทึกข้อมูลจากเอกสารรายงาน โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล ได้แก่ 

แบบบันทึกชุดท่ี 1.01-1.13 บันทึกเก่ียวกับการจัดหาโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ โดย 

จำแนกเป็นผู้บริจาคโลหิตรายใหม่ ผู้บริจาคโลหิตซ้ํา ในผู้บริจาคท่ัวไป ผู้บริจาคโลหิตเพ่ือใช้กับตนเอง 

ผู้บริจาคพลาสมา ผู้บริจาคเกร็ดโลหิต กลุ่มอายุ เพศ และหมู่โลหิต

แบบบันทึกชุดที่ 2.01-2.06 บันทึกเกี่ยวกับการตรวจคัดกรองโลหิตของแผนกห้องปฏิบัติการ 

ปกติและแผนกห้องปฏิปติการร่วมกับองค์การอนามัยโลก โดยจำแนกชนิดภาชนะบรรจุโลหิต ผลการตรวจโลหิต 

แบบบันทึกชุดที่ 3.01-3.04 บันทึกเกี่ยวกับการเตรียมส่วนประกอบของโลหิต ของแผนก 

พลาสมาและแปรรูปโลหิต โดยจำแนกตามชนิดส่วนประกอบของโลหิตท่ีได้จากการเตรียมหรือแปรรูป

แบบบันทึกชุดท่ี 4.01-4.03 บันทึกเก่ียวกับการจ่ายโลหิต (Whole blood) และส่วนประกอบของ 

โลหิต (Blood Component) ของห้องจ่าย แผนกห้องปฏิบัติการปกติ
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แบบบันทึกชุดท่ี 5.01-5.02 บันทึกเก่ียวกับการจำหน่ายท้ิงโลหิต ของแผนกต่างๆ โดยจำแนก 

ตามสาเหตุจากการติดเซือ หมดอายุ และอ่ืนๆ เช่น ขวดแตก ถุงร่ัว ปริมาณน้อย

การตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบบันทึก โกยการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี 

เก่ียวข้อง หาความตรงเนือหาของแบบบันทึก (Content validity) โดยนำแบบบันทึกท่ีปรับปรุงเพ่ือเก็บข้อมูล 

จากระเบียนรายงานในแผนกต่างๆไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านงานบริการโลหิตตรวจสอบ 

รายละเอียดพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหา จากน้ันนำแบบบันทึกไปทดสอบการบันทึกจากระเบียน

รายงานในแผนกต่างๆ เพ่ือตรวจดูข้อบกพร่องและแก้ไขก่อนนำไปใช้จริง

การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ื โดยจะขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการศูนย์บริการ 

โลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพ่ือติดต่อประสานงานกับแผนกท่ีเก่ียวข้อง ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล โดยทำการสอบทาน ทบทวนเอกสารรายงาน ทำความเข้าใจ

หน่วยงาน สภาพแวดล้อมการทำงาบ สังเกตการปฏิบัติงานภายในแผนก สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

(Key informant interview) ภายในแผนก ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ และทำการบันทึกโดยแยกรายละเอียด 

การเก็บข้อมูลดังน้ี

1. วิเคราะห์ข้ันตอนการ!เฏิบ้ติในระบบงาน (Flow Chart Analysis) เพ่ือสร้างผัง (Chart) การควบคุม 

ภายในทางการบริหาร ช่วยให้ผู้วิจัยเกิดความกระจ่างเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ปรากฏ เป็นการศึกษา 

กระบวนการเพ่ือให้เกิดความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะ ก่อนการศึกษาหาข้อเท็จจริงเซิงปริมาณ

2. บันทึกข้อมูลเซิงปริมาณ เก่ียวกับการใช้หริอสํงผ่านโลหิตทุกหน่วยท่ีได้จากการจัดหาของ 

ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ ในช่วงระยะเวลาต้ังแต่วันท่ี 6 ตุลาคม 2539 ถึงวันท่ี 28 ธันวาคม 2539 จาก 

ระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีหริอสถิติ ตามผังการปฏิบัติงานภายในท่ีสร้างข้ึน เพ่ือหาข้อเท็จจริง 

เก่ียวกับปรากฏการณ์ ตามกระบวนวิธีการปฏิบ้ติ (Procedure) โดยเก็บข้อมูลจากการส่งถ่าย(Transfer) 

ผ่านทางคอมพิวเตอร์ท่ีแผนกทะเบียนและสถิติ และเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันและดูความแตกต่างจาก 

การบันทึกในระเบียนรายงาน รวมถึงการสังเกตในฐานะผู้เข้าร่วม (Observer as Participant) ภายใน 

แผนกต่างๆ ต้ังแต่วันท่ี 6 ตุลาคม 2539 ถึงวันท่ี 18 มกราคม 2540 ตามแบบบันทึกทีสร้างข้ึน โดยแยก 

รายละเอียดการเก็บข้อมูล ดังนี

2.1 ข้อมูลการจัดหาโลหิต(Recruitment) บันทึกในแบบบันทึกชุดท่ี 1.01-1.13ข้อมูลได้จาก 

แผนกเจาะเก็บโลหิต ซ่ึงริบบริจาคโลหิตท่ัวไป(Homologous blood donation) แผนกห้องปฏิบีติการร่วมกับ 

องค์การอนามัยโลก ซ่ึงรับบริจาคโลหิตเพ่ือใช้กับตนเองก่อนผ่าตัด (Autologous blood donation) รับ 

บริจาคพลาสมาและเกร็ดโลหิต (Plasma & Platelet) และจากแผนกทะเบียนและสถิติ



26

2.2 ข้อมูลการตรวจคัดกรองโลหิต (Screening) บันทึกในแบบบันทึกชุดท่ี 2.01-2.06 

ข้อมูลได้จากแผนกห้องปฏิบัติการปกติ แผนกห้องปฏิบัติการร่วมกับองค์การอนามัยโลก และแผนก 

ทะเบียนและสถิติ

2.3 ข้อมูลการแปรรูปโลหิต (Product processing) บันทึกในแบบบันทึกชุดท่ี 3.01-3.04 

ข้อมูลได้จากแผนกแผนกพลาสมาและแปรรูปโลหิต แผนกเตรียมน้ํายาแอนต้ีชีร่ัม และแผนกทะเบียน 

และสถิติ

2.4 ข้อมูลการจ่ายโลหิต (Supply) บันทึกในแบบบันทึกชุดท่ี 4.01-4.03 ข้อมูลได้จากห้องจ่าย 

แผนกห้องปฏิบัติการปกติ แผนกพลาสมาและแปรรูปโลหิต และแผนกทะเบียนและสถิติ

2.5 ข้อมูลการจำหน่ายท้ิงโลหิต(Wastage) บันทึกในแบบบันทึกชุดท่ี 5.01-5.02 ข้อมูลการ

จำหน่ายท้ิงโลหิตจากการติดเช้ือ จากแผนกห้องปฏิบัติการปกติ ซ่ึงมีหน้าท่ีในการตรวจโลหิตทุกหน่วย 

แผนกห้องปฏิบัติการร่วมกับองค์การอนามัยโลก ซ่ึงตรวจโลหิตเพ่ือยืนยันผลการตรวจโลหิตเดิมหรือตรวจ 

เพ่ิมเติม ข้อมูลการจำหน่ายท้ิงโลหิตจากการหมดอายุและสาเหตุอ่ืน จากแผนกเจาะเก็บโลหิต แผนกห้อง 

ปฏิบัติการปกติ แผนกห้องปฏิบัติการร่วมกับองค์การอนามัยโลก แผนกพลาสมาและแปรรูปโลหิต

แผนกเตรียมน้ํายาแอนต้ีซีร่ัม

3. สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกทุกแผนกแบบเจาะลึก (Indepth Interview) รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้

ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant interview) ในแผนกต่างๆ เพ่ือความกระจ่างและเข้าใจในแบบแผน

การใช้โลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ คือ

3.1 ข้ันตอนการทำงานปัจจุบันได้ปฏิบ้ติตามกระบวนการ (Process) หรี'อปฏิบัติตามแผนผัง 

การบริหารงาน (Administration Structure) อย่างไร

3.2 กระบวนวิธีการปฏิบัติงาน (Procedure) มีทางเลือก หรือแบบแผนเป็นอย่างไร

3.3 การตรวจสอบและควบคุมภายในด้านบริหาร (Administrative or Management Control) 

มีกระบวนการเป็นอย่างไร เพ่ือความถูกต้อง ครบถ้วน ใช้เวลาเหมาะสมและไม่ช้ําช้อนในการปฏิบัติงาน

4. สังเกตในฐานะผู้เข้าร่วม (Observer as Participant) ในแผนกต่างๆ เกียวกับกระบวนวิธี 

การปฏิบัติงาน พร้อมชักถามและจดบันทึก

5. การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความเพียงพอ ตรงกัน โดยการ 

ตรวจสอบท้ังข้อมูลด้านผู้วิจัย ด้านทฤษฎีและวิธีการรวบรวมข้อมูล

6. แปลงข้อมูลท่ีได้เป็นรหัส (coding) ตามคู่มือการลงรหัสท่ีจัดเตรียมไว้และบันทึกข้อมูล ด้วย 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์

7. ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

Microsoft Excel และ Epi Info
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การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) (52,53,54,55,56,57,58,59,60)

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประลงค์ของการวิจัยท้ัง 4 ประการท่ีกำหนดไว้ จึงกำหนดข้ันตอนการวิเคราะห์ 

ข้อมลและการใช้สถิติ ดังน้ี

1. ข้นตอนการวิเคราะหํข้อมูล

1.1 การวิเคราะห์ถึงแบบแผน การจัดหาโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ โดยนำ 

ข้อมูลจากการรวบรวมทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ใด้แบบแผนการจัดหาโลหิต จำแนกลักษณะตามผู้บริจาค 

โลหิตรายใหม่ ผู้บริจาคโลหิตซ้ํา กลุ่มอายุ เพศ และหมู่โลหิต

1.2 การวิเคราะห์ถึงแบบแผน การแปรรูปโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ โดยนำ 

ข้อมูลจากการรวบรวมทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แบบแผนการแปรรูปโลหิต จำแนกตามชนิดของโลหิต 

และส่วนประกอบของโลหิต

1.3 การวิเคราะห์ถึงแบบแผน การจ่ายโลหิต ของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ โดยนำข้อมูล 

จากการรวบรวมทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้แบบแผนการจ่ายโลหิต โดยจำแนกตามพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพ 

มหานครและต่างจังหวัด และการจ่ายแผนกต่างๆ ภายในศูนย์ฯ

1.4 การวิเคราะห์ถึงแบบแผน การจำหน่ายท้ิงโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ โดยนำ 

ข้อมูลจากการรวบรวมทำการวิเคราะห์เพ่ือให้ใด้แบบแผนการจำหน่ายท้ิงโลหิต โดยจำแนกการจำหน่ายท้ิง 

โลหิตตามสาเหตุการติดเช้ือ หมดอายุ และอ่ืนๆ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ข้ันตอนดังกล่าวข้างต้น นอกจากจะบ่งช้ืถึงแบบแผนการจัดหา การแปรรูป 

การจ่ายและการจำหน่ายทิ้งโลหิต ในแต่ละจุดเวลาแล้ว ยังสะท้อนถึงแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง 

ในแบบแผนดังกล่าวด้วย

2. การใช้สถิติ

2.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)

ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ใช้ค่าเฉลีย (Mean) ค่าเปียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) นำเสนอในรูปของแผนภูมิ Histogram และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ใช้ ร้อยละ (Percentage) อัตรา (Rate) และ 

อัตราส่วน (Ratio) นำเสนอในรูปของตาราง แผนภูมิ และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

2.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)

ศึกษาความแตกต่างระหว่างตัวแปรการจัดหาโลหิต ต่อการตรวจคัดกรอง การแปรรูป 

การจ่ายโลหิต และการจำหน่ายทิงโลหิต แล้วทดสอบความแตกต่างของข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้

Chi-Square test
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