
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

8.1 การสรุปผลการศึกษาและการประยุกต์

วิทยานิพนธ์นี เป็นการศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของสายการผลิตในขั้น

ตอนการเตรียมการ และนำปัจจัยเหล่านั้นมากำหนดเป็นดัชนีชิ้วัดประสิทธิภาพการผลิต ทำการ 
ทดสอบดัชนีชีวัดประสิทธิภาพที่สร้างขึนมา จากนันนำดัชนีชีวัดไปปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 
โดยมีวิธีการแนวทางต่าง  ๆ ที่ได้นำเสนอในบทที่ 3-7 และสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ ได้ดัง 
ต่อไปนี้

บทที่ 8

8.1.1 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพสายการผลิตในขั้นตอนการเตรียมการผลิฅ เป็นปิจจัย 
ท่ีศึกษาแล้วพบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของสายการผลิตในข้ันตอนการเตรียมการ ซ่ึงได้หาความ
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กันและสามารถสรุปเป็นกลุ่มปัจจัยได้ดังน้ี

ก. กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน ได้แก่ จำนวนการแก การจัดงาน ซ่ึงพบว่าจำนวน 
คร้ังการแกถ้ามีจำนวนมากจะช่วยให้พนักงานมีทักษะการแกประกอบระดับเป้าหมายมากข้ึน และ 
การจัดงานนันถ้าการจัดงานภายใต้รอบเวลาการผลิตแล้ว จะทำให้พนักงานมีทักษะการแกประกอบ 
ระดับเป้าหมายดีข้ึนเช่นกัน ในการมุ่งแก้ไขปัญหาด้านพนักงาน ควรดูถึงด้านจำนวนการแก และ 
การจัดงานไปพร้อม  ๆ กัน ไม่ควรแยกออกจากกัน

ข. กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับช้ินส่วน ได้แก่ จำนวนคร้ังการทดลองและการควบคุม
การเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรม ซ่ึงพบว่า จำนวนคร้ังการทดลองและติดตามผลโดยอาศัยการควบคุม 
อย่างเป็นระบบ สามารถทำให้ปัญหาด้านช้ินส่วนลดลง

ค. กลุ่มปัจจัยเคร่ืองมือ ได้แก่ จำนวนคร้ังของการทดลองเคร่ืองมือและความสมบูรณ์ของ 
การออกแบบ พบว่า จำนวนครังของการทดลองท่ีมีจำนวนมากจะทำให้ค้นพบปัญหาของเคร่ืองมือ (

มากขึนและกระทำการแก้ไขได้เร็วขึน ในเร่ืองความสมบูรณ์ของการออกแบบ ถ้าเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจักรพบว่ามีความบกพร่องมีปัญหามาก ย่อมหมายถึงการออกแบบท่ีไม่สมบูรณ์ด้วย

ง. กลุ่มปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์ ได้แก่ ความสมบูรณ์ของการออกแบบกับใช้ช้ินส่วน 
จริง พบว่าในเร่ืองของอุปกรณ์ ถ้าพบปัญหาเกิดข้ึน บ่งช้ิถึงความสมบูรณ์ของการออกแบบได้ด้วย
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ว่าจะสามารถทำให้อุปกรณ์น้ันใช้งานได้จริง หรือไม่ นอกจากนี้ เม่ือเกิดปีญหา1ขึ้นยังต้องมีการใช้ 
ชินส่วนจริง ในการแก้ไขป็ญหา

จ. กลุ่มปีจจัยท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุดิบ ได้แก่ จำนวนครังการทดลองวัตถุดิบและการปรับ 
กระบวนการผลิต จะพบว่าในเรื่องปีญหาของวัตถุดิบ ดังนั้น เกี่ยวข้องกับจำนวนครั้งของ 
การทดลอง คือถ้าทำการทดลองมากจะพบปิญหาได้เร็ว แก้ไขปีญหาได้เร็ว ส่วนปีญหาวัตถุดิบยัง 
ใช้การปรับกระบวนการผลิต มาใช้แก้ปีญหาร่วมด้วย

8.1.2 ดัชนีทีกำหนดเพือใช้ในการวัดประสิทธิภาพของสายการผลิตในขั้นตอนการเตรียมการ

แบ่งเป็น 7 ดัชนี คือ

ก. อัตราพนักงานท่ีผ่านการแกประกอบระดับเป้าหมายเป็นดัชนีท่ีใช้ประเมินความสามารถ 
ของพนักงาน ซ่ึงพนักงานทุกคนต้องผ่านการแกประกอบระดับเป้าหมาย (ระดับ 3) ด้วยเกณฑ์ 
ของนโยบายคือร้อยละ 100 ดัชนีชีวัดชนิดนี้ บ่งชี้ได้แก่เพียงว่าแนวโน้มของพนักงานที่ผ่านการแก 
อบรมมีมากน้อยเพียงใด ซึ่งผู้นำดัชนีนี้ไปใช้ต้องวิเคราะห์หาสาเหตุป็ญหาที่แท้จริงอีกครั้ง ซ่ึงอาจ 
มีปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียว1ข้อง เช่น การจัดงาน จำนวนคร้ังการแก อาจจะกำหนดเป็นอัตราผลิตภาพย่อย 
เพ่ือวัดปิจจัยดังกล่าว โดยเฉพาะ

ข. อัตราการเกิดบัเญหาชินส่วน เป็นดัชนีที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพของการเตรียมชิ้นส่วน 
ซึ่งถ้าค่าดัชนีบ่งชีหรือมีแนวโน้มสูงย่อม หมายถึง ช้ินส่วนมีบัเญหามาก นอกจากน้ี!]ญหาชิ้นส่วน 
ยังเก่ียวข้องกับ จำนวนช้ินส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย

ค. อัตราการเกิดปีญหาจากการเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรม เป็นดัชนีที่บ่งบอกถึงขนาดของ 
ป็ญหาและชีประสิทธิภาพปฏิบัติงานของทีมทดลองรถยนต์รุ่นใหม่ในขันตอนการรับ ส่ง และทำ 
ตาม ซ่ึงถ้ามีป็ญหามาก ขั้นตอนนี้ต้องปรับปรุง

ง. อัตราความบกพร่องของเคร่ืองจักร เป็นดัชนีที่บ่งชีแนวโน้มความบกพร่องของเครื่องจักร 
ซ่ึงเป็นมิติของประสิทธิภาพการออกแบบเคร่ืองจักรท่ีมีการออกแบบท่ีสมบูรณ์จะช่วยลดความสูญเสีย 
ด้านเงินทุนในการปรับปรุงเครื่องจักรลงได้

จ. การใช้พืนที่สำหรับชันวางชินส่วน เป็นดัชนีที่บ่งถึงสภาพการใช้พื้นที่ของชิ้นส่วน 
ซึ่งเป็นมิติของความสามารถในการออกแบบ คือ การออกแบบที่ดีจะใช้พื้นที่น้อยที่สุด ค่าท่ีได้จาก 
ดัชนีนี้สามารถใช้อ้างอิงในการทดลองเปรียบเทียบกับครั้งต่อไปได้

ฉ. อัตราการใช้งานได้จริงของอุปกรณ์ เป็นดัชนีบ่งชี้จำนวนอุปกรณ์ที่ใช้งานได้จริง 
ซึ่งเป็นมิติของความสามารถในการออกแบบอุปกรณ์ คือ ถ้าออกแบบดีอุปกรณ์ต้องใช้งานได้จริง

ช. อัตราการเกิดปีญหาในการเตรียมวัตถุดิบ เป็นดัชนีบ่งชีถึงปีญหาในการเตรียมวัตถุดิบ 
ถ้าปิญหามากแสดงถึงประสิทธิภาพการเตรียมวัตถุดิบของหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีประสิทธิภาพน้กย
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ดัชนีชีวัดทัง 7 ดัชนี มีคุณสมบัติเฉพาะตัวใช้ง่ายหาข้อมูลได้ง่าย คำนวณรายจ่ายใช้บ่งช้ี 
สภาพนื่ญหาของกระบวนการได้ ซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิต 
ในขันตอนการเตรียมการต่อไป

8.1.3 ผลการปรับปรุง ปิจจัยต่าง  ๆ ที่มีผลกระทบต่อสายการผลิตในข้ันตอนการเตรียม
การได้ โดยใช้ดัชนีเหล่านีเป็นตัวชีวัดอันทำไปสู่การปรับปรุงในขันตอนการเตรียมการได้ดังนี้ 

ร

ก. สามารถเพิ่มอัตราพนักงานท่ีผ่านการแกประกอบระดับ 3 จากร้อยละ 11.87 ไปเป็น 
ร้อยละ 95

ข.ปรับปรุงลดเวลาการทำงานโดยอาศัยเทคนิคการศึกษาการเคลื่อนไหว และเวลา
(Motion and Time study) สามารถลดเวลางานถึง 61.5 นาที

6 ค. สามารถลดอัตราการเกิดบัเญหาช้ินส่วนได้ร้อยละ 88 ก่อนการผลิตจริง 
ง. สามารถลดอัตราการเกิด!]ญหาจากการเปล่ียนแปลงทางวิศวกรรมได้ร้อยละ 93.2 
จ. สามารถลดความบกพร่องของอัตราความบกพร่องของเครื่องจักรร้อยละ 87.2 
ฉ. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่สำหรับชั้นวางแบบไหลได้ร้อยละ 20.9 และเพ่ิม 

ประสิทธิภาพการใช้พืนที่สำหรับชั้นวางแบบเบาว์ได้ร้อยละ 25.6
4 ช. สามารถเพิ่มอัตราการใช้ได้จริงของอุปกรณ์ดังต่อไปนี้ ชั้นวางแบบไหลเพิ่มขึ้นร้อยละ

13.1 การใช้ได้จริงของชั้นวางแบบเบาว์เพิ่มขึ้นร้อยละ 26.6 การใช้ได้จริงของถาดใส่ชิ้นส่วนร้อย 
ละ 100 การใช้ได้จริงของภาชนะขนชิ้นส่วนธรรมดาเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 และการใช้ได้จริงของ 
ภาชนะขนชินส่วนพิเศษเพิ่มขึนร้อยละ 84.2

ซ. สามารถลดอัตราการเกิดปิญหาในการเตรียมวัตถุดิบลงร้อยละ 99
5 ฌ.ในข้ันตอนการผลิตปริมาณมากสามารถลดอัตราความสูญเสียโดยรวมลงร้อยละ 54

8.2 ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาครั้งน้ีทำให้เกิดมุมมองของข้อเสนอหลายๆ ด้าน ด้วยกัน คือ
น

8.2.1 ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนางานด้านอุตสาหกรรมรถยนต์ ได้แก่

ก. การค้นหาปิจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการผลิต มีความสำคัญอย่างย่ิง ผู้บริหาร 
ควรกำหนดเครื่องชีวัดประสิทธิภาพของกระบวนการต่าง  ๆ ขึ้นมาหรือเลือกเครื่องชีวัดประสิทธิ 
ภาพท่ีมีอยู่เดิมเพ่ือใช้บ่งชีถึง!]จจัยท่ีก่อให้เกิด!]ญหาและติดตามผลการใช้อย่างต่อเน่ือง
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เมื่อพบว่าเครื่องชีวัดนันไม'เหมาะสมหรือไม่สะท้อน!]ญหาอย่างแท้จริง ควรมีการปรับปรุงหรือ 
สร้างเครื่องชีวัดขึ้นมาใหม่ ให้สามารถบ่งชีสภาพ!]ญหาที่แท้จริงได้

ข. ขันตอนอื่น  ๆ ในกระบวนการผลิต ก็มีความสำคัญ เช่น ขั้นตอนการออกแบบ 
ขันตอนการวางแนวคิด ควรมีการสร้างเครื่องชีวัดประสิทธิภาพในขันตอนเหล่านี้ร่วมด้วย เพราะ 
จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จะมีเครื่องชีวัดประสิทธิภาพเฉพาะในขั้นตอนการผลิตจำนวนมากขึ้น 
ซึ่งเป็นขันตอนสุดท้าย ถึงแม้ว่า ดัชนีชีวัดดังกล่าวจะสามารถบ่งบอกถึงสภาพปิญหาในข้ันตอน 
การเตรียมด้วยก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถน่าไปใช้แก้ไขปีญหาได้ทัน

ค. การใช้ดัชนีชีวัดที่เป็นดัชนีประเภทอัตราผลผลิตรวม เช่น อัตราประสิทธิภาพรวมของ 
การผลิตรถยนต์ ซึ่งจะเห็นว่าเป็นดัชนีท่ีสะท้อนภาพรวมของกระบวนการ ในแง่ของผู้ปฏิบัติงาน 
แล้ว ไม่สามารถใช้ดัชนีบ่งช้ีปิญหาขณะทำงานได้ ควรกำหนดดัชนีย่อยข้ึนมาเพ่ิมเติม เพื่อใช้บ่งชี้ 
สภาพปิญหาท่ีเกิดขึนโดยเฉพาะ เช่น อัตราการหยุดของเคร่ืองจักร เป็นด้น

ง. ดัชนีชีวัดที่ได้กำหนดหรือสร้างขืน ควรมีการใช้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ค่าท่ีได้จะ 
น่าไปสู่การแก้ไข!]ญหา ซึ่งบางครังอาจต้องรอระยะเวลานานในการพิสูจน์ดัชนีนั้น

จ. ในการศึกษาหา!]จจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพสายการผลิตในขั้นตอนการเตรียมการ 
นันพบว่ามีหลายป็จจัยท่ีเก่ียวข้อง เช่น จำนวนการเปลี่ยนแปลงชินส่วน แต่จากการศึกษาพบว่า 
จำนวนข้อมูลไม่เพียงพอกล่าวคือรอบการเก็บข้อมูลจะใช้เวลายาวนานมากอาจเป็น 1 - 4 ปี ดังน้ัน 
ควรมีการเก็บข้อมูลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอ

ฉ. ในการใช้ด ัชนีถ ้าต้องการให้ด ัชนีบ ่งชีถ ึงระดับของปีญหาซึ่งก่อนที่จะใช้ส ูตร
คำนวณมีระดับความรุนแรงที่ แตกต่างกัน ควรแบ่งระดับความรุนแรงของปิญหาออกเป็นระดับ 
ต่าง  ๆ เช่น ความรุนแรงมาก ความรุนแรงน้อย และน่าข้อมูลแต่ละระดับ มาหาค่าโดยใช้ดัชนีชี 
วัดที่บ่งบอกได้ถึงระดับความรุนแรงของปีญหาที่เป็นเฉพาะระดับความรุนแรงนัน ๆ

8.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

ก. ควรมีการศึกษาในเรื่องปิจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตในด้านอ่ืน  ๆ เช่น ถ้า 
เป็นอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อมโดยตรง ก็ควรทำการศึกษาป้จจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม
ปีจจัยด้านความปลอดภัย เป็นด้น การท่ีจะเลือกศึกษาปีจจัยใดเป็นหลักขืนอยู่กับว่าปิจจัยนัน  ๆ มี 
ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมนันเพียงใด

ข. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของการสร้างดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ ในขั้นตอนอื่น  ๆ เช่น ข้ันตอน 
การออกแบบ ตลอดจนศึกษาถึงแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในขันตอนดังกล่าว
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ค. จากการศึกษาและวิจัยพบว่า โรงงานผลิตรถยนต์ตัวอย่างน้ี ยังมีเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีน่าสนใจ 
ควรแก่การศึกษาวิจัย ตังแต่การค้นหา!]จจัย การสร้างดัชนีชีวัด การประยุกต์ใช้ดัชนีช้ีวัด และการ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ได้แก่

- ขันตอนการเตรียมเคร่ืองจักร
- ขันตอนการเตรียมช้ินส่วน

เร่ืองต่าง  ๆ เหล่านีถ้ามีการนำมาศึกษาวิจัยอย่างจริงจังจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ1ในกระบวนการ 
ผลิตย่ิงขึนและเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมต่อไป
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