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ภาพประกอบ  หนา 
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1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 

   
 



 

 

 

บทที่  1 
 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับต้ังแตอดีตเปนตนมาการวิวัฒนาการของขอมูลไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

จากยุคเกษตรกรมายงัยุคอุตสาหกรรม จนมาถงึยุคสารสนเทศหรือยุคแหงขอมูลขาวสาร  ซึ่งในยุค

นี้จะมีขอมูลขาวสารจาํนวนมาก อีกทั้งเทคโนโลยีในการติดตอส่ือสารไดมีการพัฒนาไปอยาง

รวดเร็ว  สงผลใหมนุษยไดรับขอมูลขาวสารที่รวดเร็วและเปนประโยชนเพิ่มมากขึ้น จนอาจจะ

กลาวไดวาเปนยุคของสงัคมสารสนเทศหรือยุคโลกาภิวฒัน  (Globalization)  ซึง่ขอมูลสารสนเทศ

ไดกลายเปนทรัพยากรที่สําคญัที่สุดในแตละองคกรธุรกิจ     จึงสงผลใหองคกรควรมีการบริหาร

ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการเกี่ยวกับขอมูลที่เกิดขึ้นทําใหสารสนเทศนัน้มีความเชื่อถือได   และเปน

ประโยชนตอการตัดสินใจที่ถกูตองและรวดเร็วภายใตเหตกุารณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

ระบบสารสนเทศ (Information Systems) หมายถงึ ระบบสารสนเทศที่เกิดขึน้

จากองคประกอบตาง ๆ ทีม่ีความเกี่ยวของและทาํงานประสานงานรวมกนัในการเก็บรวบรวม  

บันทกึ  ประมวลผล  จัดเก็บและแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจและสนับสนุนการ

บริหารภายในองคกร  ซึง่ไดแกการวางแผน  การจัดองคกร  การประสานงาน  การควบคุมและการ

ส่ือสารภายใน  ทัง้นี้ระบบสารสนเทศตาง ๆ ภายในองคกรนั้นจะเปนสวนหนึง่ของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (MIS) โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ซึ่งจะมคีวามสาํคัญตอ

องคกรเปนอยางมาก ในการนําเสนอขอมูลทางการบญัชีใหกับผูบริหารระดับสูงสามารถนํามาใช

ในการบริหารองคกรใหเปนตามนโยบายของบริษัท   ดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชจีึง

จําเปนที่จะตองมีขอมูลทีถู่กตอง  ครบถวน  ทันเวลา และตรงตอความตองการ  เพือ่ที่จะใชในการ

ตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในการจัดการภายในองคกรใหบรรลุเปาหมาย คือ การทํากาํไรสูงสดุ  

แตสวนหนึ่งทีท่ําใหองคกรประสบความสาํเร็จก็มาจากการที่ภายในองคกรมีพนกังานที่มจีริยธรรม 

และมีจรรยาบรรณในวิชาชพี 

จรรยาบรรณเปนขอกําหนดที่ควรประพฤติปฏิบัติสําหรับผูประกอบวชิาชีพตาง ๆ 

เชน Effy (1992) หมอ  ทนายความ  และวิศวกร  จะตองเปนผูที่มคีวามรับผิดชอบและมีความรู

เกี่ยวกับศีลธรรมและจริยธรรมที่พวกเขาตองรับผิดชอบ  โดยที่บคุคลในแตละอาชีพพึงจะตอง

ปฏิบัติตาม ถาหากหลีกเลีย่งหรือละเมิด ละเวนไมปฏิบัติตามจะถกูวากลาวตักเตือน หรือมี
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ความผิดถงึขั้นถูกลงโทษตามกฎเกณฑของจรรยาบรรณนั้น ๆ  ซึง่จรรยาบรรณนั้นเปนจริยธรรมที่

เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพ 

“จรรยา”  แปลวา ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติในหมูคณะ “บรรณ” 

แปลวาขอความ หนังสือ ส่ิงที่ประมวลเขาไวดวยกันเปนหมวดหมู “จรรยาบรรณ” แปลวา 

ขอกําหนดที่ควรประพฤต ิ

(พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน) ใหความหมายวา จรรยาบรรณ คือ 

ประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น เพื่อรักษาและสงเสริม

เกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของสมาชกิอาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได 

(ชําเลือง วฒุจิันทร อางถงึใน พิภพ วชังเงิน , 2545 : 15) กลาววา จรรยาบรรณ 

คือ ขอกําหนดกิริยาที่บุคคลในสถานะและในอาชพีตาง ๆ พึงประพฤติปฏิบัติ  ขอกําหนดทีเ่ปน

จรรยาบรรณก็คือ คุณธรรมและจริยธรรมที่บุคคลในสถานะและอาชพีตาง ๆ พงึตระหนักและ

ปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางทีจ่ะอํานวยประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผูอ่ืนในสงัคม 

(สมภพ ชีวรัฐพัฒน : 2539 ) กลาววา จรรยาบรรณ  คือ ขอกําหนดหรือระเบียบ

ขอบังคับสําหรับบุคคลในแตละอาชีพพึงปฏิบัติตามอยางเครงครัด เพื่อช่ือเสียง เกียรติ และ

คุณธรรมของสมาชิก และของสถาบนัแหงอาชพีนัน้ ๆ เพื่อประโยชนแกตนเองและสงัคม 

(สุภาพร พิศาลบตุร : 2544 ) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง กรอบขอยึดถือ หรือ

ขอบังคับ อันเปนความประพฤติที่ด ีที่มีตออาชีพหนึง่ ๆ โดยกลาวถงึสิ่งทีพ่ึงปฏิบัต ิและสิ่งที่ไมพงึ

ปฏิบัติในสาขาวิชานัน้ ๆ 

(อรุณ รักธรรม อางถงึใน พิภพ วชังเงนิ ,2545 : 14) กลาววา จรรยาบรรณ 

หมายถงึ สิง่ทีใ่ชควบคุมความประพฤติภายใน ซึ่งสงัคมหรือวงการของบุคคลในอาชพี อาชีพหนึ่ง

ยอมรับวา เปนความประพฤติที่ดีที่ชอบ การกระทําอยางไรเปนการกระทําที่ผิด และสิ่งใดพงึปฏิบัติ 

สิ่งใดพึงละเวน 

 (อมร รักษาสตัย อางถงึใน พิภพ วชงัเงนิ , 2545 : 14) กลาววา จรรยาบรรณ คือ  

คณะบุคคลรวมกลุมรวมอาชีพ รวมกันกอต้ังเพื่อเปนแนวทางดํารงชีวติของผูอยูในอาชีพนั้น ๆ โดย

ปกติจะไมมีอํานาจกฎหมายของบานเมืองบังคับใหสมาชิกผูถือจรรยาบรรณนั้นตองปฏิบัติตาม แต

เปนการควบคมุตนเอง 
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 (Daft (ดาฟท)) อางถงึใน พิภพ วชังเงิน , 2545 : 15) กลาววา จรรยาบรรณ 

หมายถงึ ขอความสําคัญอันเปนทางการขององคการ (Formal Statement) ที่เกี่ยวของกับ

จริยธรรม (Ethics) และประเด็นทางสงัคม โดยองคกรตองสื่อสารใหพนักงานทราบวาจุดยนืทาง

จรรยาบรรณขององคกรเปนอยางไร 

(Crowthe (โครเธอร)) อางถงึใน พิภพ วชังเงิน ,2545 : 15) กลาววา จรรยาบรรณ 

หมายถงึ ธรรมอันเปนกฎเกณฑที่มีอิทธพิลบังคับใหบุคคลปฏิบัติตาม 

สรุปจรรยาบรรณ  หมายถึง การประมวลความประพฤติที่ผูประกอบอาชีพการ

งานแตละอยางกําหนดขึ้น  เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชพีนัน้ ๆ ปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

เพื่อช่ือเสียง เกียรติ และคุณธรรมของสมาชกิ ซึง่ขอกําหนดที่เปนจรรยาบรรณที่ใหผูประกอบ

วิชาชพีปฏิบัติตามนัน้  ก็คือคุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชพี 

ดังนัน้ จรรยาบรรณจึงเปนสิง่ที่สาํคัญอยางยิ่งสาํหรับการประกอบวิชาชีพตาง ๆ  

ที่ใชในการควบคุมความประพฤติ หรือ เปนแนวทางในการใหผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติตาม (ทมี

ขาวการศึกษา หนงัสือพมิพไทยรัฐ: 2541) การประกอบวชิาชีพโดยไมมจีรรยาบรรณ   อีกทัง้แตละ

คนยอมปฏิบัตตินแตกตางกนัไปตามลักษณะนิสัยของตนเอง   ไมมกีรอบความประพฤติใหสมาชิก

ยึดถือปฏิบัติตาม หากมีการกระทําผิดหรือไมมีความซื่อสัตยตอหนาทีก่ารงาน   ซึ่งกไ็มมีบทลงโทษ

ทั้งจากฝายบานเมือง จากสังคม หรือจากสถาบันวิชาชีพ   ดงันั้นการกาํหนดจรรยาบรรณจึง

เปรียบเสมือนการตีกรอบใหบุคลากรในสาขาวิชาชพีนี ้ มหีลักเกณฑและเสนทางเดินที่ถูกตอง

สําหรับยึดถือปฏิบัติในการทํางาน คนที่มีความสามารถในการทาํงานและยงัยึดถือจรรยาบรรณ

วิชาชพีเปนแนวทางปฏิบัติงาน ยอมเปนบุคคลที่จะนาํความเจริญมาสูตนเอง องคกร และ

ประเทศชาต ิ แตในทางตรงกันขาม ถาคนที่ไมมีความสามารถในการทาํงานและยงัไมยึดถือ

จรรยาบรรณวิชาชีพเปนแนวทางในการปฏิบัติงานแลว ยอมจะกอใหเกิดความเสียหาย ซึ่งไม

แตกตางจากระเบิดเวลาที่มพีลังอํานาจในการทาํลายสงัคมและประเทศชาติ 

จากมูลเหตุขางตนขาพเจาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงความเขาใจของผูอํานวย 

การฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ    เนื่องจากผูบริหารระบบสารสนเทศทํางานประสานงานรวมกับผูอํานวยการฝายบญัช ี ซึง่

ทั้งนี้เพื่อจะเปนประโยชนใหกับผูบริหารระบบสารสนเทศและผูอํานวยการฝายบัญชีไดทราบถึง

แนวทางการปฏิบัติและภาระหนาที่ที่เกี่ยวของกับจริยธรรม  จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศที่พึงจะตองปฏิบัติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 

วิทยานิพนธฉบับนี้ตองการศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ               

โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ

ตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย

Association for Computing Machinery (ACM) 

2.  เพื่อศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

Data Processing Management Association (DPMA) 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

4.  เพื่อเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM และ DPMA 

5.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 

สมมติฐานในการวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้ตองการศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ        โดยมี

สมมติฐานในการวิจัย   ดังนี้ 

1.   เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธิพลกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM และ DPMA 
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2.   อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธิพลกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM และ DPMA 

3.   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

4.   อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

ขอบเขตของการวิจัย 

เพื่อเปนการจํากัดขอบเขตของการศึกษาในเรื่องนี้ใหกระชับและอยูในวงจํากัด  

อันจะเปนประโยชนในการศึกษาคนควาใหละเอียดและตรงจุดมุงหมายที่ตองการ  จึงไดกําหนด

ขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

1.   ขอมูลที่ใชในการวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   ซึ่งจํานวน

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของป 2546  มีจํานวน 4180 0F0F

1 บริษัท 

ซึ่งยกเวน ธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหม [Market Alternative Investment 

(MAI)] และกองทุน    

2. ศึกษาเฉพาะตวัแบบพื้นฐานทางจรรยาบรรณของ Data Processing 

Management Association (DPMA) และหลักเกณฑของ Association for Computing 

Machinery (ACM) เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

ประกาศโดย DPMA  และ ACM  ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวไดมีการใชอยูในปจจุบนั 

 

 

                                                  
1.  จํานวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ยกเวนธรุกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลกัทรัพย

ใหม (MAI) และกองทุน  จากขอมูลท่ีเปดเผยในเว็บไซต www.set.or.th  ณ  วันท่ี  21  สิงหาคม  2547 



                                                  

  6 
                              

 

 

 

แนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดย ACM โดยมีหลักการให

ปฏิบัติอยู  4  สวน  คือ 

1.  ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

2.  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 

 

 

 

3.  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 

4.  การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของ 

     จริยธรรม 

กรอบความคิดในการวิจยั 

 

ภาระหนาทีท่ี่กําหนดโดย DPMA 
     ซึ่งกําหนดใหผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมีหนาที่อยู  4  ประการคือ 

               1.  หนาที่ตอสังคม 

               2.  หนาที่ตอผูวาจาง 

               3.  หนาที่ตอการบริหาร 

               4.  หนาที่ตอเพื่อนรวมวิชาชีพ และ วิชาชีพ 

     ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน  2  สวน  คือ  ผูที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  และ ผูที่เกี่ยวของภายในองค 

  ภาระหนาที่ตาม DPMA                                                                  ภาระหนาที่ตาม DPMA                   

 

 

 

MIS   

Profession 

ผูที่เกี่ยวของภายนอกองคกร 
1.  สังคม  ไดแก  รัฐบาล 

4.  เพื่อนรวมวิชาชีพและวิชาชีพ 

 

 

ผูที่เกี่ยวของภายในองคกร 
2.  ผูวาจาง  ไดแก  ผูบริหาร  และแผนกตาง ๆ 

ในองคกรที่ไดมีการใชระบบสารสนเทศ   เชน 

     -  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

     -  ระบบสารสนเทศทางการเงิน 

     -  ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

     -  ระบบสารสนเทศทางดานทรัพยากร  

        มนุษย 

     -  อื่น ๆ 

3.  การบริหาร 
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จากกรอบความคิด จะเหน็วาผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศควรที่จะปฏิบัติ

ตามแนวทางที่กําหนดโดย  ACM  ซึ่งในการปฏิบัติงานนัน้จะตองมหีนาที่และความรับผิดชอบตอผู

ที่เกี่ยวของตาง ๆ ที่กําหนดโดย DPMA  ซึ่งจะประกอบดวย ผูที่เกี่ยวของภายนอกองคกร  ไดแก  

สังคม  เพื่อนรวมวิชาชีพและวิชาชีพ  และผูที่เกีย่วของภายในองคกร  ไดแก การบริหาร  ผูวาจาง 

ซึ่งจะประกอบดวยผูบริหาร และแผนกตาง ๆ ในองคกรทีไ่ดมีการใชระบบสารสนเทศ  โดยขอมูลที่

ไดจากระบบสารสนเทศตาง ๆ นี้จะมีความสําคัญตอการตัดสินใจของผูบริหารในดานการวางแผน  

การจัดองคกร  การประสานงาน  การควบคุมและการสื่อสารภายใน   ในการที่จะทําใหองคกร

ธุรกิจบรรลุเปาหมาย คือ การทํากําไรสูงสุด 

ระบบสารสนเทศตาง ๆ ภายในองคกรนั้นจะเปนสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (MIS) โดยเฉพาะระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ซึ่งจะมคีวามสาํคัญตอ

องคกรเปนอยางมากในการนาํเสนอขอมูลทางการบัญชใีหกับผูบริหารระดับสูงสามารถนํามาใชใน

การบริหารองคกรใหเปนตามนโยบายของบริษัท อันไดแก การพยากรณ เชน  การจัดทาํ

งบประมาณ  การประมาณการยอดขายสนิคา เปนตน  ซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นไดเกบ็

รวบรวมสารสนเทศจากระบบยอยตาง ๆ ไดแก ระบบบัญชีซื้อ  ขาย  จาย  รับ  ซึ่งเปนระบบที่

สําคัญในการดําเนนิงานของกิจการ  ดังนัน้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจงึจําเปนที่จะตองมี

ขอมูลที่ถูกตอง  ครบถวน  ทนัเวลา และตรงตอความตองการ  เพือ่ที่จะใชในการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับสูงในการจัดการภายในองคกร 

ดังนัน้ จึงเหน็ไดวาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการจะประกอบดวยระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการเงิน ระบบสารสนเทศทางการตลาด     ระบบ

สารสนเทศทางดานทรัพยากรมนุษยและอื่น ๆ นั้นจะมีความสาํคัญตอการดําเนนิงานขององคกร  

ทั้งนี้การที่จะทาํใหไดสารสนเทศที่ถกูตอง ครบถวน ทนัเวลาและตรงตอความตองการไดนั้น จาํเปน

จะตองมีผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่มีความเขาใจทางดานจริยธรรม จรรยาบรรณ 

ของวิชาชพีระบบสารสนเทศ และจะตองมกีารประพฤติปฏิบัติอยางเขมงวด 

ขอจํากัดของการวิจัย 

1.   เนื่องจากตัวแบบพื้นฐานทางจรรยาบรรณของ    Data  Processing 

Management Association (DPMA) และหลักเกณฑของ Association for Computing 

Machinery (ACM) ที่ใชในการศึกษาความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้นเปนมาตรฐานของ
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ตางประเทศ      ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้    จึงไมสามารถอธิบายไดอยางสมบูรณ

เทาที่ควร     เนื่องจากอาจมีความแตกตางทางดานสภาพแวดลอม  วัฒนธรรม   สังคม  การศึกษา 

และขอบังคับตาง ๆ  เปนตน 

2     การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะผู อํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไมไดรวมถึง

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศของภาคราชการ    รัฐวิสาหกิจ    และ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทที่ไมไดจดทะเบียนกับตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  ดังนั้นผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จึงไมสามารถอธิบายไดกับ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มิไดมีการปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย    เนื่องจากอาจมีความแตกตางทางดานโครงสรางองคกร 

การจัดสายงาน หรือ อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  เปนตน 

3.    การวิจัยครั้งนี้มุงเนนที่จะตรวจสอบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเทานั้น 

ดังนั้นผลการวิจัยอาจไมสามารถอธิบายไดกับบุคคลอื่น ๆ เนื่องจากอาจมีปจจัยอยางอืน่ทีแ่ตกตาง

กัน 

4.    ผูวิจัยอาจจะมองขามปจจัยที่อาจจะมีความสัมพันธกับความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ  ดังนั้น จึงไมสามารถกลาวไดวาปจจัยที่ศึกษาครั้งนี้จะสามารถอางอิงไดทั้งหมด 

เนื่องจากอาจยังมีปจจัยอื่นที่อาจจะมีความสัมพันธกับเรื่องที่ศึกษา 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 “คุณลักษณะ” หมายถึง เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  และอายุ

การทํางาน 

“ผูอํานวยการฝายบัญช”ี หมายถงึ  ผูที่วางแผน และจัดระบบการทําบัญชี

และ งบประมาณ จัดทาํและรับรองงบดุลทางธุรกิจเพื่อแสดงตอผูบริหาร ผูถือหุน และหนวยงาน

ทางกฎหมายหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ จัดทําประมาณการรายได ผลกําไร และงบประมาณ  

ตรวจสอบเงินไดพึงประเมนิเพื่อยื่นตอเจาพนักงานประเมิน หรือจัดสงใหเจาหนาที่ผูประเมนิภาษ ี

เพื่อยืน่ตอเจาหนาที่สรรพากร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับปญหาดานการจัดเก็บภาษ ีและการตรวจสอบ

บัญชี  ซึง่ในปจจุบันจะเปนตําแหนงหวัหนาฝายบัญชี  หรือ สมหุบัญชี ของบริษทั 
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“ผูบริหารระบบสารสนเทศ”  หมายถึง     บุคคลที่มีอํานาจสูงสุดในการดูแลเปน

นักธุรกิจระดบั CEO  เปนผูนําทางดานธุรกิจ    เปนเจาของกิจการ  เปนผูประกอบการ  เปนผูที่ทํา

การตัดสินใจ  เปนผูที่ทําหนาที่วางแผนระยะยาวและกําหนดนโยบายเพื่อใหองคกรดําเนินไปอยางมี
เปาหมาย  ซ่ึงตองคํานึงถึงภาพรวมขององคกรทั้งหมด  เปนผูที่มีบทบาทในการกํากบัดูแลเกีย่วกับ
การบริหารขอมูลและดานการปกครองสวนงานสารสนเทศ ขององคกร      เปนผูบริหารทีม
โปรแกรมเมอร    บริหารการโทรคมนาคม   บริหารระบบทรัพยากรตาง ๆ ไดแก อุปกรณ
คอมพิวเตอร  โปรแกรมคอมพิวเตอร  บุคลากรตาง ๆ ในระบบสารสนเทศ  และฐานขอมูล    ซ่ึงใน
ปจจุบันจะเปนตําแหนงหวัหนาฝายสารสนเทศ (Chief Information Officers ; CIO) ซ่ึงจะมี

บทบาทและความรับผิดชอบตอการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรอยางมีจริยธรรมและมี
จรรยาบรรณ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.    จะทําใหทราบถึงความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

ACM  และ DPMA 

2     เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

3.    เพื่อทราบถึงความแตกตางในเรื่องความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

4.   เพื่อทราบถึงแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษานี้จะใชวิธีการวิจยั 2 ประเภท อันไดแก  การวิจยัเชิงวิเคราะห 

(Analytical  Research)  ซึง่จะใชในการสรุปขอมูล  การตีความ  การวินิจฉัย  และอีกประเภทหนึง่ 

คือ  การวิจยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research)  ซึ่งจะใชในการวิเคราะหความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM  และ  DPMA   

ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

บทที ่1    กลาวถึง ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา วตัถุประสงคของ

การวิจยั  สมมติฐานในการวิจัย  ขอบเขตการวิจยั  กรอบความคิดในการศึกษา  ขอจํากัดของการ

วิจัย  คําจาํกัดความที่ใชในการวิจัย  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  และวิธีดําเนินการวิจัย 

บทที ่2   กลาวถึง แนวความคิดทางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับจริยธรรม จรรยาบรรณ

ประเด็นสําคญัที่เกี่ยวกับจริยธรรมคอมพวิเตอร  จรรยาบรรณวิชาชีพตาง ๆ  และวรรณกรรมที่

เกี่ยวของกับจริยธรรม 

บทที ่3  กลาวถึง  วธิีดําเนนิการวจิัย อันประกอบดวย  ประชากรและกลุม

ตัวอยาง  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เกณฑการใหคะแนน  เกณฑเทยีบระดับความเขาใจ  การเก็บ

รวบรวมขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล 

บทที ่4  กลาวถึง  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิตติาง  ๆ  อัน 

ประกอบไปดวย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถ

นําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 6 สวน  ดังตอไปนี้   

สวนที่ 1     ผลการวิเคราะหจํานวนของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา   

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหเบื้องตนซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน   

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย Association for Computing  Machinery (ACM)  
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย Data Processing Management Association (DPMA)   

สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM และ DPMA    

สวนที่ 6   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการ

ฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

บทที ่ 5     กลาวถึง บทสรุปและอภิปรายผลการวจิัย รวมทัง้ขอเสนอแนะ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวความคิดทางทฤษฎทีี่เกี่ยวกับจรยิธรรม จรรยาบรรณ 

ปจจุบันประเทศไทยกําลงัเผชิญหนากับปญหาทางดานจริยธรรมในทกุ ๆ ดาน  

ซึ่งแตเดิมนัน้เราเคยเชื่อกนัวาเราจะสามารถไววางใจครู อาจารย  ธนาคาร  และพระ ไดอยางสนิท

ใจ  แตในขณะนี้ไดมีขาวซึ่งเปนทีท่ราบกันดีวา  ครูบางคนไมไดมีจรรยาบรรณแหงความเปนครู

อยางแทจริง  นายธนาคารบางคนแอบยักยอกเงนิในบญัชีเงินฝากของลูกคา  และพระภิกษุบางรูป

ก็เปนคนทุศีล ทางดานคอมพิวเตอรก็เชนเดียวกัน การแพรหลายของคอมพวิเตอรในฐานะใชเปน

เครื่องมือสําคญัของการปฏิบัติงานในองคกรเอกชน  หนวยงานราชการ  บริษทั  หางรานตาง ๆ 

กลับกลายเปนสิ่งเลวรายทีค่อมพิวเตอรไดถูกใชเปนเครื่องมือสําหรับการประกอบอาชญากรรม  

เชน พนักงานธนาคารอาจจะใชคอมพิวเตอรกระทําการทุจริตในบัญชเีงินฝากของลกูคา  เจาหนาที่

คอมพิวเตอรของมหาวทิยาลัยอาจจะทําการเปลี่ยนแปลงคะแนนสอบใหกับนักศึกษา  พนักงานใน

บริษัทอาจจะคัดลอกขอมูลจากฐานขอมลูลูกคาไปใหคูแขงขัน  ฯลฯ        

เทคโนโลยีสารสนเทศ [Information  Technology (IT)] และระบบสารสนเทศ 

[Information  Systems (IS)] อาจกอใหเกิดปญหาทางดานความแตกตางระหวางบุคคลและ

สังคม เพราะวาทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศจะเปนปจจัยที่สําคัญทีก่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดานสังคม ในบางครั้งการเปลีย่นแปลงทางดานสังคมอาจจะนาํมาซึ่งความ

รับผิดชอบที่บุคคลพึงจะมีตอสังคม  แตอยางไรก็ตามการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใหม ๆ จะมี

อิทธิพลอยางมากตอการกระจายอาํนาจ  ทรัพยสนิ  สทิธิ   และภาระหนาที่ (Obligation)  ซึ่งการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อยางตอเนื่องจะทาํใหเกิดผูแพ ผูชนะ ผูเสียประโยชน  ภายใต

สภาวะเชนนีจ้ะทําใหเกิดการกระทําที่เปนทั้งความรับผิดชอบทางดานจริยธรรมและดานสงัคมมาก

ขึ้น 

แนวโนมการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม ๆ จะทําใหเกิดประเด็นที่สาํคญัทางดาน

จริยธรรม (Ethical issues) ซึ่งเปนประเด็นที่ไดมีการคนความานานแลว  อยางไรก็ตาม  

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ จะทําใหประเด็นทางดานจริยธรรมไดรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให

ทันสมยัขึ้น  และทําใหเกดิการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมอยางแทจริง  องคประกอบ

แนวโนมทางดานเทคโนโลยทีี่สามารถอธบิายเกีย่วกับประเด็นทางดานจริยธรรมม ี 4 ประการคือ  
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1.การทวีคูณของความสามารถในการคํานวณ  2.ความกาวหนาของทีเ่ก็บขอมูล  3.ความกาวหนา

ในเทคนิคการเจาะขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ 4.ความกาวหนาในโครงสรางพืน้ฐานของ

โทรคมนาคม  (ดร.ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ,2543 : 407-408) 

1.  การทวีคูณของความสามารถในการคํานวณ  (The doubling  of  computing  

power)  จากคุณภาพขอมูลที่ไมดีและความผิดพลาดของระบบทีม่ีเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลาทาํใหคน

หันมาสนใจในเรื่องระบบมากขึ้น  ในอดีตกฎระเบียบและกฎหมายสังคมยังไมไดปรับใหใชกับ

บุคคลที่ถูกละเมิดขอมูล  รวมทัง้ความถกูตองของระบบสารสนเทศ [Information  System (IS)]  

ที่ไมมีมาตรฐานและไมไดการรับประกันซึ่งเปนทีย่อมรับ  แมวาในปจจุบันจะไดมีการพัฒนาระบบ

ที่เกี่ยวของกบัส่ิงเหลานี้ใหดขีึ้นแลวแตก็ยงัไมสามารถขจัดปญหาดังกลาวใหหมดไปได 

2.  ความกาวหนาของที่เก็บขอมูล  (Advances in data storage)   เทคนิคและที่

เก็บขอมูลมีการพัฒนาทาํใหที่เก็บขอมูลมีราคาต่ําลง    และสามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมากขึน้

ถึง  55  เทยีราไบท/27 ตารางฟุต  (Terabytes/27 square-foot space)  การเขาถงึขอมูลสามารถ

ทําไดอยางรวดเร็วเมื่อฐานขอมูลมีความจมุากขึ้นและราคาถูกพอที่จะนํามาใชในการเก็บและแจก

แจงขอมูลของลูกคาได        ในบางครั้งก็มผีูที่ลวงล้ําสทิธิสวนบุคคลโดยการเขาไปดูขอมูลของผูอ่ืน

จากฐานขอมลูที่มีประสิทธภิาพนี ้

3.  ความกาวหนาในเทคนิคการเจาะขอมลูในฐานขอมลูขนาดใหญ  (Advances 

in data mining techniques for large databases) ผลจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ

อยางแพรหลายทําใหเกิดความเสมอภาคในสังคม เพราะในอดีตเครื่องคอมพิวเตอรเหลานี้ถูกใช

เฉพาะกลุมสังคมชั้นสูง เชน ธุรกิจที่มีขนาดใหญ ดงันั้นรัฐบาลตองทาํอยางไร ประชาชนจึงจะ

สามารถรักษาความเสมอภาคภายในสังคมได รวมทั้งสนับสนนุในการเขาถึงขอมูลที่มีความกระจัด

กระจายพรอมทั้งนําเอาขอมลูดังกลาวมาวเิคราะหและใชประโยชนได 

4. ความกาวหนาในโครงสรางพืน้ฐานของโทรคมนาคม  (Advances in the 

telecommunications infrastructure) ในการเขาถงึขอมูลขนาดใหญโดยใชเครือ่งคอมพวิเตอร

ขนาดเล็กเปนสิ่งทีท่ําไดในปจจุบันและสามารถเจาะขอมูลขนาดใหญในทีห่างไกลได ซึ่งในบางครั้ง

อาจเปนการลวงล้ําสทิธิสวนบุคคล การพัฒนาเครือขายการสื่อสารทางดวน (Superhighway 

communication networks) โดยใชระบบดิจิตอลสําหรับธุรกิจและบุคคลทําใหเกิดผลกระทบ

ทางดานจริยธรรมและสังคมซึ่งไมสามารถหาผูที่รับผิดชอบการไหลหรอืการกระจายของขอมูลใน

เครือขายได 
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นอกจากนี้ทัศนะคติของผูที่ทํางานและผูที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ยุคของสารสนเทศนั้นก็เปนสิ่งสําคัญที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  โดยทัศนะคติทาง

จริยธรรมจะสามารถแบงออกได 5 ประการ (Five Moral dimensions of the information) ไดแก 

1.สิทธิดานสารสนเทศและพันธะหนาที่   2.สิทธิของทรัพยสิน   3.ความรับผิดชอบในหนาที่และ

การควบคุม   4.คุณภาพระบบ   5.คุณภาพชีวิต   (ดร.ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ,2543 : 

407-408) 

1.   สิทธิดานสารสนเทศและพันธะหนาที ่ (Information rights and Obligation) 

สิทธิดานสารสนเทศอะไรทีอ่งคกรพึงมี  และความรับผิดชอบอะไรที่บุคคลและองคกรพึงม ี  

2.  สิทธิของทรัพยสนิ (Property right) ในสังคมที่ไมมีความชัดเจนในเรื่องสิทธิ

ของทรัพยสิน  จะตองพิจารณาสังคมนั้นควรที่จะมีการปกปองสทิธิทรัพยสินทางปญญาอยางไร 

3.  ความรับผิดชอบในหนาที่และการควบคุม  (Accountability and Control)  

การพิจารณาถึงบุคคลที่จะเปนผูที่รับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นที่เปนอันตรายตอสิทธิของบุคคล  สทิธิ

ของสารสนเทศ  และสิทธิของทรัพยสิน 

4.   คุณภาพระบบ (System quality) เปนการพิจารณาวาระบบควรมีมาตรฐาน

และคุณภาพ  เพื่อการปกปองสิทธิสวนบุคคล  และความปลอดภัยของสังคม 

5.    คุณภาพชีวิต     (Quality of  Life)    เปนการพิจารณาวาคานยิมใดที่ควรจะ

รักษาไวในสังคมที่ใชขาวสารในการมีความรูพื้นฐาน  สถาบนัใดทีค่วรจะไดรับการปกปองใหพน

จากการละเมดิฝาฝน  การละเมิดคานยิม  และความประพฤติดานสังคม  การประพฤติเชงิสังคม

อยางไรที่ควรจะไดรับการสนับสนนุจากระบบสารสนเทศ [Information  Systems (IS)] ใหม ๆ 
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ประเด็นสาํคัญที่เกี่ยวกับจริยธรรมคอมพิวเตอร 

ระบบสารสนเทศนัน้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูล รวมทั้งสภาพแวดลอมที่เกีย่วของกบัระบบสารสนเทศดวย จริยธรรมจึงเปนสิ่งสําคัญของผูที่

ทํางานและผูที่เกี่ยวของกบัเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองตระหนักไวและใหความสําคญั ประเด็น

สําคัญที่เกีย่วกับจริยธรรมคอมพิวเตอรนัน้ แบงออกไดเปน 5 ประเดน็ดังนี้ 1.ประเด็นดานทรัพยสนิ

ทางปญญา 2.ประเด็นดานขอมูล 3.ประเดน็ดานเครือขาย 4.ประเดน็ดานเอกสารตาง ๆ 5.ประเด็น

ดานบุคลากรภายในองคกรและหนวยงาน (สุภัทท  บุญญนนท ,2547 : 158 -159) 

1.  ประเดน็ดานทรัพยสนิทางปญญา   องคกรและหนวยงานทั้งหลาย จาํเปนตอง

หาซื้อซอฟตแวรมาใชอยางถูกกฎหมายมากขึ้นแมทําใหคาใชจายเพิม่มากขึน้  แตก็ตองทาํเพราะ

ไทยมีกฎหมายลิขสิทธิท์ี่ใหความคุมครองโปรแกรมคอมพิวเตอรแลว หากใครละเมิด คือ นํา

โปรแกรมที่ไมไดซื้อสิทธิ์การใชมาใชก็เขาขายการละเมิด  และอาจถูกผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ฟองรอง

ได  ที่สําคัญก็คือ  ปจจุบนันีก้ลุมบริษทัซอฟตแวรตางประเทศไดใหสินบนแกผูแจงเบาะแสการให

ซอฟตแวรที่ละเมิด ดังนัน้อาจเปนไปไดวาพนักงานของทานนัน่แหละคือผูที่จะทาํใหทานเดือดรอน 

2.  ประเดน็ดานขอมูล   ซึง่ความหมายของคําวาขอมูล คอื  ทรัพยสนิสาํคัญอยาง

หนึง่  โดยจะตองดูแลอยางรอบคอบนับต้ังแตการเก็บบันทึกขอมูลใหถกูตองและควบคุมใหผูมีสทิธิ์

การใชขอมูลเทานั้นที่จะเขาถึงขอมูลได   โดยตรวจสอบวาใครคือผูใชและการใชขอมูลนั้นเปนไป

ตามหลกัเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดไวหรือไม 

3.  ประเดน็ดานเครือขาย       ปจจุบนัองคกรและหนวยงานหลายแหงไดเชื่อมตอ

คอมพิวเตอรเขากับระบบอนิเตอรเน็ต  ซึง่ทาํใหงายตออาชญากรทางคอมพวิเตอรที่จะบุกรุกเขามา

ในฐานขอมูลของเรา  ดังนัน้ภารกิจหลักที่ผูดูแลเครือขายคอมพวิเตอรตองเฝาระมัดระวังการใช

เครือขายของเราอยางจริงจงัและตองปฏิบัติอยางสม่าํเสมอ  คือการปองกันไมใหแฮกเกอรบุกรุก

เขามาทําลายโปรแกรมหรือขอมูลในระบบของเราได  และคอยตรวจสอบการแพรกระจายของไวรัส

คอมพิวเตอร  ซึ่งมีการระบาดมากขึน้และสงผลเสียหายใหแกระบบตาง ๆ อยางกวางขวาง  โดย

ควรตรวจสอบไมใหพนักงานของเราประพฤติตนเปนแฮกเกอรเสียเอง หรือเปนผูสรางไวรัสแลว

ปลอยออกไปอาละวาดทาํลายทรพัยสนิของผูอ่ืน 
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4.   ประเด็นดานเอกสารตาง ๆ  ตลอดจนอีเมล    ซึง่ภายในองคกรและหนวยงาน

ตาง ๆ  มกัไมคอยเขมงวดในดานการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร  ดังนั้นจึงอาจเปนไปไดวา

เอกสารตาง ๆ รวมทัง้อีเมลที่สําคัญ ๆ ไดหลุดรอดออกไปถึงผูที่ไมปรารถนาด ี  หรือผูที่จองจะ

ดําเนนิการรายแกหนวยงาน  ผูเปนตวัการในดานนี้สวนใหญก็อาจจะเปนพนกังาน  ซึง่อาจทําไป

เพราะจงใจหรอืรูเทาไมถงึการณก็ได 

5.  ประเดน็ดานบุคลากรภายในองคกรและหนวยงาน         ซึง่มกัจะปลอยให

เจาหนาที่คอมพิวเตอรทาํงานไปตามลําพงั    เพราะเห็นวาเปนงานดานเทคนิคผูบริหารไมเขาใจแต

การปลอยละเลยเชนนี้ไมถูกตอง     จําเปนที่ผูบริหารจะตองตรวจสอบการทาํงานของพนกังานวา

ไดทํางานที่เกีย่วของเฉพาะกับเรื่องของหนวยงานนั้นหรือไม หรือพนกังานนํางานขางนอกมาอาศยั

สถานทีท่ํางานใหผูอ่ืน หรือพนักงานอาจทํางานอยูดกึ ๆ  เพื่ออาศัยระบบอินเตอรเน็ตสรางความ

เดือดรอนใหแกผูอ่ืน 

ดังนัน้ จริยธรรมของนักคอมพิวเตอรหรือผูใชคอมพิวเตอรจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของ

กับความชอบธรรม  เพราะคนเรายอมรูวาอะไรผิดอะไรถูก หากไมมีความเที่ยงธรรม หรือความ

ซื่อสัตยในเรื่องของขอมูลขาวสารแลวยอมลอแหลมตอความเสยีหายภายในองคกร ตัวอยางเชน 

พนักงานภายในองคกรไดขายขอมูลที่สาํคัญขององคกรใหแกบุคคลภายนอก  โดยที่เขาไมไดคาํนึง

วาขอมูลนั้นจะเปนความลับขององคกรและไมคิดที่จะปกปองขอมูลขององคกร    จึงจําเปนอยาง

ยิ่งทีพ่นักงานคนดังกลาวจะตองมีจิตสํานกึในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของขอมูลขององคกรที่

ตนเองสงักัดอยู  ดวยเหตุนี้จริยธรรมของผูใชคอมพวิเตอรจึงมีความสําคัญอยางมาก  เพราะ

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมนษุยมักเปนตนเหตุ หากมนุษยมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมในการใช

ขอมูลขาวสารมากขึ้น ปญหาตาง ๆ ก็ลดนอยลง ดวยเหตุนี้องคกรตาง ๆ จงึพยายามใหการศึกษา

และฝกอบรมพนักงานและนักวชิาชพีคอมพิวเตอรใหมคีุณธรรม             โดยองคกรธุรกิจหลาย

แหงในสหรัฐอเมริกาไดกําหนดขอแนะนาํและหลักการไวสําหรับเปนแนวทางทางดานจริยธรรมของ

นักวชิาชพีคอมพิวเตอรดวย 

สําหรับแนวความคิดทางทฤษฎีที่เกีย่วกบัจรรยาบรรณนั้น มีอยูวาจรรยาบรรณ

ของพนกังานมืออาชีพจะประสบความสาํเร็จหรือพนกังานพรอมที่จะปฏิบัติตามจรรยาบรรณมาก

นอยเพียงใดขึน้อยูกับปจจัย 3 ประการดวยกนั คือ 1.พนกังานเหลานั้นเขาใจความหมายและ

เนื้อหาของจรรยาบรรณหรือไม (Realization / Understanding )  2.พนักงานเหลานั้นซมึซาบ



                                                  

  17 
                              

 

 

 

คุณคาของจรรยาบรรณหรือไม (Internalization)  3.พนกังานเหลานั้นยอมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

หรือไม (Practice) (T.L.Cooper,1987 อางถึงใน ตนิ ปรัชญพฤทธิ์ ,2540) 

1. ความเขาใจความหมายและเนื้อหาของพฤตกิรรมทีอ่าจเสี่ยง / ลอแหลมตอ

การกระทําผิดจรรยาบรรณ  ดังจะเห็นไดจากผลงานของ H.Finer and L.G.Nigro และของ

G.E.Caiden เปนตน 

ในทรรศนะของ Finer นั้น พฤติกรรมทีอ่าจเสี่ยง / ลอแหลมตอการกระทาํผิด

จรรยาบรรณมีอยู 3 ประการดวยกนัคือ  

- การไมปฏิบัติตามทีก่ฎหมายระบุไว 

- การปฏิบัติงานทีน่อยกวาทีก่ฎหมายระบุไว 

- การปฏิบัติงานที่เกินกวาทีก่ฎหมายระบุไว 

Finer and Nigro ไดชี้ใหเห็นวามพีฤติกรรมที่เสี่ยง / ลอแหลมตอการกระทาํผิด

จรรยาบรรณอยู 9 ประการดวยกนั กลาวคือ 

- การกระทําที่ไมสุจริต 

- การกระทําที่ปราศจากจรรยาบรรณ 

- การกระทําตนอยูเหนือกฎหมาย 

- การกลัน่แกลงผูใตบังคับบัญชา 

- การละเมิดบทบัญญัติวาดวยสิทธพิื้นฐานของประชาชน 

- การละเลยไมปฏิบัติตามเจตนารมณของฝายนิติบัญญตัิ 

- การปฏิบัติงานที่ไรประสิทธภิาพอยางชัดเจน 

- การพยายามปกปดการกระทําผิดของตน 

- การไมยอมแสดงความคิดริเร่ิม 
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สวน Caiden นั้นไดกลาวถงึพฤติกรรมที่อาจจะเสีย่ง / ลอแหลมตอการกระทาํผิด

จรรยาบรรณหรือที่ Caiden เรียกวา “โรคระบบราชการ” (Common Bureau pathologies) ซึ่ง

สามารถเรยีงจาก A-Z ทัง้หมด 178 ประการดวยกัน 

2.   ความซึมซาบคุณคาหรือความสําคัญของจรรยาบรรณ   พนักงานมืออาชีพไม

เพียงแตจะตองเขาใจความหมายและเนื้อหาของจรรยาบรรณ แตตองมีศัทธาหรือมองเหน็คุณคา

และนําเอาคุณคาของจรรยาบรรณเหลานั้นมาเปนหลกัประจําใจหรือคติเตือนใจเพื่อเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

3. การยอมปฏบิัติตามจรรยาบรรณ การเขาใจความหมายและเนื้อหาตลอดจน

ซึมซาบคุณคาหรือความสาํคญัของจรรยาบรรณจะไรประโยชนอยางสิน้เชิง หากในเวลาปฏิบัติงาน

จริงพนักงานมไิดปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนเอง 

จรรยาบรรณวิชาชพีตาง ๆ  

ผูประกอบวิชาชีพแตละวิชาชีพจะมีลักษณะของงานทีป่ฏิบัติแตกตางกันออกไป 

รวมไปถึงคุณสมบัติสวนตวั  คุณธรรมและจริยธรรมที่ยดึถือปฏิบัติ    อาจมีบางสวนที่คลายคลึงกัน

ในดานที่เปนคณุธรรมและจริยธรรมพืน้ฐาน  แตในดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพโดยตรง  ยอมแตกตางกนั

ไปตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในสวนของผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้นควร

จะตองทราบถงึจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม โดย

จรรยาบรรณทางวชิาชพีของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนัน้ ไดมีการกาํหนดเปนแนวทางใน

การปฏิบัติโดยสมาคมเกาแกของสหรัฐอเมริกา  2  สมาคม  ไดแก 1. Association for Computing 

Machinery (ACM)   2. Data Processing Management Association (DPMA) 

Association for Computing Machinery (ACM)  มีการกําหนดหลักการใหผู

ประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะตองปฏิบัติอยูทัง้หมด 24 ขอ ซึ่งสามารถแบง

ออกไดเปน 4 สวนดวยกนั  คือ 

1.  ขอบังคับทีเ่กี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  8  ขอ คือ 

1.1 ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนษุยในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

1.2 หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 

1.3 ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได 
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1.4 ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง 

1.5 เคารพในกรรมสิทธิ ์ ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น 

1.6 ใหความเชื่อถอืในสิทธทิางปญญาของบุคคลอื่น 

1.7 เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น 

1.8 ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง  ลูกคา  และผูใชงาน 

2.  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  มหีลักเกณฑใหปฏิบัตอิยู  8  ขอ คือ     

2.1 การทาํงานจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกยีรติในการ

ดําเนนิงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

2.2 การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวชิาชีพ 

2.3 ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกีย่วของกับวชิาชพี 

2.4 ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวชิาชีพ 

2.5 ประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบจากระบบคอมพิวเตอร     

จะตองมีความละเอียดและครอบคลุมในเรื่องของการวเิคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

2.6 เคารพสัญญาการวาจาง  รวมทัง้ขอตกลง  และความรบัผิดชอบที่

ระบุไวในสัญญา 

2.7 ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร

และผลที่ไดจากคอมพิวเตอรมีมากขึน้ 

2.8 สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูทีม่ีอํานาจหนาที่เทานัน้ 

3.  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร  มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

3.1 พนักงานและผูนําขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม

และสนับสนนุใหเกิดความรบัผิดชอบนั้น 

3.2 มีการบริหารบคุคลและทรัพยากรที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของพนักงาน  เพื่อยกระดับคุณภาพของการทาํงาน 

3.3 รับรู สนับสนุน และกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

3.4 มีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการตรวจสอบ

ความถกูตองและสอดคลองกับความตองการของผูใช 
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3.5 สนับสนนุนโยบายทีเ่กี่ยวกับการปองกนัเกยีรติของผูใชและบุคคล

อ่ืนที่มกีารปฏบิัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

3.6 สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและขอ 

จํากัดของระบบคอมพิวเตอร 

4. การยอมรบัและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ    มหีลักเกณฑ

ใหปฏิบัติอยู  2  ขอ คือ 

4.1 พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมให

ทราบถึงหลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

4.2 การประพฤติป ฏิบัติที่ ฝ าฝนกับมาตรฐานที่ เ กี่ ย วข องกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกสิ้นสุดลง 

Data Processing Management Association (DPMA) มีการกาํหนด

ภาระหนาที่ใหผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ควรปฏิบัติอยูทั้งหมด 23 ขอ ซึ่ง

สามารถแบงออกไดเปน  4  สวนดวยกนั  คือ 

1.  ภาระหนาที่ตอสังคม  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  5  ขอ คือ 

1.1   รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล โดยพงึ

จะตองใชความชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน 

1.2  ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด เพื่อใหไดผลงานที่

มีคุณภาพ  

1.3    สนับสนนุในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่มผีล

บังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม 

1.4   ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

1.5 ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ   

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว 

2.  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

2.1   ควรพยายามใชความรูและความชาํนาญอยางเหมาะสมในการทํา 

งานภายใตความรูทีท่ันสมัย 
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2.2 หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกบัความขัดแยงทางผล 

ประโยชนที่เกดิขึ้น 

2.3 ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม 

2.4   พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน
ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น 

2.5 ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือเพื่อวัตถ ุ

ประสงคทีน่อกเหนือจากความเหน็ชอบของผูวาจาง 

2.6 ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

3.  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

3.1 มีการเพิ่มพนูความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบนัอยางเหมาะ 

สมกับสถานการณ 

3.2 มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่เปน

จริงและตรงตามวัตถุประสงคใหกับผูบริหารใตความสามารถที่ดทีี่สุด 

3.3 ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู 

3.4 ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง 

3.5 ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

3.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู  หรือการขาดประสบการณ

ในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช  เพือ่ประโยชนสวนตัว 

4.  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชพี มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

4.1 มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี 

4.2 มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือ

ผิดจริยธรรม  โดยไมมีความลําเอียง 

4.3 มีการแบงปนความรูเฉพาะดานทีเ่กี่ยวกับวิชาชพีไปยังบคุคลอื่น

อยางสม่ําเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

4.4 รวมมือกับบุคคลอ่ืนในการใหไดมาซึง่ความเขาใจและสามารถระบุ

ปญหาที่เกิดขึน้ได 
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4.5 ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน 

4.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

ซึ่งในปจจุบันวชิาชีพตาง ๆ หลากหลายวิชาชพี  ผูประกอบวิชาชีพไดตระหนัก 

และเล็งเหน็ถงึความสาํคัญของจรรยาบรรณจึงไดมีการกําหนดหลกัการและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ

กับจรรยาบรรณขึ้น  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติในวิชาชีพตาง ๆ โดยใหสมาชิกในวิชาชีพนัน้ ๆ 

ไดยึดถือและนําไปปฏิบัติ  ผูวิจัยขอยกตัวอยางของจรรยาบรรณในวิชาชีพบางสวนที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการและวิชาชีพที่เกีย่วของกับการใหบริการแก

สังคม 

จรรยาบรรณของนักธุรกจิ 

จรรยาบรรณของนักธุรกิจ  มรีายละเอียดดงัตอไปนี ้

1.    พึงถือวาเกียรติสําคัญกวาผลประโยชนอ่ืนใดทั้งสิ้น 

2.   พึงใหเกียรติบคุคลเหนือวัตถุเสมอ 

3.   พึงมีความสจุริตในการแจงคุณภาพของสนิคา หรือบริการของตน 

4.   พึงมีเมตตาธรรมตอทุกคนทีด่อยกวาตนไมวาในทางใด 

5.   พึงรวมมือกับรัฐบาลในทุกทาง เพื่อสงเสรมิประชาธิปไตย และความสงบ

สุขของบานเมอืง 

6.  พึงเฉลีย่ผลกําไรอยางทัว่ถงึแกผูรวมงานทกุคนตามอัตราสวนของความ

รับผิดชอบ อยางนอยที่สุดจะตองเพียงพอสําหรบัใหครอบครัวดํารงชีพอยูไดอยางเหมาะสมกับ

ความเปนมนษุย 

7.     พึงรวมมือกับนักบริหารอื่นๆ เพื่อบริการสังคมอยางมีประสิทธภิาพ  

สะดวก  และปลอดภัยที่สุด 
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8.     พึงปฏิบัติตอชนกรรมาชพีในฐานะผูรวมงาน ไมใชเครือ่งจักรที่อยากจะ

ทิ้งขวางเมื่อใดก็ได 

9.     พึงมีความรับผิดชอบใหผูอยูใตบังคับบัญชาทกุคนดํารงอาชีพไดอยาง

เหมาะสมกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

10. พึงสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชามีโอกาสหาความรูเพิม่เติมทัง้ในดาน

อาชีพ  สงัคม และมนุษยธรรม 

11.   พึงสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชาทกุคน มีความปลอดภัยในการทาํงาน 

และมีเวลาพักผอนเพยีงพอตามลักษณะของงาน 

12.   พึงใหผูอยูใตบงัคับบัญชามีสวนรวมในการออกความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง

กิจการ 

13.   พึงสงเสริมใหผูอยูใตบังคับบัญชาเก็บหอมรอมริบและรวมลงทนุใน

กิจการดวย 

14.   พึงสนใจสงเสริมการศึกษาของทายาทของผูรวมงาน 

จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน 

จรรยาบรรณของนักสื่อมวลชน  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. พึงถือวาเกียรติและบุคลิกภาพของคนอยูเหนือส่ิงอ่ืนใดทั้งสิน้ 

2. พึงสุจริตตอวิชาชีพ ตอหนาที่โดยไมยอมรับอามิสสินจาง สินบนทีใ่ห

บิดเบือนเจตนารมณของตนเอง 

3. พึงตระหนักในความรับผิดชอบตอทุกเรื่องที่ออกทางสื่อมวลชนตองไม

อคติ  สนับสนนุหรือใหรายใคร  ตองเปนกลางเสมอ 

4. พึงเสนอขาวตามทีม่ีหลกัฐาน  ถาหากภายหลังพบวาผดิพลาดพงึแกขาว

ดวยความรับผิดชอบ 

5. พึงงดเวนการใชสื่อมวลชนเพื่อการกลัน่แกลงหรือแกแคน 
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6. พึงสนองความปรารถนาของสังคมเพื่อความเจริญกาวหนาของชาต ิ

7. พึงสนองเปาหมายของสงัคมไทย โดยสนบัสนุนการธาํรงชาติ ศาสนา 

สถาบันพระมหากษัตริย และระบอบการปกครอง 

8. พึงเสนอความรูรอบตัวที่มีคุณประโยชนตอคนจํานวนมาก ทั้งนีโ้ดย

พิจารณาจากเหตุผล มิใชเพือ่ธุรกิจของสื่อมวลชนแตเพยีงอยางเดียว 

9. เสนอความบนัเทงิที่ไมเปนพิษภัย      ถาจําเปนตองแยกประเภทผูบริโภค

ขาวตองประกาศใหทราบ 

10. ไมยอมใหส่ือมวลชนเปนเครื่องมือของผูหนึ่งผูใดทีม่ีเปาหมายมิชอบ 

11. กลาชี้อันตรายในสังคมดวยความบริสุทธิ์ใจ 

12. เปนสื่อสาธารณะเพื่อประโยชนตอสังคมสวนรวม 

จรรยาบรรณแพทย 

จรรยาบรรณของแพทย  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. พึงถือวาคนมคีาเหนือวัตถ ุ

2. พึงถือวาเกียรติ ศักดิ์ศรีอยูเหนือผลประโยชนใด ๆ ทั้งสิน้ 

3. ไมถือวาผูปวยเปนโอกาสใหไดทําการทดลอง 

4. พึงรักษาความลับของผูปวย ที่รูไดจากการรักษาพยาบาล 

5. พึงรวมมือกับแพทย และผูเกี่ยวของเพื่อหาวิธีรักษาพยาบาลอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เรียกรองคาตอบแทนที่ชอบธรรม โดยไมขัดตอจรรยาบรรณแพทย 

6. พึงใหยารักษาที่เชื่อวาเปนประโยชนจริงแกผูปวย ไมสกัแตวาตั้งหนาตั้ง

ตาเพื่อใหขายสินคาได 

7. พึงถือวาการรกัษาพยาบาลเปนอาชพีไมมุงเนนเปนธุรกจิ 

8. พึงขวนขวายหาความรูในภารกิจของตนใหทันสมยัอยูเสมอ 
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9. พึงถือวาการรกัษาพยาบาลอยูนอกขอบขายของชาติ ศาสนา เชื้อชาติ 

ชั้นวรรณะ ฐานะ สถานภาพของบุคคล 

10. พึงถือวาการตออายุ และใหสุขภาพเปนการใหทีทุ่กคนปรารถนาเหนอืส่ิง

ใดทั้งหมด จะตีราคาเปนตัวเงินไมได 

11. พึงชวยตออายุใหแมจะไมหวังไดอะไรตอบแทนเลย แตแพทยก็มีสิทธิ์

เรียกรองตามสิทธิอันควร 

12. พึงงดเวนอบายมุขทุกอยาง 

จรรยาบรรณของนักกฎหมาย 

จรรยาบรรณของนักนักกฎหมาย  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. พึงถือวานักกฎหมายทุกคน เปนที่พึง่ของประชาชนทกุคนในดานความ

ยุติธรรม จึงเปนภาระหนาทีข่องนักกฎหมายจะตองพทิกัษธรรม 

2. พึงถือวามนษุยทุกคนมีสทิธใินเรื่องความยุติธรรมเทาเทยีมกนั 

3. พึงถือวาความยุติธรรมอยูเหนืออามิสสินจางหรือผลประโยชนใดๆ ทั้งสิ้น 

4. พึงถือวากฎหมายเปนเพียงเครื่องมือของความยุติธรรม มิใชมาตรการ

ความยุติธรรม 

5. พึงถือวางานดานกฎหมายเปนงานอาชีพ อยาถือเปนธุรกิจ 

6. พึงถือวาความยุติธรรมเปนกลางสําหรับคนทกุชาติ ทุกศาสนา ทุกฐานะ 

7. พึงถือวามนษุยมีคาเหนือกวาวัตถุใด ๆ  

8. พึงขวนขวายหาความรูใหทนัเหตุการณอยูเสมอ 

9. พึงถือวาเวลามีสวนชวยตัดสินความยุติธรรมอยางมาก จึงไมพงึรีบรอน

ตัดสินใจโดยไมจําเปน 

10. พึงงดเวนอบายมุขทุกประเภท 
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11. พึงรักเกียรติยิง่กวาทรพัยสนิใดทั้งหมด 

จรรยาบรรณวิชาชพีวศิวกรรม 

จรรยาบรรณของวิชาชีพวิศวกรรม  มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนาํมาซึ่งความเสื่อมเสียแกเกียรติศักดิ์แหง

วิชาชพี 

2. ตองปฏิบัติงานที่ไดรับทาํอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ 

3. ตองประกอบวชิาชีพวิศวกรรมควบคุมดวยความซื่อสัตยสุจริต 

4. ไมใชอํานาจหนาที่โดยไมชอบธรรม หรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชน

แหงบุคคลใดเพื่อใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 

5. ไมเรียก รับ หรือยินยอมรับทรัพยสนิหรือผลประโยชนอยางใดสําหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบจากผูรับเหมาหรือบุคคลใดซึ่งเกี่ยวของในงานทีท่ําอยูกับผูวาจาง 

6. ไมโฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณา ซึง่การประกอบวิชาชพีวิศวกรรม

ควบคุม เวนแตการแสดงชื่อ   คุณวุฒิ ที่อยู หรือสํานกังานของผูนัน้ 

7. ไมประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกนิความสามารถทีต่นเองจะกระทํา

ได 

8. ไมละทิ้งงานทีไ่ดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 

9. ไมลงลายมือช่ือเปนผูประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมในงานที่ตนไมได

รับทํา ตรวจสอบหรือควบคุมดวยตนเอง 

10. ไมเปดเผยความลับของงานที่ตนไดรับทํา เวนแตไดรับอนุญาตจากผู

วาจาง 

11. ไมแยงงานจากผูประกอบวชิาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืน 
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12. ไมรับทํางานหรือตรวจสอบงานชิน้เดียวกนักับที่ผูประกอบวิชาชพี

วิศวกรรมควบคุมอ่ืนทาํอยู          เวนแตเปนการทํางานหรือตรวจสอบตามหนาที ่     หรือไดแจงให

ผูประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอ่ืนนั้นทราบลวงหนา 

13. ไมรับดําเนินงานชิน้เดียวกนัใหแกผูวาจางรายอื่น        เพื่อการแขงขัน

ราคา  เวนแตไดแจงใหผูวาจางรายแรกทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษรหรือไดรับความยนิยอม

เปนลายลักษณอักษรจากผูวาจางรายแรกและ ไดแจงใหผูวาจางรายอื่นนัน้ทราบลวงหนาแลว 

14. ไมใชหรือคัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสารที่เกี่ยวกบังานของผู

ประกอบวิชาชพีวิศวกรควบคุมอ่ืน เวนแตไดรับอนุญาตจากผูประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมอ่ืน

นั้น 

15. ไมกระทําการใด ๆ โดยจงใจใหเปนที่เสือ่มเสียแกชื่อเสียงหรืองานของผู

ประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมอ่ืน  

จรรยาบรรณวิชาชพีตรวจสอบบัญช ี

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 18 และมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติผูสอบ

บัญชี พ.ศ. 2505 ใหกําหนดมรรยาทของผูสอบบัญชีรับอนุญาต ดงันี ้

1. ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนอิสระ 

2. ไมรับสอบบัญชีในกิจการที่ตนขาดความเปนกลางโดยมีผลประโยชนหรือ

ตําแหนงเกีย่วกับกิจการนัน้ หรือโดยมเีหตุอ่ืนที่อาจจะกอใหเกิดความลําเอยีง  ยกเวนคาธรรม 

เนียมที่ไดรับจากการประกอบวิชาชพีสอบบัญชี หรือ หนาที่ในการประกอบวิชาชีพอิสระอ่ืนที่

เกี่ยวกับกิจการนั้น 

3. ปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความเทีย่งธรรมและความซื่อสัตยสุจริต 

4. ไมปกปดขอเทจ็จริง หรือบิดเบือนความจริง อันเปนสาระสําคัญของงบ

การเงนิที่ตนลงลายมือช่ือรับรองในรายงาน  โดยการแสดงความเหน็  ซึง่อาจทาํใหเกิดการหลงผดิ

และอาจเสียหายแกกิจการทีส่อบบัญชีนั้นหรือแกบุคคลที่เกี่ยวของ 

5. ไมสอบบัญชีในกิจการที่เกินความรูความสามารถของตนที่จะปฏิบัติงาน

ได 
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6. ปฏิบัติงานสอบบัญชี  ดวยความระมัดระวังและรอบคอบ ตามมาตรฐาน

การสอบบัญชทีี่รับรองทัว่ไป 

7. ไมลงลายมือช่ือรับรองในรายงานโดยการแสดงความเหน็เกี่ยวกับการ

คาดคะเนรายการใด ๆ ของกิจการที่ตนรบัสอบบัญชี เวนแตเปนการสอบบัญชี   หรือสอบทานตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป 

8. ไมลงลายมือช่ือรับรองในรายงานโดยการแสดงความเหน็ในการสอบ

บัญชีของกิจการที่ตนมิไดปฏิบัติงานสอบบัญชี   หรือควบคุมการสอบบัญชีตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่รับรองทั่วไป 

9. ไมยินยอมใหผูอ่ืนอางวาตนเปนผูทาํการสอบบัญชีในกิจการใดโดยตน

มิไดปฏิบัติงานสอบบัญชีหรือควบคุมการสอบบัญชีในกจิการนัน้ 

10.   ใหบันทึกความเหน็ไวในรายงานการสอบบัญชี  เมื่อปรากฏวากิจการที่

ตนรับสอบบัญชีนั้น มีการปฏิบัติที่ขัดหรือแยงกับหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  และมีผลกระทบที่

สําคัญตองบการเงิน 

11.   การลงลายมือช่ือรับรองโดยการแสดงความเหน็ในรายงานการสอบบญัชี  

โดยมีเงื่อนไขหรือ โดยไมแสดงความเหน็ หรือ โดยแสดงความเหน็วางบการเงนิไมถูกตอง  ตอง

แสดงเหตุผลไวในรายงานนัน้ดวย 

12.  ไมเปดเผยความลับของกจิการที่ตนไดรูมาในหนาที่จากการสอบบัญช ี

เวนแตกรณีทีต่องใหถอยคาํในฐานะพยานตามกฎหมาย 

13.   ไมละทิ้งการปฏิบัติงานสอบบัญชีที่รับไวแลวโดยไมมีเหตุอันสมควร 

14.   ไมแยงงานสอบบัญชีจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตอื่น 

15. ไมทําการสอบบัญชีเกินกวาที่ไดรับมอบหมายจากผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตอื่นเวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูมอบหมายนัน้ 

16.   ไมกระทําการใด ๆ อันอาจนาํมาซึง่ความเสื่อมเสียเกยีรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 
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17.  ไมโฆษณาหรือยินยอมใหผูอ่ืนโฆษณาดวยประการใด ๆ ซึ่งประกอบ

วิชาชพีสอบบญัชี เวนแตการแสดงชื่อ  คณุวุฒิ  ที่อยู  หรือช่ือและทีต่ั้ง  สาํนกังานของตน 

18.   ไมใหหรือรับวาจะใหทรัพยสนิหรือประโยชนใด ๆ เพือ่เปนการจูงใจให

บุคคลอื่นแนะนําหรือจัดหางานสอบบัญชมีาใหตนทาํ 

19.   ไมเรียก หรือรับทรัพยสนิ หรือประโยชน จากบุคคลใด ในเมื่อบุคคลนั้น

ไดรับงานเพราะการแนะนาํหรือการจัดหางานของตน ในฐานะทีเ่ปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตของ

กิจการนั้น 

20.       ไมกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ําของยอด 

เงินหรือ ของมลูคาทรัพยสินใด ที่ตนสอบบัญชี หรือมีสวนรวมในการสอบบัญชีเปนเกณฑ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัจริยธรรม 

William and David (1996)  กลาววา ประเด็นสําคญัที่เกี่ยวกับความเขาใจใน

จริยธรรม  คอื  จริยธรรมในแตละองคกรนั้นจะตองมปีระสิทธิภาพที่สัมพนัธโดยตรงตอปญหาที่

เกี่ยวกับการผิดกฎหมายและพฤติกรรมทีผิ่ดจริยธรรมภายใตขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ  ซึ่งหลักเกณฑที่เกีย่วกับจริยธรรมดูเหมือนวาจะชวยเหลือในการจัดหาสภาพแวดลอมทาง

จริยธรรม  ที่จะเปนประโยชนตอความตองการของสังคมในความรับผิดชอบและพฤติกรรมของ

ผูเชี่ยวชาญใหอยูภายใตขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการนั้น 

Lewis (1985)  กลาววา  จริยธรรมทางธุรกิจ  คือ  กฎศีลธรรม  มาตรฐาน  

หลักเกณฑ หรือ หลักการ  ซึ่งจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติสําหรับความถูกตองและความซื่อสัตยใน

สถานการณทีต่องตัดสินใจเกี่ยวกบัจริยธรรม 

Athey (1993) กลาววา  การศึกษาของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการธุรกิจ 

และวิศวกรรมนั้น    กลุมตัวอยางไดชี้ใหเห็นวากลุมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี

มีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมในการยอมรับทางจริยธรรมที่แตกตางกันมากกวากลุมของ

ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณในการทํางาน   ซึ่งจะตองปฏิบัติตามโดยหลีกเลี่ยงไมได 
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Vitell and Davis (1990)  กลาววา    การศึกษาไดแสดงผลสํารวจการทํางานของ

ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   ที่มโีอกาสปฏิบัติงาน  ซึง่เขาคิดวาไดทํา

อยางดทีี่สุดแลว   แตยังผดิจริยธรรม  Forcht (1991)  ไดสํารวจ CEO ในป 1988  เกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมจาํนวน 100 บริษัท  ในหวัขอที่เกีย่วของการแสดงความเอาใจใสในพฤติกรรมทาง

จริยธรรม  ซึ่งสรุปไดวา คําตอบของ CEO    โดยสวนตัวแลวจะยึดถือมาตรฐานทางจริยธรรมเปน

หลักปฏิบัติอยางมากและพวกเขายงัคงมีความเชีย่วชาญในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริษทัสามารถ

ดํารงอยูภายใตกรอบของมาตรฐานทางสงัคม 

Chieh-Peng and Cherng (2003) กลาววา พฤติกรรมที่เกีย่วกับจริยธรรมจะมี

ประโยชนตอธรุกิจและผูเชี่ยวชาญ   ดังนั้นพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรม  เชน  การแพรกระจายของ

ไวรัสเขาสูระบบคอมพิวเตอร    การละเมิดลิขสิทธิ์ทางดานโปรแกรม  การเขาถึงขอมลูโดยไมไดรับ

อนุญาต  การทุจริตที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร จะทาํใหเกิดความเสยีหายอยางมากตอธุรกิจ  Kuo 

and Hsu (2001) กลาววา ยังมพีฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมตอขอมูล ซึ่งจะเกีย่วกบัพฤติกรรมทาง

จริยธรรมที่ขัดแยงในการใชขอมูล  เทคโนโลยีที่ใชในการคนหาขอมูล และระบบสารสนเทศอีกดวย 

David and Roy (1991) กลาววา    ประสบการณที่ไดรับจากการสืบสวนการ

ปฏิบัติงานตอการตัดสินใจในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ       โดยเฉลี่ยแลวสวนใหญจะพบวา

ผูบริหารจะทําการตัดสินใจทางจรยิธรรมที่แตกตางกัน ภายใตขอบเขตของหนวยงานที่แตกตางกัน  

และการวิจัยยังไดทําการทดสอบตอไปอีกวา ระบบสารสนเทศขั้นพื้นฐานทางคอมพิวเตอรยังตอง

อยูภายใตสถานการณที่บีบบังคับใหตองปฏิบัติตามกฎเกณฑของจริยธรรมที่จะมีอิทธิพลตอ 

กระบวนการตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 

Edward , Dan and Jean (1990)  กลาววา   พฤติกรรมการบริหารจริยธรรมสวน

ใหญจะเกีย่วกบัปญหาที่ซับซอนขององคกรธุรกิจ ซึง่การตัดสินใจของพนกังานตอพฤติกรรมที่

เกี่ยวกับการมจีริยธรรม หรือการผิดจริยธรรมนั้น จะมีอิทธพิลอยางมากตอแตละบุคคลและตอ

ปจจัยของสถานการณ   ดังนัน้การสรุปจริยธรรมการบริหารในองคกรธุรกิจนั้นตองการใหผูบริหาร

รับรองพฤติกรรมที่เกี่ยวกับจริยธรรม  เชน ในการพัฒนาปองกันวิธกีารทํางาน  การเตรียมเกี่ยวกับ

การอบรมทางจริยธรรม  การสรางจรยิธรรมและขอกําหนดในพฤตกิรรมทางจริยธรรมขององคกร

ธุรกิจ 
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Scott and Bonald (1990) กลาววา  ความถี ่และโอกาสสําหรับพฤติกรรมที่ผิด

จริยธรรมโดยผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จะตรวจสอบไดโดยการสังเกต

เกี่ยวกับทรรศนะคติของผูบริหารระดับสูงที่มีตอจริยธรรม    ภายใตความรับผิดชอบทางสังคมและ

หลักเกณฑทางจริยธรรมที่ผูบริหารระดับสูงพงึจะตองเขาใจ และไดขอสรุปสําหรับพฤติกรรมทีผิ่ด

จริยธรรมนั้น  ผลลัพธที่ไดจากการทดสอบไดชี้ใหเหน็วา  ผูเชี่ยวชาญทางดานระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการเปนผูที่มโีอกาสในการปฏิบัติงานที่ผิดจริยธรรมได  แตมักจะเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง  ดังนัน้

การที่จะประสบความสาํเร็จทางดานธุรกิจ   ผูบริหารระดับสูงจะตองพยายามทําใหผูเชี่ยวชาญ

ทางดานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการมคีวามรูเกีย่วกบัจริยธรรมอยางลึกซึง้ และปฏิบัติงาน

ภายใตจริยธรรมนั้น ๆ อยางเขมงวดดวย 

Mark (2001) กลาววา    หลักเกณฑเกีย่วกับจริยธรรมไดมีการยอมรับเพิ่มข้ึนใน

องคกรทั่วโลก โดยผูบริหารจะทําใหพนักงานเกิดความเขาใจในจริยธรรม      ซึง่ในการศึกษานีก้ลุม

ตัวอยางจะเปนนกับัญชีบริหารจํานวน 613 คน  จาก US  การศึกษาดงักลาวหาความสัมพนัธ

ระหวางองคกรเกี่ยวกับหลักเกณฑของผูเชีย่วชาญทางดานระบบสารสนเทศ ในทรรศนะคติและ

พฤติกรรมของนักบัญชีบริหาร  ซึง่หลกัเกณฑที่เกี่ยวกับจริยธรรมในองคกรนัน้จะไมมีความสมัพนัธ

กับความเขาใจในการประพฤติที่ไมเหมาะสมตอองคกร     แตก็ไมใชเปนแนวโนมทีเ่พิ่มข้ึนในการ

รายงานขอสังเกตพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมนั้น 

Nicola and Dimitri (1999)  กลาววา  การศึกษานี้ไดสํารวจเกีย่วกบับทบาทของ

จริยธรรมในการควบคุมผูเชีย่วชาญ   ซึ่งการยอมรับจริยธรรมของผูเชีย่วชาญในแอฟริกาใตในดาน

การสื่อสารทางธุรกิจ โดยเฉพาะการสื่อสารกับนักบัญช ี   ทนายความ  นักวิศวกร  ความตองการ

และความเอาใจใสในหลักเกณฑของวิชาชีพ  ความถี่  การยอมรับ  และขัดแยงกบัคุณสมบัติของ

หลักเกณฑ   ซึ่งอยูที่การคนหาความขัดแยงระหวางหลักเกณฑของบริษัทและหลักเกณฑของ

ผูเชี่ยวชาญนัน้ 

James , Sally and John (2001)  กลาววา  การคํานึงถึงความสนใจในงานวิจัย

โดยเฉพาะของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการที่เกี่ยวกับความสนใจของเฉพาะกลุมและของสาธารณะ 

ซึ่งการวิจัยนี้ไดทดสอบสภาพแวดลอมของสิ่งตาง ๆ ในประเด็นสาํคญัที่เกี่ยวกับการบังคับใชหลกั 

เกณฑในการปฏิบัติงานของผูเชี่ยวชาญทีม่ีความสมัพนัธกับผูเชี่ยวชาญนักบัญช ี โดยเฉพาะการ

วิจัยนี้ไดสํารวจความเขาใจของการกระทาํที่บงัคับใชเกีย่วกับความสมัพันธทีก่ระตุนพฤตกิรรมให

เกิดการเคลื่อนไหวบางสวนในกลุมที่มีความสนใจเฉพาะกลุม 
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Bologna (1987)  กลาววา  การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศนั้น  

บุคคลที่บริหารขอมูลจะตองมีความซื่อสัตย  ความจริงใจ  ความสามารถ  ความขยัน  ความ

จงรักภักดี  และความระมัดระวัง  ซึง่ 6 ปจจัยนี้จะมีอิทธพิลในการบริหารขอมูล  เมื่อมีสถานการณ

ที่บีบบังคับใหตองเลือกเกีย่วกับจริยธรรมในธุรกิจ  คอื  กฎหมาย   ขอบังคับที่เกี่ยวกับตัว

ผูเชี่ยวชาญ    หลักเกณฑทางจริยธรรมของอุตสาหกรรม   หลักเกณฑทางจริยธรรมของบริษัท  ซึ่ง

มีความกดดันจากสังคมภายนอกและความกดดันของบุคคล  โดยรูปแบบของกฎที่ประยุกตจาก

การกระทําของบุคคลที่รูเร่ืองภายในบริษทัเปนอยางดี  ดังนั้น ปจจัยที่เปนเกณฑทางจริยธรรมของ

บริษัท คือ  พฤติกรรมของผูบริหารสูงสุด 

Dean (1992)  กลาววา   ความจําเปนที่เห็นไดชัดสําหรับการเขาใจในหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวกับจริยธรรมนั้นจะสามารถกําหนดความคาดหวังสําหรับพฤติกรรมที่เปนหลักการในการ 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินบริษัทในดานจริยธรรม 

 



 

 

 

 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร คอื บริษัทที่จดทะเบียนอยูในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยในป 

พ.ศ. 2546 โดยมีทัง้หมด 4181F1F1F

1 บริษัท ซึ่งยกเวนธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรพัยใหม 

[Market Alternative Investment (MAI)] จํานวน 12 บริษัท และกองทุน จาํนวน 9 บริษัท ตามที่

ไดแสดงไวในตาราง 

ตารางที ่ 3.1     จํานวนประชากร 

กลุมอุตสาหกรรม หมวดอุตสาหกรรม จํานวนบริษทั 

1.  เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจการเกษตร 21 

 อาหารและเครื่องดื่ม 23 

2.  สินคาอุปโภคบริโภค ของใชในครัวเรือน 7 

 อัญมณีและเครื่องประดับ 2 

 เวชภัณฑและเครื่องสําอาง 3 

 สิ่งทอและเครือ่งนุงหม 22 

3.  การเงนิ ธนาคาร 14 

 เงินทนุหลักทรพัย 30 

 ประกันชวีิตและประกันภัย 20 

4.  วัตถุดิบและสินคาอุตสาหกรรม เคมีภัณฑและพลาสติก 12 

 เครื่องมือและเครื่องจักร 2 

 บรรจุภัณฑ 14 

 เยื่อกระดาษและกระดาษ 3 

 ยานพาหนะและอุปกรณ 10 

5.  อสังหาริมทรัพยและกอสราง วัสดุกอสรางและตกแตง 23 

 พัฒนาอสังหาริมทรัพย 38 

                                                  
1.  จํานวนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยกเวนธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรัพย

ใหม (MAI) และกองทุน  จากขอมูลท่ีเปดเผยในเว็บไซต www.set.or.th  ณ  วนัท่ี  21  สิงหาคม  2547 
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6.  ทรัพยากร พลังงาน 12 

 เหมืองแร 1 

7.  บริการ พาณิชย 15 

 บันเทงิและสนัทนาการ 14 

 การแพทย 12 

 โรงแรมและบริการทองเที่ยว 11 

 การพิมพและสิ่งพิมพ 8 

 บริการเฉพาะกิจ 2 

 ขนสง 8 

 คลังสินคาและไซโล 5 

8.  เทคโนโลย ี สื่อสาร 16 

 เครื่องใชไฟฟาและคอมพิวเตอร 13 

 ชิ้นสวนอิเลคโทรนิคส 10 

9.  ไมไดจัดกลุม อ่ืน ๆ 5 

 REHABCO 42 

 รวม 418 

 

กลุมตวัอยาง  มีหลกัเกณฑในการพิจารณา คือ เปนบริษัททีจ่ดทะเบียนอยูใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และจะตองมีผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการทํางานตามหนาที่ของตน ในป พ.ศ. 2546 โดยที่กลุมตัวอยาง

จะใชวิธกีารเลอืกตัวอยางแบบ  Simple Random Sampling ซึง่เปนวิธีการสุมตัวอยางที่ใหทุก ๆ 

หนวยมโีอกาสที่จะถกูเลือกเทากนั โดยใชวิธีการเปดตารางเลขสุม (Random Number Table) ใน

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาและตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ขนาดของตัวอยางคาํนวณไดจากสูตรทางสถิติ  ดังตอไปนี ้

                                        n       =      
( )21 eΝ+

Ν  

เมื่อกําหนดระดับความเชื่อมั่นใหเทากับ  95% 

          โดยที่           n       =     ขนาดของตัวอยาง 
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                             N      =     ขนาดของประชากร 

                             e      =     คาความคลาดเคลื่อน 

หมายเหต:ุ ในการทาํวิจยัครั้งนี้ไดกําหนดใหคาความคาดเคลื่อนมีคาเทากับ 0.05 

                              n     =      
( )205.04181

418
+

           

                               n     =       204.401 

ขนาดตัวอยางที่ไดจากการคํานวณประมาณ 204.401 บริษัท      ซึง่ผูทําการวิจยั

จะเพิ่มขนาดตวัอยางเพื่อสงแบบสอบถามใหผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ

ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนจาํนวน 210 บริษัท ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ     

1.ผูอํานวยการฝายบัญชีจํานวน 210 ตัวอยาง   2.ผูบริหารระบบสารสนเทศจาํนวน 210  ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึง่แบบสอบถามที่ใช

จะมีลักษณะคําถามแบบปลายปดและแบบปลายเปด  โดยที่แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 

คือ 

สวนที่ 1   เปนคําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียวเปนคําถามเกี่ยวกับ

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน 

สวนที่ 2   เปนคําถามแบบใหผูตอบแสดงความเขาใจทางจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA  

ซึ่งกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กาํหนดโดย ACM สามารถ

แบงออกไดเปน 4  สวนดวยกัน  คือ 

1.  ขอบังคับทีเ่กี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  8  ขอ 

คือ 

1.1 ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนษุยใน

ดานสุขภาพและความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

1.2 หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 
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1.3 ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได 

1.4 ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง 

1.5 เคารพในกรรมสิทธิ ์ ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น 

1.6 ใหความเชื่อถอืในสิทธทิางปญญาของบุคคลอื่น 

1.7 เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น 

1.8 ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง  ลูกคา  และผูใชงาน 

2.  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  มหีลักเกณฑใหปฏิบัตอิยู  8  ขอ คือ     

2.1 การทาํงานจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกียรตใินการ

ดําเนนิงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

2.2 การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวชิาชีพ 

2.3 ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกีย่วของกับวชิาชพี 

2.4 ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวชิาชีพ 

2.5 ประเมินระบบคอมพิว เตอรและผลกระทบจากระบบ

คอมพิวเตอร     จะตองมีความละเอียดและครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นได 

2.6 เคารพสัญญาการวาจาง รวมทั้งขอตกลงและความรับผิดชอบ

ที่ระบุไวในสญัญา 

2.7 ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่ องที่ เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและผลที่ไดจากคอมพิวเตอรมีมากขึ้น 

2.8 สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการ

สื่อสารจะตองเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

3. ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู 6 ขอ  

คือ 

3.1 พนักงานและผูนําขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสนับสนุนใหเกิดความรับผิดชอบนั้น 

3.2 มีการบริหารบคุคลและทรัพยากรที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของพนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการทํางาน 
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3.3 รับรู สนับสนนุ และกาํหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

3.4 มีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

3.5 สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและ

บุคคลอื่นที่มีการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

3.6 สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและ

ขอจํากัดของระบบคอมพิวเตอร 

4. การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ    มหีลัก 

เกณฑใหปฏิบัติอยู  2  ขอ คอื 

4.1 พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนนุและสงเสริม

ใหทราบถึงหลกัการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวชิาชพี 

4.2 การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ   จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกสิ้นสุดลง 

สวนกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย DPMA ก็

สามารถแบงออกไดเปน 4  สวนดวยกนั  คือ 

1.  ภาระหนาที่ตอสังคม  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  5  ขอ คือ 

1.1   รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล โดยพึง

จะตองใชความชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน 

1.2  ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด เพือ่ใหได

ผลงานทีม่ีคุณภาพ  

1.3   สนับสนนุในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่

มีผลบังคับใชในการกระทาํผดิตอสังคม 

1.4   ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา

หรือสถานการณที่เกิดขึ้น 

1.5 ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร   

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว 
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2.  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  มีหลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

2.1   ควรพยายามใชความรูและความชํานาญอยางเหมาะสมใน

การทํางานภายใตความรูที่ทันสมัย 

2.2 หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกับความขัดแยงทาง

ผลประโยชนที่เกิดขึ้น 

2.3 ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและ

ยุติธรรม 

2.4 พึงรักษาความลับของขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

2.5 ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือเพื่อ

วัตถุประสงคที่นอกเหนือจากความเห็นชอบของผูวาจาง 

2.6 ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อใหผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

3.  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  มหีลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  6  ขอ คือ 

3.1 มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบันอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

3.2 มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่

เปนจริงและตรงตามวัตถปุระสงคใหกบัผูบริหารใตความสามารถที่ดทีี่สุด 

3.3 ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู 

3.4 ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง 

3.5 ไมบิดเบือนหรือยับยั้ งขอที่ เกี่ยวกับความสามารถของ

เครื่องมือเครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

3.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู    หรือการขาดประสบ 

การณในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

4.  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวชิาชีพ  มหีลักเกณฑใหปฏิบัตอิยู  

6  ขอ  คือ 

4.1 มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี 

4.2 มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย

หรือผิดจริยธรรม  โดยไมมีความลาํเอียง 
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4.3 มีการแบงปนความรูเฉพาะดานทีเ่กี่ยวกับวิชาชพีไปยังบคุคล

อ่ืนอยางสม่าํเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

4.4 รวมมือกับบุคคลอ่ืนในการใหไดมาซึง่ความเขาใจและสามารถ

ระบุปญหาที่เกิดขึ้นได 

4.5 ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน 

4.6 ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบ 

การณของเพื่อนรวมวิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

สวนที่ 3 เปนการใหแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เกณฑการใหคะแนน 

การตรวจใหคะแนนแตละขอจะพิจารณาคําตอบจากความเขาใจของกลุม

ตัวอยางโดยคําตอบที่ใหผูตอบไดเลือกแสดงความเขาใจ             รวมทั้งการวัดความเขาซึ่งจะแบง

ออกเปน 7 ระดับ สรางขึ้นตามวิธีของ (Likert  Scale) โดยมีลําดับการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

ระดับที่ 7  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจมากที่สุด               ให        7         คะแนน 

ระดับที่ 6  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจมาก ให        6 คะแนน 

ระดับที่ 5  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจคอนขางมาก ให        5 คะแนน 

ระดับที่ 4  หมายถงึ  ผูตอบไมแนใจ ให        4 คะแนน 

ระดับที่ 3  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจคอนขางนอย ให        3 คะแนน 

ระดับที่ 2  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจนอย ให        2 คะแนน 

ระดับที่ 1  หมายถงึ  ผูตอบเขาใจนอยที่สดุ ให        1 คะแนน 
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เกณฑเทยีบระดับความเขาใจ 

จากเกณฑการใหคะแนนระดับความสําคญัตอความเขาใจทางดานจรรยาบรรณ

วิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการในแตละสวนของกลุมตัวอยาง ซึง่จะใหคะแนนความเขาใจ

ในแตละระดับความสาํคัญตอความเขาใจ  ดังนี ้

  ผูตอบเขาใจมากที่สุด              ให        7        คะแนน 

 ผูตอบเขาใจมาก ให        6 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจคอนขางมาก ให        5 คะแนน 

 ผูตอบไมแนใจ ให        4 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจคอนขางนอย ให        3 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจนอย ให        2 คะแนน 

 ผูตอบเขาใจนอยที่สุด ให        1 คะแนน 

 

 

ภาพรวมของระดับความสาํคัญตอความเขาใจในแตละขอทางดานจรรยาบรรณ

ของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA   เปน

การนาํคะแนนของแบบสอบถามขางตนของแตละสวนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ย    ซึ่งผูวิจัยได

แบงเกณฑความหมายของคาเฉลี่ยออกเปน 7 ระดับ โดยใชวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น

คือ  

 

 

จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ  -  ดคะแนนสูงสุ
       =            

7
17 −

    =     85.0  
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จากการคํานวณขางตน สามารถแบงเกณฑความหมายของคะแนนเฉลี่ยได  ดังนี ้

     คะแนนเฉลี่ย     6.16 – 7.00 หมายถงึ มีความเขาใจมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย     5.30 – 6.15 หมายถงึ มีความเขาใจมาก 

     คะแนนเฉลี่ย     4.44 – 5.29     หมายถงึ มีความเขาใจคอนขางมาก 

     คะแนนเฉลี่ย     3.58 – 4.43 หมายถงึ มีความไมแนใจ 

     คะแนนเฉลี่ย     2.72 – 3.57 หมายถงึ มีความเขาใจคอนขางนอย 

     คะแนนเฉลี่ย     1.86 – 2.71 หมายถงึ มีความเขาใจนอย 

     คะแนนเฉลี่ย     1.00 – 1.85 หมายถงึ มีความเขาใจนอยที่สุด 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุงศึกษาถงึความ

เขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการ โดยแหลงขอมลูจะมาจาก  2  แหลง  คือ 

1. แหลงขอมลูปฐมภูมิ ไดมาจากแบบสอบถามที่สงผานจดหมายอิเล็กทรอนกิส

(E–Mail) และแบบสอบถามที่สงและแนบซองสําหรับตอบกลับทางไปรษณียของกลุมตัวอยาง คือ 

กลุมผูอํานวยการฝายบัญชแีละกลุมผูบริหารระบบสารสนเทศของบรษิัทที่อยูในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย   ซึ่งระยะเวลาในการดําเนินการอยูในชวง มกราคม –  พฤษภาคม  พ.ศ. 2548 

2. แหลงขอมลูทุติยภูมิ     ไดมาจากการคนควาจากงานวิจยัของตางประเทศ  

ตําราภาคภาษาอังกฤษ (Text  Books) หนงัสือ หรือเอกสารตาง ๆ   ในหองสมุดของมหาวทิยาลัย  

วิทยานิพนธ   บทความวารสาร  และขอมูลจากเว็บไซต (website) บนอินเตอรเน็ต  

การวิเคราะหขอมูล 

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดานสงัคมศาสตร (Statistical Package for the 

Social Science – SPSS)   ในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชงิพรรณนาและ

สถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้
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 -  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

    เปนการอธิบายขอมูลตามลักษณะตาง ๆ ของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา  อายุการทาํงาน  โดยนําเสนอขอมูลในรูปของตารางแจกแจงความถี่ ดวยจํานวนรอยละ  

และคะแนนเฉลี่ย 

-  การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน  โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1.  คาสถิติพืน้ฐาน ประกอบดวย 

               1.1  คารอยละ 

               1.2  สูตรคาเฉลี่ย (Mean) 

                       Χ    =    
( )

n
xf∑  

2.  จะใชวิธีการทดสอบสถติิ คือ สถิตทิดสอบไคสแควร ( 2χ - test)   เพือ่

หาความสัมพนัธระหวางคณุลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ กบั

ความเขาใจในจรรยาบรรณภายใตกรอบทีก่าํหนดโดย ACM และ DPMA  โดยสมมติฐานที่ใชใน

การทดสอบ 

ΟΗ   :  ตัวแปร 2 ตัวมีความเปนอิสระตอกัน 

1Η    :  ตัวแปร 2 ตัวไมมีความเปนอิสระตอกนั 

 

สถิติทดสอบ 

2χ  =  
( )

ij

ijij

E
EO 2−

∑∑         

โดยที่ 

ijO  (Observed  Frequency) = ความถีห่รือจํานวนครั้งทีเ่กิดในระดับที ่ i ของ

ตัวแปรที่ 1 และระดับที่ j ของตัวแปรที่ 2 ทีเ่กิดขึ้นจริงของตัวอยางขนาด n 
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ijE  (Expected  Frequency)  = ความถี่หรือจํานวนครั้งที่คาดวาจะเกิดในระดับ

ที่ i ของตัวแปรที่ 1 และระดบัที่ j ของตัวแปรที่ 2  

n   =  ขนาดตัวอยางหรือจํานวนครั้งทีท่ดลองและ ijO∑∑  = ijE∑∑  = n 

ijE   =  ni.n.j 

เมื่อ 

ni.  =  ผลรวมของความถี่ในระดับที่ i ของตัวแปรที่ 1 

n.j  =  ผลรวมของความถี่ในระดับที่ j ของตัวแปรที่ 2 

และสถิติทดสอบ 2χ มีการแจกแจงแบบไคสแควรดวยองศาอิสระ (c - 1) (r - 1) 

เมื่อ 

c    คือ    จาํนวนระดับของตวัแปรที่  1 

r     คือ    จํานวนระดับของตวัแปรที่  2 

ขอบเขตของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก  จะปฏิเสธสมมติฐาน ΟΗ ถา 2χ > 2χ   

(1 - α ) ที่องศาอิสระ (c - 1)(r - 1) (เนื่องจากถา ΟΗ  จริง ijO  กับ ijE  ตองเทากันหรือมีคา

ใกลเคียงกนั ซึง่มีผลทาํให 2χ  ทีค่ํานวณไดมีคานอย) 

 



 

 

 

 

บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ในบทที่ 4  นี้เปนการนําเอาขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ของการวิจัยในหัวขอ

เร่ือง  “ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของ

วิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย”  มาทําการวิเคราะหและสรุปผลขอมูล   ซึ่งขอมูลปฐมภูมิดังกลาวนี้ไดมาจากการใช

แบบสอบถามที่สงใหกับผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศของบริษัทในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ Simple Random Sampling   เพื่อใหได

จํานวนตัวอยาง 210 บริษัท  ซึ่งแบงออกเปน  1.ผูอํานวยการฝายบัญชี จํานวน 210 ตัวอยาง    

2.ผูบริหารระบบสารสนเทศ จํานวน 210 ตัวอยาง 

จากผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิติตาง ๆ อันประกอบไปดวย สถิติ

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ซึง่ผลการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถนาํเสนอผลการวิจยัโดย

แบงออกเปน 6 สวนตอตอไปนี ้

สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหจํานวนของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 

สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหเบื้องตนซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน 

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย   Association for Computing  Machinery (ACM) 

สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย   Data Processing Management Association (DPMA) 

สวนที่ 5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบที่กาํหนดโดย  ACM และ DPMA 
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สวนที่ 6  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

ผลการวิเคราะห 

สวนที่   1    ผลการวิเคราะหจํานวนของกลุมตวัอยางที่ทาํการศึกษา  

ตารางที ่4.1  จํานวนของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา 

 

รายการ จํานวน (บรษิัท) รอยละ 

1.  กลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถาม  แบงเปน 

                 1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

                 1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

210 

210 

 

100 

100 

2.  แบบสอบถามที่ไดตอบกลับ  แบงเปน   

                 1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

                 1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

98 

96 

 

46.7 

45.7 

3.  แบบสอบถามที่ไมไดตอบกลับ  แบงเปน  

                 1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

                 1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

112 

114 

 

53.3 

54.3 

4.  แบบสอบถามไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได 

แบงเปน 

             1.1 ผูอํานวยการฝายบัญช ี

             1.2 ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

 

2 

0 

 

 

0.01 

000 
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จากตารางขางตนสรุปไดวามีกลุมตัวอยางที่สงแบบสอบถามจาํนวน 210 บริษัท 

ซึ่งแบบออกเปน 2 กลุม คือ 1.ผูอํานวยการฝายบัญช ี  2.ผูบริหารระบบสารสนเทศ  ในจํานวนนี้

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ตอบกลับมาเปนจํานวน 98 บริษัท และ 96 บริษัทตาม 

ลําดับหรือคิดเปนรอยละ 46.7 และรอยละ 45.7 ของกลุมตัวอยางที่ไดสงแบบสอบถาม โดยที่

จํานวนนี้มีแบบสอบถามที่ไมสามารถนาํมาวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 2 บริษัท คิดเปนรอยละ 0.01 

เปนของผูอํานวยการฝายบญัชี ซึ่งแบบสอบถามที่ไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลไดนั้นเปนแบบ 

สอบถามที่ไมไดมีการแสดงความเหน็กลับมา (ไมมีการตอบแบบสอบถาม) ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม

ไดใหเหตุผลวาไมมีความรูในดานจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ สวนที่

เหลืออีก 112 บริษทั และ 114 บริษัท หรือคิดเปนรอยละ 53.3 และรอยละ 54.3  เปน

แบบสอบถามที่ผูวิจยัยังไมไดรับ อาจเปนเพราะวา แบบสอบถามเกิดการสูญหายระหวางการสงถึง

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศภายในบริษัท หรืออาจจะเปนขั้นตอนในการ

สงของไปรษณีย  ซึง่ผูวิจยัไดเพียงแตระบุตําแหนงงานในการจาหนาซอง  

สวนที่ 2    ผลการวิเคราะหเบ้ืองตนซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม  ไ ด แ ก  เ พศ   อายุ   กา รศึ กษ า   อายุ ก า รทํ า ง าน   
(จากแบบสอบถามสวนที่ 1) 

ในสวนที่  2  ของการนําเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเบื้องตนซึ่งจะเปน

คําถามในสวนแรกของแบบสอบถามโดยคําถามที่ใชจะเกี่ยวกับ เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการ

ทํางาน  ของผูตอบแบบสอบถาม   

4.2.1  เพศ 

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมของผูอํานวยการฝายบญัชีจะมีเพศหญิงเปนผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 63 คน หรือคิดเปนรอยละ 65.6  และเพศชายที่เปนผูตอบแบบสอบถามมี

จํานวน 33 คน หรือคิดเปนรอยละ 34.4  สวนกลุมของผูบริหารระบบสารสนเทศจะมีเพศหญงิเปน

ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 29 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.2  และเพศชายที่เปนผูตอบแบบสอบ 

ถามมจีํานวน 67 คน หรือคิดเปนรอยละ 69.8  ดังนัน้สรุปไดวากลุมของผูอํานวยการฝายบัญชีจะมี

เพศหญงิเปนผูตอบแบบสอบถามมากกวาเพศชาย  สวนกลุมของผูบริหารระบบสารสนเทศจะมี

เพศชายเปนผูตอบแบบสอบถามมากกวาเพศหญิง 
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ตารางที ่4.2   รอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ เพศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 33 34.4 67 69.8 

หญิง 63 65.6 29 30.2 

รวม 96 100.0 96 100.0 

 

4.2.2   อาย ุ

โดยผูตอบแบบสอบถามในกลุมของผูอํานวยการฝายบญัชีและกลุมของผูบริหาร

ระบบสารสนเทศ สวนใหญจะมีอายมุากกวา 43 ป เปนจํานวน 46 คนและ 44 คน หรือคิดเปนรอย

ละ 47.9 และรอยละ 45.8 ของผูตอบแบบสอบถาม    และจํานวนของผูตอบแบบสอบถามในกลุม

ของผูอํานวยการฝายบัญชีและกลุมของผูบริหารระบบสารสนเทศทีน่อยที่สุดจะมีอายุอยูในชวง 25 

– 31 ป ซึ่งมจีํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.3 ของผูตอบแบบสอบถาม   ดังนัน้สรุปไดวา 

อายุของผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีอายมุากกวา 43 ป ซึง่มีจํานวน 90 คน หรือคิดเปน

รอยละ 46.87 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 192 คน จากตารางที ่4.3 

 

ตารางที ่4.3   รอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

25 - 31 ป 6 6.3 6 6.3 

32 - 37 ป 13 13.5 17 17.7 

38 - 43 ป 31 32.3 29 30.2 

มากกวา 43 ป 46 47.9 44 45.8 

รวม 96 100.0 96 100.0 
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4.2.3   การศกึษา 

สวนระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ 

โดยสวนใหญจะอยูในระดับปริญญาโท  ซึง่มีจํานวน 58 คน และ 64 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.4 

และ 66.7 ของผูตอบแบบสอบถาม  และการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศในระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 38 คน และ 31 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.6 และ 32.3 

ของผูตอบแบบสอบถาม ดังนัน้สรุปไดวาระดับการศึกษาสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามจะอยู

ในระดับปริญญาโท ซึ่งมีจาํนวนถึง 122 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.54 จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 192 คน จากตารางที ่4.4 

 

ตารางที ่4.4  รอยละของการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 38 39.6 31 32.3 

ปริญญาโท 58 60.4 64 66.7 

ปริญญาเอก 0 0 1 1.0 

รวม 96 100.0 96 100.0 

 

4.2.4  อายุการทํางาน 

จากตารางที่ 4.5 พบวา อายุการทํางานของกลุมผูอํานวยการฝายบญัชีและกลุม

ผูบริหารระบบสารสนเทศ จะอยูในชวง 16 – 25 ป เปนสวนมาก ซึ่งมีจํานวน 37 คน และ 41 คน 

หรือคิดเปนรอยละ 38.5 และ 42.7 ของผูตอบแบบสอบถาม  และสวนอายกุารทํางานที่มีจาํนวน

นอยที่สุดคือ อายุการทํางานที่ต่ํากวา 5 ป จะมีจาํนวน 3 คน และ 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.1 

และ 4.2 ของผูตอบแบบสอบถาม  ดังนัน้สรุปไดวาอายุการทาํงานของผูที่ตอบแบบสอบถามสวน

ใหญจะอยูระหวาง  16 – 25 ป ซึ่งมีจาํนวน 78 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.62 จากจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 192 คน 
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ตารางที ่4.5  รอยละของอายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน 
ผูอํานวยการฝายบัญช ี ผูบริหารระบบสารสนเทศ อายุการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 3 3.1 4 4.2 

5 - 10 ป 12 12.5 14 14.6 

11 - 15 ป 29 30.2 24 25.0 

16 - 25 ป 37 38.5 41 42.7 

มากกวา 25 ป 15 15.6 13 13.5 

รวม 96 100.0 96 100.0 

 

สวนที่ 3   ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ
สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต
กรอบที่กําหนดโดย   Association for Computing Machinery (ACM)  
(จากแบบสอบถามสวนที่ 2) 

ในสวนที่  3  ของการนําเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพภายใตกรอบที่

กําหนดโดย Association for Computing  Machinery (ACM) ซึ่งความเขาใจภายใตกรอบของ 

ACM สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คือ 1.ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 2.ความรับผิดชอบ

ทางวิชาชีพ  3.ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร  4.การยอมรับและการปฏิบัติภายใต

มาตรฐานของจริยธรรม 

4.3.1  ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

เปนขอบังคับในเรื่องทั่ว ๆ ไปที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูที่ประกอบวชิาชีพระบบ

สารสนเทศจะตองปฏิบัติ ซึ่งกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย ACM มี

หลักเกณฑใหปฏิบัติอยู  8 ขอ  จากตารางที ่ 4.6  เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทัว่ไป  ซึง่ผูวิจยั

พบวา ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศทีม่ีตอขอบังคับที่
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เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไปอยูในระดับที่มีความเขาใจมากถึงระดับทีม่ีความเขาใจมากที่สุด โดย

คาเฉลี่ยที่ไดจะอยูระหวาง 5.36 - 6.59 หลกัเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจนอยที่สุด  คือ  ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนษุยใน

ดานสุขภาพและความปลอด ภัยจากการใชคอมพิวเตอร มีคาเฉลีย่อยูที ่ 5.36 และหลักเกณฑที่

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ ไมเปดเผย

ความลับของผูวาจาง  ลูกคา และผูใชงาน  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.59  

 

ตารางที่  4.6  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 
 

ระดับความเขาใจที่มีตอขอบังคับที่เกี่ยวกับ 
จริยธรรมทั่วไป ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรม

ทั่วไป 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

ใหความชวยเหลือตอสังคมและ

ความเปนอยูของมนุษยในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยจาก

การใชคอมพิวเตอร 

0 5.2 16.1 28.6 37.0 13.0 5.36 1.065 

หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอให 

เกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 
0 .5 2.1 16.1 41.7 39.6 6.18 .812 

ประกอบวิชาชีพดวยความ

ซื่อสัตยและเชื่อถือได 
.5 0 .5 11.5 32.3 55.2 6.41 .780 

ประกอบวิชาชีพดวยความ

ยุติธรรมและไมลําเอียง 
0 1.0 1.6 14.1 42.7 40.6 6.20 .816 

เคารพในกรรมสิทธิ์  ลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตรของบุคคลอื่น 
0 .5 4.2 17.2 37.5 40.6 6.14 .882 

ใหความเชื่อถือในสิทธิทาง

ปญญาของบุคคลอื่น 
0 .5 2.1 18.8 43.2 35.4 6.11 .814 

เคารพความเปนสวนตัวของ

บุคคลอื่น 
0 1.0 2.1 16.1 46.4 34.4 6.11 .821 

ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง 

ลูกคา และผูใชงาน 
0 0 0 6.8 27.6 65.6 6.59 .616 
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4.3.2  ความรบัผิดชอบทางวิชาชพี 

เปนความรับผิดชอบทางวิชาชีพที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูที่ประกอบวิชาชพี

ระบบสารสนเทศจะตองปฏบิัติ ซึ่งตามกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย ACM 

นั้นมหีลัก เกณฑที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบทางวิชาชพีที่ผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศจะตอง

ปฏิบัติอยู    8 ขอ จากตารางที่ 4.7 เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอความรบัผิดชอบทางวิชาชพี ซึ่งผูวิจัยพบวา ความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอความรับผิดชอบทางวิชาชพีอยูในระดับ

ที่มีความเขาใจมากถึงระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด  โดยคาเฉลี่ยที่ไดจะอยูระหวาง   5.40 - 6.23   

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากทีสุ่ด คือ การ

ทํางานจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกียรติในการดําเนนิงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพ

ที่เหมาะสม   มีคาเฉลีย่อยูที ่ 6.23  และหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาในนอยที่สุด คือ ทาํใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่องที่เกี่ยวกบั

คอมพิวเตอรและผลที่ไดจากการใชคอมพวิเตอรมีมากขึ้น มีคาเฉลีย่อยูที่ 5.40 

 
4.3.3  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 

เปนขอบังคับในเรื่องความเปนผูนําในองคกรที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณของผูที่

ประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะตองปฏิบัติ ซึ่งตามกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่

กําหนดโดย ACM  นั้นมีหลักเกณฑที่เกี่ยวกับขอบังคับของความเปนผูนําในองคกรที่ผูประกอบ

วิชาชีพระบบสารสนเทศจะตองปฏิบัติอยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.8 เปนการแสดงภาพรวมของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอขอบังคับของความเปนผูนํา

ในองคกร ซึ่งผูวิจัยพบวา ระดับของความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนําในองคกรอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก โดย

คาเฉลี่ยที่ไดจะอยูระหวาง   5.70 – 5.94    หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ รับรู สนับสนุน และกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.94  และหลักเกณฑที่

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาในนอยที่สุด คือ สนับสนุนนโยบาย

ที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและบุคคลอื่นที่มีการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 5.70 
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ตารางที่ 4.7  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
 

ระดับความเขาใจที่มีตอความรับผิดชอบทาง
วิชาชีพ 

ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

การทํางานขอจะตองมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และเกียรติ ในการ

ดําเนินงาน เพื่อใหไดผลิตผลทาง

วิชาชีพที่เหมาะสม 

0 0 .5 12.5 50.5 36.5 6.23 .678 

การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่ง

ความสามารถทางวิชาชีพ 
0 .5 2.6 19.3 54.7 22.9 5.97 .758 

ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่

เกี่ยวของกับวิชาชีพ 
0 2.6 1.6 22.9 49.0 24.0 5.90 .872 

ยอมรับใหมีการตรวจสอบและ

จัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวิชาชีพ 

0 1.6 5.2 25.5 46.9 20.8 5.80 .882 

การประเมินระบบคอมพิวเตอรและ

ผลกระทบจากระบบคอมพิวเตอร 

จะตองมีความละเอียดและครอบ 

คลุมในเรื่องของการวิเคราะหความ

เส่ียงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

0 .5 2.6 21.9 52.6 22.4 5.94 .770 

เคารพสัญญาการวาจาง รวมทั้ง

ขอตกลง และความรับผิดชอบที่ระบุ

ไวในสัญญา 

0 .5 1.6 14.1 50.5 33.3 6.15 .752 

ทําใหความเขาใจของสาธารณชนใน

เรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและผลที่

ไดจากการใชคอมพิวเตอรมีมากขึ้น 

.5 3.1 10.9 35.4 41.7 8.3 5.40 .938 

สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรทางดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

1.0 1.6 6.3 18.2 42.2 30.7 5.91 1.022 
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ตารางที่ 4.8  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 
 

ระดับความเขาใจที่มีตอขอบังคับของความเปน
ผูนํา ขอบังคับของความเปนผูนําใน

องคกร 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

พนักงานขององคกรจะตองมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพตอสังคม 

0 1.0 5.7 30.2 46.4 16.7 5.72 .846 

มีการบริหารบุคคลและทรัพยากร 

ที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต

มาตรฐานความปลอดภัยทาง

กายภาพของพนักงาน เพื่อยกระดับ

คุณภาพของการทํางาน 

0 .5 5.2 29.2 49.0 16.1 5.75 .806 

รับรู สนับสนุนและกําหนดสิทธิของ

ผูใชในการที่จะเขาไปใชคอมพิวเตอร

และทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

0 .5 2.1 27.1 43.2 27.1 5.94 .820 

มีความแนใจวาระบบที่ไดรับการ

ออกแบบไดผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและสอดคลองกับความ

ตองการของผูใช 

0 .5 3.1 22.4 52.1 21.9 5.92 .782 

ผูนําขององคกรจะตองสงเสริมใหมี

ความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยาง

มีคุณภาพตอสังคม 

0 .5 5.7 27.1 47.4 19.3 5.79 .837 

สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการ

ปองกันเกียรติของผูใชและบุคคลอื่น 

ที่มีการปฏิบัติงานผานระบบ 

คอมพิวเตอร 

.5 1.0 7.8 26.0 47.9 16.7 5.70 .911 

สรางโอกาสใหกับพนักงานขององค 

กรไดเรียนรูหลักการและขอจํากัดของ

ระบบคอมพิวเตอร 

1.0 1.0 1.6 34.4 42.7 19.3 5.74 .894 
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4.3.4  การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

ตามกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย   ACM   นั้นมีหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวกับการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณที่ผูประกอบวิชาชีพระบบ

สารสนเทศจะตองปฏิบัติอยู  2  ขอ   จากตารางที่ 4.9 เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐาน

ของจรรยาบรรณ  ซึ่งผูวิจัยพบวา  ระดับของความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ    ในเรื่องของ

การสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานทราบถึงหลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพระบบสารสนเทศ     อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก    โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.62   และสวน

ในเรื่องของการประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศนี้      จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ ACM ตองยุติลง   จะอยูในระดับที่มีความ

เขาใจคอนขางมาก   ซึ่งมีคาเฉลี่ยที่ 5.14  เทานั้น  
 
ตารางที่ 4.9  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

ระดับความเขาใจที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใต
มาตรฐานของจริยธรรม การยอมรับและการ

ปฏิบัติภายใตมาตรฐาน
ของจริยธรรม 

นอย
ที่สุด 

นอย 
คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

สนับสนุน และสงเสริมให

พนักงานทราบถึงหลักการ

ของมาตรฐานที่เกี่ยวของ

กับจรรยาบรรณทาง

วิชาชีพ 

0 .5 3.6 7.8 28.6 40.1 19.3 5.62 1.032 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝา

ฝนกับมาตรฐานที่เกี่ยว 

ของกับจรรยาบรรณทาง 

วิชาชีพ จะทําใหสภาพการ

เปนสมาชิกของ ACM ตอง

ยุติลง 

.5 1.0 2.1 33.3 20.8 28.1 14.1 5.14 1.194 
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สวนที่ 4   ผลการวิเคราะหความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ
สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต
กรอบที่กําหนดโดย Data  Processing  Management  Association (DPMA) 
(จากแบบสอบถามสวนที่ 2) 

ในสวนที ่ 4 ของการนาํเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหความเขาใจของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนดโดย Data Processing Management Association 

(DPMA) ซึ่งความเขาใจภายใตกรอบของ DPMA สามารถแบงออกเปน 4 สวน คอื 1.ภาระหนาที่

ตอสังคม  2.ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  3.ภาระหนาที่ตอการบริหาร  4.ภาระหนาทีต่อเพื่อนรวมงาน

และวิชาชพี 

4.4.1  ภาระหนาที่ตอสังคม 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอสังคมที่จะตองปฏิบัติ ภาย 

ใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กาํหนดโดย DPMA ซึง่มหีลกัเกณฑใหผูประกอบวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศปฏิบัติอยู  5  ขอ จากตารางที ่4.10 เปนการแสดงภาพรวมของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอสังคม ซึ่งผูวจิัย พบวาระดับ

ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาทีต่อสังคม สวน

ใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมากทีสุ่ด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง 6.21 – 6.42  และมีเพยีง

หลักเกณฑเดยีวทีม่ีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.14 ซึ่งอยูในระดับทีม่ีความเขาใจมาก คือ การสนับสนนุในเรื่อง

การเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่มีผลบังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม สวน

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากทีสุ่ด คือ ไมใช

ความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชพีหรอืไมนําวธิีการกระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ เพื่อ 

ใหไดรับผลประโยชนสวนตัว  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.42 

4.4.2  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอผูวาจางที่จะตองปฏิบัติ

ภายใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย    DPMA   ซึ่งมหีลักเกณฑใหผูประกอบ

วิชาชพีระบบสารสนเทศปฏิบัติอยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.11 เปนการแสดงภาพรวมของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอผูวาจาง   ซึง่

ผูวิจัยพบวา ระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศใน
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ภาระหนาที่ตอผูวาจาง โดยสวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมากถึงระดับที่มีความเขาใจ

มากที่สุด   ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูทีร่ะหวาง  5.98 – 6.52   และมีเพียงหลกัเกณฑเดียว คือ หลีกเลี่ยงและ

แจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกบัความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกิดขึ้น ซึ่งมีคาเฉลีย่อยูที่ 5.11 อยูใน

ระดับที่มีความเขาใจคอนขางมาก   สวนหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ การพึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริงหรือยับยัง้ขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณที่เกิดขึ้น   มีคาเฉลี่ยอยูที่ 6.52   
 
ตารางที่ 4.10   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอสังคม 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอสังคม 

ภาระหนาที่ตอสังคม นอย
ที่สุด 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

รักษาความลับและสรางความนา 

เชื่อถือใหกับขอมูล   โดยพึงจะตอง

ใชความชํานาญและความรูใหเปน

ประโยชนตอสาธารณะชน 

.5 1.6 2.6 8.9 37.0 49.5 6.28 .940 

สนับสนุนในเรื่องการเคารพกฎหมาย

และการรักษากฎหมายที่มีผลบังคับ

ใชในการกระทําผิดตอสังคม 

0 2.1 1.0 14.6 45.8 36.5 6.14 .851 

ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้ง 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

0 0 1.6 11.5 44.8 42.2 6.28 .725 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการ 

ประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมา

ปฏิบัติ เพื่อใหไดรับผลประโยชน

สวนตัว 

0 .5 2.1 10.4 29.2 57.8 6.42 .801 

ตองใชความสามารถในการทํางาน

อยางดีที่สุด เพื่อใหไดผลงานที่มี

คุณภาพ 

0 0 1.0 17.7 40.6 40.6 6.21 .765 

 



                                                  

  57 
                              

 

 

 

ตารางที่ 4.11   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 
ภาระหนาที่ตอผูวาจาง นอย

ที่สุด 
นอย 

คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวา

จางทราบเกี่ยวกับความ

ขัดแยงทางผลประโยชนที่

เกิดขึ้น 

6.8 2.6 4.2 13.0 20.8 38.0 14.6 5.11 1.606 

ควรพยายามใชความรูและ

ความชํานาญอยาง

เหมาะสมในการทํางาน

ภายใตความรูที่ทันสมัย 

0 0 .5 2.6 20.3 51.6 25.0 5.98 .779 

ปองกันผลประโยชนของ 

ผูวาจางดวยความซื่อสัตย

และยุติธรรม 

0 0 .5 3.1 14.1 42.7 39.6 6.18 .825 

ไมแสวงหาผลประโยชน

จากจุดออนของระบบ

คอมพิวเตอร เพื่อใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัวหรือ

ความพึงพอใจสวนตน 

0 0 .5 1.0 7.8 31.3 59.4 6.48 .730 

ไมใชทรัพยากรของผูวาจาง

เพื่อผลประโยชนสวนตัว

หรือเพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความ

เห็นชอบของผูวาจาง 

0 .5 .5 1.0 16.1 45.3 36.5 6.15 .825 

พึงรักษาความลับของ

ขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือได

และไมบิดเบือนความจริง

หรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวของ

กับสถานการณที่เกิดขึ้น 

0 0 0 0 10.4 27.1 62.5 6.52 .678 
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4.4.3  ภาระหนาที่ตอการบรหิาร 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอการบริหารที่จะตองปฏิบัติ

ภายใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย    DPMA   ซึ่งมหีลักเกณฑใหผูประกอบ

วิชาชพีระบบสารสนเทศปฏิบัติอยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.12 เปนการแสดงภาพรวมของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอการบริหาร 

ซึ่งผูวิจยัพบวา ระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศใน

ภาระหนาที่ตอการบริหารจะอยูในระดับทีม่ีความเขาใจมากถงึระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด  โดย

มีคาเฉลี่ยอยูทีร่ะหวาง 5.91 – 6.41  หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ การไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 

6.41  และหลักเกณฑทีผู่อํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจนอย

ที่สุด คือ มีการเพิ่มพูนความรูและความชาํนาญใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมกับสถานการณ มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 5.91 

4.4.4  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศจะมีภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพที่

จะตองปฏิบัติภายใตกรอบมาตรฐานทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย   DPMA   มีหลักเกณฑให

ผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศปฏิบัตอิยู 6 ขอ จากตารางที่ 4.13 เปนการแสดงภาพรวมของผู 

อํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงาน

และวิชาชพี  ซึ่งผูวิจยัพบวา ระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบ

สารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ      สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจ

มากถงึระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด   โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ระหวาง   5.64 – 6.31   หลักเกณฑที่

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด คือ การมีความ

ซื่อสัตยตอเพือ่นรวมวิชาชพี   มีคาเฉลี่ยอยูที ่  6.31   และหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจนอยที่สุด คือ มีการแบงปนความรูเฉพาะดานที่เกีย่วกบั

วิชาชพีไปยังบคุคลอื่นอยางสม่ําเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน  

มีคาเฉลี่ยอยูที ่5.64   
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ตารางที่ 4.12   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอการบริหาร 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอ 
การบริหาร 

ภาระหนาที่ตอการบริหาร 
คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญให

เปนปจจุบันอยางเหมาะสมกับสถานการณ 
1.0 3.1 22.4 51.0 22.4 5.91 .813 

ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู 1.0 .5 7.8 42.2 48.4 6.36 .740 

มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและ

นําเสนอสารสนเทศที่เปนจริงและตรงตาม

วัตถุประสงคใหกับผูบริหารภายใตความ 

สามารถที่ดีที่สุด 

.5 3.6 22.9 50.5 22.4 5.91 .800 

ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง 1.6 .5 6.8 38.0 53.1 6.41 .774 

ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความ 

สามารถของเครื่องมือเครื่องใช  โปรแกรม 

หรือระบบที่ใชงานอยู 

.5 2.1 11.5 47.9 38.0 6.21 .765 

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู หรือ

การขาดประสบการณในดานการจัดการ

หรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช เพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

1.0 1.6 14.6 45.3 37.5 6.17 .808 
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ตารางที่ 4.13   รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 
 

ระดับความเขาใจในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและ
วิชาชีพ ภาระหนาที่ตอเพื่อน

รวมงานและวิชาชีพ นอย
ที่สุด 

นอย 
คอนขาง
นอย 

ไม
แนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก 
มาก
ที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD 

มีการติดตามอยางเหมาะสม

เกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิด

กฎหมายหรือผิดจริยธรรม 

โดยไมมีความลําเอียง 

.5 0 1.6 4.2 19.3 49.0 25.5 5.91 .939 

มีการแบงปนความรูเฉพาะ

ดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยัง

บุคคลอื่นอยางสม่ําเสมอ  

เชนความรูทางบัญชีและ

ทางดานระบบสารสนเทศ 

เปนตน 

0 .5 2.6 4.2 30.7 49.0 13.0 5.64 .893 

ไมใชหรือนําเอาผลงานของ

บุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือไมไดรับความ

ยินยอมจากเจาของผลงาน 

0 1.6 1.6 1.6 8.3 41.1 45.8 6.23 .972 

มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวม

วิชาชีพ 
0 0 0 1.6 10.9 42.2 45.3 6.31 .728 

รวมมือกับบุคคลอื่นในการ

ใหไดมาซึ่งความเขาใจและ

สามารถระบุปญหาที่เกิดขึ้น

ได 

0 0 2.6 2.1 18.8 54.2 22.4 5.92 .852 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรูหรือการขาด

ประสบการณของเพื่อนรวม

วิชาชีพมาใช เพื่อประโยชน

สวนตัว 

0 0 2.6 1.6 11.5 44.3 40.1 6.18 .886 
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ผลการวิเคราะหปจจัย 

สวนที่ 5   ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชี
และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM และ DPMA 

ในสวนนี ้  เปนการทดสอบเพื่อใหทราบวาเพศ  อาย ุ  ระดับการศึกษา  และอายุ

การทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความสมัพนัธกบัความเขาใจ

ในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตมาตรฐานของ ACM และ 

DPMAหรือไม  

ในการทดสอบผูวิจัยใชวิธีการทดสอบทางสถิติ คือ ไคสแควร (Chi – Square)  ซึง่

เปนการทดสอบความเปนอสิระระหวางตวัแปร 2 ตวั  โดยสมมติฐานหลกัจะทดสอบตัวแปร 2 ตัว

เปนอิสระตอกนั  สวนในสมมติฐานรอง คือ  ตัวแปร 2 ตัวไมเปนอิสระตอกัน  และจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกัเมื่อคา  Asymp.Sig. (2-sided) หรือ Exact Sig. (2-sided) นอยกวา ระดับ

นัยสําคัญ ( )α   โดยในการทดสอบใชระดับนัยสําคัญ  0.05 

4.5.1    เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    มีอิทธิพล

กับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   ภายใตกรอบที่กําหนด

โดย ACM และ DPMA 

          4.5.1.1 เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM 

จากตารางที่ 4.14 พบวา เพศชายมีความเขาใจในจรรยาบรรณดังกลาวสวนใหญ

อยูในระดับมากถึงมากที่สุด จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 91 ซึ่งแบงเปนระดับทีม่ีความเขาใจ

มาก 54 คน  คิดเปนรอยละ 54 และระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด 37 คน  คิดเปนรอยละ 37  

สวนเพศหญงิมีความเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับเดียวกับเพศชาย คือ อยูในระดับมากถึง

มากที่สุด  จาํนวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 82.6  ซึ่งแบงเปนระดับทีม่คีวามเขาใจมาก 47 คน  คิด

เปนรอยละ 51.1 และระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด 29 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 



                                                  

  62 
                              

 

 

 

ตารางที ่ 4.14 ความสมัพนัธระหวางเพศของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ ACM 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ     
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

เพศ 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 9 54 37 100 
ชาย 

รอยละ 0 9.0 54.0 37.0 100.0 

จํานวน 1 15 47 29 92 
หญิง 

รอยละ 1.1 16.3 51.1 31.5 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM มีความ

เปนอิสระตอกนั 

1Η   :     เพศของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอความ

เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

 

 

 

train
Line
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ตารางที่ 4.15   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางเพศของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 
 

Chi-Square Tests 
 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 3.628(a) 3 .305 .267   

Likelihood Ratio 4.027 3 .259 .264   

Fisher's Exact Test 3.531   .270   

Linear-by-Linear 

Association 
2.390(b) 1 .122 .132 .075 .026 

N of Valid Cases 192      

a  2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .48. 

b  The standardized statistic is -1.546. 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square  =  3.628  ซึ่งมีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .267  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นัน่คือ  เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  
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          4.5.1.2  เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ   มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA 

 

ตารางที ่ 4.16 ความสมัพนัธระหวางเพศของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ     
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA เพศ 

 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 6 39 55 100 ชาย 

 รอยละ 0 6.0 39.0 55.0 100.0 

จํานวน 1 7 35 49 92 
หญิง 

รอยละ 1.1 7.6 38.0 53.3 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 

 

จากตารางขางตนพบวา สวนใหญเพศชายและเพศหญงิมีความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตมาตรฐานของ DPMA อยูในระดบั

ที่มีความเขาใจมากที่สุด  โดยเพศชายมีระดับความเขาใจมากที่สุดในจรรยาบรรณดังกลาว 

จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ 55  สวนเพศหญงิมีระดับความเขาใจมากที่สุดในจรรยาบรรณเปน

จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  53.3  และระดับความเขาใจในจรรยาบรรณรองลงมา คือ  ระดับ

ที่ความเขาใจมาก  โดยเปนเพศชาย จํานวน 39 คน  คิดเปนรอยละ 39   และเปนเพศหญิง จํานวน 

35  คน  คิดเปนรอยละ 38 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA มี

ความเปนอิสระตอกัน 

1Η   :    เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธพิลตอความ
เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ

DPMA 
 

ตารางที่ 4.17   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางเพศของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 1.308(a) 3 .727 .872   

Likelihood Ratio 1.693 3 .639 .872   

Fisher's Exact Test 1.283   .872   

Linear-by-Linear 

Association 
.350(b) 1 .554 .578 .316 .075 

N of Valid Cases 192      

a  2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .48. 

b  The standardized statistic is -.592. 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  1.308  ซึ่งมีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .872  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นัน่คือ  เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  
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4.5.2    อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    มีอิทธิพล

กับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนด

โดย ACM และ DPMA 

          4.5.2.1 อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ  ACM 

 

ตารางที่ 4.18 ความสัมพนัธระหวางอายุของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ ACM 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ    
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

อายุ 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 1 6 5 12 
25 - 31 ป 

รอยละ 0 8.3 50.0 41.7 100.0 

จํานวน 0 6 12 12 30 
32 - 37 ป 

รอยละ 0 20.0 40.0 40.0 100.0 

จํานวน 1 7 31 21 60 
38 - 43 ป 

รอยละ 1.7 11.7 51.7 35.0 100.0 

จํานวน 0 10 52 28 90 
มากกวา 43 ป 

รอยละ 0 11.1 57.8 31.1 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 
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จากตารางที ่ 4.18 พบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการ  ภายใตกรอบมาตรฐานของ   ACM   สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความ

เขาใจมาก โดยแบงชวงอายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความ

เขาใจมากในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้   ชวงอายุระหวาง 25 – 31  ป จํานวน  6  คน  คิดเปน

รอยละ  50   ชวงอายุระหวาง  38 – 43 ป   จํานวน  31  คน   คิดเปนรอยละ 51.7   และอายทุี่

มากกวา 43 ป  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  57.8  แตชวงอายรุะหวาง 32 – 37 ป  จะมีระดับ

ความเขาใจสวนใหญที่เทากัน คือ ระดับที่มีความเขาใจมากกับระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด โดย

มีจํานวน 12  คนและ  12  คน  หรือคิดเปนรอยละ  40  และ  40  ตามลําดับ 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM มีความ

เปนอิสระตอกนั 

1Η   :     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีอิทธพิลตอความ
เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 
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ตารางที ่ 4.19   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 
 

  Chi-Square Tests 
 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 6.026(a) 9 .737 .(b)   

Likelihood Ratio 6.023 9 .738 .745   

Fisher's Exact Test 7.257   .692   

Linear-by-Linear 

Association 
.169(c) 1 .681 .725 .364 .043 

N of Valid Cases 192      

a  7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 

b  Cannot be computed because there is insufficient memory. 

c  The standardized statistic is -.412. 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square  =  6.026  มีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .(b) ซึง่เมื่อดูขอ b ทายตารางแลว

พบวา ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมคีวามจาํไมเพยีงพอ ดังนั้น ผูวิจัยจงึใชคา Asymp. Sig. 

(Asymptotic Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .737  ซึ่งมากกวาระดับ

นัยสําคัญ คือ 0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ อายุของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  
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          4.5.2.2 อายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ  DPMA 
 

ตารางที ่4.20 ความสัมพนัธระหวางอายุของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหาร

ระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใต

กรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ     
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA อายุ 

 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 0 4 8 12 
25 - 31 ป 

รอยละ 0 0 33.3 66.7 100.0 

จํานวน 0 1 12 17 30 
32 - 37 ป 

รอยละ 0 3.3 40.0 56.7 100.0 

จํานวน 1 5 28 26 60 
38 - 43 ป 

รอยละ 1.7 8.3 46.7 43.3 100.0 

จํานวน 0 7 30 53 90 
มากกวา 43 ป 

รอยละ 0 7.8 33.3 58.9 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 

จากตารางขางตนพบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA สวนใหญจะอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมาก

ที่สุด โดยแบงอายุของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจมาก

ที่สุดในจรรยาบรรณดังกลาว ไดดังนี้ ชวงอายุระหวาง 25 – 31  ป จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  

66.7   ชวงอายุระหวาง  32 – 37 ป  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 56.7    และอายุทีม่ากกวา 

43 ป  จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  58.9  แตชวงอายุระหวาง 38 – 43 ป  จะมีระดับความ

เขาใจที่ใกลเคยีงกนัระหวางระดับที่มีความเขาใจมากกบัระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด โดยมี

จํานวน  28  คนและ  26  คน  หรือคิดเปนรอยละ  46.7  และ  43.3  ตามลําดับ 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   : อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกบัความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA มี

ความเปนอิสระตอกัน 

1Η   :     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอความ

เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA 
 
ตารางที ่ 4.21   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

 
Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 7.701(a) 9 .565 .(b)   

Likelihood Ratio 8.771 9 .459 .443   

Fisher's Exact Test 8.152   .560   

Linear-by-Linear 

Association 
.107(c) 1 .743 .762 .399 .046 

N of Valid Cases 192      

a  8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .06. 

b  Cannot be computed because there is insufficient memory. 

c  The standardized statistic is -.328. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึ่งเปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square  =  7.701  มีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .(b) ซึ่งเมื่อดูขอ b ทายตารางแลว

พบวา ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีความจําไมเพียงพอ ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชคา  Asymp. Sig. 

(Asymptotic  Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .565  ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคัญ คือ 0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นั่นคือ อายุของผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  

4.5.3 ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    

มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

          4.5.3.1 ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

จากตารางที่ 4.22 พบวา ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก   

โดยแบงระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความเขาใจ

ในจรรยาบรรณดังกลาว ไดดังนี ้การศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับ

ที่มีความเขาใจมาก จํานวน 44  คน  คิดเปนรอยละ  63.8  การศึกษาระดับปริญญาโท มีผูที่เขาใจ

ในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 45.9  และการศึกษา

ระดับปริญญาเอก มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก จํานวน 1  คน  คิดเปน

รอยละ  100 
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ตารางที ่4.22   ความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ   
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

ระดับการศึกษา 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 1 9 44 15 69 
ปริญญาตรี 

รอยละ 1.4 13.0 63.8 21.7 100.0 

จํานวน 0 15 56 51 122 
ปริญญาโท 

รอยละ 0 12.3 45.9 41.8 100.0 

จํานวน 0 0 1 0 1 
ปริญญาเอก 

รอยละ 0 0 100.0 0 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 

 

 

การทดสอบสมมุติฐาน 

ΟΗ     :   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

ACM มีความเปนอิสระตอกนั 

1Η   :   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ  มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM 
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ตารางที่ 4.23   การทดสอบ    ความเปนอิสระระหวางระดับการศึกษาของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

 
Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 10.539(a) 6 .104 .056   

Likelihood Ratio 11.482 6 .075 .026   

Fisher's Exact Test 14.511   .023   

Linear-by-Linear 

Association 
5.019(b) 1 .025 .027 .017 .007 

N of Valid Cases 192      

a. 6 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

b. The standardized statistic is 2.240. 

 

จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson Chi-Square = 10.539  ซึ่งมีคา  Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .056  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นั่นคือ  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  
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          4.5.3.2   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ  DPMA 

 

ตารางที่ 4.24   ความสัมพนัธระหวางระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ   
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA 

ระดับการศึกษา 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 1 7 25 36 69 
ปริญญาตรี 

รอยละ 1.4 10.1 36.2 52.2 100.0 

จํานวน 0 6 48 68 122 
ปริญญาโท 

รอยละ 0 4.9 39.3 55.7 100.0 

จํานวน 0 0 1 0 1 
ปริญญาเอก 

รอยละ 0 0 100.0 0 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 

 

จากตารางขางตนพบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก

ที่สุด โดยแบงระดับการศกึษาของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความ

เขาใจในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้  การศึกษาระดับปริญญาตรี มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยู

ในระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  52.2  การศึกษาระดับปริญญา

โท มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมากที่สุด จาํนวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  

55.7 แตสวนการศึกษาระดับปริญญาเอก มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก  

จํานวน 1  คน  คิดเปนรอยละ  100 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ    :   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA มีความเปนอิสระตอกัน 

1Η    : ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA 
 
ตารางที่ 4.25   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางระดับการศึกษาของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

 
Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 5.373(a) 6 .497 .276   

Likelihood Ratio 5.856 6 .439 .297   

Fisher's Exact Test 9.582   .280   

Linear-by-Linear 

Association 
1.066(b) 1 .302 .307 .179 .053 

N of Valid Cases 192      

a. 7 cells (58.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

b. The standardized statistic is 1.033. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  5.373 ซึ่งมีคา  Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .276  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ  

0.05  ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  นั่นคือ  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

4.5.4 อายกุารทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ    

มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA 

          4.5.4.1   อายกุารทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ   ACM 

จากตารางที ่ 4.26 พบวา  ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ

สารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความ

เขาใจมาก   โดยแบงอายกุารทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มี

ความเขาใจในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้  อายกุารทํางานที่ต่ํากวา 5 ป มีผูที่เขาใจใน

จรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมาก จาํนวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  57.1  อายุการทํางาน

ตั้งแต 5 – 10 ป มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก จํานวน  13  คน  คิด

เปนรอยละ  50  อายุการทํางานตั้งแต 11 – 15 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับที่มีความ

เขาใจมาก  จาํนวน 27  คน  คิดเปนรอยละ  50.9  อายุการทาํงานตั้งแต 16 – 25 ป มีผูเขาใจใน

จรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมาก  จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ  57.7  แตสวนอายุ

การทาํงานที่มากกวา 25 ป จะมีความเขาใจในจรรยาบรรณที่เทากัน  คือ  ระหวางความเขาใจใน

จรรยาบรรณมากกับความเขาใจในจรรยาบรรณมากที่สุด โดยมีจาํนวน  12  คน และ 12 คน  หรือ

คิดเปนรอยละ  42.9 และ 42.9  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.26   ความสมัพันธระหวางอายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ  ACM 

 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ  
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ ACM 

อายุการทํางาน 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 1 4 2 7 
ต่ํากวา 5 ป 

รอยละ 0 14.3 57.1 28.6 100.0 

จํานวน 0 4 13 9 26 
5 – 10 ป 

รอยละ 0 15.4 50.0 34.6 100.0 

จํานวน 1 8 27 17 53 
11 – 15 ป 

รอยละ 1.9 15.1 50.9 32.1 100.0 

จํานวน 0 7 45 26 78 
16 – 25 ป 

รอยละ 0 9.0 57.7 33.3 100.0 

จํานวน 0 4 12 12 28 
มากกวา 25 ป 

รอยละ 0 14.3 42.9 42.9 100.0 

จํานวน 1 24 101 66 192 
รวม 

รอยละ .5 12.5 52.6 34.4 100.0 

 

 

 

 

 

 

train
Line
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ     :    อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

ACM มีความเปนอิสระตอกนั 

1Η    :    อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ     มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM 

 

ตารางที่ 4.27   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุการทํางานของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 5.686(a) 12 .931 .(b)   

Likelihood Ratio 5.675 12 .932 .943   

Fisher's Exact Test 8.357   .892   

Linear-by-Linear 

Association 
.798(c) 1 .372 .397 .201 .028 

N of Valid Cases 192      

a  10 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 

b  Cannot be computed because there is insufficient memory. 

c  The standardized statistic is .893. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  5.686  มีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .(b) ซึง่เมื่อดูขอ b ทายตารางแลว

พบวา ไมสามารถคํานวณไดเนื่องจากมีความจาํไมเพยีงพอ ดงันัน้ ผูวิจัยจงึใชคา  Asymp. Sig. 

(Asymptotic  Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  =  .931  ซึ่งมากกวา

ระดับนัยสําคญั คือ 0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั นั่นคือ อายุการทาํงานของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมผีลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของ

วิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

          4.5.4.2    อายกุารทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศ มีอิทธพิลกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ  DPMA 

จากตารางที่ 4.28 พบวา ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA สวนใหญจะอยูในระดับที่มีความเขาใจมาก

ที่สุด โดยแบงอายุการทาํงานของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีความ

เขาใจมากที่สดุในจรรยาบรรณดังกลาว  ไดดังนี้  อายกุารทาํงานตัง้แต 5 – 10 ป มีผูที่เขาใจใน

จรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมากที่สุด จาํนวน 15  คน  คดิเปนรอยละ  57.7  อายุการ

ทํางานตั้งแต 11 – 15 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมากที่สุด จาํนวน  

27  คน  คิดเปนรอยละ  50.9  อายุการทํางานตั้งแต 16 – 25 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูใน

ระดับที่มีความเขาใจมากทีสุ่ด  จํานวน  44  คน  คดิเปนรอยละ  56.4  และอายุการทํางานที่

มากกวา 25 ป มีผูเขาใจในจรรยาบรรณอยูในระดับทีม่คีวามเขาใจมากที่สุด จํานวน  15  คน  คิด

เปนรอยละ  53.6  แตสวนอายุการทํางานที่ต่ํากวา 5 ป มีผูที่เขาใจในจรรยาบรรณสวนใหญอยูใน

ระดับที่มีความเขาใจมาก  จํานวน  4  คน  คิดเปนรอยละ  57.1   
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ตารางที ่4.28   ความสมัพันธระหวางอายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 
 

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบ   
สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ DPMA 

อายุการทํางาน 
ไมแนใจ 

คอนขาง 
มาก 

มาก มากทีสุ่ด 
รวม 

จํานวน 0 0 4 3 7 
ต่ํากวา 5 ป 

รอยละ 0 0 57.1 42.9 100.0 

จํานวน 0 1 10 15 26 
5 – 10 ป 

รอยละ 0 3.8 38.5 57.7 100.0 

จํานวน 1 4 21 27 53 
11 – 15 ป 

รอยละ 1.9 7.5 39.6 50.9 100.0 

จํานวน 0 4 30 44 78 
16 – 25 ป 

รอยละ 0 5.1 38.5 56.4 100.0 

จํานวน 0 4 9 15 28 
มากกวา 25 ป 

รอยละ 0 14.3 32.1 53.6 100.0 

จํานวน 1 13 74 104 192 
รวม 

รอยละ .5 6.8 38.5 54.2 100.0 
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การทดสอบสมมติฐาน 

ΟΗ   :    อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสนเทศกับ

ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA มีความเปนอิสระตอกัน 

1Η   : อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสนเทศ  มี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA 
 
ตารางที่ 4.29   การทดสอบ  ความเปนอิสระระหวางอายุการทํางานของ

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA 

 
Chi-Square Tests 

 

  Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Point 
Probability 

Pearson Chi-Square 7.462(a) 12 .826 .800   

Likelihood Ratio 7.353 12 .833 .833   

Fisher's Exact Test 8.787   .850   

Linear-by-Linear 

Association 
.030(b) 1 .863 .870 .455 .043 

N of Valid Cases 192      

a  11 cells (55.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .04. 

b  The standardized statistic is -.173. 
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จากตารางขางตนพบวา  เมื่อพิจารณาคา Pearson Chi-Square  ซึง่เปนคาสถิติ

ที่ใชทดสอบสมมติฐาน จะพบวาคา Pearson  Chi-Square  =  7.462  ซึ่งมีคา Exact Sig. (Exact  

Significance)  ของการทดสอบแบบสองขาง  (2-sided)  = .800  ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ คือ 

0.05 ทําใหไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก นัน่คือ อายุการทาํงานของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศไมมีผลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  

สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบญัชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย  ACM และ DPMA  ปรากฎวา คุณลักษณะของผูอํานวยการ

ฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ   ซึ่งไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อายุการทํางาน  

ไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  อาจจะมา

จากการที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศยังไมไดมีการศึกษาหลักเกณฑที่

เปนขอกําหนดในเรื่องของจรรยาบรรณ ภายใตกรอบกําหนดโดย  ACM  และ  DPMA อยาง

เพียงพอ 
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ผลการเปรียบเทียบ 

สวนที่ 6   ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผู 
บริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

ในสวนที่   6     ของการนําเสนอผลการวิจัยนี้เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบวา

ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบของ ACM และ DPMA ที่แตกตางกันหรือไม 

4.6.1 ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ภายใตกรอบของ ACM 

จากตารางที่ 4.30 เปนการสรุปความเขาใจในจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM ของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อใชในการเปรียบเทียบ   จากตารางดังกลาว ผูวิจัยพบวา ความเขาใจ

ของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM มีความเขาใจในระดับที่ไมแตกตางกัน 

คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 5.85 และ 5.97    

โดยผูบริหารระบบสารสนเทศจะมีคาเฉลี่ยมากกวาผูอํานวยการฝายบัญชี แตระดับความเขาใจใน

จรรยาบรรณยังคงเดิม คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมาก

เกี่ยวกับจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM   
 

ตารางที่ 4.30   ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศที่มีตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนด

โดย ACM 
 

ตําแหนงงาน Mean N Std. Deviation 

ผูอํานวยการฝายบัญช ี 5.85 96 .49790 

ผูบริหารสารสนเทศ 5.97 96 .51637 

รวม 5.91 192 .50963 
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4.6.2 ความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ

ภายใตกรอบของ DPMA 

จากตารางที่ 4.31 เปนการสรุปความเขาใจในจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานที่กําหนดโดย DPMA  ของผูอํานวยการฝายบญัชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อใชในการเปรียบเทียบ จากตารางดังกลาว ผูวิจัยพบวา ความ

เขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอจรรยาบรรณของวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย   DPMA   มีความเขาใจในระดับที่ไม

แตกตางกัน คือ  ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

6.10 และ 6.15 โดยผูบริหารระบบสารสนเทศจะมีคาเฉลี่ยมากกวาผูอํานวยการฝายบัญชี  แต

ระดับความเขาใจในจรรยาบรรณยังคงเดิม คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากเกี่ยวกับจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบที่กําหนดโดย DPMA 

 

ตารางที่ 4.31  ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชแีละผูบริหารระบบสารสน 

เทศที่มีตอจรรยาบรรณของวชิาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

DPMA 

 

ตําแหนงงาน Mean N Std. Deviation 

ผูอํานวยการฝายบัญช ี 6.10 96 .48703 

ผูบริหารสารสนเทศ 6.15 96 .56618 

รวม 6.125 192 .52756 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย 

ในการศึกษาวจิัยเรื่อง “ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย” เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลและทาํการทดสอบสมมติฐานภายใตการวิจยัเชิงอนมุาน (สถิติไคสแควร) 

กลุมประชากรที่ผูวิจยัสนใจศึกษา คือ ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อ

เปนการจํากัดขอบเขตของการศึกษาผูวิจัยจึงใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบ Simple Random 

Sampling โดยเลือกกลุมบริษัทตวัอยางที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของป 

2546  มีจาํนวน 418 บริษัท ซึ่งยกเวน ธุรกิจขนาดกลางที่เปนบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหม 

[Market Alternative Investment (MAI)] และกองทนุ จากขอมูลที่เปดเผยในเวบ็ไซต  

0H0H0Hwww.set.or.th  ณ  วนัที ่ 21  สิงหาคม  2547   กลุมตัวอยางดังกลาวมีจาํนวนทัง้สิ้น 210 บริษทั  

ดังนัน้จึงมีกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ รวมทัง้สิน้ 420 

คน และจากแบบสอบถามทีส่งไปยังกลุมตัวอยางโดยทางจดหมายพบวา  มีผูตอบแบบสอบถามที่

ใชไดจริงกลับคืนมา จํานวน 192  คน คิดเปนรอยละ 45.71  โดยแบงเปนผูอํานวยการฝายบญัชี  

จํานวน 96  คน  และผูบริหารระบบสารสนเทศ  จาํนวน  96  คน จากที่ไดมีการวิเคราะห

ผลการวิจยัในสวนของบทที ่4 ไปแลวนั้น  ในบทนี้ ซึ่งเปนบทสุดทายของการวิจัย  ผูวิจัยจงึไดแบง

ประเด็นที่จะทาํการสรุปผลการวิจัย พรอมกับอภิปรายผลออกเปน 5 ขอ  ตามวัตถุประสงคของการ

ศึกษาวจิัยในครั้งนี้  ดังนี ้

วัตถุประสงคที่ 1  เพื่อศึกษาถึงความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย Association for Computing  Machinery  (ACM) 

จากผลการวิจยัในสวนของบทที ่  4    สรุปผลไดวา     ผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ (ACM) อยูในระดับที่มีความเขาใจมาก    โดยมีคาเฉลีย่รวมอยูที่ 5.91 
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ซึ่งหลกัเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด  จะอยู

ในสวนของขอบังคับที่เกี่ยวกบัจริยธรรมทั่วไปและความรบัผิดชอบทางวิชาชพี  ไดแก   

1. หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น 

2. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได  

3. ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง   

4. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน   

5. การทาํงานของผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ

เกียรติในการดําเนนิงาน เพือ่ใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม    

วัตถุประสงคที่ 2  เพื่อศึกษาถึงความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใต

กรอบที่กําหนดโดย Data Processing Management Association (DPMA) 

สรุปผลไดวา ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีความเขาใจ

ในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ (DPMA)  

อยูในระดับทีม่ีความเขาใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 6.125 ซึ่งหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝาย

บัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มีความเขาใจมากทีสุ่ด ไดแก  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูล โดยพงึ

จะตองใชความชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน   

2. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น   

3. ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ  เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว   

4. ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด เพื่อใหไดผลงานที่

มีคุณภาพ   

5. ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม   
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6. ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือพึงพอใจสวนตน   

7. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น   

8. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

9. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

10. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม หรือระบบที่ใชงานอยู   

11. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใชเพื่อประโยชนสวนตัว   

12. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

13. มีความซื่อสัตยตอเพื่อรวมวชิาชีพ   

14. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือขาดประสบการณของ

เพื่อนรวมวิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว   

วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการ

ฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

จากผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางคุณลักษณะของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศกับความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ  โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square)  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา  

1. เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM  
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2. เพศของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA  

3.     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ ACM  

4.     อายุของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศไมมี

อิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ ภายใตกรอบ

มาตรฐานของ DPMA  

5.  ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

6.   ระดับการศึกษาของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  

7. อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM  

8.  อายุการทํางานของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศไมมีอิทธิพลตอความเขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA  
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วัตถุประสงคที่ 4   เพื่อเปรียบเทียบความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและ

ผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบ

ที่กําหนดโดย ACM และ DPMA 

สรุปผลไดวา  ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ มรีะดับความ

เขาใจในจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM 

และ DPMA อยูในระดับเดียวกนั คือ ระดับที่มีความเขาใจมาก   แตคาเฉลีย่ความเขาใจใน

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM และ 

DPMA ผูอํานวยการฝายบญัชีจะมีคาเฉลี่ยนอยกวาผูบริหารระบบสารสนเทศ  

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีเขาใจมากที่สุดภายใตกรอบมาตรฐานของ 

ACM ไดแก   

1. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได     

2. เคารพในกรรมสิทธิ ์ ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น    

3. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน    

ซึ่งเปนหลักเกณฑในขอบังคบัที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไปเทานั้น  

สวนหลักเกณฑที่ผูบริหารระบบสารสนเทศเขาใจมากที่สดุภายใตกรอบมาตรฐาน

ของ ACM ไดแก  

1. หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น  

2. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได   

3. ประกอบวิชาชพีดวยความยตุิธรรมและไมลําเอียง   

4. ใหความเชื่อถอืในสิทธทิางปญญาของบุคคลอื่น   

5. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน    

6. การทาํงานของผูเชี่ยวชาญจะตองมีคุณภาพ ประสทิธิภาพ และ

เกียรติในการดําเนนิงาน เพือ่ใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม      

7. เคารพสัญญาการวาจาง รวมทัง้ขอตกลง และความรบัผิดชอบที่

ระบุไวในสัญญา      

8. สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูทีม่ีอํานาจหนาที่เทานัน้ 
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9. รับรู    สนับสนุน   และกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช
คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร           

ซึ่งหลกัเกณฑที่ไดกลาวมาขางตนเปนหลักเกณฑในสวนของขอบังคับที่เกี่ยวกับ

จริยธรรมทั่วไป  ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  และขอบังคับของความเปนผูนาํในองคกร   

ดังนั้น        จะเห็นไดวาหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด  ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM ที่เหมือนกัน คือ  

1.      ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตยและเชื่อถือได    

2. ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน  

ซึ่งหลกัเกณฑเปนจะอยูในสวนของขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

หลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีเขาใจมากที่สุดภายใตกรอบมาตรฐานของ 

DPMA ไดแก  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตอง

ใชความชาํนาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน  

2. สนับสนนุในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายทีม่ี

ผลบังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม    

3. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น    

4. ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบตัิ เพือ่ใหไดรับผลประโยชนสวนตวั    

5. ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพงึพอใจสวนตน   

6. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น  
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7. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

8. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

9. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู   

10. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู  หรือการขาดประสบการณ

ในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช  เพือ่ประโยชนสวนตัว   

11. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

12. มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี   

13. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช เพื่อประโยชนสวนตัว  

ซึ่งหลกัเกณฑที่ไดกลาวมาขางตนเปนหลักเกณฑในสวนของภาระหนาที่ตอสังคม  

ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  และภาระหนาทีต่อเพื่อนรวมงานและวิชาชพี   

สวนหลักเกณฑที่ผูบริหารระบบสารสนเทศเขาใจมากที่สดุภายใตกรอบมาตรฐาน

ของ DPMA ไดแก  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตอง

ใชความชาํนาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน  

2. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น    

3. ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ เพือ่ใหไดรับผลประโยชนสวนตวั   

4. ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดทีี่สุด  เพื่อใหไดผลงานที่

มีคุณภาพ   
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5. ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม  

6. ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพงึพอใจสวนตน  

7. ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือเพื่อวัตถ ุ

ประสงคทีน่อกเหนือจากความเหน็ชอบของผูวาจาง  

8. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น  

9. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

10. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

11. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู   

12. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใช โดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

13. มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี   

14. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช เพื่อประโยชนสวนตัว  

ซึ่งหลกัเกณฑที่ไดกลาวมาขางตนเปนหลักเกณฑในสวนของภาระหนาที่ตอสังคม

ภาระหนาที่ตอผูวาจาง  ภาระหนาที่ตอการบริหาร  และภาระหนาทีต่อเพื่อนรวมงานและวิชาชพี     

ดังนั้น         จะเห็นไดวาหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศมีความเขาใจมากที่สุด ภายใตกรอบมาตรฐานของ DPMA ที่เหมือนกัน คือ  

1. รักษาความลบัและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตอง

ใชความชาํนาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน  
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2. ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลทีเ่กี่ยวของกับปญหาหรือ

สถานการณทีเ่กิดขึ้น  

3. ไมใชความรูทีไ่ดมาจากการประกอบวิชาชพีหรือไมนาํวธิกีาร

กระทําที่ไมไดรับมอบอํานาจมาปฏิบัติ เพือ่ใหไดรับผลประโยชนสวนตวั   

4.  ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อให

ไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพงึพอใจสวนตน   

5. พึงรักษาความลับของขอมลูใหเปนทีน่าเชื่อถือไดและไมบิดเบือน

ความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณทีเ่กิดขึ้น   

6. ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู   

7. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง   

8. ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช  โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู   

9. ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใช โดยที่ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน   

10. มีความซื่อสัตยตอเพื่อนรวมวิชาชพี   

11. ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณ

ของเพื่อนรวมวิชาชพีมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว   

วัตถุประสงคที่ 5   เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของ

วิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

โดยความคิดเห็นของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารฝายสารสนเทศ ในเรื่อง

ดังกลาว  สามารถสรุปไดดังนี ้
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ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ 
1. ไมนําความลบัของผูอ่ืนไปใชประโยชน 

2. การประสานและการถายทอดนโยบายจากผูบริหารใหกบัเพื่อน

รวมงานทราบ 

3. ประกอบวิชาชพีดวยความซือ่สัตย เชื่อถือได 

4. เคารพในสทิธทิางปญญาของผูอ่ืน รวมทัง้หนาที่ และองคกร 

5. หลีกเลี่ยงการกระทําที่กอใหเกิดความเสยีหายตอบุคคลอื่น 

6. การสนับสนุนทางดานจรรยาบรรณในวิชาชีพจากผูบริหารสูงสุดใน

องคกร 

7. ใหความรู ความเขาใจ กับผูประกอบวิชาชพีระบบสารสนเทศ 

8. มีความรับผิดชอบตอสังคม ผูวาจาง วิชาชีพ ผูรวมงานและกลุม

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

9. การใหขอมูลทีต่รงกับความเปนความจริง  โดยไมบิดเบือน 

10. การเก็บรักษาความลับของขอมูลภายในองคกร 

11. การมีสวนรวมรับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศ และ

รวมกันแกไข 

12. อยาเหน็ผลประโยชนสวนตัวมากกวาผลประโยชนสวนรวม 

13. มีความซื่อสัตยตอวิชาชพี หรือจรรยาบรรณในวิชาชพี และตอผู

วาจาง 

14. ไมใชขอมูลหรือพัฒนาโปรแกรมเพื่อหาประโยชนสวนตน 

15. เคารพในสทิธทิางปญญา 

ผูประกอบวชิาชีพตองประพฤติปฏิบัติ  เพื่อใหสอดคลองกับจรรยาบรรณ 
1. ควรมีความซื่อสัตยตอวิชาชพีของตนเอง และไมบดิเบือนความ

เปนจริงเกี่ยวกบัขอมูล  ซึง่อาจจะสรางความเสียหายตอองคกร สังคม หรือผูวาจางได 

2. เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส  ถูกตอง  และเชื่อถือได 

3. พัฒนาความรูทางดานจริยธรรมของวิชาชพีอยางตอเนื่อง 

4. หลีกเลี่ยงการกระทําที่กอใหเกิดความเสยีหายตอบุคคลอื่น 

5. รวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นจากการไมประพฤติปฏิบัติทางดาน

จรรยาบรรณ  เพื่อที่จะไดหาทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
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6. คํานึงถึงผลกระทบในทุก ๆ ดาน เชน ทางดานสังคม ผูจาง วิชาชพี

และอื่น ๆ ที่จะกอใหเกิดผลในดานลบแกวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

7. ควรปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หรือจริยธรรมของวิชาชีพที่กําหนดไว

อยางเครงครัด 

8. รักษาความลบัของผูวาจาง และซื่อสัตยตอองคกร 

9. ไมเห็นแกประโยชนสวนตวั  โดยมองขามเรื่องจริยธรรมไป 

10. ควรมีความซื่อสัตยตอตนเอง โดยไมนาํขอไดเปรียบตาง ๆ หรือ

จากตําแหนงหนาทีก่ารงาน  รวมทัง้การใชอุปกรณตางๆ ของบริษัท เพื่อมาหาผลประโยชนสวนตวั 

11. ควรมีการใชซอฟตแวรที่ถกูตองตามกฎหมาย 

12. วางกฎระเบียบทางดานระบบสารสนเทศ ใหสอดคลองกับวชิาชพี

และไมขัดตอจริยธรรม 

13. ไมใชอํานาจหนาที่อยางไมถกูตอง 

14. กําหนดนโยบายดานจรรยาบรรณอยางชดัเจน   และตองปฏิบัติให

เห็นผล 

15. ผูบริหาร/หัวหนา ตองเปนตัวอยางดานจริยธรรมที่ดี และควรให

การสนับสนุนการพัฒนาดานจรรยาบรรณของวิชาชพีอยางจริงจัง 

16. ควรมีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ผิดจริยธรรม 

17. ควรมีการยนิยอมใหตรวจสอบ และประเมนิผลการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานจรรยาบรรณของวชิาชีพระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ 

1. ปลูกฝงจริยธรรมและกลาวถงึบทลงโทษสําหรับผูที่ไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

2. จัดตั้งสภาวิชาชีพ เพื่อกาํหนดขอบเขตและขอบังคับใหเปนไปตาม

กฎหมาย 

3. จัดอบรมเรื่องจริยธรรมในวชิาชีพภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

4. ใหความรูความเขาใจตอบุคคลทั่วไปและผูที่เกี่ยวของเกี่ยวกบั

จริยธรรมของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

 



                                                  

  96 
                              

 

 

 

5. ปลูกฝงจิตสํานึกดานจริยธรรมแกนิสิต/นักศึกษา เพื่อใหมีความ

รับผิดชอบตอวิชาชพีที่ตองปฏิบัติในภายภาคหนา 

6. เพิ่มหลักสูตรในการเรียน การสอน และการปฏิบัติหลังจากจบ

การศึกษาทางดานทฤษฎ ี

7. จัดใหมีรายการเกี่ยวกับสารสนเทศทางดานจริยธรรมทางโทรทัศน  

8. เพิ่มหลักสูตรที่เกี่ยวของกบัจรรยาบรรณในวิชาชีพนัน้ ๆ  

9. รัฐบาลตองเอาจริงเอาจังกบัวิชาชพีดานระบบสารสนเทศ เนื่อง 

จากยุคโลกาภวิัฒน  มีการเปลี่ยนแปลงใหทนัสมัยอยูตลอดเวลา 

10. กําหนดนโยบายทางดานจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศ

ใหมีความชัดเจน 

11. สรางระเบียบ กฎเกณฑ และนโยบายที่เหมาะสม 

12. ตองใหผูที่ประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศทราบถงึผลกระทบ 

หรือผลเสียหายที่เกิดขึน้   หากผูประกอบวิชาชพีนัน้ขาดจริยธรรม 

13. ปลูกฝงทั้งคุณธรรมและจริยธรรมใหซึมซาบในสายเลือด และให

คิดวาเปนสิง่ทีต่องทําดวยความภูมิใจ ไมใชไมเต็มใจ 

14. ควรปลูกจิตสํานึกในการพฒันาดานจริยธรรมใหกับผูทีป่ฏิบัติงาน

ทางดานระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการและผูที่เกีย่วของ 

15. ควรออกกฎหมายเพื่อควบคุมและรับรองวิชาชพีนี้ เชนเดียวกนักับ

วิชาชพีทางดานทนายความหรือวิชาชีพทางดานบัญชี โดยใหมีมาตรฐานของวิชาชพีและใชเปนขอ

อางอิงในการทํางาน  เพื่อจะไดปองกันการละเมิดจริยธรรม 

16. กําหนดเปาหมายที่ตองการเพื่อหาวิธีในการพัฒนาทางดาน

จริยธรรม เชน ทดสอบจริยธรรมผูเขาอบรม หรือวัดผลหลังจากจบหลักสูตรการอบรมทางดาน

จริยธรรมเปนที่เรียบรอยแลว 

17. เพิ่มเติมความรูใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

18. ปลูกฝงจิตสํานึกใหมีความซื่อสัตยสุจริตตอวิชาชพี 
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ขอเสนอแนะ 

ผลจากการวิจยั  ผูที่ประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือผูที่

เกี่ยวของสามารถนาํมาใชเปนแนวทางปฏิบัติหรือขอพิจารณา ในการที่จะพัฒนาจรรยาบรรณของ

วิชาชพีระบบสารสนเทศ  ดงันี ้

1.        สภาวิชาชีพบัญชีควรมีการนําเอาหลักเกณฑในเรื่องของจรรยาบรรณที่

กําหนดโดย ACM และ DPMA มาพิจารณา เพื่อหาแนวทางและกรอบมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศและผูที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

2.      สภาวิชาชีพบัญชีควรจัดใหมีการสงเสริมและพัฒนาความรูในเร่ืองที่

เกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ใหกับผูที่ประกอบวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศและผูที่เกี่ยวของ เพื่อจะไดทราบถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการที่ใชในการปฏิบัติงาน 

3.      สถาบันการศึกษาควรเพิ่มหลักสูตรที่ เกี่ยวของกับจริยธรรมหรือ

จรรยาบรรณในวิชาชีพนั้น ๆ ใหแกนิสิต/นักศึกษา เพื่อใหมีความรับผิดชอบตอวิชาชีพที่ตองปฏิบัติ

ในภายภาคหนาและควรปลูกฝงจิตสํานึกในการพัฒนาทางดานจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดย

การอบรมส่ังสอนและใหแนวทางในการปฏิบตัิแกผูที่ปฏิบัติงานทางดานระบบสารสนเทศและผูที่

เกี่ยวของ  

4.       ผูวิจัยในอนาคตอาจจะใชฐานของการศึกษาในครั้งนี้ที่ผูวิจัยไดศึกษาถึง

จรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM และ 

DPMA โดยที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร

ระบบสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย       แต

สําหรับการศึกษาในอนาคต   ผูวิจัยในอนาคตอาจจะศึกษาจากกลุมของผูอํานวยการฝายบัญชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศที่ปฏิบัติงานนอกเหนือจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย   เพื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งนี้ได 
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ภาคผนวก – ก ตัวอยางคําถามของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหาร 
ระบบสารสนเทศ 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธทางการบัญชี ตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต ภาควิชาการ

บัญชี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อเปนประโยชนทางการศึกษา   กรุณาใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ดวย   ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
สวนที่1  ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  

               ชาย              หญิง 

 

2.  ตําแหนงงานลาสุดในปจจุบัน 

              ผูอํานวยการฝายบัญชี                            ผูบริหารระบบสารสนเทศ 

 

3. อายุ  

           ต่ํากวา 25 ป          26 – 31 ป        32 – 37 ป            38 – 43 ป          มากกวา 43 ป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

           ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี       ปริญญาโท           ปริญญาเอก        

 

5. ประสบการณทํางานเฉพาะสาขาที่คุณทําอยูมีระยะเวลาเทาไร    

           ต่ํากวา 5 ป          5 – 10 ป           11 – 15 ป           16 – 25 ป           มากกวา 25 ป 

 

6. องคกรที่คุณทํางานอยูมีจํานวนพนักงานทั้งหมดเทาไร 

           ต่ํากวา 50  คน          50 – 199 คน      200 – 499 คน    500 – 999 คน     มากกวา 999 คน 

 

7.  องคกรที่คุณทํางานอยูมีจํานวนสินทรัพยที่แสดงในงบดุลทั้งหมดเทาไร 

              ต่ํากวา 50 ลานบาท 

  50 – 199  ลานบาท 

  200 – 499 ลานบาท 

  500 – 999  ลานบาท 

  มากกวา 999 ลานบาท 

แบบสอบถาม 
ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศตอจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

THE UNDERSTANDING OF CONTROLLERS AND CHIEF  INFORMATION OFFICERS ON ETHICS  

OF MIS PROFESSION OF LISTED COMPANIES IN THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 
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สวนที่ 2  เพื่อศึกษาถึงความเขาใจทางจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการภายใตกรอบที่กําหนดโดย 

Association for Computing Machinery  (ACM)  และ  Data Processing Management Association (DPMA) 

8.  ทานคิดวาผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ปฏิบัติตาม Association for Computing Machinery  

(ACM) ควรจะตองปฏิบัติในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 
มากที่ 

สุด 
มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนุษยในดาน

สุขภาพและความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

       

หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น        

ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยและเชื่อถือได        

ประกอบวิชาชีพดวยความยุติธรรมและไมลําเอียง         

เคารพในกรรมสิทธ เชน ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น        

ใหความเชื่อถือในสิทธิทางปญญาของบุคคลอื่น        

เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น        

ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน        

การทํางานจะตองมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ   และเกียรติใน

การดําเนินงาน  เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

       

การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวิชาชีพ        

ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ        

ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่

เหมาะสมกับวิชาชีพ 

       

การประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบจากระบบ

คอมพิวเตอร จะตองมีความละเอียดและครอบคลุมในเรื่อง

ของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได 

       

ตองเคารพสัญญาการวาจาง  รวมทั้งขอตกลง  และความ

รับผิดชอบที่ระบุไวในสัญญา 

       

ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่ องที่ เกี่ ยวกับ

คอมพิวเตอรและผลที่ไดจากการใชคอมพิวเตอร มีมากขึ้น 

       

สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการ

ส่ือสารจะตองเปนผูที่มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

       

พนักงานขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพตอสังคม 

       

ให มีการบริหารบุคคลและทรัพยากรที่ ใชพัฒนาระบบ

สารสนเทศภายใตมาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของ

พนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของการทํางาน 
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มากที่ 

สุด 
มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

รับรู สนับสนุนและกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

       

เพื่อใหมีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการ

ตรวจสอบความถูกตองและสอดคลองกับความตองการของ

ผูใช  

       

ผูนําขององคกรจะตองสงเสริมใหมีความรับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตอสังคม 

       

สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและ

บุคคลอื่นที่มีการปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

       

สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและ

ขอจํากัดของระบบคอมพิวเตอร 

       

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริม

ใหทราบถึงหลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ

ทางวิชาชีพระบบสารสนเทศ 

       

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบสารสนเทศนี้  จะทําใหสภาพ

การเปนสมาชิกของ ACM ตองยุติลง  

       

 

9.  ใหทานคิดวาหลักเกณฑที่จะกลาวตอไปนี้เปนแนวทางปฏิบัติของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ในเรื่องใดซึ่ง

สามารถแบงได 4 เรื่อง  คือ   

1 =  ขอบังคับที่เกี่ยวกับจริยธรรมทั่วไป 

2 =  ความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 

3 =  ขอบังคับของความเปนผูนําในองคกร 

4 =  การยอมรับและการปฏิบัติภายใตมาตรฐานของจริยธรรม   

 1 2 3 4 

ใหความชวยเหลือตอสังคมและความเปนอยูของมนุษยในดานสุขภาพและ

ความปลอดภัยจากการใชคอมพิวเตอร 

    

หลีกเลี่ยงการกระทําที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคลอื่น     

ประกอบวิชาชีพดวยความซื่อสัตยและเชื่อถือได     

ประกอบวิชาชีพดวยความยุติธรรมและไมลําเอียง     

เคารพในกรรมสิทธ เชน ลิขสิทธิ์ และสิทธิบัตรของบุคคลอื่น     

ใหความเชื่อถือในสิทธิทางปญญาของบุคคลอื่น     

เคารพความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น     
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 1 2 3 4 

ไมเปดเผยความลับของผูวาจาง ลูกคา และผูใชงาน     

การทํางานจะตองมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ   และเกียรติในการดําเนินงาน  

เพื่อใหไดผลิตผลทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

    

การไดมาและการดํารงรักษาไวซึ่งความสามารถทางวิชาชีพ     

ตองมีความรูและเคารพกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ     

ยอมรับใหมีการตรวจสอบและจัดเตรียมใหมีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ

วิชาชีพ 

    

การประเมินระบบคอมพิวเตอรและผลกระทบจากระบบคอมพิวเตอร จะตองมี

ความละเอียดและครอบคลุมในเรื่องของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นได 

    

ตองเคารพสัญญาการวาจาง  รวมทั้งขอตกลง  และความรับผิดชอบที่ระบุไวใน

สัญญา 

    

ทําใหความเขาใจของสาธารณะชนในเรื่องที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและผลที่ได

จากการใชคอมพิวเตอร มีมากขึ้น 

    

สิทธิในการเขาถึงคอมพิวเตอรและทรัพยากรทางดานการสื่อสารจะตองเปนผูที่

มีอํานาจหนาที่เทานั้น 

    

พนักงานขององคกรจะตองมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพตอ

สังคม 

    

ใหมีการบริหารบุคคลและทรัพยากรที่ใชพัฒนาระบบสารสนเทศภายใต

มาตรฐานความปลอดภัยทางกายภาพของพนักงาน เพื่อยกระดับคุณภาพของ

การทํางาน 

    

รับรู สนับสนุนและกําหนดสิทธิของผูใชในการที่จะเขาไปใชคอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรการสื่อสารขององคกร 

    

เพื่อใหมีความแนใจวาระบบที่ไดรับการออกแบบ ไดผานการตรวจสอบความ

ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของผูใช  

    

ผูนําขององคกรจะตองสงเสริมใหมีความรับผิดชอบและปฏิบัติงานอยางมี

คุณภาพตอสังคม 

    

สนับสนุนนโยบายที่เกี่ยวกับการปองกันเกียรติของผูใชและบุคคลอื่นที่มีการ

ปฏิบัติงานผานระบบคอมพิวเตอร 

    

สรางโอกาสใหกับพนักงานขององคกรไดเรียนรูหลักการและขอจํากัดของระบบ

คอมพิวเตอร 

    

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมใหทราบถึง

หลักการของมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพระบบสารสนเทศ 

    

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ

ระบบสารสนเทศนี้  จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ ACM ตองยุติลง 
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10.  ทานคิดวาผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศควรมีภาระหนาที่ภายใตกรอบที่กําหนดโดย Data Processing 

Management Association (DPMA)  ในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

 มาก

ที่ 

สุด 

มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

รักษาความลับและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึง

จะตองใชความชํานาญและความรู ให เปนประโยชนตอ

สาธารณะชน 

       

สนับสนุนในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่

มีผลบังคับใชในการกระทําผิดตอสังคม 

       

ไมบิดเบือนความจริงหรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหา

หรือสถานการณที่เกิดขึ้น 

       

ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการ

กระทํ าที่ ไ ม ได รับมอบอํ านาจมาปฏิบั ติ  เพื่ อ ให ได รับ

ผลประโยชนสวนตัว 

       

ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดีที่สุด  เพื่อใหได

ผลงานที่มีคุณภาพ 

       

หลีกเล่ียงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกับความขัดแยงทาง

ผลประโยชนที่เกิดขึ้น  

       

ควรพยายามใชความรูและความชํานาญอยางเหมาะสมใน

การทํางานภายใตความรูที่ทันสมัย 

       

ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและ

ยุติธรรม 

       

ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

       

ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือ เพื่อ

วัตถุประสงคที่นอกเหนือจากความเห็นชอบของผูวาจาง 

       

พึงรักษาความลับของขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริงหรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้น 

       

มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบันอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

       

ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู        

มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่

เปนจริงและตรงตามวัตถุประสงคใหกับผูบริหารภายใต

ความสามารถที่ดีที่สุด 
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 มาก

ที่ 

สุด 

มาก 

คอน

ขาง 

มาก 

ไม

แน

ใจ 

คอน

ขาง

นอย 

นอย 
นอย

ที่สุด 

ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง        

ไมบิดเบือนหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของ

เครื่องมือเครื่องใช   โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

       

ไม เอาขอ ได เปรียบของการขาดความรู  หรือการขาด

ประสบการณในดานการจัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่น

มาใช เพื่อประโยชนสวนตัว 

       

มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมาย

หรือผิดจริยธรรม  โดยไมมีความลําเอียง 

       

มีการแบงปนความรูเฉพาะดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยังบุคคล

อื่นอยางสม่ําเสมอ เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบ

สารสนเทศ เปนตน 

       

ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมได รับ

อนุญาตหรือไมไดรับความยินยอมจากเจาของผลงาน 

       

มีความซื่อสัตยตอเพื่อรวมวิชาชีพ        

ควรรวมมือกับบุคคลอื่นในการใหไดมาซึ่งความเขาใจและ

สามารถระบุปญหาที่เกิดขึ้นได 

       

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบ 

การณของเพื่อนรวมวิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 

       

 

11.  ใหทานคิดวาหลักเกณฑที่จะกลาวตอไปนี้เปนภาระหนาที่ใหผูประกอบวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการใน  

เรื่องใด   ซึ่งจะแบงเปน  4  เรื่อง  คือ   

1   =  ภาระหนาที่ตอสังคม                              

2   =  ภาระหนาที่ตอผูวาจาง                             

3   =  ภาระหนาที่ตอการบริหาร 

4   =  ภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 

 

 1 2 3 4 

รักษาความลับและสรางความนาเชื่อถือใหกับขอมูลและพึงจะตองใชความ

ชํานาญและความรูใหเปนประโยชนตอสาธารณะชน 

    

สนับสนุนในเรื่องการเคารพกฎหมายและการรักษากฎหมายที่มีผลบังคับใชใน

การกระทําผิดตอสังคม 

    

ไมบิดเบือนความจริงหรือยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาหรือสถานการณที่

เกิดขึ้น 
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 1 2 3 4 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการประกอบวิชาชีพหรือไมนําวิธีการกระทําที่ไมไดรับ

มอบอํานาจมาปฏิบัติ เพื่อใหไดรับผลประโยชนสวนตัว 

    

ตองใชความสามารถในการทํางานอยางดีที่สุด  เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ     

หลีกเลี่ยงและแจงใหผูวาจางทราบเกี่ยวกับความขัดแยงทางผลประโยชนที่

เกิดขึ้น 

    

ควรพยายามใชความรูและความชํานาญอยางเหมาะสมในการทํางานภายใต

ความรูที่ทันสมัย 

    

ปองกันผลประโยชนของผูวาจางดวยความซื่อสัตยและยุติธรรม     

ไมแสวงหาผลประโยชนจากจุดออนของระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัวหรือความพึงพอใจสวนตน 

    

ไมใชทรัพยากรของผูวาจางเพื่อผลประโยชนสวนตัวหรือ เพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความเห็นชอบของผูวาจาง 

    

พึงรักษาความลับของขอมูลใหเปนที่นาเชื่อถือไดและไมบิดเบือนความจริงหรือ

ยับยั้งขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

    

มีการเพิ่มพูนความรูและความชํานาญใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมกับ

สถานการณ 

    

ควรมีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติอยู     

มีการแบงปนความรูใหกับบุคคลอื่นและนําเสนอสารสนเทศที่เปนจริงและตรง

ตามวัตถุประสงคใหกับผูบริหารภายใตความสามารถที่ดีที่สุด 

    

ไมใชอํานาจหนาที่ในทางที่ไมถูกตอง     

ไมบิดเบือนหรือยับย้ังขอมูลที่เกี่ยวกับความสามารถของเครื่องมือเครื่องใช   

โปรแกรม  หรือระบบที่ใชงานอยู 

    

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรู หรือการขาดประสบการณในดานการ

จัดการหรือการบริหารของบุคคลอื่นมาใช เพื่อประโยชนสวนตัว 

    

มีการติดตามอยางเหมาะสมเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม  

โดยไมมีความลําเอียง 

    

มีการแบงปนความรูเฉพาะดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยังบุคคลอื่นอยางสม่ําเสมอ 

เชน ความรูทางบัญชีและทางดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

    

ไมใชหรือนําเอาผลงานของบุคคลอื่นมาใชโดยที่ไมไดรับอนุญาตหรือไมไดรับ

ความยินยอมจากเจาของผลงาน 

    

มีความซื่อสัตยตอเพื่อรวมวิชาชีพ     

ควรรวมมือกับบุคคลอื่นในการใหไดมาซึ่งความเขาใจและสามารถระบุปญหาที่

เกิดขึ้นได 

    

ไมเอาขอไดเปรียบของการขาดความรูหรือการขาดประสบการณของเพื่อนรวม

วิชาชีพมาใช  เพื่อประโยชนสวนตัว 
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สวนที่ 3  เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

12.  ทานคิดวาในการที่จะพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ประเด็นสําคัญที่

เกี่ยวของกับจรรยาบรรณ  ควรจะมีอะไรบาง 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………….

.....................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..………………………………………  

13.  ทานคิดวาในการที่จะพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ผูประกอบวิชาชีพ

จะตองประพฤติปฏิบัติอยางไรบาง   เพื่อใหสอดคลองกับทางดานจรรยาบรรณ 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..………………………………………. 

......................................................................................................……………..……………………………………….

.......................................................................................................……………..………………………………………  

14.  ทานมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมอะไรบาง ที่จะใชในการพัฒนาทางดานจรรยาบรรณของวิชาชีพระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

......................................................................................................……………..……………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก – ข  การเปรียบเทียบความเขาใจในจรรยาบรรณของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ 
 

ตารางที ่ข - 1  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับที่เกีย่วกับจริยธรรมทั่วไป 

 

ตําแหนงงาน 

  

ใหความชวยเหลือตอ

สังคมและความเปนอยู

ของมนุษยในดานสุขภาพ

และความปลอดภัย จาก

การใชคอมพิวเตอร 

หลีกเลี่ยงการ

กระทําที่จะ

กอใหเกิดความ

เสียหายตอ

บุคคลอื่น 

ประกอบวิชา 

ชีพดวยความ

ซื่อสัตยและ

เชื่อถือได 

ประกอบ 

วิชาชีพดวย

ความ

ยุติธรรมและ 

ไมลําเอียง 

เคารพใน

กรรมสิทธิ์  

ลิขสิทธิ์ และ

สิทธิบัตรของ

บุคคลอื่น 

ใหความเชือ่ 

ถือในสิทธิทาง

ปญญาของ

บุคคลอื่น 

เคารพ

ความเปน

สวนตัวของ

บุคคลอื่น 

ไมเปดเผย

ความลับของ 

ผูวาจาง ลูกคา 

และผูใชงาน 

Mean 5.34 6.11 6.33 6.15 6.19 6.06 6.08 6.50 

SD 1.084 .832 .829 .833 .862 .818 .749 .649 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.39 6.24 6.48 6.26 6.08 6.16 6.14 6.68 

SD 1.050 .791 .725 .798 .902 .812 .890 .571 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.36 6.18 6.41 6.20 6.14 6.11 6.11 6.59 

SD 1.065 .812 .780 .816 .882 .814 .821 .616 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 192 192 

 

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ข - 2  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอความรับผิดชอบทางวิชาชพี 

 

ตําแหนงงาน 

  

การทํางานจะตองมี

คุณภาพ 

ประสิทธิภาพ และ

เกียรติในการ

ดําเนินงาน เพื่อให

ไดผลิตผลทาง

วิชาชีพที่เหมาะสม 

การไดมา

และการ

ดํารง

รักษาไว 

ซึ่งความ 

สามารถ

ทาง

วิชาชีพ 

ตองมี

ความรู

และเคารพ

กฎหมายที่

เกี่ยวของ

กับวิชาชีพ 

ยอมรับใหมีการ

ตรวจสอบและ

จัดเตรียมใหมี

การตรวจสอบ 

ที่เหมาะสมกับ

วิชาชีพ 

การประเมิน

ระบบ

คอมพิวเตอรและ

ผลกระทบจาก

ระบบ

คอมพิวเตอร 

จะตองมีการ

วิเคราะหความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

เคารพสัญญา

การวาจาง 

รวมทั้งขอ  

ตกลงและ

ความรับผิด 

ชอบที่ระบุไว

ในสัญญา 

ทําใหความเขาใจ

ของสาธารณะชน

ในเรื่องที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอรและ

ผลที่ไดจากการ

ใชคอมพิวเตอร มี

มากขึ้น 

สิทธิในการ

เขาถึง

คอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรทาง 

ดานการสื่อสาร

จะตองเปนผูที่มี

อํานาจหนาที่

เทานั้น 

Mean 6.15 5.97 5.94 5.75 5.84 6.10 5.41 5.66 

SD .711 .746 .868 .808 .744 .774 .828 1.034 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 6.31 5.97 5.86 5.85 6.03 6.19 5.39 6.17 

SD .638 .774 .878 .951 .787 .730 1.040 .948 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ N 96 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 6.23 5.97 5.90 5.80 5.94 6.15 5.40 5.91 

SD .678 .758 .872 .882 .770 .752 .938 1.022 
รวม 

 
N 192 192 192 192 192 192 192 192 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ข – 3   คาเฉลีย่ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนาํในองคกร 

 

ตําแหนงงาน 

พนักงานของ

องคกรจะตอง 

มีความรบัผิด 

ชอบและ

ปฏิบัติงาน

อยางมีคุณภาพ

ตอสังคม 

มีการบริหารบคุคล

และทรัพยากรที่ใช

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ ภายใต

มาตรฐานความ

ปลอดภัย เพื่อยก 

ระดับคุณภาพการ

ทํางาน 

รับรู สนับสนุนและ

กําหนดสิทธิของ

ผูใชในการที่จะเขา

ไปใชคอมพิวเตอร

และทรัพยากรการ

สื่อสารขององคกร 

มีความแนใจวา

ระบบที่ไดรับการ

ออกแบบ ไดผาน

การตรวจสอบ

ความถูกตองและ

สอดคลองกับ

ความตองการ

ของผูใช 

ผูนําขององคกร

จะตองสงเสริม

ใหมีความ

รับผิดชอบและ

ปฏิบัติงานอยาง

มีคุณภาพตอ

สังคม 

สนับสนุนนโยบาย

ที่เกี่ยวกับการ

ปองกันเกียรติของ

ผูใชและบุคคลอื่นที่

มีการปฏบิัติงาน

ผานระบบ

คอมพิวเตอร 

สรางโอกาสใหกับ

พนักงานของ

องคกรไดเรียนรู

หลักการและขอ 

จํากัดของระบบ

คอมพิวเตอร 

Mean 5.67 5.72 5.71 5.81 5.70 5.57 5.62 

SD .842 .804 .820 .799 .822 .903 .909 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.77 5.78 6.18 6.02 5.89 5.82 5.86 

SD .852 .810 .754 .754 .844 .906 .866 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.72 5.75 5.94 5.92 5.79 5.70 5.74 

SD .846 .806 .820 .782 .837 .911 .894 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 192 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ ข – 4 คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติภายใต

มาตรฐานของจรรยาบรรณ 

 

ตําแหนงงาน 

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการสนับสนนุและสงเสริมให

ทราบถงึหลกัการของมาตรฐานที่เกีย่วของกับจรรยาบรรณทาง

วิชาชพี 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝาฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ 

ACM ตองยุติลง 

Mean 5.57 5.21 

SD 1.093 1.132 
ผูอํานวยการ 

ฝายบัญช ี
N 96 96 

Mean 5.67 5.06 

SD .970 1.255 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 

Mean 5.62 5.14 

SD 1.032 1.194 รวม 

N 192 192 

 

 

 

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line

sunit
Line
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ตารางที ่ข – 5  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอสังคม 

 

ตําแหนงงาน 

รักษาความลับและสราง

ความนาเชื่อถอืใหกับขอมูล

และพึงจะตองใชความ

ชํานาญและความรูใหเปน

ประโยชนตอสาธารณะชน 

สนับสนุนในเรื่องการ

เคารพกฎหมายและ

การรักษากฎหมายที่มี

ผลบังคับใชในการ

กระทําผิดตอสังคม 

ไมบิดเบือนความจริง

หรือยับยั้งขอมลูที่เกี่ยว 

ของกับปญหาหรือ

สถานการณที่เกิดขึ้น 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการ

ประกอบวิชาชพีหรือไมนํา

วิธีการกระทําที่ไมไดรับมอบ

อํานาจมาปฏิบตัิ เพื่อใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัว 

ตองใชความสามารถใน

การทํางานอยางดีที่สุด 

เพื่อใหไดผลงานที่มี

คุณภาพ 

Mean 6.27 6.21 6.34 6.43 6.07 

SD .864 .780 .595 .818 .798 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 

Mean 6.29 6.06 6.21 6.41 6.34 

SD 1.015 .916 .832 .789 .708 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 

Mean 6.28 6.14 6.28 6.42 6.21 

SD .940 .851 .725 .801 .765 รวม 

N 192 192 192 192 192 
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ตารางที ่ข – 6   คาเฉลีย่ความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 

 

ตําแหนงงาน 

หลีกเลี่ยงและแจง

ใหผูวาจางทราบ

เกี่ยวกับความ

ขัดแยงทางผล 

ประโยชนที่เกิดขึ้น 

ควรพยายามใช

ความรูและความ

ชํานาญอยางเหมาะ 

สมในการทํางาน

ภายใตความรูที่

ทันสมัย 

ปองกัน

ผลประโยชน

ของผูวาจาง

ดวยความ

ซื่อสัตยและ

ยุติธรรม 

ไมแสวงหาผลประโยชน

จากจุดออนของระบบ

คอมพิวเตอรเพือ่ใหไดรับ

ผลประโยชนสวนตัวหรือ

ความพึงพอใจสวนตน 

ไมใชทรัพยากรของ 

ผูวาจางเพื่อผล 

ประโยชนสวนตัวหรือ

เพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความ

เห็นชอบของผูวาจาง 

พึงรักษาความลับของ

ขอมูลใหเปนทีน่าเชื่อถือ

ไดและไมบิดเบอืนความ

จริงหรือยับยั้งขอมูลที่

เกี่ยวของกับสถานการณ

ที่เกิดขึ้น 

Mean 5.14 5.90 6.09 6.44 6.10 6.55 

SD 1.567 .703 .859 .737 .814 .679 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.08 6.06 6.26 6.52 6.19 6.49 

SD 1.652 .844 .785 .725 .837 .680 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.11 5.98 6.18 6.48 6.15 6.52 

SD 1.606 .779 .825 .730 .825 .678 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 
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ตารางที ่ข – 7  คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอการบริหาร 

 

ตําแหนงงาน 

มีการเพิ่มพูนความรู

และความชาํนาญให

เปนปจจบุันอยาง

เหมาะสมกับสถาน 

การณ 

ควรมีความ

รับผิดชอบใน

งานที่ปฏิบัติ

อยู 

มีการแบงปนความรูใหกบั

บุคคลอื่นและนําเสนอ

สารสนเทศที่เปนจริงและ

ตรงตามวัตถุประสงคใหกับ

ผูบริหารภายใตความ 

สามารถที่ดีที่สุด 

ไมใช

อํานาจ

หนาที่ใน 

ทางที่ไม

ถูกตอง 

ไมบิดเบือนหรอืยับยั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวกับความ 

สามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช โปรแกรม หรือ

ระบบที่ใชงานอยู 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรู หรือการขาด

ประสบการณในดานการ

จัดการหรือการบริหารของ

บุคคลอื่นมาใช เพื่อประโยชน

สวนตัว 

Mean 5.79 6.21 5.76 6.33 6.26 6.22 

SD .794 .820 .722 .790 .743 .714 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 6.02 6.52 6.05 6.48 6.16 6.11 

SD .821 .615 .851 .754 .786 .893 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.91 6.36 5.91 6.41 6.21 6.17 

SD .813 .740 .800 .774 .765 .808 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 
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ตารางที ่ข – 8 คาเฉลี่ยความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและวิชาชีพ 

 

ตําแหนงงาน 

 

มีการติดตามอยาง

เหมาะสมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติที่ผิด

กฎหมายหรือผิด

จริยธรรม โดยไมมี

ความลําเอียง 

มีการแบงปนความรูเฉพาะ

ดานที่เกี่ยวกับวิชาชีพไปยัง

บุคคลอื่นอยางสม่ําเสมอ 

เชนความรูทางบัญชีและ

ทางดานระบบสารสนเทศ

เปนตน 

ไมใชหรือนําเอา

ผลงานของบุคคลอื่น

มาใชโดยที่ไมไดรับ

อนุญาตหรือไมไดรับ

ความยินยอมจาก

เจาของผลงาน 

มีความ

ซื่อสัตยตอ

เพื่อนรวม

วิชาชีพ 

รวมมอืกับบุคคล

อื่นในการใหไดมา

ซึ่งความเขาใจ

และสามารถระบุ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรูหรือการขาด

ประสบการณของเพื่อน

รวมวิชาชีพมาใช เพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

Mean 5.90 5.64 6.27 6.26 5.84 6.17 

SD .912 .783 .747 .743 .921 .867 
ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.92 5.65 6.20 6.36 5.99 6.19 

SD .970 .995 1.157 .713 .775 .910 
ผูบริหาร

สารสนเทศ 
N 96 96 96 96 96 96 

Mean 5.91 5.64 6.23 6.31 5.92 6.18 

SD .939 .893 .972 .728 .852 .886 รวม 

N 192 192 192 192 192 192 
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ภาคผนวก – ค  ความรูทางดานจรรยาบรรณของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศ 

สําหรับภาคผนวก – ค จดัทําขึ้นมา เพื่อเปนการสรปุใหเหน็ถงึการเปรียบเทียบในความรูทางดานจรรยาบรรณของผูอํานวยการฝายบญัชี

และผูบริหารระบบสารสนเทศ ภายใตกรอบมาตรฐานของ ACM และ DPMA โดยจะแสดงใหเห็นถึงความรูของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบ

สารสนเทศที่มตีอจรรยาบรรณของวิชาชพีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ วามีความแตกตางกนัหรือไม อยางไร 

ตารางที ่ค – 1 รอยละระดับความรูของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับที่เกีย่วกับจริยธรรมทั่วไป 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

ใหความชวยเหลือตอ

สังคมและความเปนอยู

ของมนุษยในดาน

สุขภาพและความ

ปลอดภัยจากการใช

คอมพิวเตอร 

หลีกเลี่ยงการ

กระทําที่จะกอ 

ใหเกิดความ

เสียหายตอ

บุคคลอื่น 

ประกอบ

วิชาชีพดวย

ความ

ซื่อสัตยและ

เชื่อถือได 

ประกอบ

วิชาชีพดวย

ความยุติ 

ธรรมและ  

ไมลําเอียง 

เคารพใน

กรรมสิทธิ์  

ลิขสิทธิ์และ

สิทธิบัตร

ของบุคคล

อื่น 

ใหความ

เชื่อถือใน

สิทธิทาง

ปญญาของ

บุคคลอื่น 

เคารพ

ความเปน

สวนตัว

ของบุคคล

อื่น 

ไมเปดเผย

ความลับ 

ของผูวา

จาง ลูกคา 

และผูใช 

งาน 

จํานวน 52 45 32 24 35 34 41 26 มี

ความรู รอยละ 54.2 46.9 33.3 25.0 36.5 35.4 42.7 27.1 

จํานวน 44 51 64 72 61 62 55 70 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 45.8 53.1 66.7 75.0 63.5 64.6 57.3 72.9 

จํานวน 46 43 33 26 34 33 62 29 มี

ความรู รอยละ 47.9 44.8 34.4 27.1 35.4 34.4 64.6 30.2 

จํานวน 50 53 63 70 62 63 34 67 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ 
ไมมี

ความรู รอยละ 52.1 55.2 65.6 72.9 64.6 65.6 35.4 69.8 
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ตารางที ่ค – 2 รอยละของระดับความรูของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มตีอความรับผิดชอบทางวิชาชีพ 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

การทํางานจะ 

ตองมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ 

และเกียรติใน

การดําเนินงาน 

เพื่อใหไดผลิต 

ผลทางวิชาชีพ 

ที่เหมาะสม 

การไดมา

และการ

ดํารง

รักษาไวซึ่ง

ความ 

สามารถ

ทาง

วิชาชีพ 

ตองมี

ความรูและ

เคารพ

กฎหมายที่

เกี่ยวของ

กับวิชาชีพ 

ยอมรับใหมี

การตรวจสอบ

และจัดเตรียม

ใหมีการ

ตรวจสอบที่

เหมาะสมกับ

วิชาชีพ 

การประเมินระบบ

คอมพิวเตอรและ

ผลกระทบจาก

ระบบ

คอมพิวเตอร 

จะตองมีการ

วิเคราะหความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 

เคารพ

สัญญาการ

วาจาง 

รวมทั้งขอ  

ตกลงและ

ความรับผิด 

ชอบที่ระบุไว

ในสัญญา 

ทําใหความ

เขาใจของ

สาธารณะชนใน

เรื่องที่เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร

และผลที่ไดจาก

การใช

คอมพิวเตอรมี

มากขึ้น 

สิทธิในการ

เขาถึง     

คอมพิวเตอร

และ

ทรัพยากร

ทางดานการ

สื่อสารจะตอง

เปนผูที่มี

อํานาจหนาที่

เทานั้น 

จํานวน 62 68 60 45 40 40 25 21 มี

ความรู รอยละ 64.6 70.8 62.5 46.9 41.7 41.7 26.0 21.9 

จํานวน 34 28 36 51 56 56 71 75 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 35.4 29.2 37.5 53.1 58.3 58.3 74.0 78.1 

จํานวน 56 71 58 34 32 26 33 22 มี

ความรู รอยละ 58.3 74.0 60.4 35.4 33.3 27.1 34.4 22.9 

จํานวน 40 25 38 62 64 70 63 74 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ 
ไมมี

ความรู รอยละ 41.7 26.0 39.6 64.6 66.7 72.9 65.6 77.1 
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ตารางที ่ ค – 3 รอยละของระดับความรูของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอขอบังคับของความเปนผูนําใน

องคกร 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

พนักงานของ

องคกรจะตอง

มีความ

รับผิดชอบ

และปฏิบัติ 

งานอยางมี

คุณภาพตอ

สังคม 

มีการบริหาร

บุคคลและ

ทรัพยากรที่ใช

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

ภายใตมาตรฐาน

ความปลอดภัย 

เพื่อยกระดับ

คุณภาพของการ

ทํางาน 

รับรู สนับสนุน

และกําหนดสิทธิ

ของผูใชในการที่

จะเขาไปใช

คอมพิวเตอรและ

ทรัพยากรการสื่อ 

สารขององคกร 

มีความแนใจวา

ระบบที่ไดรับ

การออกแบบได

ผานการตรวจ 

สอบความถูก

ตองและสอด 

คลองกับความ

ตองการของ

ผูใช 

ผูนําขององค 

กรจะตอง

สงเสริมใหมี

ความรับผิด 

ชอบและ

ปฏิบัติงาน

อยางมีคุณ 

ภาพตอสังคม 

สนับสนุน

นโยบายที่

เกี่ยวกับการปอง 

กันเกียรติของผูใช

และบุคคลอื่นที่มี

การปฏิบัติงาน

ผานระบบ

คอมพิวเตอร 

สรางโอกาส

ใหกับพนักงาน

ขององคกรได

เรียนรูหลักการ

และขอจํากัด

ของระบบ  

คอมพิวเตอร 

จํานวน 33 59 52 33 79 43 64 มี

ความรู รอยละ 34.4 61.5 54.2 34.4 82.3 44.8 66.7 

จํานวน 63 37 44 63 17 53 32 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 65.6 38.5 45.8 65.6 17.7 55.2 33.3 

จํานวน 25 62 51 34 63 39 64 มี

ความรู รอยละ 26.0 64.6 53.1 35.4 65.6 40.6 66.7 

จํานวน 71 34 45 62 33 57 32 

ผูบริหาร

ระบบ

สารสนเทศ 
ไมมี

ความรู รอยละ 74.0 35.4 46.9 64.6 34.4 59.4 33.3 
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ตารางที ่ค – 4 รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบัญชีและผูบริหารระบบสารสนเทศที่มีตอการยอมรับและการปฏิบัติ 

ภายใตมาตรฐานของจรรยาบรรณ 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

พนักงานภายในองคกรควรจะไดรับการ

สนับสนนุและสงเสริมใหทราบถึงหลักการของ

มาตรฐานที่เกีย่วของกับจรรยาบรรณทางวิชาชพี 

การประพฤติปฏิบัติที่ฝ าฝนกับมาตรฐานที่ เกี่ ยวของกับ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ จะทําใหสภาพการเปนสมาชิกของ 

ACM ตองยุติลง 

จํานวน 28 52 
มีความรู 

รอยละ 29.2 54.2 

จํานวน 68 44 

ผูอํานวยการ 

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 70.8 45.8 

จํานวน 24 42 
มีความรู 

รอยละ 25.0 43.8 

จํานวน 72 54 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 75.0 56.3 
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ตารางที ่ค – 5  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอสังคม 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

รักษาความลับและสราง

ความนาเชื่อถอืใหกับ

ขอมูลและพึงจะตองใช

ความชาํนาญและความรู

ใหเปนประโยชนตอ

สาธารณะชน 

สนับสนุนในเรื่องการ

เคารพกฎหมายและ

การรักษากฎหมายที่

มีผลบังคับใชในการ

กระทําผิดตอสังคม 

ไมบิดเบือนความจริง

หรือยับยั้งขอมลูที่

เกี่ยวของกับปญหา

หรือสถานการณที่

เกิดขึ้น 

ไมใชความรูที่ไดมาจากการ

ประกอบวิชาชพีหรือไมนํา

วิธีการกระทําที่ไมไดรับ

มอบอํานาจมาปฏิบัต ิ

เพื่อใหไดรับผลประโยชน

สวนตัว 

ตองใชความสามารถ

ในการทํางานอยางดี

ที่สุด เพื่อใหไดผลงาน

ที่มีคุณภาพ 

จํานวน 66 84 38 14 6 มี

ความรู รอยละ 68.8 87.5 39.6 14.6 6.3 

จํานวน 30 12 58 82 90 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 31.3 12.5 60.4 85.4 93.8 

จํานวน 53 78 23 17 3 มี

ความรู รอยละ 55.2 81.3 24.0 17.7 3.1 

จํานวน 43 18 73 79 93 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 44.8 18.8 76.0 82.3 96.9 
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ตารางที ่ค – 6  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอผูวาจาง 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

หลีกเลี่ยงและแจง

ใหผูวาจางทราบ

เกี่ยวกับความ

ขัดแยงทาง

ผลประโยชนที่

เกิดขึ้น 

ควรพยายามใช

ความรูและความ

ชํานาญอยาง

เหมาะสมในการ

ทํางานภายใต

ความรูที่ทันสมัย 

ปองกันผล 

ประโยชนของ

ผูวาจางดวย

ความซือ่สัตย

และยุติธรรม 

ไมแสวงหา

ผลประโยชนจาก

จุดออนของระบบ

คอมพิวเตอรเพือ่ให

ไดรับผลประโยชน

สวนตัวหรือความพึง

พอใจสวนตน 

ไมใชทรัพยากรของผู

วาจางเพื่อผล 

ประโยชนสวนตัวหรือ

เพื่อวัตถุประสงคที่

นอกเหนือจากความ

เห็นชอบของผูวาจาง 

พึงรักษาความลับ

ของขอมูลใหเปนที่

นาเชื่อถือไดและไม

บิดเบือนความจริง

หรือยับยั้งขอมลูที่

เกี่ยวของกับสถาน 

การณที่เกิดขึ้น 

จํานวน 75 84 34 27 77 38 มี

ความรู รอยละ 78.1 87.5 35.4 28.1 80.2 39.6 

จํานวน 21 12 62 69 19 58 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 21.9 12.5 64.6 71.9 19.8 60.4 

จํานวน 66 76 25 33 74 32 มี

ความรู รอยละ 68.8 79.2 26.0 34.4 77.1 33.3 

จํานวน 30 20 71 63 22 64 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 31.3 20.8 74.0 65.6 22.9 66.7 
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ตารางที ่ค – 7  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอการบริหาร 

 

ตําแหนง 

งาน 
ระดับความรู 

มีการเพิ่มพูน

ความรูและความ

ชํานาญใหเปน

ปจจุบันอยาง

เหมาะสมกับ

สถานการณ 

ควรมี

ความรับ 

ผิดชอบ

ในงานที่

ปฏิบัติอยู 

มีการแบงปนความรูใหกบั

บุคคลอื่นและนําเสนอ

สารสนเทศที่เปนจริงและ

ตรงตามวัตถุประสงคใหกับ

ผูบริหารภายใตความ 

สามารถที่ดีที่สุด 

ไมใช

อํานาจ

หนาที่

ในทางที่

ไมถูกตอง 

ไมบิดเบือนหรอืยับยั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวกับความ 

สามารถของเครื่องมือ

เครื่องใช โปรแกรม หรือ

ระบบที่ใชงานอยู 

ไมเอาขอไดเปรียบของการ

ขาดความรู หรือการขาด

ประสบการณในดานการ

จัดการหรือการบริหารของ

บุคคลอื่นมาใช เพื่อ

ประโยชนสวนตัว 

จํานวน 53 39 43 54 40 34 มี

ความรู รอยละ 55.2 40.6 44.8 56.3 41.7 35.4 

จํานวน 43 57 53 42 56 62 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 44.8 59.4 55.2 43.8 58.3 64.6 

จํานวน 43 39 41 63 34 30 มี

ความรู รอยละ 44.8 40.6 42.7 65.6 35.4 31.3 

จํานวน 53 57 55 33 62 66 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 55.2 59.4 57.3 34.4 64.6 68.8 
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ตารางที ่ค – 8  รอยละของระดับความเขาใจของผูอํานวยการฝายบญัชีและผูบริหารระบบสารสนเทศในภาระหนาที่ตอเพื่อนรวมงานและ

วิชาชพี 

 

ตําแหนงงาน ระดับความรู 

มีการติดตามอยาง

เหมาะสมเกี่ยวกับ

การปฏิบัติที่ผิด

กฎหมายหรือผิด

จริยธรรม โดยไมมี

ความลําเอียง 

มีการแบงปนความรู

เฉพาะดานที่เกี่ยวกับ

วิชาชีพไปยังบคุคลอื่น

อยางสม่ําเสมอ เชน

ความรูทางบัญชีและ 

ทางดานระบบ

สารสนเทศ เปนตน 

ไมใชหรือนําเอา

ผลงานของบุคคล

อื่นมาใชโดยที่

ไมไดรับอนุญาต

หรือไมไดรับความ

ยินยอมจาก

เจาของผลงาน 

มีความ

ซื่อสัตย

ตอเพื่อน

รวม

วิชาชีพ 

รวมมอืกับบุคคล

อื่นในการใหไดมา

ซึ่งความเขาใจ

และสามารถระบุ

ปญหาที่เกิดขึ้นได 

ไมเอาขอไดเปรียบของ

การขาดความรูหรือการ

ขาดประสบการณของ

เพื่อนรวมวิชาชพีมาใช 

เพื่อประโยชนสวนตัว 

จํานวน 33 66 73 91 60 86 มี

ความรู รอยละ 34.4 68.8 76.0 94.8 62.5 89.6 

จํานวน 63 30 23 5 36 10 

ผูอํานวยการ

ฝายบัญช ี ไมมี

ความรู รอยละ 65.6 31.3 24.0 5.2 37.5 10.4 

จํานวน 17 60 62 83 48 74 มี

ความรู รอยละ 17.7 62.5 64.6 86.5 50.0 77.1 

จํานวน 79 36 34 13 48 22 

ผูบริหาร

สารสนเทศ ไมมี

ความรู รอยละ 82.3 37.5 35.4 13.5 50.0 22.9 
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ภาคผนวก - ง   หลักเกณฑทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย Association for 
Computing Machinery (ACM) 

 

Code of Ethics and Professional Conduct 

Commitment to ethical professional conduct is expected of every voting, 

associate, and student member of ACM. This Code, consisting of 24 imperatives 

formulated as statements of personal responsibility, identifies the elements of such a 

commitment.  

It contains many, but not all, issues professionals are likely to face. 

Section 1 outlines fundamental ethical considerations, while Section 2 addresses 

additional, more specific considerations of professional conduct. Statements in Section 

3 pertain more specifically to individuals who have a leadership role, whether in the 

workplace or in a volunteer capacity, for example with organizations such as ACM. 

Principles involving compliance with this Code are given in Section 4.  

The Code is supplemented by a set of Guidelines, which provide 

explanation to assist members in dealing with the various issues contained in the Code. 

It is expected that the Guidelines will be changed more frequently than the Code.  

The Code and its supplemented Guidelines are intended to serve as a 

basis for ethical decision making in the conduct of professional work. Secondarily, they 

may serve as a basis for judging the merit of a formal complaint pertaining to violation of 

professional ethical standards. 

It should be noted that although computing is not mentioned in the moral 

imperatives section, the Code is concerned with how these fundamental imperatives 

apply to one's conduct as a computing professional. These imperatives are expressed 

in a general form to emphasize that ethical principles which apply to computer ethics 

are derived from more general ethical principles.  
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It is understood that some words and phrases in a code of ethics are 

subject to varying interpretations, and that any ethical principle may conflict with other 

ethical principles in specific situations. Questions related to ethical conflicts can best be 

answered by thoughtful consideration of fundamental principles, rather than reliance on 

detailed 

1. General Moral Imperatives  

As an ACM member I will . . . 

   1.1 Contribute to society and human well-being 

 This principle concerning the quality of life of all people affirms an 

obligation to protect fundamental human rights and to respect the diversity of all 

cultures. An essential aim of computing professionals is to minimize negative 

consequences of computing systems, including threats to health and safety. When 

designing or implementing systems, computing professionals must attempt to ensure 

that the products of their efforts will be used in socially responsible ways, will meet 

social needs, and will avoid harmful effects to health and welfare. 

 In addition to a safe social environment, human well-being includes a 

safe natural environment. Therefore, computing professionals who design and develop 

systems must be alert to, and make others aware of; any potential damage to the local 

or global environment. 

 1.2 Avoid harm to others 

 "Harm" means injury or negative consequences, such as undesirable 

loss of information, loss of property, property damage, or unwanted environmental 

impacts. This principle prohibits use of computing technology in ways that result in harm 

to any of the following: users, the general public, employees, employers. Harmful 

actions include intentional destruction or modification of files and programs leading to 

serious loss of resources or unnecessary expenditure of human resources such as the 

time and effort required to purge systems of computer viruses. 



 

127 

 

 

 Well-intended actions, including those that accomplish assigned 

duties, may lead to harm unexpectedly. In such an event the responsible person or 

persons are obligated to undo or mitigate the negative consequences as much as 

possible. One way to avoid unintentional harm is to carefully consider potential impacts 

on all those affected by decisions made during design and implementation. 

 To minimize the possibility of indirectly harming others, computing 

professionals must minimize malfunctions by following generally accepted standards for 

system design and testing. Furthermore, it is often necessary to assess the social 

consequences of systems to project the likelihood of any serious harm to others. If 

system features are misrepresented to users, coworkers, or supervisors, the individual 

computing professional is responsible for any resulting injury. 

 In the work environment the computing professional has the additional 

obligation to report any signs of system dangers that might result in serious personal or 

social damage. If one's superiors do not act to curtail or mitigate such dangers, it may 

be necessary to "blow the whistle" to help correct the problem or reduce the risk. 

However, capricious or misguided reporting of violations can, itself, be harmful. Before 

reporting violations, all relevant aspects of the incident must be thoroughly assessed. In 

particular, the assessment of risk and responsibility must be credible. It is suggested 

that advice be sought from other computing professionals. (See principle 2.5 regarding 

thorough evaluations.) 

 1.3 Be honest and trustworthy 

 Honesty is an essential component of trust. Without trust an 

organization cannot function effectively. The honest computing professional will not 

make deliberately false or deceptive claims about a system or system design, but will 

instead provide full disclosure of all pertinent system limitations and problems. 

A computer professional has a duty to be honest about his or her own 

qualifications, and about any circumstances that might lead to conflicts of interest. 
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 Membership in volunteer organizations such as ACM may at times 

place individuals in situations where their statements or actions could be interpreted as 

carrying the "weight" of a larger group of professionals. An ACM member will exercise 

care to not misrepresent ACM or positions and policies of ACM or any ACM units.  

 1.4 Be fair and take action not to discriminate  

 The values of equality, tolerance, respect for others, and the 

principles of equal justice govern this imperative. Discrimination on the basis of race, 

sex, religion, age, disability, national origin, or other such factors is an explicit violation 

of ACM policy and will not be tolerated. 

 Inequities between different groups of people may result from the use 

or misuse of information and technology. In a fair society, all individuals would have 

equal opportunity to participate in, or benefit from, the use of computer resources 

regardless of race, sex, religion, age, disability, national origin or other such similar 

factors. However, these ideals do not justify unauthorized use of computer resources nor 

do they provide an adequate basis for violation of any other ethical imperatives of this 

code. 

 1.5 Honor property rights including copyrights and patents 

 Violation of copyrights, patents, trade secrets and the terms of license 

agreements is prohibited by law in most circumstances. Even when software is not so 

protected, such violations are contrary to professional behavior. Copies of software 

should be made only with proper authorization. Unauthorized duplication of materials 

must not be condoned. 

 1.6 Give proper credit for intellectual property 

 Computing professionals are obligated to protect the integrity of 

intellectual property. Specifically, one must not take credit for other's ideas or work, even 

in cases where the work has not been explicitly protected, for example by copyright or 

patent. 
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 1.7 Respect the privacy of others 

 Computing and communication technology enables the collection and 

exchange of personal information on a scale unprecedented in the history of civilization. 

Thus there is increased potential for violating the privacy of individuals and groups. It is 

the responsibility of professionals to maintain the privacy and integrity of data describing 

individuals. This includes taking precautions to ensure the accuracy of data, as well as 

protecting it from unauthorized access or accidental disclosure to inappropriate 

individuals. Furthermore, procedures must be established to allow individuals to review 

their records and correct inaccuracies. 

 This imperative implies that only the necessary amount of personal 

information be collected in a system, that retention and disposal periods for that 

information be clearly defined and enforced, and that personal information gathered for 

a specific purpose not be used for other purposes without consent of the individual(s). 

These principles apply to electronic communications, including electronic mail, and 

prohibit procedures that capture or monitor electronic use data, including messages, 

without the permission of users or bona fide authorization related to system operation 

and maintenance. User data observed during the normal duties of system operation and 

maintenance must be treated with strictest confidentiality, except in cases where it is 

evidence for the violation of law, organizational regulations, or this Code. In these cases, 

the nature or contents of that information must be disclosed only to proper authorities.  

 1.8 Honor confidentiality 

 The principle of honesty extends to issues of confidentiality of 

information whenever one has made an explicit promise to honor confidentiality or, 

implicitly, when private information not directly related to the performance of one's duties 

becomes available. The ethical concern is to respect all obligations of confidentiality to 

employers, clients, and users unless discharged from such obligations by requirements 

of the law or other principles of this Code.  
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2. More Specific Professional Responsibllithes  

As an ACM computing professional I will . . . 

 2.1 Strive to achieve the highest quality, effectiveness and dignity in 
both the process and products of professional work 

 Excellence is perhaps the most important obligation of a professional. 

The computing professional must strive to achieve quality and to be cognizant of the 

serious negative consequences that may result from poor quality in a system. 

 2.2 Acquire and maintain professional competence  

 Excellence depends on individuals who take responsibility for 

acquiring and maintaining professional competence. A professional must participate in 

setting standards for appropriate levels of competence, and strive to achieve those 

standards. Upgrading technical knowledge and competence can be achieved in 

several ways: doing independent study; attending seminars, conferences, or courses; 

and being involved in professional organizations. 

 2.3 Know and respect existing laws pertaining to professional work 

 ACM members must obey existing local, state, province, national, and 

international laws unless there is a compelling ethical basis not to do so. Policies and 

procedures of the organizations in which one participates must also be obeyed. But 

compliance must be balanced with the recognition that sometimes existing laws and 

rules may be immoral or inappropriate and, therefore, must be challenged. 

Violation of a law or regulation may be ethical when that law or rule 

has inadequate moral basis or when it conflicts with another law judged to be more 

important. If one decides to violate a law or rule because it is viewed as unethical, or for 

any other reason, one must fully accept responsibility for one's actions and for the 

consequences. 
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 2.4 Accept and provide appropriate professional review 

 Quality professional work, especially in the computing profession, 

depends on professional reviewing and critiquing. Whenever appropriate, individual 

members should seek and utilize peer review as well as provide critical review of the 

work of others. 

 2.5 Give comprehensive and thorough evaluations of computer 
systems and their impacts, including analysis of possible risks 

 Computer professionals must strive to be perceptive, thorough, and 

objective when evaluating, recommending, and presenting system descriptions and 

alternatives. Computer professionals are in a position of special trust, and therefore have 

a special responsibility to provide objective, credible evaluations to employers, clients, 

users, and the public. When providing evaluations the professional must also identify 

any relevant conflicts of interest, as stated in imperative 1.3. 

 As noted in the discussion of principle 1.2 on avoiding harm, any 

signs of danger from systems must be reported to those who have opportunity and/or 

responsibility to resolve them. See the guidelines for imperative 1.2 for more details 

concerning harm, including the reporting of professional violations. 

 2.6 Honor contracts, agreements, and assigned responsibilities 

 Honoring one's commitments is a matter of integrity and honesty. For 

the computer professional this includes ensuring that system elements perform as 

intended. Also, when one contracts for work with another party, one has an obligation to 

keep that party properly informed about progress toward completing that work. 

A computing professional has a responsibility to request a change in 

any assignment that he or she feels cannot be completed as defined. Only after serious 

consideration and with full disclosure of risks and concerns to the employer or client, 

should one accept the assignment. The major underlying principle here is the obligation 
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to accept personal accountability for professional work. On some occasions other 

ethical principles may take greater priority. 

 A judgment that a specific assignment should not be performed may 

not be accepted. Having clearly identified one's concerns and reasons for that 

judgment, but failing to procure a change in that assignment, one may yet be obligated, 

by contract or by law, to proceed as directed. The computing professional's ethical 

judgment should be the final guide in deciding whether or not to proceed. Regardless of 

the decision, one must accept the responsibility for the consequences. However, 

performing assignments "against one's own judgment" does not relieve the professional 

of responsibility for any negative consequences. 

 2.7 Improve public understanding of computing and its consequences 

 Computing professionals have a responsibility to share technical 

knowledge with the public by encouraging understanding of computing, including the 

impacts of computer systems and their limitations. This imperative implies an obligation 

to counter any false views related to computing. 

 2.8 Access computing and communication resources only when 
authorized to do so 

 Theft or destruction of tangible and electronic property is prohibited 

by imperative 1.2--"Avoid harm to others." Trespassing and unauthorized use of a 

computer or communication system is addressed by this imperative. Trespassing 

includes accessing communication networks and computer systems, or accounts and/or 

files associated with those systems, without explicit authorization to do so. Individuals 

and organizations have the right to restrict access to their systems so long as they do 

not violate the discrimination principle (see 1.4). 

 No one should enter or use another's computing system, software, or 

data files without permission. One must always have appropriate approval before using 

system resources, including communication ports, file space, other system peripherals, 

and computer time.  
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3. Organlzational Leadership Imperatives  

As an ACM member and an organizational leader, I will . . .  

 3.1 Articulate social responsibilities of members of an organizational 
unit and encourage full acceptance of those responsibilities 

 Because organizations of all kinds have impacts on the public, they 

must accept responsibilities to society. Organizational procedures and attitudes 

oriented toward quality and the welfare of society will reduce harm to members of the 

public, thereby serving public interest and fulfilling social responsibility. Therefore, 

organizational leaders must encourage full participation in meeting social 

responsibilities as well as quality performance.  

 3.2 Manage personnel and resources to design and build information 
systems that enhance the quality of working life 

 Organizational leaders are responsible for ensuring that computer 

systems enhance, not degrade, the quality of working life. When implementing a 

computer system, organizations must consider the personal and professional 

development, physical safety, and human dignity of all workers. Appropriate human-

computer ergonomic standards should be considered in system design and in the 

workplace. 

 3.3 Acknowledge and support proper and authorized uses of an 
organization's computing and communications resources 

 Because computer systems can become tools to harm as well as to 

benefit an organization, the leadership has the responsibility to clearly define 

appropriate and inappropriate uses of organizational computing resources. While the 

number and scope of such rules should he minimal, they should be fully enforced when 

established. 
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 3.4 Ensure that users and those that will be affected by a system 
have their needs clearly articulated during the assessment and design of requirements. 
Later the system must be validated to meet requirements. 

 Current system users, potential users and other persons whose lives 

may be affected by a system must have their needs assessed and incorpolated in the 

statement of requirements. System validation should ensure compliance with those 

requirements. 

 3.5 Articulate and support policies that protect the dignity of users 
and others affected by a computing system 

 Designing or implementing systems that deliberately or inadvertently 

demean individuals or groups is ethically unacceptable. Computer professionals who 

are in decision making positions should verify that systems are designed and 

implemented to protect personal privacy and enhance personal dignity. 

 3.6 Create opportunities for members of the organization to learn the 
principles and limitations of computer systems 

 This complements the imperative on public understanding (2.7). 

Educational opportunities are essential to facilitate optimal participation of all 

organizational members. Opportunities must be available to all members to help them 

improve their knowledge and skills in computing, including courses that familiarize them 

with the consequences and limitations of particular types of systems. In particular, 

professionals must be made aware of the dangers of building systems around 

oversimplified models, the improbability of anticipating and designing for every possible 

operating condition, and other issues related to the complexity of this profession.  

 

 

 

 



 

135 

 

 

4. Compliance with the Code  

As an ACM member I will . . . 

 4.1 Uphold and promote the principles of this Code  

 The future of the computing profession depends on both technical 

and ethical excellence. Not only is it important for ACM computing professionals to 

adhere to the principles expressed in this Code, each member should encourage and 

support adherence by other members . 

 4.2 Treat violations of this code as inconsistent with membership in 
the ACM 

 Adherence of professionals to a code of ethics is largely a voluntary 

matter. However, if a member does not follow this code by engaging in gross 

misconduct, membership in ACM may be terminated. 
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ภาคผนวก – จ หลักเกณฑทางดานจรรยาบรรณที่กําหนดโดย Data Processing 
Management Association (DPMA) 

 
Code of Ethics 

I acknowledge :  

That I have an obligation to management therefore, I shall promote the 

understanding of information processing methods and procedures to management 

using every resource at my command.  

That I have an obligation to my fellow members, therefore, I shall uphold 

the high ideals of DPMA as outlined in its International Bylaws. Further, I shall 

cooperate with my fellow members and shall treat them with honesty and respect at all 

times.  

That I have an obligation to society and will participate to the best of my 

ability in the dissemination of knowledge pertaining to the general development and 

understanding of information processing. Further, I shall not use knowledge of a 

confidential nature to further my personal interest nor shall I violate the privacy and 

confidentiality of information entrusted to me or to which I may gain access.  

That I have an obligation to my employer whose trust I hold, therefore, I 

shall endeavor to discharge this obligation to the best of my ability, to guard my 

employer's interests, and to advise him or her wisely and honestly.  

That I have an obligation to my country, therefore, in my personal, 

business and social contacts, I shall uphold my nation and shall honor the chosen way 

of life of my fellow citizens.  

I accept these obligations as a personal responsibility and as a member 

of this association, I shall actively discharge these obligations and I dedicate myself to 

that end.  
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Standards of Conduct  

These standards expand on the Code of Ethics by providing specific 

statements of behavior in support of each element of the Code. They are not objectives 

to be strived for, they are rules that no true professional will violate. It is first of all 

expected that an information processing professional will abide by the appropriate laws 

of their country and community. The following standards address tenets that apply to 

the profession.  

In recognition of my obligation to management I shall: 

• Keep my personal knowledge up-to-date and insure that proper 

expertise is available when needed. 

•  Share my knowledge with others and present factual and 

objective information to management to the best of my ability. 

•  Accept full responsibility for work that I perform.  

• Not misuse the authority entrusted to me.  

• Not misrepresent or withhold information concerning the 

capabilities of equipment, software or systems.  

• Not take advantage of the lack of knowledge or inexperience on 

the part of others.  

In recognition of my obligation to my fellow members and the 
profession I shall:  

• Be honest in all my professional relationships.  

• Take appropriate action in regard to any illegal or unethical 

practices that come to my attention. However, I will bring charges against any person 

only when I have reasonable basis for believing in the truth of the allegations and 

without regard to personal interest.  
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• Endeavor to share my special knowledge.  

• Cooperate with others in achieving understanding and in 

identifying problems.  

• Not use or take, credit for the work of others without specific 

acknowledgement and authorization.  

• Not take advantage of the lack of knowledge or inexperience on 

the part of others for personal gain.  

In recognition of my obligation to society I shall:  

• Protect the privacy and confidentiality of all information entrusted 

to me. Use my skill and knowledge to inform the public in all areas of my expertise. 

•  To the best of my ability, insure that the products of my work are 

used in a socially responsible way.  

• Support respect, and abide by the appropriate local, state, 

provincial, and federal laws.  

• Never misrepresent or withhold information which is germane to 

a problem or situation of public concern nor will I allow any such known information to 

remain unchallenged.  

• Not use knowledge of a confidential or personal nature in any 

unauthorized manner or to achieve personal gain.  

In recognition of my obligation to my employer shall:  

• Make every effort to ensure that I have the most current 

knowledge and that the proper expertise is available when needed.  

• Avoid conflict of interest and insure that my employer is aware of 

any potential conflicts.  
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• Present a fair, honest and objective viewpoint Protect the proper 

interests of my employer at all times.  

• Protect the privacy and confidentiality of all information entrusted 

to me. Not misrepresent or withhold information which is germane to the situation.  

• Not attempt to use the resources of my employer for personal 

gain or for any purpose without proper approval.  

• Not exploit the weakness of a computer system for personal gain 

or personal satisfaction.  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายอทิธพิล  ขจรกิจอภิรักษ  เกิดวนัที่  19  พฤศจกิายน  พ.ศ. 2523 ที่จังหวัด

กรุงเทพฯ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญช ี - การสอบบัญชี  

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอ

ระดับปริญญาโท บัญชมีหาบัณฑิต สาขาการบัญชีบริหาร คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
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