
.บทที 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาในหัวข้อ “ ลัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารและการเปิดรับสื่อของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย“เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรม 
ในการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและการเปิดรับสื่อของนักลงทุนตามลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล
(Personality Trait) เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน

ทังนีในการศึกษา ผู้ทำวิจัยได้อาศัยทฤษฎีและแนวความคิดทางการส่ือสาร 5 ทฤษฎี คือ

1. ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making)

2. ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ (Learning Theory)

3. ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างป้จเจกบุคคล (Individual Difference Theory)

4. แนวความคิดเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)

5. ทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses And The Gratifications)

1. ทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making)

การตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีมนุษย์ปฏิบัติอยู่ในทุกกิจกรรมจะโดยรู้ตัว หรือไม่รู้ตัวก็ตาม
จนมีความรู้สึกว่าเป็นเรื่องธรรมดาท่ีทุกคนต้องทำการตัดสินใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตัดสินใจลงทุนในต 
ลาดหลักทรัพย์บัน การตัดสินใจดูเหมือนว่าเป็นหัวใจของการปฏิบัติการทุกๆเรื่อง ทุกๆกรณี
เร่ิมตังแต่การกำหนดเงินลงทุน กำไรท่ีต้องการ การเลือกหลักทรัพย์ ราคาหลักทรัพย์ท่ีต้องการ
ระยะเวลาในการลงทุนการชื้อการขายหรือรอดูสถานการณ์ฯลฯจะเห็นไต้ว่าในทุกข้ันตอนการลงทุนใน
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หลักทรัพย์จะมีกระบวนการตัดสินใจแฝงอยู่ด้วยตลอดเวลาซ่ึงถึงแม้ว่าการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จะมี 
หลักการลงทุนทฤษฎีการชือขายหลักทรัพย์เครื่องมือเทคนิคหรือมีอุปกรณ์ในการลงทุนอย่างไรก็แล้วแต่แ 
ท้ที่จริงแล้วตัวบุคคลต่างหากที่จะเป็นผู้ทำการตัดสินใจนอกเหนือไปจากหลักการตัดสินใจโดยทั่วไป 
ยังมีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ความรักใคร่ชอบพอความเชื่อตลอดจนกระบวนการทางสมองและกระบวนกา 
รทางจิตใจอ่ืนๆก็มีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจตลอดเวลา ซ่ึงจะนำเสนอต่อไป

ธรรมชาติของการตัดสินใจ (Nature of Decision Making)

การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกในระหว่างทางเลือกต่างๆภายในกระบวนการเลือกทางเลือกต่างๆนัน 
ก็มีสิ่งพี่ข้ามาเกี่ยวข้องบางประการเป็นต้นว่าChested. Bamard(1938)1̂ กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจว่า 
เป็นเทคนิควิธีท่ีจะลดจำนวนทางเลือกการเลือกลงมาทั่นก็หมายถึงว่าเลือกทางเลือกใดทางหนึ่งขึนมาท่ัน 
เองซ่ึงในกระบวนการดังกล่าวนันHerbertA.Simon(1960)nให้ความเห็นว่ามีระดับข้ันตอนความสำคัญอยู่ 
หลายประการ คือ

ประการแรก เป็นกิจกรรมทางด้านเชาวน์ปิญญา (intellegence activity) หมายถึง
การแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร สภาพการต่างๆ เพ่ือท่ีจะใช้ในการตัดสินใจ

ประการท่ีสอง เป็นกิจกรรมออกแบบ (design activity') หมายถึงว่า เป็นการสร้าง พัฒนา 
วิเคราะห้ แนวทางต่างๆ ที่น่าจะนำไปปฏิบัติได้

ประการสุดท้ายคือกิจกรรมคัดเลือก (choiceactivity) คือ การเลือกทางเลือกอันเหมาะสมท่ี 
นำไปปฏิบัติได้จริง

ในขันตอนทัง 3 ประการนีเองที่สะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาติที่สำคัญของการตัดสินใจว่า 
เป็นกระบวนการตามลำดับข้ันในอันที่จะเลือกทางเลือกใดทางหน่ึงออกมาสำหรับใช้ในการปฏิบัติดังน้ัน 
หลักการตัดสินใจน้ันมิได้สิ้นสุดท่ีการเลือก แต่หากว่าจะไปสิ้นสุดท่ีการปฏิบัติน้ันเอง (Newman 1

Summer and Kirby, 1972 )

%>

ขันตอนของการตัดสินใจ (Steps in Decision Making)
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ธรรมชาติของการตัดสินใจน้ัน ตามความหมายของ Herbert A. Simon เป็นลำดับข้ันตอน 3 
ประการในอันที่จะเลือกทางใดทางหนึ่งขึ้นมาและก็ในความเข้าใจทั่วๆไปก็มักจะคิดว่าลำดับขั้นตอนนี้เอ 
งท่ีเป็นเร่ืองราวทังหมดของการตัดสินใจ แล้วก็อาจจะคิดต่อไปอีกว่าไม่ว่าจะตัดสินใจเรื่องอะไร
จะโดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตามผู้ที่จะทำการตัดสินใจช่็งฅ้องผ่านข้ันตอนต่างๆของการตัดสินใจจากกระบวนการ 
ขันตอนซ่ึง Simon เสนอว่ามี 3 ประการ น้ัน ก็ดูเหมือนว่าเป็นแนวความคิดท่ีมีมาต้ังแต่สมัยของ 
Frederic พ. Taylor เก่ียวกับเร่ืองการจัดการตามแนววิทยาศาสตร์ หรือ Scientific Management
ว่าจริงๆ แล้วขันตอนท่ี Taylor เสนอออกมานันเป็นขันตอนของการแกัปิญหา (problem solving)
ซึ่งแน่นอนว่ากระบวนการตัดสินใจจะใช้กระบวนการขั้นตอนในการแก้ปีญหาเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
เ สมอ โดยปกติแ ล้วข้ัน ตอนด่า งๆ น้ัน อาจแบ่งออกมาได้อย่างน้อยท่ีสุด 4 - 5  ข้ัน
ทังนีสุดแล้วแต่ผู้,ท่ีแบ่ง'ข้ันตอนนันจะแบ่งได้มากน้อยประการ1ใด เพราะในบางกรณีอาจจะแบ่งถึง 8 - 9 
ขันตอนก็เป็นได้ แต่ขันตอนเบืองด้นก็เป็นไปตามท่ี Simon ได้เสนออยู่ที่ขันตอน 3 ประการ น่ันเอง

1. การแยกแยะตัวปิญหา (Problem Identification)

ในประการแรก อาจจะเรียกว่าการค้นหาข้อเท็จจริงในตัวปิญหาออกมาให้ได้ตามแนวความคิดของ 
Taylorilล่าวว่าการแค้ปิญหาทันซึ่งดูเหมือนว่าในคติอย่างไทยๆเราก็มีความคิดเหมือนกันอย่างที่ว่าเม่ือเรา 
ได้รู้ตัวปิญหาที่แท้จริงก็เท่ากับว่าเราแค้ปิญหาได้ครึ่งหน่ึงแล้วซ่ึงหมายถึงว่าในหลายกรณีผู้ท่ีแค้ปิญหาไม่ 
ทราบถึงตัวปิญหาที่แน,นอนเพราะฉะนั้นก็อาจจะดำเนินการแค้ปญหาทุกอย่างโดยไม่ทราบปิญหาที่แท้ 

“จริงก็เป็นได้

ในขันตอนแรกของการตัดสินใจน้ัน จึงเป็นเร่ืองของการสร้างความแน่ใจ น่ันใจ โดยการค้นหา 
ทำความเข้าใจกับตัวปิญหาท่ีแท้จริงท่ีเรากล่าวว่าเป็นเร่ืองของการแยกแยะตัวปิญหาออกมาแน่ชัดหรือตัว

ไ]ญหาท่ีแน่นอนที่แท้จริงน้ัก็เพราะเหตุว่ากระบวนการตัดสินใจจะเร่ิมด้นตามข้ันตอนแรกเม่ือผู้ทำการตัด 
สินใจมีความรู้สึกว่าได้เกิดปิญหาข้ึนมานั่นก็คือเป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายในของผู้ทำการตัดสินใจว่าได้ 
มีปรากฎการณ์บางส่ิงบาง

อย่างมิได้เป็นไปตามท่ีคาดคิดหมายถึงว่าได้มีตัวปีญหาเหล่านั้นแต่ความตั้งใจท่ีแท้จริงเป็นเรื่องของการวิเ
คราะห์ ซ่ึงตามแนวความคิดข้อเสนอของ Charles H. Kepner and B. Tregoe , 1965) ก็ได้เสนอว่า
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การตัดสินใจนันอยู่ที่การแยกแยะตัวป้ญหาท่ีแท้จริงออกมาให้ได้น่ันเอง

สำหรับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์นันการแยกแยะปิญหาท่ีสำคัญๆได้แก่การระบุทางเลือกได้แก่ 
หลักทรัพย์และการวิเคราะห์ใ]จจัยต่างๆ ที่อาจส่งผลถึงการขึนลงของราคาหลักทรัพย์เหล่านัน

2. การหาข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตัวปิญหาน้ัน (Information Search)

ในขันท่ีสองของขั้นตอนการตัดสินใจ ก็เป็นเร่ืองของ ข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับตัวปีญหา
ซ่ึงตรงกับกิจกรรมท่ี Simon เสนอว่า เป็นกิจกรรมทางด้านเชาวน์ปีญญา คือในปิญหาต่างๆ น้ัน
เราทราบได้แน่นอนว่าการท่ีเกิดบญหา1ใด  ๆ ข้ึนมาจำเป็นต้องมีสาเหตุ เพราะฉะน้ัน
การเสาะหาข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตัวป้ญหานันก็คือการเสาะหาสิ่งท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อให้เกิด' 

ไเญหานัน ซึ่งอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงก็เป็นได้ ความสามารถท่ีจะหาข่าวสาร
ข้อมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด หรือท่ีกล่าวว่า เป็นข่าวสารที่สมบูรณ์ (complete information) นัน 
อาจจะเป็นไปไม่ได้ .แต่ในข้อเสนอในขันตอนการตัดสินใจประการท่ีสองนี
เป็นเร่ืองของการเสาะหาตัวข่าวสาร ควรจะเป็นไปตามแนวดวามคิดท่ี ข่าวสารท่ีสรรหามานัน
จำเป็นจะต้องมีความเก่ียวข้องและจำเป็นกับตัวปีญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแก้ปิญหาน้ัน
(relevant.necessaryandsufficientmformation^งการเสาะแสวงหาทีทำ เด้ในปิจจุบันีอาจทำ 1ด้ละเอียดลิก 
ซึงขึนด้วยความช่วยเหลือของเครื่องจักรกลบางชนิดท่ีมิความรวดเร็วและสามารถที่จะดำเนินการข้อมูล ' 
อค้นหาข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับป้ญหาได้ถูกต้องแน่นอนมากยิ่งข้ึน

นิกลงท ุนได้แสวงหาข้อม ูลข ่าวสารจากสื่อมวลชนตามที่ตนเองให ้ความสนใจ 
ซึ่งปิจจุบันนี้สื่อมวลชนท้ังโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ได้เสนอข่าวสารเก่ียวกับหลักทรัพย์ต่าง  ๆ กัน 
อีกท้ังยังมีเพื่อนนักลงทุนและเจ้าหน้าท่ีโบรคเกอร์ทำการส่งข้อมูล ข่าวสารและวิเคราะห์ให้ด้วย
ทำให้นักลงทุนมีทางเลือกเน้ือหา ข่าวสารเกี่ยวกับหลักทรัพย์และเลือกแหล่งที่จะใช้ได้ด้วย 3

3. การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information)

ในบรรดาข่าวสารที่เสาะแสวงหามานัน เราก็ต้องยอมรับความจริงประการหน่ีงว่า มิได้หมาย
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ความว่าข่าวสารทุกชนิดท่ีหามานันเก่ียวข้องกับตัวใ]ญหาและมีคุณค่ากับตัวใ]ญหาน้ันอย่างแท้จริงเสมอไป 
ทั้งๆที่ขณะทำการเสาะหาก็ได้ต้ังใจเช่นกันเพราะฉะนั้นก็จำเป็นต้องมีการประเมินค่าดูว่าข่าวสารที่ได้มา 
น้ันถูกต้อง เหมาะสม เพียงพอตรงกับเวลาและสามารถที่จะนำไปวิเคราะห์ปิญหาได้หรือไม่
ซึ่งจะมีการเสาะหาข่าวสารเพิ่มเติมหลังจากประเมินค่าข่าวสารแล้วว่าไม่เพียงพอหรือไม่เกี่ยวข้องเท่าที ่
ควรหรือจำเป็นต้องตัดข่าวสารบางอย่างออกไปล้าเห็นว่าไม่เก่ียวจข้องตัวปิญหาท่ีจะทำการแก้ปิญหาหรือ 
ตัดสินใจน้ัน

เม่ือนักลงทุนได้รับข้อมูล ข่าวสารต่าง  ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีเปิดรับอยู่ เน้ือหาของข้อมูล
ข่าวสารน้ันก็อาจจะไม่ตรงกับความต้องการของนักลงทุน ข่าวสารเหล่านั้นก็จะถูกตัดออกไป อาทิเช่น
การที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาสเปลี่ยนอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทสจากระบบตะกร้าเงิน 
(Basket Currencies) เป็นระบบลอยตัว (Managed Float) เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2540
ทำให้ตลาดหลักทรัพย์มีความผันผวนอย่างรวดเร็ว

ล้านักลงทุนต้องการทราบผลกระทบท่ีจะเกิดกับบริษัทท่ีตนเองถือหุ้นอยู่ ก็ต้องดูจากงบการเงิน 
การก่อหนีของบริษัทและการขายสินค้าหรือบริการเป็นการขายในประเทศหรือส่งออกต่างประเทศ 
ข่าวสารในช่วงเวลาน้ันมีมากมาย แต่อาจจะไม่ใช่สิ่งท่ีนักลงทุนต้องการ

4. การกำหนดทางเลอก (Listing of Alternatives)

ในข ้น น ีเองท ี่โดยท ั่วๆไปน ักจะเห ็นว ่าเป ็นข ันสำค ัญ มากของการต ัดส ิน ใจ 
คือการกำหนดทางเลือกมากที่สุดเท่าทีจะมากไต้แต่เราไต้กล่าวแล้วว่าในกระบวนการตัดสินใจตาม 
ขันตอนนันการกำหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือกใดนันเป็นการท่ีพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะ 
แล้ป้ญหาไต้ในหลายๆวิธีจริงอยู่ล้าเรามีข่าวสารสมบูรณ์สำหรับปิญหาแต่ละเร่ืองเราอาจจะกำหนดทาง 
เลือกไต้เหมาะสมและครอบคลุมอย่างแท้จริงไต้แต่ก็จำเป็นต้องยอมรับความจริงว่าในบรรดาทางเลือกท่ีกำ 
หนดออกมานันจุะยังไม่สมบูรณ์น่ันเองในการกำหนดทางเลือกหลายๆทางนันทางเลือกทุกทางอาจจะช่วยเ 
'  ’แล้ปิญหาแต่อาจจะมีความสำคัญหรือจำเป็นตลอดจนความเหมาะสมในหลายๆ ระดับด้วยกัน
คือทางเลือกแต่ละทางอาจช่วยให้แล้ปิญหาไต้ถูกต้องเหมาะสมในระดับที่ต ่างๆกันเพราะฉะนั้น 
ความจำเป็นอย่างหน่ึงก็คือ การกำหนดทางเลือกที่มีลำดับความสำคัญของการแล้ปิญหา
เพ่ือท่ีจะสรุปในการท่ีจะเลือกในขันต่อไป
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การกำหนดทางเลือกของนักลงทุนคือกหนดหลักทรัพย์ทีอ่ยู่ในข่ายท่ีจะเลือกลงทุน ก็ขึนอยู่กับ 
ความพึงพอใจของนักลงทุนที่จะจัดลำดับความสำคัญของการแก้ปิญหาการลงทุนในหลักทรัพย์ อาทิเช่น 
นักลงทุนต้องการผลตอบแทนในระยะยาวหรือระยะสั้นต้องการได้กำไรจากการขายหุ้นในระดับราคาเท่า 
ไร ต้องการถือหุ้นนานก่ีวัน ก่ีเดือน เป็นต้น

5. การเลอกทางเลือก (Selection of Alternative)
เม่ือไต้กำหนดทางเลือกต่างๆออกมาแล้วพร้อมทังกำหนดลำดับความสำคัญและความเหมาะ 

สมในการแก้ใ]ญหาแล้ว ข้ันต่อไปก็คือการเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบัติการต่อไป (selection of a course 
of action) และข้ันน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว่าเป็นการตัดสินใจอย่างแท้จริง ความจริงแล้วขั้นนี้ 
ก็เป็นเพียงอีกข้ัน.หน่ึงท่ีอยู่ในข้ันตอนของการตัดสินใจซ่ึงยังไม,สามารถท่ีจะกล่าวไต้ว่าสมบูรณ์ตามท่ีต้ังใจ 
เพราะเหตุว่าจำเป็นต้องมีขั้นตอนอีกขันตอนหน่ึงซ่ึงอย่างน้อยท่ีจะสร้างความสมบูรณ์ให้กับการตัดสินใจ

ตามขันตอนเหล่านีไต้ในการเลือกทางเลือกหรือเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ใดๆนักลงทุนอาจจะเลือกใ 
ท่ีให้ผลตอบแทนคุ้มท่ีสุด ในระยะเวลาส้ันท่ีสุด และมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด เป็นต้น

6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ (Implement of Decision)

เมื่อทางเลือกไต้ถูกเลือกข้ึนมาแล้ว ก็เป็ นการปฏิบัติตามผลของการตัดสินใจหรือทางเลือกนัน
เราจะทราบไต้ว่าการตัดสินใจนันถูกต้องเหมาะสมเพียงใดหรือไม่ ก็ขึนอยู่กับผลของการตัดสินใจนัน
ห ม าย ถ ึงว ่าส าม ารถ ท ี่จ ะ แ ก ้ป ิญ ห าท ี่ไต ้แ ยก แ ยะ อ อ ก ม าไต ้ต าม ข ั้น ต อ น แ รก ไต ้ห ร ือ ไม ่ 
ซึ่งในหลายกรณีมีการสอดแทรกขั้นตอนออกมาว่าเมื่อเริ่มปฏิบัติการตามผลของการตัดสินใจบันแล้ว 
จะมีวิธีการประเมินผลของการตัดสินใจไต้อย่างไรในการที่ตรวจสอบดูว่าผลของการตัดสินใจท่ีไต้ถูก

ปฏิบัติว่าเหมาะสมกับการแก้ปิญหาท่ีต้องการจะแก้หรือไม่

อย่างไรก็ตาม ทั้งหมดน้ันเป็นขันตอนของการตัดสินใจท่ีจำเป็นต้องมี
ตังท่ีกล่าวแล้วว่าจะโดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตามเพื่อท่ีว่าจะไต้ดำเนินการตั้งแต่เกิดความรู้สึกในตัวปิญหาตลอด 
จนการปฏิบัติการแก้บัเญหาบันตามผลของการตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกน่ันเอง



16

และในหลายกรณีอาจจะมีการแบ่งขั้นตอนละเอียดย่อยไปกว่าน้ีก็เป็นได้ (Alexis and Wilson, 1967 ; 
Moore and Thomas, 1976)

เม่ือนักลงทุนได้เลือกทางเลือกที่คาดว่าดีที่สุดแล้วนักลงทุนก็จะปฏิบัติการตามการตัดสินใจ 
เลือกหางเลือกน้ันยกตัวอย่างเช่นเม่ือนักลงทุนได้ กำหนดทางเลือก
กำหนดราคาหุ้นและปริมาณท่ีจะลงทุนแล้ว สิ่งที่จะทำต่อไปการสั่งชื้อตามราคาและปริมาณที่ต้องการ 
หรือเม่ือนักลงทุนตัดสินใจท่ีจะขายหุ้น ระดับราคาที่จะขายคือทางเลือกที่เลือกไว้แล้วและการสั่งขายหุ้น 
คือกระบวนการตัดสินใจขันสุดท้าย

เกณฑในการตัดสินใจ (Decision Making Criteria)

ในการเสือกหางเสือกแต่ละทางสำหรับการปฏิบัติในการแก้ปิญหาเริยกว่าเป็นการปฏิบัติในการดำเนินการ 
ตัดสินใจนันผู้ทำการตัดสินใจแต่ละคนก็มีเกณฑ์การตัดสินใจแตกต่างกันออกไปในที่น้ีเราจะได้พยายาม 
สรุปเกณฑ์ต่าง  ๆ ที่มักจะใช้อยู่ในการตัดสินใจหรือโดยเฉพาะอย่างย่ิงการเสือกทาง 
เลือกท่ีได้กำหนดไว้หลาย  ๆ ทางนิ'นแล้ว

1. เกณฑหาจุดสูงสุด (Maximization)

ในลักษณะของการหาเกณฑ์จุดสูงสุดนัน ก็เป็นความคิดในแง่หน่ึงท่ีว่าข่าวสาร
ข้อมูลท่ีหามาได้นัน เป็นข่าวสารท่ีสมบูรณแล้ว และทางเสือกต่างๆ ท่ีกำหนดข้ึนมาน้ัน
ก็เป็นทางเสือกท่ีสมบูรณีแล้ว คือไม่มีทางเลือกอื่นที่จะช่วยแก้ปิญหาได้ เพราะฉะน้ัน

ฐานคติท่ีว่าผู้ทำการตัดสินใจมีความรู้สมบูรณ์ (complete knowledge) ในสถานการณ์'ท่ีแก้ปิญหานัน 
ทำให้ผู้ทำการตัดสินใจพยายามหาจุดสูงสุด (maximize) หมายถึงการเลือกทางเลือกที่คิดว่าดีที่สุด
เหมาะสมที่สุดในบรรดาทางเลือกที่มีอยู่นันที่สมบูรณ์แล้วไม,มีทางเลือกอื่นนอกเหนือไปจากนีแล้ว 
เกณฑ์นีจะใช้มากเม่ือพิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ท่ีมีฐานคติว่า ในบรรดาสรรพความรู้ทังหลายท่ีมีอยู่ 
ในโลกสามารถเสาะแสวงหามาได้
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แต่ในข้อเท็จจริงเราอาจจะมองเห็นได้ว่าจุดสูงสุดน้ัน ไม่ทราบแน่เหมือนกันว่าอยู่ท่ีใด
เพราะข่าวสาร ข้อมูลที่ได้มานันจะยังไม่สมบูรณ์เต็มท่ี และการกำหนดทางเลือกก็ยังไม่สมบูรณ์เต็มท่ีด้วย 
และปรากฎการณ์อย่างหน่ึงมักจะเทิดขึน ในการท่ีจะใช้เกณฑ์หาจุดสูงสุด คือเม่ือเราพิจารณาแก้ปิญหา 
ใด  ๆ ก็ฅาม มักจะมีการกำหนดวัตถุประสงค และอาจจะมีมากกว่าหนึ่งวัตถุประสงค
ซึ่งอาจจะเกิดความขัดแย้งในการดำเนินการไปสู่วัตถุประสงค์หมายถึงว่าการท่ีพยายามหาจุดสูงสุดในการ 
ปฏิบัติเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หนึ่งนันอาจจะไปขัดแย้งกับการประพฤติปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์อื่ 
นก็เป็นได้ เพราะฉะน้ัน ในเกณฑ์หาจุดสูงสุดนัน อาจจะเรียกได้ว่ามิได้เป็นเกณฑ์ท่ีดีท่ีสุดเสมอไป
ภายใต้ความจริงที่กล่าวมาแล้วน้ังสองประการ น้ัน

นักลงหุนจะทำการพิจารณาเปรียบเท็ยบผลตอบแทนที่หลักทรัพยใดจะให้ผลตอบแทนสูงที่สุด 
เม่ือได้พิจารณาแล้ว ก็จะทำการตัดสินใจเลือกหุ้นตัวน้ัน

2. เกณฑ์การหาจุดสูงสุดของทางเลือกท่ีต่ํา  ๆ (Maximin)

โดยทั่วไปเกณฑ์ท่ีเป็นท่ีรู้จักกันทั่วไปว่าเม่ือกำหนดทางเลือกออกมาแล้วจะสมบูรณ์หรือไม่ก็ตาม 
ในแฝวความคิดซึ่งโดยปกติเราก็ยอมรับว่ามิได้เป็นทางเลือกที่สมบูรณน์ักแต่อย่างไรก็ตามในบรรดาทาง 
เลือกท่ีกำหนดออกมานัน จะมีลักษณะของการส่งผลตอบแทนออกมาในลักษณะท่ีไม่พอใจนัก
หมายความว่าให้สิ่งตอบแทนออกมาตํ่าแต่บรรดาทางเลือกที่ต่ําๆนันผู้ทำการตัดสินใจก็พยายามเลือกทางเ 
ลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกซ่ึงจะให้ผลออกมาน้อยเหล่าน้ัน จึงได้มีช่ือเรียกว่า Maximin 
คอเป็นการ maximize minimum outcomes
ซึ่งในกรณีนิ๋จะเห็นว่าผู้ทำการตัดสินใจมักถูกบังคับให้เลือกทางเลือกจากบรรดาทางเลือกซึ่งไม่น่ายินดีนัก 
แต่ก็เป็นเกณฑ์ท่ีดูออกจะใช้กันมากทีเดียว

เม่ือนักลงหุนตัดสินใจท่ีจะลงหุน นักลงหุนก็จะพิจารณาผลตอบแทนที่จะได้รับ
ซึ่งนักลงหุนก็ยอมรับว่าผลตอบอาจออกมาตํ่าเนื่องจากนักลงหุนต้องพิจารณาค่าความเสี่ยงไว้ด้วยแต่ในบร 
รดาการเลือกส่ิงที่ให้ผลตอบแทนต่ํานัน จะเลือกทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุด เช่น
การขายหุ้นขาลงจะเป็นการตัดสินใจที่ให้ผลตอบแทนต่ําแต่นักลงหุนจะต้องตัดสินใจเพ่ือไม่ให้ขาดหุนน้อ 
ยลงไปกว่าเดิมอีก ทำให้นักลงหุนต้องพิจารณาการลงทุนข้อมูลทุกด้าน
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เพ่ือให้ผลตอบแทนที่จะได้รับออกมาตีท่ีสุด

3. เกณฑ์ที่จะสร้างความเสียใจน้อยที่สุค (Minimax)

ในเกณฑ์น้ีเรามักจะเจอความจริงในหลายกรณีท่ีว่า ในบรรดาทางเลือกต่างๆ น้ัน
เมื่อได้กำหนดออกมาแล้ว ผู้ทำการตดสินใจหรือเลือกทางเลือกเหล่าน้ัน
มีความรู้สึกว่าไม่ว่าจะเลือกทางเลือกใด ก็ดูจะไม่มีความพอ1ใจไปเสียทั้งนัน อาจจะเป็นเพราะว่าผลลัพธ์
ที่ออกมาอาจจะไม่สร้างความพึงพอใจให้กับตนเองหรือว่ามีความกำกึ่งกันในลักษณะของความคาดหมาย 
ว่าผลลัพธ์ ที่ออกมานันจะทำอันตรายในด้านต่าง ๆให้แก่ตนเองได้
ผู้ทำการตัดสินใจจึงได้พยายามหาวิธีที่จะสร้างความเสียใจให้กับตนเองน้อยที่ส ุดเท่าที่จะน้อยได้ 
วิธีการนีมีชื่อเรียก,ว่า Miüimax หมายความว่าผู้ทำการตัดสินใจพยายามท่ีจะ Minimize maximum 
regret ซึ่งเราจะเห็นว่าในหลายกรณี ในความรู้สึกของผู้ท่ีจะทำการตัดสินใจน้ัน
มีความรู้สึกพยายามจะป้องกันตัวเองมากท่ีสุด หรือมากเกินไป (over selfprotection)
ก็มักใช้เกณฑ์นีสำหรับเลือกทางเลือกหรือกล่าวโดยท่ัวไปว่า สำหรับการตัดสินใจน้ันเอง
อาทิเช่นการเลือกลงทุนในหุ้นท่ีเสี่ยงน้อยเพ่ือให้เกิดผลเสียน้อยท่ีสุดแม้ว่าจะไม่ได้รับกำไรมากที่สุดก็ตาม

4. เกณฑ์สร้างความพึงพอใจ (Satisficing)

ความจริงเกณฑ์นีน่าจะเรียกว่าเป็นเกณฑ์หาทางออกคล้ายๆกับในกรณีของการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในบ 
รรดาทางเลือกที่ไม่ค่อยจะตีนักแต่ว่าความแตกต่างอยู่ตรงท่ีผู้เสนอคือ James G. March and Herbert A. 
Simon (1958) พยายามที่จะช้ิให้เห็นว่าในบรรดาผู้ทำการตัดสินใจนั้น โดยท่ัวๆ
ไปมักจะมีเกณฑ์หรือมาตรฐานบางอย่างอยู่ในใจอยู่แล้วในการเลือกใดก็แล้วแต่ในเกณฑ์หรือมาตรฐานเห 
ล่านันอาจจะถือเป็นเกณ์หรือจุดตํ่าสุดหรือความต้องการขันตํ่าในใจว่าล้าหากว่าทางเลือกใดก็ตามที่มีคณส 
มบ ัต ิครบล ้วนตามความต ้องการข ันต ํ่าน ันแล ้วผ ู้ต ัดส ินใจจะทำการต ัดส ินใจตามเกณ ฑ ์น ั้น  
โดยท่ีอาจจะไม,คำนึงถึงทางเลือกอ่ืน ซึ่งอาจจะมีความเหมาะสมหรือความถูกต้องตีกว่าก็เป็นได้
แต่ความเช้าใจของ March and Simon รู้สึกว่าผู้ตัดสินใจโดยท่ัว  ๆ ไป นำไปใช้ซึ่งเกณฑ์ Satisfice 
นีมากกว่าเกณฑ์อื่นๆทังนีก็เพราะเหตุว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์แล้วมนุษย์ต้องการที่จะทำอะไรบางสิ่ง 
บ างอ ย ่างท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งต น เอ งซ ึ่งใน ค วาม ร ู้ส ึก ใน ใจข อ งต น เอ งน ั้น
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ก็เป็นความรู้สึกธรรมดาท่ัวไป ท่ีว่าถ้าหากว่าทางเลือกหรือวิธีปฏิบัติได้เป็นไปตามท่ีคิดในใจแล้ว
ก็จะสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองได้ ชี่งในแง่นีเราจะเห็นว่าจะมีความถูกต้องเหมาะสมมากยิ่งข้ึน
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีใช้เกณฑ์สร้างความพึงพอใจอาจจะไม่ได้หาข้อมูลเปรียบเทียบผลลัพธ์ของ 
การชือหลักทรัพย์ทุกหลักทรัพย์ว่าหลักทรัพย์ใดจะให้ผลตอบแทนสูงสุดแต่อาจจะตัดสินใจชือหลักทรัพย์ 
ในทันทีท่ีพบหลักทรัพย์ท่ีจะให้ผลลอบแทนในระดับท่ีพอใจ แม้ว่าจะไม่ให้ผลตอบแทนสูงสุดก็ตาม

สถานการณในการตัดสินใจ (Decision Making Situations)

ในแง่หรือทัศนะ (aspect^ สามในเรื่องของการตัดสินใจนีเราคิดว่าน่าจะไต้พิจารณาถึงเรื่องสถานการณ์ 
ในการตัดสินใจ หมายถึงว่าในกระบวนการตัดสินใจใด  ๆ ก็แล้วแต่เราอยากจะกล่าวว่าการตัดสินใจน้ัน  ๆ
อยู่ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันอย่างเห็นไต้ชัด แม้ว่าสถานการณ์บางสถานการณ์น้ันอาจจะไม่มีจริง ๆ
ในสภาพความเป็นจริงซ่ึงแม้ว่าเราจะใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสมท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับตนเองมากท่ีสุดแล้ว 
ก็ตาม แต่ในการเลือกทางเลือกน้ันจำเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในเร่ืองสถานการณ์ท่ีทำการตัดสินใจ 
ซึ่งเราอาจจะมองสถานการณ์ผิดพลาดไป การกำหนดเกณฑ์และความมีเหตุมีผลของการตัดสินใจน้ัน
ผิดเทียนไปจากสิ่งที่นวิจะเป็นก็อาจเป็นไต้ในหลายกรณีเราจะเห็นว่าผู้ทำการตัดสินใจอาจจะเข้าใจสถาน

การณ์1!ม่ถ่องแห้จึงมองสถานการณ์ผิดไป ผลลัพธ์ ของการตัดสินใจอาจจะยังผลไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ

เพราะเกณฑ์และวิธีการนางอย่างอาจจะเหมาะสมกับสถานการณ์เทียงบางสถานการณ์เท่าทัน

1. สถานการณ์ท่ีแน่นอน (Certain Situation)

สถานการณ์แน่นอนหมายถึงว่าไม่ว่าเราจะเลือกทางเลือกใดเราสามารถกำหนดและทายผลทัธ์ออกมาได้แ 
แน่นอนในทุกกรณีในสถานการณ์เช่นนี้ก็เปีนท่ีรู้จักเข้าใจกันได้ง่ายสำหรับในสถานการณ์ท่ีแน่นอนท่ีเรา 
กล่าวว่าเราสามารถกำหนดหรือทำนายผลลัพธ์ออกมาไต้น้ันอาจไม่เป็นจริงเสมอไปในกระบวนการตัดสิน 
ใจใดๆก็แล้วแต่เป็นการตัดสินใจในอนาคตเพราะฉะทันธรรมชาติของการตัดสินใจจึงขนอยู่กับกาลเวลา 
น่ันก็คือว่าเป็นกาลเวลาในอนาคตซ่ึงโดยท่ัวไไปแต่เราก็ทราบดีว่าไม่มีความมั่นใจใดๆมากนักสำหรับสิ่งท่ี 
เกิดขึนในอนาคตแต่ถ้าหากว่าผู้ทำการตัดสินใจพิจารณาว่าสถานการณ์ท่ีตนทำการตัดสินใจทันเป็นสถาน
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การณ์ที่แน่นอนแล้วก็หมายความว่าผู้ทำการตัดสินใจคิดว่าเขาสามารถจะกำหนดผลท่ีออกมาในอนาคตไค้ 
แน่ๆซ่ึงในข้อเท็จจริงเราจะเห็นว่าสถานการณ์เช่นน้ัมีอยู่น้อยมากปิญหาจึงอยู่ท่ีว่าสถานการณ์จริงๆนั้นไม่ 
แน่นอนแต่ผู้ทำการตัดสินใจเข้าใจว่าแน่นอนเกณฑ์และวิธีการต่างๆก็จะไม่เหมาะสมกับความเป็นจริงทัน 
ที คุณภาพของการตัดสินใจจะลดลงด้วย เช่นกัน

2. สถานการฌทีไม่แน่นอน (Uncertain Situation)

ตรงข้ามกับสถานการณ์ท่ีแน่นอนคือสถานการณ์ท่ีไม่นอน ในสถานการณ์ของความไม่แน่นอนนั้
อาจแยกไค้เป็นระดับ 2 ระดับ คือระดับท่ีมีความไม,แน่นอนอย่างแท้จริง
น่ันก็คือว่าผู้ท่ีจะทำการเลือกทางเลือกหรือทำการตัดสินใจทัน แด่ไม่มีทางใดเลยท่ีจะบอกว่า
หากว่าเลือกทางเลือกทางใดทางหน่ึงแล้ว สิ่งที่จะเป็นผลลัพธ์ออกมาแล้วจะออกมาในรูปใด
หรืออาจจะเรียกไค้ว่ามืดแปดค้าน ในสถานการณ์เช่นนั้น ผู้ท่ีทำการตัดสิน1ใจน้ัน
จะตกอยู่ในสภาพท่ีมองไม่เห็นทางเลยว่าสิ่งท่ีเกิดขึนในอนาคฅทัน เป็นไปในรูปใดในกรณีเช่นนี
เป็นการยากท่ีจะคำเน่นการตัดสินใจผู้ทำการตัดสินใจบางลนถึงกับอาจจะใช้แนวทางใท้มีเหตุมีผลมากย่ิง 
ข้ึน เตยการที่พยายามใช้หลักเกณฑ์หรือกฎแห่งการเป็นไปไค้มาใช้เป็นหลักในการพิจารณาว่าจะเลือกทาง 
เลือกใด ในอีกประเด็นหน่ึงน้ัน เป็นสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนซึ่งอยู่ในระดับต่ํา
น่ันก็หมายถึงว่าจะเป็นสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน แด่เราพอจะทราบว่าส่ิงท่ีเป็นไปไค้นั้นจะเป็นส่ิงใดบ้าง 
เม่ือผู้ทำการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดหางเลือกหน่ึงขึนมา แต่ว่าโอกาสหรือความน่าจะเป็น (probability) 
ของผลล ัพธ ์ทางเล ือกแต ่ละทางน ั้น  อาจ จะ เป ็นไปในรูป ใดขึ้น อยู่ กับ สถานการณ ์บางอย ่าง 
ซึ่งในลักษณะสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนในระดับนีเราเรียกว่าเป็นสถานการณ์แห่งความเสี่ยง 
(riskysituation^อรโอกาสที่เป็นไปไค้,ทุกๆหางเลือก หมายถึงผลลัพธ์ท่ีออกมาจากทางเลือกแต่ละทางทัน 
แต่ความน่าจะเป็นไปน้ันมีความแตกล่างกันซึ่งในกรณีเช่นนีจะเห็นว่าการทำความเข้าใจในเร่ืองของความ 
น่าจะเป็นแล้วนำมาช่วยประกอบในการพิจารณาน้ันมีประโยชน์อย่างมากทีเดียวเพราะเหตุว่าในการเลือก 
ทางเลือกใดๆทันในกรณีของสถานการณ์แห่งความเส่ียงเราจะเห็นว่าผู้ทำการตัดสินใจใช้เทคนิควิธีบาง 
อ ย ่า ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ก ำ ห น ด ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ใ ห ้ก ับ ท า ง เล ือ ก ท ุก ท า ง เพ ื่อ ท ี่จ ะ ท ร า บ ว ่า  
ทางเลือกใดเป็นทางเลือกท่ีจะให้ผลลัพธ์ หรือเป็นผลตอบแทนออกมาในระดับที่น่าพอใจ
หรือในระตับท่ีสูงสุด ไค้พิจารณาหาค่าแห่งความคาดหมาย (expected value)
ของทางเลือกแต่ละทางทันมาเปรียบเทียบกันเพราะฉะทันเราจะเห็นว่าในสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ 
อาจจะเป็นส่ิงบอกใบ้ว่า ควรจะใช้เกณฑ์และเทคนิควิธีใดในการเลือกทางเลือกตัดสินใจ
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สถานการณ์การตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จัดได้ว่าเปีนสถานการณ์แห่งความไม่แน่นอนห่ีอยู่ในร 
ะตับต่ํา คือมีโอกทาสเป็นไปได้ทุก  ๆ ทางเลือก ยกตัวอย่างเช่น แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อาจตํ่าลง
สูงขึนหรือคงที่ชึ่งมีโอกาสเป็นไปได้ทังนันการที่นักลงทุนจะใช้เกณฑ์ในในการเลือกทางเลือกตัดสินใจก 
ขึนอยู่กับว่านักลงทุนมีลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลเป็นประเภทใด

พฤติกรรมท่ัวไปในการตัดสินใจของมนุษย์

โดยปกติแล้วดูเหมือนว่าเราพอท่ีจะพิจารณากำหนดพฤติกรรมของมนุษย์1!ด้ในสิ่งท่ีเขาเท่ียวช้องกับสถาน 
การณ์ส่ิงแวดล้อมเป็นหลายระดับทีเดียวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเท่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย์ 
น้ัน โดยทั่วไปเราก็อาจจะแขกแยะระดับการเช้าไปเท่ียวช้องกับสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมเป็น 3
ระดับคร่าว  ๆ ด้วยกัน คือ

ระดับท่ี 1. นิสัย (Habit)

นิสัย1ในท่ีนีหมายถึงปฏิกิริยาตอบโต้ที่ถูกกำหนดไว้ โดยการกำหนดเง่ือนไขไว้แล้ว
และจะมองในแง'การปฏิบัติการประจำวันเป็นการประพฤติปฏิบัติที่เป็นไปตามประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้ว 
และเกิดผลดี จึงอาจจะไม่พยายามท่ีจะประเมินสิ่งท่ีได้ทำมาแล้วเท่านั้น
ซึ่งโดยปกติเราก็ทราบดีแล้วว่านิสัยน้ัน เป็นผลของการเรียนเห!อการสร้างประสบการณ์ที่ผ่านมาแล้ว
หากว่าการประพฤติปฏิบัติซ่ึงเป็นไปค่อนช้างจะอัตโนมัติทังน้ีก็เพราะว่าได้มีการประพฤติปฏิบัติเช่นนั้มา 
ก่อนแล้วและ!สึกว่าได้ผลดีพอสมควรเพราะฉะทันการตัดสินใจและการเลือกทางเลือกในสถานการณ์ 
ใหม่ซ่ึงถึงแม้จะเป็นสถานการณ์ใหม่ แต่ก็คล้ายคลึงกับสถานการณ์เก่า มนุษย์ก็ชอบท่ีจะทำการตัดสินใจ 
หรือเลือกทางเลือกตามความเคยชินที่ได้ปฏิบัติมาดูเหมือนคนส่วนใหญ่ทำการตัดสินใจในลักษณะน้ีมากเ 
สียด้วย (พ eisse, 1975; Roberts and Hanline, 1975)

ในอีกแง,หน่ึงทัน นิสัยท่ีเก่ียวช้องกับการตัดสินใจอาจตีความหมายว่าเป็น การใช้สามัญสำนึก 
(commonsense)llงนีก็เพราะเหตุว่าด้วยความเคยชินในการปฏิบัติและลักษณะการตัดสินใจก็ค่อนช้างจะ,
ตโนมัติ นั้นเองที่ลูเสมือนหน่ึงว่าการเลือกทางเลือกหรือการพิจารณา1ใด  ๆ เป็นการใช้สามัญสำนึก
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มากกว่าท่ีจะพิจารณาด้วยเทคนิควิธีต่างๆซ่ึงในแง,นี้ในหลายกรณีเราจะเห็นว่าสามัญสำนึกได้ช่วยให้การ 
ตัดสินใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลหมายถึงว่ามุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติการตลอดจนพฤติกรรมท่ีจะนำไปสู่เปา 
หมายแต่อย่างไรก็ตามก็อาจจะกล่าวเน้นว่าการใช้สามัญสำนึกในการตัดสินใจบันหากว่าเป็นปัญหาหรือ 
เรื่องราวที่จะได้ปฏิบัติการไม่ยุ่งยากสลับซับช้อนมากนักก็อาจใช้ได้ดีแต่ถ้าหากว่ากรณีปิญหาเป็นไปในแง่ 
สลับซับช้อนมาก ความผิดพลาดหรือความไม่มีประสิทธิผลก็อาจจะเกิดข้ึนได้อย่างง่ายดาย

ระดับท่ี 2. การแก้ปีญหา (Problem Solving)

ลักษณะของการตัดสินใจในระดับท่ีสองนิโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีพยายามเก่ียวข้องกับส 
ถานการณ์ส่ิงแวดล้อมก็คือ การประเมินส่ิงใหม่ๆ หรือปิญหาใหม่ๆ ในสถานการณ์ใหม่
พยายามที่จะใช้วิธีตลอดจนกลวิธีต่างๆที่ใช้มาตลอดจนการประสบความสำเร็จ แล้วมาแก้ไขปิญหา1ใหม่  ๆ
เพราะว่าแนวทางปฏิบัติแต่ละครังนันในหลายกรณีมิได้ทำโดยนิสัยแต่มีหลายวิธีจะประเมินสถานการณ์ 
ใหม่  ๆ เพ่ือที่จะหาลู่ทางในการแก้ปัญหาเหล่าบัน เพราะฉะบัน เม่ือแก้ปิญหาได้แล้ว
สิ่งที่ได้รับอาจจะสะสมเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนจะเห็นได้ว่าการแก้ปิญหาบันถึงแม้จะเกี่ยวข้องกับ 
นิสัยแต่ก็มีข้อแตกต่างว่าได้เกิดมีนิสัยใหม่หรือกระบวนวิธีประพฤติปฏิบัติใหม่เกิดขึนในกรณีเช่นนิเราจึง 
เรียกว่าเป็นพฤติกรรมการตัดสินใจที่เกี่ยว1ข้องกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมในการแก้,ปิญหา ซึ่งโดยท่ัว ๆ
ไปแล้วก็มีปัญหาในตัวของมันเองทังนิก็เพราะเหตุว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์มีความเป็นจริงอยู่ประการ 
หน่ึง ที่ไม่ชอบท่ีเส่ียงกระทำการใดๆ หมายถึงว่าหากว่าเป็นสิ่งใหม่ ปัญหาใหม่
หรือสถานการณ์ใหม่แล้ว ก็อาจจะเกิดความหวาด ไม่กล้าเผชิญกับปัญหา
หรือข้อเท็จจริงท่ีใหม่และแปลกหน้าสำหรับตัวเอง ซึ่งในการณีนิก็ได้มีการศึกษา ด้นคว้า
เก่ียวกับเรื่องโยกย้ายหรือเปล่ียนลักษณะการเส่ียง เมื่อบุคคลได้เข้ามาอยู่ในสถานการณ์ของกลุ่ม
หมายถึงว่าหากว่าเป็นตัวคนๆ เดียว ระดับของการเสี่ยงอาจเป็นระดับหน่ึง ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
แต่เม่ืออยู่ในกลุ่มแล้ว ระดับของการเสี่ยงอาจจะเปลี่ยนรูปไป อย่างไรก็ตามในเร่ืองการเสี่ยงของบุคคล 
จะเป็นบุคคลเดียวหรือจะอยู่ในสถานการณ์ของกลุ่มก็ตาม ย่อมมีพ้ืนฐานอยู่บนลักษณะหนึ่ง
เรียก,ว่าอัตถประโยชน์(Utility)m อบุคคลมองอัดถประโยชน์1ของสถานการณ์'หรือทางเลือกหรือแนวทางใน 
การปฏิบัติเปล่ียนไป ก็อาจจะเปลี่ยนระดับของการเสี่ยงของตนเองลง หรือเพ่ิมมากขึน
เพื่อที่จะแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ใหม่  ๆ เหล่าน้ัน
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(Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 20. No. 3, December 1971) 
ซ่ึงในแง่นีเองท่ีเราเห็นว่าระดับการมองเห็นและเข้าใจ ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้
จะมีผลอย่างมากในการรับรู้อัดถประโยชน์หรือแนวทางในการแก้ปิญหา แต่อย่างไรก็ตาม
ในระดับของการพยายามเข้าเก่ียวข้องทับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมน้ันตัวกำหนดอีกประการหน่ึงท่ีเราพิจาร 
ฌามานีก็คือ ระดับของการเสี่ยงของตัวบุคคลท่ีทำการตัดสินใจอยู่นัน น่ันเอง
กระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์มีลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ 
อย่างหน่ึง เนื่องจากลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลจะมีผลไปถึงการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจลงทุนลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลต่อนักลง 
ทุนก็มีอยู่ 4 ประเภทคือ ความชอบเส่ียง ความเช่ือโชคชะตา
ความชอบหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ การอิงหลักการ อาทิเช่น นักลงทุนท่ียึดม่ันในหลักการ
ถ้าหากว่าข่าวสารข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะน์แล้วปรากฎว่าจะไค้รับผลขาดทุนหรือมีความเส่ียงท่ีจะขาด 
ทุน นักลงทุนประเภทนีก็จะไม่ลงทุนในหลักทรัพย์นัน แต่นักลงทุนท่ีชอบเส่ียงมาก ถึงแม้ข้อมูล
ปิจจัยพืนจานท่ีจะชีออกมาว่าเส่ียงท่ีจะขาดทุนแต่การวิเคราะห์ข่าวสารก็ชีออกมาด้วยว่าจะได้รับกำไรจำน 
วนมาก นักลงทุนประเภทน้ัก็กล้าที่จะเส่ียงลงทุนในหุ้นตัวนัน

ระดับท่ี 3. การสร้างสรร (Creativity)

ลักษณะของการสร้างสรรเป็นลักษณะพฤติกรรมการตัดสินใจในระดับท่ีสามซึ่งเป็นลักษณะท่ีเก่ียวข้องทับ 
สถานการณ์แปลกใหม่คือไม่สามารถจะนำเอาปฎิกริยาตอบโต้หรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาแล้วมาช่วยได 

มากนัก พฤติกรรมการตัดสินใจแบบน่ัมักจะควบคู่ทับการมองเห็นช่องทางในทนทีทันใด (insight)
ซ่ึงในทางต้านการทำการตัดสินใจซ่ึงเรามักจะใช้วิธีการตัดสินใจท่ีเรียกว่า Hueristic
ซึ่งแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย์ในลักษณะนิ๋เป็นไปได้กับแนวความคิดของ 
Durkin ซ่ึงกล่าวแนะนำไวว่า ในตอนแรกเป็นเร่ืองของการทดลองแล้วประสบความผิดพลาด (trial and 
error) ปฏิบัติการใด  ๆ จำเป็นต้องลองดูเสียก่อนแล้วจึงจะได้เรียนรู้จากส่ิงท่ีผิดพลาด
เพ่ือท่ีจะได้ไม่ทำส่ิงนันอีก ถัดไปคือจะต้องค่อย  ๆ ทำการวิเคราะห์ (gradual analysis)
และท้ายที่สุดคือการจัดรูปแบบใหม่ในทันทีทันใด
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พฤติกรรมการตัดสินใจของมนุษย์ก็เช่นกัน หากว่าเราประสบปิญหาในครั้งแรก
เราจะพิจารณาดูก่อนจะใช้วิธีรีรอบ้างก็เป็นได้หากว่ามีการผิดพลาดก็อาจจะจดจำไว้จะไตัไม,ดำเนินการผิด 
พลาดอีกต่อไปเมื่อมีประสบการณ์ก็จะค่อยๆเพ่ิมพูนกระบวนวิเคราะห์ผู้บริหารหรือผู้จัดการและนักธุรกิจ 
ในระด ับส ูงท ั่วไปท ี่ม ีประสบการณ ์มากพ ยายามเพ ิ่มพ ูนความร ู้ความสามารถให ้ก ับตนเอง  
ก็สามารถแก้ไขปิญหาท่ีเกิดขึน เกือบจะเรียกได้ว่าเป็นการแก้ปิญหาเฉพาะหบ้านั่นเอง
ในเร่ืองของการสร้างสรรในปิจธุบันน้ีจะมีการกล่าวขวัญถึงกันมากท่ีพยายามสร้างให้มีขึ้นแต่ก็ไม,ได้หมาย 
ความว่าทุกคนจะสามารถสร้างความคดสร้างสรรน้ีขึ้นมาได้คล้ายกันท่ังน้ีเพราะเหตุว่าความแตกต่าง 
ระหว่างบุคคลประสบการณ์ส่วนหน่ึงที่อาจจะไม่กล้าที่จะทดลองซ่ึงจะเห็นว่าในระดับของการเช้าไปเกี่ยว 
ข้องกับสถานการณ์สิ่งแวดล้อมในระดับนิ คือการสร้างสรรนิมีลักษณะของการเส่ียงเข้ามาเก่ียวข้องด้วย
ล้าหากว่าตัวบุคคลที่ทำการตัดสินใจมีลักษณะไม่กล้าเสี่ยงก็ไม่กล้าที่จะทดลองเพื่อท่ีจะประสบความผิดพ 
ลาดอันเป็นขันหนึ่งของการเสริมสร้างการสร้างสรรให้ได้ประโยชน์ง่ายย่ิงข้ึน

ในอีกแง,หน่ึงของการสร้างสรรนัน มองดูผิวเผินอาจจะเป็นการสร้างสรร
แต่แท้ท่ีจริงอาจจะเป็นความรู้สึกประเภทหนึ่งท่ีเรียกได้ว่าเป็นลางสังหรณ์ (hunch) ท่ีเรียกว่ามีประสาทท่ี 
6 (the sixth sense) ท่ีสามารถคาดการณ์หรือเห็นเหตุการณ์จะโดยรู้ตัวหรือไม่ก็ตาม
ท่ีมองเห็นอนาคตได้ถูกต้องแม่นยำ (feber. 1971; Mihalasky. 1975)
ในกรณ ีเช ่นน ิจะเห ็นว ่าเป ็นการแก้ป ิญหาหรือเล ือกทางเล ือกได ้ท ันท ีท ันใดเช ่นก ันเพ ียงแต ่ว ่า 
สาเหตุท่ีเกิดความรู้สึกเช่นนัน มิได้หมายความว่าได้ผ่านกระบวนการสร้างสรร
หากแต่ว่าเป็นการมองเห็นลู่ทางโดยสภาพสิ่งบอกใบ้(cues^างส่ิงบางอย่างที่ตัวเองรู้สึกขึ้นมาได้ทันทีทัน 
ใดและในหลายกรณีจะเห็นว่าผู้ที่ประสบความความสำเร็จคือผู้ทำการตัดสินใจในระตับสูงท่ีได้ผ่านงานมา 
มากแล้วนันมักใช้วิธีนิเป็นอย่างมาก ควบคู่ไปกับลักษณะของนิสัยซึ่งท่ีจุดนี้เองในทางด้านการปฎิบัต 
จริงๆแล้วเป็นการผสมผสานกันระหว่างความสามารถของผู้ทำการตัดสินใจกับโชคของผู้ทำการตัดสินใจ 
นันเอง (Benton. 1972; McDonnell, 1974; Shuler, 1975)
เพราะตามสภาพของผู้ทำการตัดสินใจในสถานการณ์ส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีมนุษย์พยายามเข้าไปเกี่ยวข้อง’;-' 
อพยายามทำความเข้าใจนัน บางคนอาจมีความรู้ความสามารถมาก
แต่โชคไม่ดีที่ไม่มีโอกาสทำการตัดสินใจหรือได้ทำการตัดสินใจในสถานการณ์ของโชคท่ีไม่อำนวยก็อาจ 
จะไม,สามารถจะประสบความสำเร็จได้ แด’ในทางตรงกันข้ามบุคคลอาจจะไม่มีความรู้ความสามารถมาก 
แต่ลู่ทางในการดำเนินการตัดสินใจและการดำเนินการไปสู่ความสำเร็จได้หรือที่เรียกกันโดยทั่วว่าโชคช่วย 
น้ัน อาจจะมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในการตัดสินใจได้มากด้วยเช่นกัน แต่เราอาจกล่าวได้ท่ัว ๆ
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ไปว่าทังความรู้ความสามารถและโชค'นั้นเป็นลู่ทางอันเกิดขืนจากสิ่งที่ดูผิวเผินมองคล้ายกับจะเป็นการ 
แต่แท้ท่ีจริงแล้วสาเหตุจากการเกิดอาจจะต่างไปดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว

2. ทฤษฎีแห่งการเรียน! (Learning Theory)

สิ่งกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ (Behavioral Determinants)
พฤติกรรมของมนุษย์ อาทิเช่น การเข้าร่วมทางการเมือง การแสดงออกช่ีงความดีใจ

การคบเพ่ือน ความโมโห เป็นด้น สิ่งเหล่านีมีอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ซ่ึงเรียกว่า 
•‘สิ่งกำหนดพฤติกรรม” เช่น อะไรที่ทำให้การแสดงออกซ่ึงความดีใจของนาย ก. เป็นไปในแบบหน่ึง
อะไร,ในที่นีคือเคร่ึองกำหนดพฤติกรรม ส่วนการแสดงออกซ่ึงความดีใจ เช่น การกระโดดโลดเต้น คือ 
พฤติกรรม สิ่งที่ทำให้นาย ก. มีพฤติกรรมในรูปใดก็ตามกิจะต้องมิส่ิงกำหนดพฤติกรรม
การเข้าใจถึงสิ่งกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ก็จะทำให้เข้าใจถึงพฤติกรรมของมนุษย์ด้วย

สิ่งกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
1. ลักษณะนิสัยของมนุษย์
2. สิ่งท่ีไม่เก่ียวกับลักษณะนิสัยของมนุษย์

1. ลักษณะนิสัยของมนุษย์
คำว่า ลักษณะนิสัย ในท่ีน้ีหมายถึงส่ิง 3 ประการ คือ ความเช่ือ ค่านิยมและบุคลิกภาพ
(1)ความเช่ือ

ความเชื่อหมายถึงสิ่งที่บุคคลคิดว่าการกระทำบางอย่างหรือปรากฎการณ์บางอย่างหเอสิ่งของบาง 
อย่าง หรือคุณสมบัติของส่ิงของหรือของบุคคลบางอย่าง มีอยู่จร่ิงหรือเกิดขึนจริง ๆ
กล่าวโดยสรุปก็คือ การท่ีบุคคลหน่ึงคิดถึงอะไรก็ได้ในแง่ของข้อเท็จริง
คือเขาคิดว่าข้อเท็จจริงมันเป็นเช่นบันซึ่งความคิดของเขาอันนี้อาจไม่ถูกต้องตามความเป็นจริงก็ 
แต่ถ้าเขาคิดว่าความจริงเป็นเช่นบันแล้ว น่ันก็คือความเชื่อของเขา

ความเช่ือ คือการที่บุคคลหน่ึงคิดถึงอะไรก็ได้ในแง่ข้อเท็จจริง 
J อาทิเช่น คนในประเทศต่าง ๆและความเช่ือน่ันไม,จำเป็นต้องถูกต้องเสมอไป
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ในยุโรปเคยมีความเช่ือว่า กษัตริย์ของตนมีสิทธิอันศักดิสทธ (Divine Right)
ท่ีพระเจ้ามอบหมายให้มาปกครองประเทศ เพราะฉะน้ันคนในยุโรปจึงยอมรับอำนาจเด็ดขาดของ 
กษัตริย์ ต้องยอมรับหรือทำตามกำหนด กฎหมาย ข้อเรียกร้องต่าง ๆ
ซ่ึงกษัตริย์เป็นผู้ออกหรือออกในนามของกษัตริย์ไม่ว่าจะชอบหรือไม่ก็ตามตัวอย่างที่ชีให้เห็นถึงค 
วามเช่ือ1ในเร่ืองน้ีก็คือการท่ี พระเจ้าหลุยส์ท่ี 14 ของฝร่ังเศสเคยตรัสว่า “รัฐคือตัวข้าเอง”
ประชาชนฝรั่งเศสจึงไม่กล้าต่อต้านอำนาจของพระเจ้าหลุยส์ท่ี14เหตุผลเป็นเพราะว่าประชาชน 
ส่วนใหญ่เชื่อว่าเป็นการชอบธรรมแล้วท่ีพระมหากษัตริย์จะใช้อำนาจเช่นว่าน้ันทั้งน้ีเพราะพระม 
หากษัตริย์เป็นผู้ไต้รับมอบอำนาจน้ีจากพระผู้เป็นเจ้าซ่ึงความเช่ืออันน้ีคงเกี่ยวพันกับการท่ีคนใน 
ยุโรป เช่ือว่ามีพระผู้เป็นเจ้าด้วย

แต่เม่ือความเช่ือในเร่ืองนีหมดไป ซึ่งเร่ิมหมดในยุโรปก่อน ประกอบกับไต้มีค่านิยม 
เก่ียวกับระบอบการเมืองใหม่  ๆ โดยเฉพาะค่านิยมระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย
ทำให้ความเช่ือเร่ืองความเป็นคนพิเศษของพระมหากษตริย์หมดไปและเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้ระ 
บอบสมบูรณาญาสิทธิราชค่อย  ๆ ถูกล้มเลิกไปทีละประเทศสองประเทศ

นกลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ท่ีเช่ือว่าตนเองมีดวงชะตาถูก “โฉลก” กับ “ นำ"

หุนท่ีตนเ องสนใจก็จ ะเก่ียวของกับ “ นำ “ อาทิเช่น หุ้นเสริมสุข หุ้นดาวเหนือ
หุ้นบริษัทนำมัน เป็นต้น

การไต้มา
ความเช่ืออาจจะไต้มาโดยการเห็น ไต้สัมผัส ไต้ยินหรือไต้รับคำบอกเล่า

อ่านจากข้อเขียนสิ่งตีพิมพ์รวมทังการคิดขึนมาเอง ความเชื่อไต้มาง่ายและอาจจะเปลี่ยนไต้ง่าย
นักลงทุนท่ีเช่ือว่าตนเองถูก “โฉลก” กับ หุ้นท่ีเป็น “นำ”
แต่เม่ือตัดสินใจลงทุนก็ประสบกับภาวะขาดทุนหลายๆ ครัง ดวามเชื่อก็อาจจะเปล่ียนไปไต้ 2

(2) ค่านิยม
ค่านิยมก็เป็นสิ่งกำหนดพฤติกรรมท่ีสำคัญ Clyde Kiuckhon

ไต้ให้คำจำกัดความของคำว่า “ ค่านิยม “ ไว้ว่า
ค่านิยมคือแนวความคิดทั้งท่ีเห็นไต้เด่นชัดและไม่เด่นชัดซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของบุคคลหน่ึงกลุ่ม
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บุคคลกลุ่มหน่ึงเก่ียวกับว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีดีชื่งเป็นความคิดที่มีอิทธิพลให้บุคคลเลือกกระทำการ 
อันใดอันหน่ึงหรือเลือกเป้าหมายอันใดอันหนึ่งจากหลาย  ๆ อันท่ีมีอยู่

ค่านิยมนัน เป็นสิ่งที่บอกบุคคลอย่างกว้าง  ๆ ว่าจุดมุ่งหมายอะไรบ้างในชีวิตเป็นสิ่งท่ีน่า 
ปรารถนา ฉะนั้นค่านิยมจึงเป็นเครื่องชี้แนวปฏิบัติอย่างกว้าง  ๆ ให้แก่บุคคล อาทิเช่น
มนุษย์ควรจะเป็นคนชื่อสัตย์ ความ1ชื่อสัตย์เป็นสิ่งที่ดี คนช่ือสัตย์เป็นคนดี เป็นต้น

ค่านิยมของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ก็คือกำไรจากการขายหุ้นในเวลาอันรวดเร็ว
บุคคลใด สามารถทำได้หลายครัง เป็นกำไรครังละมาก  ๆ ก็ไต้รับคำยกย่องว่าเป็น •‘เซียนหุ้น'’ 
นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนระยะสัน หรือ นักเก็งกำไร
การเคลื่อนไหวของตลาดหลักทรัพย์จึงมีความกันผวน เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ค่านิยมของนักลงทุนในบ้านเรา ก็คือการคอยติดตามการชือขายของนักลงทุนต่าง

ประเทศ ถ้านักลงทุนต่างประเทศชือก็จะชือตาม ถ้าขายก็จะขายตาม
ทำให้กลายเป็นเหยื่อของกองทุนต่างประเทศที่จะชี้นำตลาดฯการขึ่นลงของดัชนีจึงเป็นเป็นไป 
ตามท่ีนักลงทุนต่างประเทศเบนผู้กำหนด

การได้มา
ค่านิยมน้ัน อาจได้มาโดยการอ่าน คำบอกเล่า หรือคิดขนมาเองก็ได้

บุคคลเม่ือได้อ่านหนังสือพิมพ์ พิงวิทยุ ดูโทรทัศนรายการเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์
อีกทังคนในสังคมมักจะคุยกันเก่ียวกับ ‘•หุ้น’' ก็จะเกิดความรู้สึกว่า
ถ้าจะเป็นคนทันสมัยต้องเล่นหุ้นการเล่นหุ้นหรือลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จึงเป็นค่านิยมอันหน่ึง 
ของสังคมในปิจจุบัน

(3) บุคลิกภาพ (Personality)

บุคลิกภาพในที่นีเปีนอีกส่วนหนึ่งของลัษณะนิสัย นอกเหนือจากความเช่ือและค่านิยม 
บุคลิกภาพคือสิ่งท่ีบอกว่าบุคคลจะปฏิบัติอย่างไรในสถานการณ์หนึ่งๆหมายความว่าถ้า
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สถานการณ์อย่างเดียวกันแล้วคน2คนมีพฤติกรรมต่างกันและคนๆเดียวกันถ้าอยู่ในสภาพแวด 
ล้อมหรือสถานการณ์ท่ีต่างกันก็ควรจะมีพฤติกรรมต่างกันออกไป

การได้มา

ความเช่ือและค่านิยมได้มาโดยการอ่าน คำบอกเล่าหรือคิดขึนมาเอง
ทังความเช่ือและค่านิยมนี อาจจะได้มาง่ายและเสียไปง่าย แต่บุคลิกภาพของบุคคล นัน
จะไม่ได้มาโดยการบอกเล่า การคิดขึนมาเองหรือการอ่านและเป็นส่ิงที่ไตมายากและเสียไปยาก 
การที่จะอธิบายว่าบุคลิกภาพได้มาอย่างไรนันจะต้องอาศัยทฤษฎีในทางวิชาจิตวิทยาทฤษฎีหนึ่ง 
คือ ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ (Learning Theory)

หลักของทฤษฎีนีบ่งว่า คนหรือสัตว์ก็ตาม ถ้าพฤติกรรมใดนำมาซ่ึงรางวัล (reward
หรือ reinforcement) สัตว์หรือคน  ๆ นันก็จะมีแนว'โน้มท่ีจะมีพฤติกรรมแบบทันอีกเม่ือมีโอกาส 
แต่ถ้าพฤติกรรมใด นำมาซ่ึงการลงโทษ (punishment) สัตว์หรือคนๆ น้ัน
ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ทำเช่นน้ันอีกแม้มีโอกาส

พฤติกรรมใดก็ตามหลายๆพฤติกรรมที่อาจจะรวมไว้เป็นพวกเดียวกันได้แนวพฤติกรรมนั้น 
ก็จะเป็นบุคลิกภาพแบบ (personality trait) หน่ึงของคน  ๆ หน่ึง ในท่ีนี้1ขอแบ่ง 
บุคลิกภาพแบบ (personality trait) หรือลักษณะทางจิตวิทยาของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทสไทยออกเป็น 4 ประเภทคือ ลักษณะทางจิตวิทยาท่ีชอบเส่ียง
ลักษณะทางจิตวิทยาที่เช่ือโชคชะตาลักษณะทางจิตวิทยาท่ีอิงหลักการและลักษณะทางจิตวิทยาท่ี 
ชอบหาข้อมูลมาก ๆ

ทังความเช่ือ ค่านิยมและบุคลิกภาพต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ทั้งสิ้น
แต่ใน 3 สิ่งดังกล่าว บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์มากท่ีสุด
ดังนันันักลงทุนที่มีลักษณะทาง,จิตวิทยาเป็นประเภท'ใดเม๋ือเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรพย์ก็จะมี 
พฤติกรรมการลงทุนเป็นไปตามลักษณะทางจิตวิทยาของตนอาทิเช่นนักลงทุนที่ชอบหาขอมูล 
มากๆเมื่อจะชือตู้เย็นสักเครื่องหน่ึงก็จะต้องสอบถามราคาคุณภาพเปรียบเทียบหลายๆย่ีห้อและ 
เดินเลือกช้ือจากห้างสรรพสินถ้า
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หลายๆแห่งจึงจะตัดสินใจชือเม่ือนักลงทุนประเภทนีลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ก็จะแสวงหาข้อ
มูล ข่าวสารทังปิจจัยภาย'ใน ปิจจัยภายนอกหลักทรัพย์และข่าวสารอื่น  ๆ ให้ได้มากท่ีสุด
โดยมีความเช่ือว่าย่ิงมีข้อมูล ข่าวสารมากท่ีสุดการตัดสินใจลงทุนก็จะถูกต้องมากท่ีชุดด้วย

2. ส่ิงท่ีกำหนดพฤติกรรมท่ีไม'เก่ียวกับลักษณะนิสัย

(3) ( 1 ) สิ่งกระตุ้นพฤติกรรมและความเข้มข้นของส่ิงกระตุ้นพฤติกรรม

(4) (2 )  ทัศนคติ
(5) ( 3 ) สถานการณ

(1) ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเข้มข้นของสิ่งกระตุ้นพฤติกรรม 
(Strength of Stimulus Object)

ลักษณะนิสัยของบุคคลคือ ความเช่ือ ค่านิยม บุคลิกภาพน้ัน 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก็จริงอยู่ แต่พฤติกรรมจะเกิดขนยงไม่ได้ถ้าไม่มีส่ิงกระตุ้นพฤติกรรม
ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมน้ีจะเป็นอะไรก็ได้ อาทิเช่น เสียงปีน อาหาร
ความหิวและกำไรก้อนโตจากการลงทุนในหลักทรัพย์

สิ่งกระตุ้นพฤติกรรมนีมีพลังหเอความเข้มข้น (Strength) ด้วย อาทิเช่น ผู้หญิงสาว 2 คน 
ทำให้ชายคนหน่ึงมีพฤติกรรมท่ีต่างกันออกไป เม่ือชายหนุ่มเดินสวนกับหญิงสาวคนท่ีหน่ึง
ชายหนุ่มอาจชำเลืองมอง(หญิงสาวเป็นสิ่งกระตุ้นพฤติกรรมในกรณีนี) แต่ไม่ถึงเหลียวหลังไปมอง
แต่เม่ือชายหนุ่มเดินสวนกับหญิงสาวคนท่ีสองท่ีมีความสวยงามหยดย้อยชายหนุ่มก็เหลียวหลังกลับไป 
มอง ความสวยงามของหญิงสาวคนท่ีสองน้ี มีพลังที่จะกระตุ้นพฤติกรรมของชายหนุ่มได้

การเสนอข่าวสารเกี่ยวกับลลาดหลักทรัพย์ของสื่อมวลชนทังทางส่ือสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
ช ่วยสร ้างแรงกระต ุ้นให ้ประชาชนสนใจลงท ุนในตลาดหลักทร ัพย ์และข ่าวสารความรํ่ารวย 
กำไรก้อนโตในเวลาอนรวดเร็วจากการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นแรงกระตุ้นท่ีเข้มข้นให้ประชาชนเข้ามาลง 
ทุนในตลาดหลักทรัพย์ 2

(2) ทัศนคติ (Attitude)
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ทัศนคติคือการท่ีบุคคลคิดถึงสิ่งใดส่ิงหนี่งหรือคนใดคนหน่ึงหรือการกระทำอันหนี่งในทำนองว่าดีหรือไม่ 
สมควรหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ อาทิเช่น นาย ก. คิดว่ารัฐบาลควรสร้างรถไฟใต้ดิน
ความคิดอันนีก็คือทัศนคติ1ของนายก.ทัศนคติทันจะเป็นลักษณะจำเพาะเจาะจงกว่าค่านิยมหรือบุคลิกภาพ 
เพราะค่านิยมและบุคลิกภาพจะมีลักษณะกว้าง  ๆ ไม่จำเพาะเจาะจงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหน่ึง
อาทิเช่น นักลงทุนท่ีช่ืนชอบผู้บริหารจากตระกูลล่ําชำ เม่ือบริษัทใดมีผู้บริหารเป็นคนในตระกูลนี้
นักลงทุนก็เช่ือว่าบริษัทนี้จะต้องดำเนินไปด้วยดี มีกำไรแน่นอน นักลงทุนก็จะลงทุนในหุ้นบริษัทน้ัน 
หรือนักลงทุนที่นิยมชมชอบคอลัมณ์นิสต์หนังสือพิมพ์ เช่น คอลัมนิสต้วีระ ธีรภัทร
นักลงทุนก็จะติดตามอ่านจากหนังสือ

พิมพ์หรือพิงรายการวิทยุว่า “วันนีวีระ ธีรภัทรวิจารณ์อย่างไร แนวโนัมจะไปทางไหน”

(3) สถานการณ์ (Situation)
สถานการณ์หมายถึง สิ่งแวดล้อมทังท่ีเป็นบุคคลและไม่ใช่บุคคล

ชึ่งอยู1ในสภาวะที่บุคคลกำลังจะมีพฤติกรรมยกตัวอย่างเช่นถ้าเราคิดจะถอดเสื้อ1ในบ้านของเราเองเพราะอา 
กาศร้อนเราก็ทำไต้ แต่ถ้าเดินอยู่กลางถนนหรือในห้องประชุม เราคงทำไม่ไต้
เพราะสถานการณ์เข่นนั้นไม่เหมาะสมท่ีเราจะถอดเส้ือ ดังน้ันสถานการณ์นีเป็นสิ่งกำหนดพฤติกรรมด้วย 
แต่ถ้าสถานการณ์เปิดช่องให้แล้ว พฤติกรรมของคนก็อาจจะแตกต่างกันไปตามแต่ลักษณะนิสัยของเขา
อาทิเช่น นักลงทุน

ในตลาดหลักทรัพย์ ถึงแม้จะสนใจลงทุนในหุ้นเหมือนกัน หลักทรัพย์ตัวเดียวกัน ลงทุนในเวลาเดียวกัน 
แต่กระบวนการตัดสินใจลงทุนยังขึนอยู่กับลักษณะทางจิตวิทยา(Personality Trait)
ของนักลงทุนแต่ละคนด้วย ยกตัวอย่างเช่น หุ้นบริษัท ก. นักลงทุนท่ีเชื่อโชคชะตาตัดสินใจซื้อเพราะ 
“รู้สึกว่าถูกโฉลกกัน” หรือ“ดวงชะตาหุ้นบอกให้ซื้อ” หรือ “เสี่ยงเซียมซี” หรือท่ีเรียกว่า “หุ้นผีบอก” 
ในไต้หวันมีนักลงทุนประเภทนิมาก ส่วนนักลงทุนท่ีชอบเส่ียง ตัดสินใจชือหุ้นบริษัท ก.
เพราะเห็นว่าไต้รับผลตอบแทนสูง ในระยะเวลาอันรวดเร็ว ถึงแม้นักลงทุนท่ีชอบเส่ียงน้ีจะไม,มีข้อมูล 
ข่าวสารมากมาย แต่ลักษณะที่กล้าไต้ กล้าเสีย ทำให้กล้าท่ีจะลงทุนด้วย สำหรับนักลงทุนที่อิงหลักการ 
ยึดม่ันในทฤษฎีการลงทุน ถ้าหากว่าหุ้นบริษัท ก. เมื่อพิจารณาตามหลักการลงทุนแล้วจะให้ผลตอบแทนดี
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มีกำไรกิจการเจริญรุ่งเรืองนักลงทุนที่มีลักษณะทางจิตวิทยาอิงหลักการก็จะชือทุ้นบริษัทก.ด้วยสำหรับนัก 
ลงทุนตามลักษณะหางจิตวิทยาประเภทสุดท้ายคือ นักลงทุนท่ีมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีชอบหาข้อมูล 
มาก  ๆ เม่ือนักลงทุนประเภทนีสามารถแสวงหาข้อมูล ข่าวสารได้อย่างมากมายเกี่ยวกับหุ้นบริษัท ก.
ความเช่ือว่าลงทุนในหุ้นบริษัท ก. จะได้กำไร มีผลตอบแทนดีก็จะมีมากด้วย
นักลงทุนประเภทนีก็จะลงทุนซือหุ้นบริษัท ก. ด้วยเช่นเดียวกัน

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์ขึนอยู่กับ
1. ลักษณะนิสัย ซ่ึงแบ่งเป็น ความเช่ือ ค่านิยมและบุคลิกภาพ
2. ส่ิงกระตุ้นพฤติกรรมและพลังของมัน
3. ทัศนคติ
4. สถานการณ์

ดังนันพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนจึงเป็นไปตามอิทธิพลของลักษณะ 
ทาง'จิตวิทยาส่วนบุคคล (PersonalityTrait^ งการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์เป็นสถานการณ์ท่ีเปิดช่อง,ให้ 
ตัดสินใจได้อย่างอิสระนักลงทุนจึงมีกระบวนการตัดสินใจลงทุนเป็นไปตามลักษณะทางจิตวิทยาของตน 
เอง

ทฤษฎีความแตกค่างระหว่างปืจเจกบุคคล(INDIVIDUAL DIFFERENCE THEORY)

DE FLEUR (1966) ได้นำเสนอทฤษฎีความแตกค่างระหว่างปิจเจกบุคคล(INDIVIDUAL
DIFFERENCE THEORY) และได้ถูกนำมาประยูกตัใช้'ในการอธิบายถึงพฤติกรรมการเปิดรับ ข้อมูล
ข่าวสารของบุคคล โดยมีรายละเอียด คือ

1. มนุษย์เรามีความแตกค่างอย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล

%เ

2. ความแตกต่างนีบางส่วนมาจากลักษณะแตกต่างทางชีวภาค หรือทางร่างกายของแต่ละบุคคล
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แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างท่ีเกิดจากการเรียนรู้

3. มนุษย์ซ่ึงถูกชุบเล้ียงมาภายใต้สภาพการณ์ต่างๆจะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกันไปอย่างกว้างขวาง

4.จากการเรียนรู้ส่ิงแวดล้อมทำให้เกิดทัศนคติค่านิยมและความเชื่อท่ีรวมเห็นลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุค 
คลท่ีแตกต่างกันไป

จากเง่ือนไขเหล่านี้ DE FLEUR ได้ช้ีให้เห็นว่า ข่าวสาร
ต่างๆในสังคมเปรียบเสมือนสิ่งเร้าที่ทำให้ผู้รับสารแต่ละคนมีการตอนสนองต่างกันรวมทั้งสร้างลักษณะค 
วามแตกต่างของบุคคลด้วย ซึ่งใกล้เคียงกับความคิดเห็นของ WINDAHL (1979)ท่ีว่า
รวมถ ึงความคาดห ว ังและการร ับร ู้เก ี่ยวก ับส ื่อจะน ำไปส ู่การต ัดส ิน ใจของใ]จเจกบ ุคคลว ่า 
จะใช้หรือไม่ใช้เน้ือหาของส่ือมวลชน

ก่อนท่ีนักลงทุนจะตัดสินใจ ชือ ขาย หรือรอดูเหตุการณ์1!ปก่อน นักลงทุนจะได้รับสิ่งเร้า
ให้เกิดความต้องการจากลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล (Personality Trait) หรือถูกกระตุ้นจากภายนอก 
คือ ข้อมูล ข่าวสาร ทั้งทางเศรษฐกิจและการเมืองให้ทำการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเกี่ยวกับหลักทรัพย์

เม่ือนักลงทุนได้รับส่ิงเร้า ได้แก่ ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ นักลงทุนจะเอาใจใส่ต่อสิ่งเร้านันหรือไม่ก็ได้ 
ถ้าส่ิงเร้าหรือข่าวสารท่ีนักลงทุนได้รับไม่จูงใจพอท่ีจะทำอย่างหน่ึงอย่างใด นักลงทุนก็จะปิดรับส่ิง 
เร้า หรือข้อมูล ข่าวสาร น้ันๆ

แต่ถ้านักลงทุนให้ความสนใจกับส่ิงเร้าหรือข้อมูล ข่าวสาร ก็จะเกิดการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งเร้า 
หรือข้อมูลข่าวสารกับความเชื่อความรู้และเป้าหมายของแต่ละคนเม่ือนักลงทุนต้องการแสวงหาข้อมูลข่าว 
สารเพ่ิมเติมนักลงทุนอาจจะเลือกเปิดรับข้อมูลเฉพาะท่ีตนเองพอใจ
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แนวความคิดเกี่ยวกับการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)

ปิจจุบันมีข่าวสารแพร่กระจายสู่สาธารณชนมากมายหลายรูปแบบซึ่งทำให้มนุษย์ต้องมีการค้นหาข่าวสารใ 
ห้ตรงกับความต้องการของตนเอง ในเร่ืองนีทำให้นักวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาว่า
คนเราจะแสวงหาข่าวสารท่ีตนเองต้องการไต้อย่างไร (สวนิต ยมาภัยและระ'วีวรรณ ประกอบผล. 2537)

แอทคิน (Atkin. 1973) ไต้กล่าวถึงความต้องการในการรับข่าวสารของมนุษย์ว่า
ในกรณีท่ีมนุษย์เกิดความไม1แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงมากเท่าไรความต้องการในการรับข่าวสารของ 
มนุษย์ก็จะมีมากขึนเท่านัน โดยการแสวงหาข่าวสารเพ่ือตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 4 ประการ
คือ

1. ต้องการรู้ในเหตุการณ์
2. ต้องการลำแนะนำในการปฏิบัติให้ถูกต้อง
3. ต้องการข่าวสารเพื่อเสริมสร้างความม่ันคงให้กับตนเอง
4. ต้องการข่าวสารเพื่อนำไปใช้ในการสนทนากับผู้อ่ืน

ในการนี้ บุคคลแต่ละคนมีขั้นตอนและกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันออกไป 
Klapper (1960) ไต้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selective Process) ดังนี้

1. การเลือกเปิดรับ(SelectiveAttention^อบุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจากแหล่งสาร 
ตามความสนใจและความต้องการเพื่อนำมาใช้ในการแก้ปิญหาหรือสนองความต้องการขอตน 2

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Perception) คือนอกจากบุคคลจะเลือกเปีดรับสารแล้ว 
บุคคลยังเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อดังเติมของ 
ตน และหลีกเลี่ยงที่จะให้ความสนใจกับข่าวสารที่ขัดแย้งกับทัศนคติและความเชื่อดังเดิมของ 
ตนด้วย



3. การเลือกรับรู้(SelectivePerception^อบุคคลจะเลือกรับรูห้รือตีความข่าวสารท่ีได้รับ
4. ไปในทางท่ีสอดคล้องกับทัศนคติและสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิมในกรณีท่ีข่าวสารท่ีได้รับมาใหม่มีค

วามขัคแย้งกับทัศนคติและความเช่ือดังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารนัน
เพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตน

4. การเลือกจดจำ(SelectiveRetention)flอบุคคลเลือกจดจำเนือหาสาระของสารในส่วนท่ีด้องการ 
จำเก็บไว้เป็นประสบการณ์เพ่ือจะนำไปใช้ในโอกาสต่อไปและมักจะลืมข่าวสารในส่วนทีไม่ด้ 
ต้องการจะจำอีกด้วย

สรุปได้ว่าส่วนใหญ่บุคคลมีแนวโใว้มท่ีจะเปีดรับข่าวสารจากส่ือหรือเลือกใช้ 
ส่ือบางชนิดที่มีการเผยแพร่ข่าวสารตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนจากแนวโน้มดังกล่าวทำให้นัก 
วิจัยหลายท่านหันมาศึกษาโดยมุ่งความสนใจในตัวผู้รับสารมากกว่าที่จะศึกษาผู้ส่งสารหรือตัวสื่อ 
หรือข่าวสารโดยตรงมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารว่ามีสาเหตุหรือมีปิจจัยอะไรบ้างท่ีเป็ 
นตัวกำหนดทำให้บุคคลต้องเลือกหรือหลีกเล่ียงการรับข่าวสาร

Rogers and Svenning (1969) ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า สารท่ีมีลักษณะเสริมแรง 
(reinforce) หรือมีเนื้อหาสอดคล่องกับความเช่ือและทัศนคติตังเดิมจะถูกรับและทำความเช้าใจได้โดยง่าย 
ในขณะท่ีสารชึ่งมีลักษณะขัดแย้งกับความเช่ือและทัศนคติตังเดิมจะถูกต่อต้านโดยสภาพภายในจิต 
ใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการเปิดรับและการเลือกรับรู้ตัวอย่างเช่นชาวนาเลือกท่ีจะให้ความสนใจรายการ 
ดนตรีและรายการบันเทิงอ่ืนๆจากสื่อวิทยุมากกว่าที่จะเลือกรับทีงข่าวสารท่ีเป็นเ J องของการพัฒนาหรือ 
วิทยาการต่างๆซึ่งอาจมีเนื้อใฑท่ีขัดแย้งหรือไม่สอดคล่องกับความเช่ือในจารีตประเพณีด้ังเดิมของเขาเหล่า 
ป้น

สำหรับนักลงทุนท่ีมีลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่ต่างกัน การให้ความสำคัญของข้อมูล
หรือให้คุณค่าแก่ข้อมูลข่าวสารก็จะต่างกันด้วยอาทิเช่นนักลงทุนที่ยึดมั่นในหลักภารและนักลงทุนที่ชอบ 
หาข้อมูลมากประกอบการตัดสินใจก็จะให้คุณค่าของข้อมูลข่าวสารสูงกว่านักลงทุนที่ชอบเสี่ยงมากและ 
นักลงทุนที่เชื่อโชคชะตาเนื่องจากการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนที่ชอบเส่ียงและนักลงทุนที่เชื่อโชคชะ 
ตาไม่จำเป็นต้องพึงพาอาศัยข้อมูลข่าวสารมากเหมือนนักลงทุนสองประเภทแรกการตัดสินใจของนักลง 
ทุนที่ชอบเส่ียงและนักลงทุนท่ีเช่ือโชคชะตา จะขึนอยู่กับความกล้าไต้ กล้าเสีย มากกว่า
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นักลงทุนที่มีลักษณะทางจิตวิทยาชอบอิงหลักการมากเม่ือจะตัดสินใจลงทุนเกี่ยวกับหลักทรัพย์ก็จะแสวง 
หาข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นทฤษฎีการเล่นหุ้นหรือเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในหลักวิชาการลงทุนในหุ้นโดยนักลงทุน 
ประเภทนีมีความเช่ือว่าการลงทุนท่ีอยู่ในหลักการหรือตรงกับทฤษฎีเท่านัน จึงจะทำให้ไต้ผลกำไร

การใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ (THE USES AND GRATIFICATION)

การศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสารมีลักษณะแตกต่างกันการศึกษา 
ถึงผลท่ีส่ือมวลชนก่อให้เกิดข้ึนในหมู่ผู้รับสาร (The Media Effect Approach) ซึ่งศึกษาในแนวท่ีว่า 
ส่ือสารมวลชนทำอะไรให้ผู้รับสาร (Functional Approach)
สมมติฐานใหม่ของการสื่อสารมวลชนในเรื่องของการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses 
and Gratifications) เน้นท่ีผู้รับข่าวสาร หรือประชาชนในแง,ที่เป็นผู้กำหนดว่าฅนต้องการอะไร จากส่ือใด 
สารประเภทไหนและสารท่ีได้เหล่านีนันไปตอบสนองความต้องการของตนอย่างไร (ยุบล เบญจรงค์กิจ. 
1985การศึกษาในแนวการใช้ประโยชน์และสนองความพึงพอใจจากส่ือมวลชนน้ีเป็นการมองมนุษย์ในแง่ 
ของจิตวิทยาสังคมโดยเน้นค่านิยมความเช่ือทัศนคติและความคิดเห็นส่วนบุคคลการศึกษาแนวทฤษฎีน้ีจึงเ 
น้นที่ความต้องการและสาเหตุของความต้องการของประชาชนผู้ ใช้ส่ือมวลชน

วิธีการตามแนวทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนีไต้ขึ้ให้เห็นความต้องการต่างๆ 
ของผู้รับสารท่ีมีผลก่อให้เกิดพฤติกรรมต้านการส่ือสารข้นทังนีเพ่ืออธิบายให้เห็นว่าความต้องการบุคลิก 
ภาพและองค์ประกอบทางต้านสังคมอ่ืนๆ

ต่างมีส่วนช่วยอธิบายการที่มนุษย์เราแสวงหาหรือหลีกเลี่ยงการใช้ข่าวสารที่มีอยู่ในการสื่อสารมวลชน 
เป็นการศึกษาที่มองว่ามนุษย์รู้จักที่จะนำเอาข่าวสารที่ไต้จากส่ือสารมวลชนไปใช้ให้เป็นประโยชน์

ทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจนีเปลี่ยนความสนใจจากความตังใจของผู้สร้างสาร 
มาเป็นความต้องการของผู้ใช้สารอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผู้

T พ?'นม-X
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ใช้ทฤษฎีนี้ อธิบายว่านอกจากความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 5 อย่างที่มาสโลว์ (MASLOW,1954) กล่าวไว้ 
คือ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความต้องการความนับถือ
และความต้องการความสำเร็จในชีวิตแล้ว มนุษย์ยังมีความต้องการอีกอย่างหน่ึง
คือความต้องการมีความรู้ความเช้าใจ (NEED FOR COGNITION)
ซึ่งเป็นความต้องการที่จะแสวงหาระเบียบและความเช้าใจสภาวะแวดล้อมของตนเองความต้องการท่ีจะรู้นี 
เป็นแรงผลักดันที่มนุษย์เราเรียนมาจากการอยู่ในสังคมการศึกษาแบบน้ีเป็นการยอมรับว่ามนุษย์เราจงใจแ 
สวงหาข่าวสารต่างๆ จากส่ือมวลชนไม่ใช่ถูกยัดเขียดข่าวสารให้ดังท่ีเคยคิดกัน

ลักษณะท่ีสำคัญอีกอย่างหน่ึงในทฤษฎีนีกีคือว่าเราศึกษามนุษย์มากกว่าข้อความข่าวสาร 
ของการส่ือสาร เราศึกษาว่าทำไมมนุษย์จึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอย่างนั้นอย่างนี้
มากกว่าท่ีจะศึกษาว่าข้อความในการส่ือสารว่าอย่างไร และจะก่อให้เกิดอะไรในมนุษย์เรา

การศึกษาสื่อมวลชนตามแนวทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจมีช้อสรุปท่ียอมรับกันดังนี้

1. มนุษย์จงใจและแสวงหาข่าวสาร ไม่ไต้ถูกยัดเขียดให้อ่าน ดู หรือ พึง
มนุษย์มีการเลือกการหลบหลีกข่าวสารไต้ล้าต้องการ

2. การใช้สื่อมวลชนของมนุษย์มีจุดมุ่งหมาย หรือ[ป็าหมาย (GOAL -DIRECTED)

3. สื่อสารมวลชนต้องแข่งขันกับสิ่งเร้าอ่ืนๆอีกหลายอย่างที่อาจตอนสนองความต้องการรับรู้ของมนุษย์ไต้

4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่างๆกัน 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2523)

การวิจัยเก่ียวกับการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจนี้ ไต้มีผู้ริเร่ิมมาต้ังแต่ต้นปี ค.ศ. 1940 
เ ม ื่อ  H E R Z O G ( 1 9 4 4 )
ไต ้ศ ึกษ าเก ี่ยวก ับ ความ พ ึงพ อใจท ี่แม ่บ ้าน ไต ้ร ับ จากการพ ึงรายการละครว ิท ย ุภาคกลางว ัน  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสาร
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เพื่อสนองความต้องการของตนโดยที่ในขณะเดียวกันนันการศึกษาผลกระทบของส่ือต่อผู้รับสารเริ่มส่อ 
เค้าให้เห็นว่าส่ือมวลชนไม่ไต้มีอิทธิพลต่อผู้รับสารมาก ดังท่ีนักวิชาการในยุคเร่ิ มแรกเคยตังสมมติฐานไว้ 
ตัวอย่างLAZARSFELD (1950) ไต้ศึกษาพบว่าในการรณรงค์หาเสียงเลือกตังประธานาธิบดีอเมริกา เม่ือปี 
1948 นัน การหาเสียงทางส่ือมวลชนไม่ไต้ทำให้ผู้ลงคะแนนเสียงเปลี่ยนใจในการเลือกผู้สมัครเลย
เพ ียงแต ่เป ็นการยำให ้ผ ู้ลงคะแนนเส ียงม ื่นใจในการเล ือกเส ียงเด ิมของตนมากข ึ้น เท ่าน ั้น  
การค้นพบครังนีเป็นแนวทางให้นักนิเทศศาสตร์มองเห็นว่าผู้รับสารน้ันไม,ไต้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจาก 
ส่ือมวลชนเท่านัน หากแต่มีบทบาทมากขืนไปกว่า นับจึงโยงไปสู่ความคิดที่ว่า
ผู้รับสารเลือกใช้สื่อประเภทต่างๆและเลือกรับเน้ือหาของสารเพ่ือสนองความต้องการของตนทำให้เกิดการ 
วางแนวความคิดใหม่ ซ่ึงถือว่าในการส่ือสารน้ัน ผู้รับสารคือตัวจักรท่ีสำคัญในการตัดสินใจโดย
อาศัยพืนฐานความต้องการของลนเป็นหลัก และไต้รับการสนับสนุนเป็นจริงเป็นจังจากการศึกษา
วิจัยเพ่ิมขืน

ต่อมา แคทช้และคณะ (Katz and Others, 1973)
ไต้ทำการศึกษาเกียวกับทฤษฎีการใช้,สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจโดยศึกษาช้อมูลซึ่งเก็บจากผู้ 
ใช้ส่ือในประเทศอิสราเอลงานวิจัยนี๋มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงสำรวจขั้นพื้นฐานและความพยายามท่ีจะ 
ประติษฐเครื่องมือในการวัดมากกว่าท่ีจะเป็นการศึกษาเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานใดๆเน่ืองจากเป็นงานวิจัยชน 
แรกท่ีมีลักษณะของการวิจัยการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and Gratifications) 
ลือว่าเป็นต้นแบบของการวิจัยในแนวนื้

แคทซและคณะ ไต้สร้างมาตราวัดความต้องการทางต้านจิตวิทยา และสังคมของมนุษย์ (The
Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อมวลชนขืน
โดยนำเอาองค์ประกอบ 3 อย่างมารวมกันเข้าเป็นความต้องการในต้านต่าง  ๆ องค์ประกอบท้ีง 3 นี้ 
ไต้เแก่

1. Mode คือแบบหรือลักษณะของความต้องการ เช่น
1.1 ต้องการให้เพ่ิมมากข้ึน
1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง
1.3 ต้องการให้ไต้มา 2

2. Connection คือลักษณะจุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลกับส่ิงภายนอก คือ



38

2.3 การติดต่อเพ่ือรับข่าวสาร ความรู้
2.4 การติดต่อเพ่ือความพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์
2.5 การติดต่อความเช่ือถือ ความม่ันใจ ความม่ันคงและสถานภาพ
2.6 การติดต่อเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพนธํ

3. Referent คือบุคคลหรือสิ่งภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ ได้แก่
3.4 ตนเอง

3.5 ครอบครัว
3.6 เพ่ือนฝูง
3.7 สังคม รัฐบาล
3.8 ฃนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
3.9 โลก
3.10 สิ่งอ้างอิงภายนอกอ่ืน  ๆ ท่ีมีความหมายนัยลบ

จากองค์ประกอบทัง 3 อย่างนี แคบชและคณะได้สร้างข่อความแสดงความต้องการ (Needs) 
ของบุคคลฃึนเป็นจำนวน 35 ข่อความ ชีให้เห็นถืงความต้องการของบุคคล ซ่ึงสามารถใชีสอด่าง  ๆ
ตอบสนองให้ความพึงพอใจ(Gratifications)^การสร้างข้อความแสดงความต้องการทำไต้ดลยผนวกองค์ 
ประกอบแต่ละต้านดังกล่าว เช่น การผนวกข้อ 1.1. 2.4, 3.2
หมายถึงความต้องการท่ีจะเพิ่มพูนการติลตณ์เพ่ือเช่ือมโยงความสัมพนธกับครอบครัวซ่ึงจะเขียนเป็นภาษา 
ธรรมดาท่ีเข้าใจง่ายขึน คือความต้องการท่ีจะใช้เวลาอยู่กับครอบครัวของตน และถ้าผนวกข้อ 1.2, 2.4, 
3.1 คือความต้องการท่ีจะลดการติดต่อกับตนเอง น่ันคือความต้องการท่ีจะหลีกหนี (Escape)
จากสภาวะท่ีเป็นจริงในโลก ซึ่งส่ิอเพ่ือความบันเทิง จะสามารถตอบสนองความต้องการนี้ไต้

แคทช์และคณะ (1973) นำข้อความชีความต้องการของบุคคลจำนวน 35 ข้อความ
มาสร้างมาตราวัด (Rating Scale)
ระดับของการตระหนักในความสำคัญของความต้องการแต่ละอย่างของบุคคล (Individual’s Need
Salience) โดยใช้มาตราวัด 4 ระดับ ได้แก่ (1) สำคัญมาก (2) สำคัญพอใช้ (3) ไม่ค่อยสำคัญ (4) 
ไม่สำคัญเลยทังนีให้ชาวอิสราเอลเป็นผู้ตอบแบบสอบถามโดยให้จัดลำดับความสำคัญของความต้องการที่ 
แตกต่างนีซึ่งแคฑช์และคณะต้นพบว่าความต้องการเกี่ยวกับตนเองและความต้องการเก่ียวกับบุคคลอื่น 
และส่ิงอ่ืนๆถูกจัดความสำคัญต่างกันดดยผู้ให้สัมภาษณ์ต่างกลุ่มกันอย่างเห็น
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นอกจากนี้ แคทช์และคณะยังได้วัดระตับความพอใจ (Gratifications)
ที่ผู้รับสารได้รับจากสื่อประเภทต่างๆโดยใช้วิธีการคล้ายคลึงทันคือสร้างมาตราวัดความพอใจท่ีสิ่อมวลชน 
แต่ละประเภทอันได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือ หนังสือพิมพ์และภาพยนตร์ให้แก่ผู้รับข่าวสาร
ตัวอย่างมาตราวัดความพอใจ เช่น “โทรทัศน์”
สามารถช่วยในการสนองความต้องการท่ีจะรับรู้ข่าวสารความเป็นไปในโลกอย่างไร (1) ช่วยไต้มาก
(2) ช่วยไต้พอสมควร (3) ไม่ค่อยช่วยนัก (4) ไม่ไต้ช่วยเลย
และยังถามด้วยว่าล้าสื่อเหล่านีไม่ไต้ให้ความพอใจตามท่ีต้องการแล้วมีอะไรบ้างท่ีสนองความต้องการ 
เหล่านันไต้

ผลการวิจัยพบว่า ชาวอิสราเอลเห็นประโยชน์ของแหล่งสนองความพึงพอใจที่ไม่ใช่สื่อ เช่น
ครอบครัวเพ่ือนฝูง แต่คนเหล่านีก็ไต้จัดอันดับว่า สื่อมีส่วนช่วยพอสมควรในการสนองความต้องการ 
ต่าง  ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่ค่อนข้างสันโดษที่ไม่ค่อยติดต่ออย่างใกล้ชิดทับบุคคลอื่นๆ
จะเห็นว่าสื่อมีประโยชน์สงในการสนองความพึงพอใจฃธงผู้รับข่าวสารในระยะต่อมา ซ่ึงแบบแผน
(Pattern ) ของการศึกษาตามทฤษฎีตังกล่าว โดยแคทชและคณะ (1974) สรุปได้ตังนี้

การศึกษาเก่ียวทับการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และการได้รับความพึงพอใจ คือการศึกษาเกี่ยวกับ
1. สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งก่อให้เกิด
2. ความต้องการจำเป็นของบุคคล และเกิดมี
3. ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอื่น  ๆ แล้วนำไปสู่
4. การเปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่าง  ๆ ทัน อันก่อให้เกิดผล คือ
5. การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการและ
6. ผลอ่ืน  ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่เจตนาไว้ก็ไต้

ได้ชัด ดังนัน จึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบตัวท่ีสาม กลุ่มอ้างอิง (Referent) ซ่ึงได้แก่
ตนเองและบุคคลอ่ืนๆและส่ิงอื่นๆที่บุคคลเชื่อมโยงด้วยเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีชีให้เห็นถึงมิติของความ
ต้องการท่ีต่างทันอย่ างชัดเจนระหว่างบุคคลต่างกลุ่มกัน

แบบจำลองท่ีแคทช์และคณะ (1973) สร้างข้ึน อธิบายไต้ตังนี้
คือสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างทัน ก่อให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างทันไป
และความต้องการท่ีแตกต่างทันนีทำให้แต่ละคนคาดคะเนว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพึงพอใจ
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ได้ต่างกันออกไปด้วย ดังนัน ลักษณะของการใช้สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกัน
จะแตกต่างกันไป ข้ันสุดท้าย คือความพึงพอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อจะต่างกันออกไปด้วย
สรุปแบบจำลองการใช้ส่ือเพ่ือสนองความพึงพอใจได้ ดังนี้

* ภาพท่ี 1 แบบจำลองการใช้สื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ

ด ังน ันทฤษฎีหร ือแบบจำลองน ีจ ึงเป ็นการอธิบายพฤติกรรมของการใช ้ส ื่อว ่า 
มีความสัมพันธ์กับความต้องการของมนุษย์ และการสนองความพึงพอใจของมนุษย์ (ยุบล เบญจรงค์กิจ , 
1985)

(♦ แคทช์และคณะ(1973)อ้างโดยพีระจิรโสภณ“แนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการได้รับความพึง 
พอใจจากสื่อมวลชน”)
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นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จะแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพราะพบว่าผลประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าท่ีต้องลง 
ทุนลงแรงไปและต้องการพึงพอใจจากการเปิดรับสื่อแต่ในการเปิดรับสื่อนักลงทุนจะเลือกเปิดรับสื่อหรือ 
ข้อมูล ข่าวสารใดยังขึนอยู่กับความสัมพันธ์ของปิจจัยที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น ทัศนคติ สังคม
ปิจจัยส่วนบุคคลและท่ีสำคัญก็คือ ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality Trait) ของนักลงทุน
หลังจากนั้นก็จะมีการเลือกรับเหรือตีความ ข้ันสุดท้ายจะเป็นกระบวนการเลือกจดจำ
โดยนักลงทุนจะเลือกจดจำเฉพาะข่าวสารในส่วนท่ีตนเองสนใจหรือต้องการ

การท่ีลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality Trait)
เป็นส่วนสำคัญในการเลือกเปิดรับสื่อและแสวงหาข้อมูลข่าวสารก็!พราะว่าลักษณะทางจิตวิทยาของนักลง 
ทุนแต่ละประเภทมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์และส่งผลไปถึงพฤติกรรมการ 
แสวงหาข้อมูล ข่าวสารของนักลงทุนด้วย อาทิเช่น นักลงทุนประเภทอิงหลักการ(ยึดทฤษฎี)
นักลงทุนประเภทนีจะเลือกเปิดรับสื่อและแสวงหาข้อมูลข่าวสารตามที่หลักการลงทุนและทฤษฎีการเล่น 
หุ้นแนะนำไว้ข้อมูลข่าวสารใดที่ไม่อยู่ในหลักการนักลงทุนประเภทน้ัก็จะไม,สนใจส่วนนักลงทุนประเภท 
ชอบเสี่ยงมากอิทธิพลของลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลจะทำให้นักลงทุนประเภทนิ๋ไม่แสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารอย่างมากมายเนื่องจากมีความกล้าไต้ กล้าเสียกล้าตัดสินใจลงทุนถึงแท้จะมีข้อมูล
ข่าวสารน้อยก็ตามสำหรับนักลงทุนประเภทเช่ือโชคชะตาอิทธิพลของลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลจะทำ 
ให้พฤติกรรมการลงทุนคล้อยตามความเช่ือในเรื่องโชคชะตา ฟ้าลิขิต
โดยเช่ือว่าลนเองจะกำไรหรือ1ขาดทุนก็ขึนอยู่กับ “ ดวง " ตังนันการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารก็จะเท่ียวข้องกับ “ ดวงชะตา ราศี “ ของตนเอง ส่วนนักลงทุนประเภทสุดท้ายคือ
นักลงทุนที่ชอบหาข้อมูลอิทธิพลของลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลจะทำให้นักลงทุนประเภทนีพยายาม 
หาข่าวสาร ข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด โดยเชื่อว่ายิ่งมีข้อมูลมากเท่าใด
ความถูกต้องในการตัดสินใจย่ิงมีมากเท่านัน
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จะเห็นได้ว่าผลของการสื่อสารมวลชนในลักษณะนีขึนอยู่กับความต้องการหรือแรงจูงใจของผู้รับสารเองท่ี 
มีต่อข่าวสารต่างๆที่ส่งผ่านมาทางส่ือมวลชนบุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์หรือความต้องการในการ 
ใช้ข่าวสารในการสนองความต้องการหรือความพึงพอใจด้วยเหตุผลต่าง  ๆ กัน



ส ม ม ต ซ า น ก า ร ว จ ย

จากทฤษฎีท่ีกล่าวถึงข้างต้นสามารถต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพด้านต่างๆ 
ของนักลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารไต้ดังต่อไปนี้

1. นักลงทุนที่ชอบเส่ียงมากและนักลงทุนที่ชอบเส่ียงน้อย จะมีพฤติกรรมการแสวงหา 
ข้อมูล ข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกัน

2. นักลงทุนที่มีความเชื่อโชคชะตามากและนักลงทุนที่เช่ือโชคชะตาน้อย จะมีพฤติกรรม 
การแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกัน

.3. นักลงทุนที่มีความชอบหาข้อมูลมากประกอบการตัดสินใจและนักลงทุนที่มีความชอบ 
หาข้อมูลน้อยประกอบการตัดสินใจ จะมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและ 
เปิดรับส่ือแตกต่างกัน 4

4. นักลงทุนท่ีอิงหนักการมากและนักลงทุนท่ีอิงหลักการน้อย จะมีพฤติกรรมการแสวง
หาข้อมูล ข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกัน
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