
วิธดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Reserch) เพ่ือประเมินสมรรถนะ 
ของพยาบาลหัวหน้าผู้หอป่วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ในภาพรวมและจำแนกตามประเภทโรงพยาบาล ประสบการณ์การทำงาน และ 
ประสบการณ์การอบรมด้านการบริหาร มีข้ันตอนวิธีการในการดำเนินการวิจัยดังน้ี

1. ประซากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พยาบาลหัวหน้าผู้หอป่วยจำนวน 1,457 คน 
จากโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป รวม 92 แห่ง ท่ัวประเทศ โดยให้พยาบาลหัวหน้า 
ผู้หฮป่วยประเมินสมรรถนะของตนเอง แต่จากผลการวิจัยหลายครั้งพบว่า หากให้เจ้าตัว 
ประเมินตนเอง ผลการประเมินจะออกมาสูงกว่าปกติ ผู้วิจัยจึงเลือกผู้เก่ียวข้องอีก 2 กลุ่มมาร่วม 
กันประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าผู้หอป่วย คือกลุ่มผู้บังคับบัญชาในระดับกลุ่มงานการ 
พยาบาล ได้แก่

1.2 กลุ่มผู้ร่วมประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย คือ
1.2.1 กลุ่มผู้บังดับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงานการ 

พยาบาล รองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และพยาบาลหัวหน้าแผนก จำนวน 428 คน
1.2.2 พยาบาลประจำการ ซึ่งเป็นผู้ใด้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี จำนวน 19,875 คน

1.3 ตัวอย่างประชากร และการสุ่มตัวอย่าง มีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่างตังน้ี
1.3.1 การสุ่มตัวอย่างประชากรกลุ่มเปีาหมายท่ีจะศึกษา คือ พยาบาลหัวหน้า 

หอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ผู้วิจัยหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
ของกลุ่มน้ีก่อน โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อ้างถึงในประคอง 
กรรณสูตร, 2538 : 357) กำหนดความมีนัยสำคัญท่ี 0.05 ขนาดประชากร N = 1,500 จะได้ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 316 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรท่ีจะประเมิน = 1,457 คน แต่ใน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการลดโอกาสของความคลาดเคลื่อนให้น้อยลง จึงใช้ตัวอย่าง 
ประชากร 400 คน จำนวนกลุ่มตัวอย่างผันแปรตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละโรงพยาบาล
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แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยการไล่,หมายเลขกำก้บ
หอผู้ป่วยทุกหอ แล้วจับฉลากเลือกหมายเลข จึงได้พยาบาลห้าหน้าหอผู้ป่วยที่ต้องการศึกษา 
ในแต่ละโรงพยาบาล ตังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางท่ี 1

1.3.2 การสุ่มตัวอย่างผู้ประเมินสมรรถนะพยาบาลห้าหน้าหอผู้ป่วย
1.3.2.1 กลุ่มตัวอย่างซึ่งเปีนผู้บังค้บบ้ญชาโดยตรงของพยาบาลห้วหน้าหอ 

ผู้ป่วย ได้แก่พยาบาลหัวหน้าแผนก รองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาล โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ได้ผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวนทั้งหมด 400 คน

1.3.2.2 กลุ่มช่ึงเปีนผู้ใด้บังคับบัญชาโดยตรงของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ได  ้
จากการสุ่มแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดยขอรายช่ือพยาบาลประจำการ 
และปีที่เริ่มปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยที่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยถูกเลือกไว้ศึกษา โดยเลือกเฉพาะ 
พยาบาลประจำการที่ปฏิบัติงานในฐานะเปีนผู้ใด้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี แล้วเขียนตัวเลข 1 2 3 ....ลงหน้าช่ือพยาบาลประจำการจนครบทุกคน 
แล้วเลือกพยาบาลประจำการท่ีมีหมายเลขคู่อยู่หน้าช่ือไว้เปีนกลุ่มตัวอย่าง หอผู้ป่วยละ 2 คน 
เพื่อให้เป็นผู้ประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้พยาบาลประจำการจำนวน 
ท้ังหมด 800 คน

ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล 
ท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
พยาบาล 

หัวหน้าหอฯ
ผู้บังคับ 
บัญชาฯ

ผู้{ต้บังคับ 
บัญชาฯ

โรงพยาบาลศูนย์
1. พระนครศรีอยุธยา 16 4 1 8
2. สระบุรี 28 8 1 16
3. เจ้าพระยายมราช สุพรรณบุรี 18 5 1 10
4. พระปกเกล้า จันทรบุรี 33 9 1 18
5. ชลบรี 27 7 1 14
6. เจ้าพระยาอภัยภเบศร ปราจีนบรี 17 5 1 10
7. ระยอง 22 6 1 12
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ดารางที่ 1 (ต่อ)

โรงหยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
พยาบาล ศู้บังคับ 

หัวหน้าพอฯ บัญชาฯ
ผูใตับังคับ 
บัญชาฯ

โรงพยาบาลศูนย์
8. ราชบุรี 23 6 1 12
9. นครปฐม 26 7 1 14
10. มหาราช นครราชสีมา 34 9 1 18
11. บรีรัมย์ 16 4 1 8
12. สุรินทร์ 23 6 1 12
13. ขอนแก่น 23 7 1 14
14. อุดรธานี 25 7 1 14
15. สรรพสิทธ้ึประสงค์ อุบลราชธานี 31 9 1 18
16. สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค 21 6 1 12
17. พุทธชินราช พิษณุโลก 31 9 1 18
18. อุดรดิดค์ 25 7 1 14
19. เชียงรายประชานุเคราะห์ 20 6 1 12
20. ลำปาง 32 9 1 18
21. สุราษฎร์ธานี 23 7 1 14
22. มหาราชนครศรีธรรมราช 26 7 1 14
23. หาดใหญ่ สงขลา 21 6 1 12
24. ยะลา 16 4 1 8
25. ดรัง 15 4 1 8

โรงพยาบาลทั่วโป
1 .พระน่ังเกล้า นนทบุรี 18 4 1 8
2. อ่างทอง 15 4 1 8
3. ปทุมธานี 15 4 1 8
4. สมุทรปราการ 15 4 1 8
5. เสนา (อยุธยา) 10 3 1 6
ธ. พระพุทธบาท สระบุรี 17 5 1 10
7. ลพบุรี 5 5 1 10
8. สิงห์บุรี 11 3 1 6
9. ชัยนาท 17 5 1 10
10. นครนายก 14 4 1 8
11. บ้านหม่ี ลพบุรี 14 4 1 8
12. อินทร์บุรี สิงห์บุรี 12 3 1 6
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

โรงพยาฆาล ประชากร
พยาบาล 

หัวหน้าหอฯ

กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บังตับ 
บัญชาฯ

ผู้ใตับังคับ 
บัญชาฯ

โรงพยาบาลทั่วไป
13. สมเดจพระสงฆราชองคท 17 11 3 1 ธ
14. ฉะเชิงเทรา 17 5 1 10
15. ตราด 16 4 1 8
16. สระแก้ว 5 1 1 2
17. พหลพลพยุหเสนา กาญจนบุรี 18 5 1 10
18. บ้านโป่ง ราชบุรี 14 4 1 8
19. สมุทรสาคร 15 4 1 8
20. พระจอมเกล้า เพชรบุรี 17 5 1 10
21. มะการกษิ กาญจนบุร 12 3 1 6
22. โพธาราม ราชบุรี 13 3 1 6
23. ดำเนินสะดวก ราชบุรี 4 4 1 8
24. สมุทรสงคราม 14 4 1 8
25. ประจวบคีรีขันธ์ 11 3 1 6
26. ชัยภูมิ 17 5 1 10
27. ศรีสะเกษ 20 5 1 10
28. เลย 17 5 1 10
29. หนองคาย 17 5 1 10
30. สกลนคร 23 7 1 14
31. หนองบัวลำภู 7 2 1 4
32. ยโสธร 14 4 1 8
33. ร้อยเอ็ด 20 5 1 10
34. กาพสินธ์ 12 3 1 3
35. มหาสารคราม 11 3 1 6
36. นครพนม 14 4 1 8
37. มุกดาหาร 10 3 1 6
38. อำนาจเจริญ 4 1 1 8
39. สุโขทัย 11 3 1 6
40. กำแพงเพชร 15 4 1 8
41. อุทย!ทน 10 3 1 6
42. ศรีสังวร สุโขทัย 11 3 1 6
43. สมเดจพระเจาตากสนมหาราช 11 3 1 6
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ดารางที่ 1 (ต่อ)

โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
พยาบาล 

หัวหน้าหอฯ
ผู้บังคับ 
บัญชาฯ

ผู้Iต ้บังคับ 
บัญชาฯ

โรงพยาบาลทั่วไป
44. แม่สอด ตาก 12 3 1 6
45. เพชรบูรณ์ 14 4 1 8
46. พิจิตร 14 4 1 8
47. แพร่ 18 5 1 10
48. น่าน 13 4 1 8
49. พเยา 15 4 1 8
50. นครพิงค์ เชียงใหม่ 12 3 1 6
51. ลำพูน 12 3 1 6
52. เชียงคำ พเยา 8 2 1 4
53. ศรสงวาลย แมฮองสอน 10 3 1 ธ
54. วชิระ ภูเก็ต 9 2 1 4
55. ชุมพร 15 4 1 8
56. ระนอง 13 4 1 8
57. ตะก่ัวป่า พังงา 9 2 1 4
58. พังงา 9 2 1 4
59. กระบ่ี 12 3 1 6
60. เกาะสมุย 7 2 1 4
61. พัทลุง 16 4 1 8
62. สงขลา 19 5 1 10
63. เบตง ยะลา 8 2 1 4
64. สตูล 8 2 1 4
65. ปัตตานี 16 4 1 8
66. สุไหงโก-ลก นราธิวาส 11 3 1 6

รวม 1,457 คน 400 คน 400 คน 800 คน
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2. เคร ื่อ งม ือท ี่ใซในการว ิจ ัย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลสำหร ับการประเม ินสมรรถนะพยาบาลห ัวหน ้า  
หอผู้ป ่วยครั้งน ี้เป ็นแบบสอบถาม มีข ั้นตอนและวิธ ีการด้งน ี้

2.1 ศ ึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้องก ับสมรรถนะ กำหนดโครงสร้าง 
ของสมรรถนะท ี่ต ้องการประเม ิน  โดยเฉพาะผลงานว ิจ ัยต ัวประกอบสมรรถนะของพยาบาล  
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป สังก ัดกระทรวงสาธารณสุข ของ 
จันทร์เพ ็ญ พาหงษ ์ (2538)

2 .2 การสร ้างเคร ื่องม ือ ผ ู้ว ิจ ัยน ้านำผลการว ิเคราะห ์ต ัวประกอบสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท ั่วไป ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข  
ท ี่ศ ึกษาโดย จันทร์เพ ็ญ พาหงษ ์ มาสร้างแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย  
โรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไป  ส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุข แบบสอบถามเป็นแบบ 
ประเมินค่า ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ต ้าน คือ ต ้านภาวะผ ู้น ้า ต ้านการสำนวยการและการ 
จัดระบบงาน ต ้านการวางแผน ต้านการควบคุม ต ้านวิชาการ ต้านการตลาด และต้านการปฏิบ ้ต  ิ
การพยาบาล โดยข้อค ่าถามในตอนที่ 2  ประกอบด้วย ข ้อค ่าถามเก ี่ยวก ับสมรรถนะต้านภาวะ 
ผู้น ้าสำนวน 27 ข้อ (ข้อ 1-27) สมรรถนะต้านการจัดระบบงานและการสำนวยการ สำนวน 26  
ข้อ (ข้อ 28-53 ) สมรรถนะต้านการวางแผน สำนวน 13 ข้อ(ข้อ 54-66) สมรรถนะต้านการควบ  
คุมสำนวน 13 ข้อ(ข้อ 67-79) สมรรถนะต้านวิชาการสำนวน 12 ข้อ (ข้อ 80-91) สมรรถนะ 
ต้านการตลาด สำนวน 8 ข้อ (ข้อ 92 - 99) สมรรถนะต้านการปฎิบ ้ต ิการพยาบาลสำนวน  
11 ข้อ (ข้อ 100-110) รวมข ้อค ่าถามทั่งหมด สำนวน 110 ข้อ

ล ักษณะของแบบสอบถามมีล ักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 อันตับ คือ

1 หมายถึง พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วยไม ่เคยแสดงออกถึงสมรรถนะต ังกล ่าวเลย

2 หมายถึง พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต ังกล่าวนานๆครั้ง

3 หมายถ ึง พยาบาลหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต ังกล ่าวเป ็นบางครั้ง

4 หมายถ ึง พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต ังกล่าวบ ่อยๆ

5 หมายถ ึง พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วยแสดงออกถึงสมรรถนะต ังกล่าวบ ่อยครั้งมาก
การแปลผลคะแนน ม ีเกณห ์การคิดคะแนนสมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

โดยน ้าคะแนนของผู้ตอบแต่ละคนมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช ้หล ักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการ 
ให ้ความหมายคะแนนเฉล ี่ยสมรรถนะของพยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วย ต ังน ี ้
(ประคอง กรรณสูตร, 2538 : 117)
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คะแนนเฉล่ีย ระคับสมรรถนะของสมรรถนะ
4.50 - 5.00 สูงมาก
3.50 - 4.49 สูง
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 ตำ

1.00 - 1.49 ต่ํามาก

2.3 ผูวิจัยจัดทำแบบสอบถามออกเป็น 3 ฉบับ แต่ละฉบับมีเนื้อหาหมือนกันแต่ 
สรรพนามต่างกันเพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ตอบ แบบสอบถามมี 2 ตอนคือ ตอนที่ 1 สอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2
ประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย รายละเอียดของแบบ 
สอบถามแต่ละฉบับมีดังนี้

ฉบับที่ 1 ให ้ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาของพยาบาลห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย เป็นผู้ตอบ ข้อคำถาม  
ของตอนที่ 1 ประกอบด้วย ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ ว ุฒ ิการศ ึกษา ประเภท  
โรงพยาบาล ประสบการณ ์การทำงาน ระยะเวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน่งป ัจจ ุบ ัน จำน'วน ธข้อ 
ข้อคำถามของตอนที่ 2 ประกอบด้วย ข ้อคำถามเก ี่ยวก ับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน ้าหอ
ผู้ป ่วย โดยถาม “ พยาบาลหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย (ระบ ุช ื่อหอผ ู้ป ่วย) ซ ึ่งเป ็นผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญชาโดยตรง 
ของท ่าน ได ้แสดงออกถึงสมรรถนะต ่อไปน ื้บ ่อยครั้งเพ ียงไร "

ฉบับที่ 2 ให ้พยาบาลหัวหน ้าหอผู้ป ่วยประเม ินสมรรถนะตนเอง ข ้อคำถามของ

ตอนที่ 1 ประกอบด้วย ตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม อายุ ว ุฒ ิการศ ึกษา ประเภท

โรงพยาบาล ระยะเวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ระยะเวลาท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน่งพยาบาลหัวหน ้า

หอผู้ป ่วย และการได้ร ับการอบรมด้านการบริหาร จำนวน 7 ข้อ ข ้อคำถามของตอนที่ 2 เป็น 
ข ้อคำถามเก ี่ยวก ับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย โดยถามว ่า “ ท ่านได ้แสดงออกถึง 
สมรรถนะต่อไปน ื้ปอยครั้งเพ ียงไร ”

ฉ บ ับ ท ี่ 3  ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้! ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ผ ู้ต อ บ  ข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง ต อ น ท ี่ 1 ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  อ า ย ุ 

ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ เ ภ ท โ ร ง พ ย า บ า ล  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ฐ า น ะ ผ ู้ 

ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห ฮ ผ ู้ป ่ว ย ค น ป ัจ จ ุบ ัน  จ ำ น ว น  6  ข ้อ  ข ้อ ค ำ ถ า ม ข อ ง ต อ น ท ี่ 2  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก ับ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย ถ า ม ว ่า

“ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ซ ึ่ง เ ป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง ข อ ง ท ่า น  ไ ด ้แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ส ม ร ร ถ น ะ  

ต ่อ ไ ป น ื้บ ่อ ย ค ร ั้ง เ พ ีย ง ไ ร  ”



43

3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ในการหาค ุณภาพของแบบสอบถามในการว ิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยหาความตรงตามเน ี้อหา

และความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยม ีข ั้นตอนด ังน ี้

3.1 หาความตรงตามเน ี้อหา (Content Validity) ผ ู้ว ิจ ัยนำเคร ื่องม ีอท ี่สร ้างข ึ้นไปให ้

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาตรวจแก ้ไขในข ั้นแรก แล ้วนำไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิทางด ้านการบร ิหารการ

พยาบาล ท ั้งในสถาบ ันการศ ึกษา และสถาบันบริการพยาบาล 10 ท ่าน (ด ังรายนามในภาค  
ผนวก) พ ิจารณาสำนวนภาษา เกณฑ ์การให ้คะแนน ความถ ูกต ้องของการวัด ตลอดจนให้ข้อ 
เสนอแนะในการปร้บปรุงแก้ไขอีกครั้งหน ึ่ง โดยถ ือเกณฑ ์ความเห ็นสอดคล ้อง และการยอม

รับของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 8 ใน 10 ท ่าน นำมาพ ิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามร่วมก ับอาจารย ์ท ี ่
ปรึกษา ด ังน ี้

ปร ับความชัดเจนของภาษา 5 ข้อ คือข้อ 13 16 35 56 60 
ปรับปรุงการใช้ภาษา 2 ข้อ คือข้อ 69 105

โดยผ ู้ว ิจ ัย ได ้ค งเน ี้อหาซ ึ่ง เป ็น สาระสำค ัญ ของสมรรถนะไว ้ เพ ียงแต ่ปรับปรุง

สำนวนภาษาให ้รวบรัดและเข ้าใจง่ายข ึ้นเท ่าน ั้น

3.2 หาความเที่ยง (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลอง 
ใช ้ (Try - out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาในการวิจัย 
ครั้งน ี้ โดยนำแบบสอบไปทดลองใช้ที่สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติ มหาราชินี (โรงพยาบาลเด็ก) 
จำนวน 30 คน ได้ข้อมูลกลับคืนมาครบทั้ง 30 ฉบับ นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเที่ยงของ 
แบบสอบถาม ด้วยการหาค่าส้มประสิทธ์ความคงที่ภายใน ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach 
Coefficient of Internal Consistency) นำไปปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งก่อนนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ได้ค่าความเที่ยงดังแสดงไว้ในตารางที่ 2

ตารางท ี่ 2 ค่าความเท ี่ยงของแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

โรงพยาบาลศูนย ์และโรงพยาบาลท ั้วไป ส ังก ัดกระทรวงลาธารณสุข

นบมสอฆทาม ค่าความเที่ยง
ทดสองใช้ท *3 0  คน เกบจริง ท = 1518

- สมรรถนะล้านภาวะผู้นำ 0.96 0.94
- สมรรถนะล้านการอำนวยการและการจัคระบบงาน 0.90 0.93
- สมรรถนะล้านการวางแผน 0.91 0.89



44

ตารางท ี่ 2 (ต่อ)
นบนสอบทาม ค่า«วามเที่ยง

ท«สอง'ใช้ ท ai 3 0  «พ เก็บจริง ท = 1518
- สมรรถนะด้านการควบคุม 0.93 0.94
- สมรรถนะด้านวิชาการ 0.91 0.84
- สมรรถนะด้านการตลาค 0.88 0.90
- สมรรถนะด้านการปฏิบ้ตการพยาบาล 0.97 0.95

รวมทั่งฉบับ 0.95 0.94

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก ็บรวบรวมข้อม ูลสำหรับการวิจ ัยครั้งน ี้ ม ีข ั้นดอนตามสำด ับด ังน ี้
4.1 ขอหน ังส ือจากบ ัณฑ ิตวิทยาล ้ย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ถ ึงกองโรงพยาบาล  

ภูม ิภาค เพ ี่อขอความร่วมม ีอไปยังโรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลทั่วไป ท ั่วประเทศ

4.2 ส ่งหน ังส ือขอความร่วมมีอในการวิจ ัยจากกองโรงพยาบาลภูม ิภาค ไปย ัง

ผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วไปแต ่ละแห ่งพร ้อมก ับหน ังส ือขอความร ่วมม ือ  
ในการว ิจ ัยจากผ ู้ว ิจ ัยถ ึงผ ู้อำนวยการโรงพยาบาล เพ ี่อช ี้แจงรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับว ัตถ ุประสงค ์

ของการวิจ ัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร ้อมก ันน ี้ได ้ส ่งหน ังส ือขอความ  
ร่วมม ือเพ ี่อช ี้แจงว ัตถ ุประสงค์!1นการวิจ ัย รายละเอียด วิธ ีการเก ็บรวบรวมข้อม ูล จำนวนและ 
กลุ่มด ัวอย ่างของประชากรท ี่ต ้องการไปย ังห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลด ้วย

4.3 ส ่งแบบสอบถามสมรรถนะไปยังห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลตามจำนวนกลุ่ม

ด ัวอย ่างท ี่ได ัส ุ่มไว ้แล ้วทางไปรษณ ีย ์ ผ ู้ว ิจ ัยพ ับแบบสอบถามแต ่ละฉบ ับไส ์ชองท ี่จ ่าหน ้าถ ึง

ผ ู้ตอบแบบถอบถามแต ่ละคนพร้อมหน ังส ือขอความร่วมม ือในการว ิจ ัย และกำหนดวันรับแบบ  
ประเม ินกลับเพ ี่อให ้ส ่งกล ับค ืนย ังผ ู้ว ิจ ัยภายในเวลาท ี่กำหนด และแนบซองติดแสดมป็ท ี่จ ่าหน ้า 
ถ ึงผ ู้ว ิจ ัยโดยตรง แล้วปิดผนึกชอง แล ้วรวบรวมชองท ุกชองไส ์ซองขนาดใหญ ่ ส ่งถ ึงห ัวหน ้า  
กลุ่มงานการพยาบาล เพ ี่อขอให ้ห ัวหน ้ากล ุ่มงานการพยาบาลส่งแบบสอบถามต่อไปยังผ ู้ร ้บตาม  
รายชื่อท ี่อย ู่หน ้าซอง รวมเวลาที่ใซ ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 6 ส ้ปดาห ์ เร ิ่มตั้งแต่ ว ันที ่
2 ธันวาคม 2540 ถึงว ันท ี่ 15 มกราคม 2541 ไดรับแบบสอบถามกล ับจำนวน 1,562 ฉบับ 
ค ิดเป ็นร ้อยละ 97.63 ของแบบสอบถามท ี่ส ่งไปท ั่งหมด เป ็นแบบสอบถามจากกลุ่มผ ู้บ ังค ับ  
บัญชา 384 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96 เป ็นแบบสอบถามจากกลุ่มพยาบาลหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
389 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.25 และเป ็นแบบสอบถามจากกลุ่ม ผู้ใดับ ังค ับบ ัญชา 789 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 98.62
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4.5 ตรวจสอบแบบประเมินที่ได้รับกล้บ ผูวิจัยได้ค้ดเลือกเฉพาะแบบสอบถาม
สมรรถนะฉบับที่สมบูรณ์สามารถทำการวิเคราะห์ได ้จำนวน 1,518 ฉบับ คิดเปีนร้อยละ 94.88 
ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด โดยเป็นแบบสอบถามจากผู้บังคับบัญชาจำนวน 374 ฉบับ 
แบบสอบถามจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 374 ฉบับ แบบสอบถามจากผู้ใด้บังคับ 
บัญชา 748 ฉบับ โดยมีเกณฑ์โนการคัดเลือกว่าแบบสอบถามที่จะนำไปวิเคราะห์ได้นั้นจะต้อง 
มีครบองค์สาม คือ ต้องประกอบด้วยแบบสอบถามจากผู้บังคับบัญชา แบบสอบถามจาก
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และแบบสอบถามจากผู้ใต้บังคับบัญชาที่ประเมินพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยคนเดียวกัน โดยมีสัดส่วนของ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย : ผู้บังคับบัญชา : ผู้ใด้บังคับ 
บัญชา เท่ากับ 1 : 1 : 2  ถ้าไม่เข้าเกณฑ์ด้งกล่าวนี้ผู้วิจัยจะคัดออก มีแบบสอบถามที่ไม่
ครบองค์สามทำให้กลุ่มด้วอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยถูกคัดออกจำนวน 10 คน จึงคงเหลือแบบ
สอบถามที่ครบองค์สาม และสามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป ่วยได้จำนวน 374 ชุด

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข ้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส่าเร็จรูป SPSS-X (S tatis tica l Package  
fo r the Socia l Science X ) ซ ึ่งม ีลำด ับการวิเคราะห ์ต ังน ี้

5.1 ข ้อมูลส่วนบุคคล นำมาแจกแจงความถี่ คำนวนเป ็นค่าร้อยละ

5 .2  ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลสมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ทำการ  
ว ิเคราะห ์ด ้งน ี้

5.2.1 นำคะแนนสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยท ี่ได ้จากการประเม ินโดย  
ผู้บ ังค ับบ ัญชา พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย และผู้ใด้บ ังค ับบัญชา ท ั้งหมดไปคำนวนหาค ่าเฉล ี่ย  
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Devia tion) จำแนกตามประเภทโรงพยาบาล  
ตามการได ้ร ับการอบรมด้านการบริหาร และตามประสบการณ ์การณ ์การทำงาน ในภาพรวม  
และจำแนกเป็นรายด้าน

5.2.2 เปรียบเท ียบหาความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะพยาบาล

ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยโดยรวม และเป็นรายด้าน จำแนกตามประเภทของโรงพยาบาล และ
จำแนกตามการอบรมด้านการบริหาร ด ้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two way

analys is o f variance)
5.2.3 เปรียบเท ียบความแตกต่างของค ่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะพยาบาลหัวหน ้า 

หอผู้ป ่วยตามประสบการณ ์การทำงาน โดยการวิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ียว (One way
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analysis of variance) และเปรียบเทียบพหุคูณเพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยการ 
เปรียบเทียบภายหล้งโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบแบบ ร (ร - Method หรือ Scheffe’ test)
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