
รายการอ้างอิง

ภาษาไทย

กนกนุช ช่ืนเลิศสกุล. ความคิดเหินในกิจกรรมกา?พยาบาลท่ีคาดหวังกับเป็นจริงของผู้ป่วยและ 
พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา 
บัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, 2528.

กาญจนา เหลีองอุบล. ความสัมพันธ์ระหว่างกา?ปฎิบ้ติการพยาบาลของบุคลากรทางการ 
พยาบาลดามการรับรู้ของมารดากับความพึงพอใจของมารดาต่อการปฏิบ้ติการ 
พยาบาลศูนย์ส่งเสริมสุขภาพเขดร.วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรุ มหา 
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุพาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย1 2536.

กุลยา ตันติผลาชีวะ. การสร้างแบบสำรวจประเมินผลการปฎิบัติงาน'พยาบาล. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต แผนกวิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2520.

ชัชวาล วีระพันธ์ และคณะ. ความรับรู้ว่าตนเองป่วย การใช้บริการสาธารณสุขเม่ือเจบป่วย 
กับระบบการส่งต่อในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ จังหวัดพิษณุโลก.
การประชฺมสัมนาเสนอผลงานวิจัยเพี่องานสาธารณสุขมูลธานปี 2530ครั้งที่ 5. 
นครปฐม ; ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานอาเชียน. มหาวิทยาลัยมหิดล, 2528.

เติมดวง เจริญสุข. การศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการพยาบาลตามความคาดหวังกับตาม 
ความเป็นจริงของผู้คลอดและพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล, 2532.

บริษัท อัลฟา รีเสิร์ช จำกัด. ทำเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข 2536-2537.
กรุงเทพฯ : ธีรพงศ์การพิมพ์, 2536.

ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพี่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งท่ี 2, กรุงเทพฯ :
สำนักพิมพ์รุหาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

ปริยา ครามะคำ. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มาใช้บริการ 
ณ แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี. วารสารวิทยาลัย 
พยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ฉบับผนวก (กรกฎาคม - 'ธันวาคม 2538) : 
104-110.

พนิดา คำยุ. การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลที'ผู้ป่วยคาดหวังจากพยาบาลและการรับรู้ของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยต่อคุณภาพบริการที่ผู้ป่วยคาดหวังจากพยาบาล
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โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหา 
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2538.

พนิดา ดามาพงศ์. การตลาดบริการพยาบาล. เอกสารประกอบการประชมวิชาการเรื่อง 
กลยุทรบริการพยาบาลเพื่อคุณภาพและความพึงพรใจในยุคแข่งขัน.
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 21-23 สิงหาคม 2538.

พนิดา ดามาพงศ์. การให้บริการท่ีปาให้ผู้รับบริการพึงพอใจ. เอกลกรประกอบการสอน 
วิชาการบริหารการพยาบาลร่ามสมัย. คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 2538.

พนิดา ดามาพงศ์. ความคิดเห้นของผู้ปวยและพยาบาลต่อกิจกรรมกาy / เยาบาลในโรงพยาบาล 
ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร สังกัดกระทรวงสารา?ณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต แผนกวิชาพยาบาลศึกษา บัณฑฺตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2520.

ภัคสุภพิชญ์ ศรีกสิพันธ์ และบุญจันทร์ วงศ์สุนพรัตน์. ความพึงพอใจต่อบริการการพยาบาล 
ของผู้ป่วยที่ร้บไว้รักษาในหอผู้ป่วยอายุรกรรมสามัญ โรงพยาบาลรามาธิบดี.
รามาริบดีพยาบาลสาร 1(มกราคม - เมษายน 2539) : 70-75.

เรณุมาศ วิจิตรรัตนะ. ความคิดเหนของผ้บวยเกี่ยวกับความต้องกาTพนฐาาเในชีวิต
ประจำวันขณะพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา 
บัณฑิต แผนกวิชาพยาบาลศึกษา บัณฑิตวิทยาลัยจุร,!าลงกรณ์มหาวิทยาลัย,
2522.

ละออ ตันติศิรินทร์ และคณะ. ความพึงพอใจของผู้ป่วยโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ่
ต่อกิจกรรมพยาบาลที่สนองความต้องการพ๋ึนฐาน. พยาบาลสาร 20 
(กรกฎาคม - กันยายน 2536) ะ 1-10.

ลาวัลย์ สมบูรณ์ และคณะ. การศึกษาเปรียบเทียบกิจกรรมการรักษาพยาบาลตามคาดหวัง 
และกิจกรรมการรักษาพยาบาลตามความเป็นจริงของมารดาหลังคลอดใน 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่. พยาบาลสาร 21 (เมษายน-มิถุนายน
2537) ะ 1-9.

วนิดา ออประเสริฐศักด และคณะ. ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการการรักษาพยาบาลใน 
หน่วยตรวจโรคผู้ป่วยนอกทั่วไป โรงพยาบาลรามาริบดี. รามาริบด ี
พยาบาลลาร. 3 (กันยายน - ขันวาคม 2538) : 39^5.

วารี วณิชปัญจพล. ความคาดหวังของผู้ป่วยต่อการบริการพยาบาลและการรับรัของผู้บริหาร 
การพยาบาลต่อความคาดหวัง โรงพยาบาลศุนย์และโรงพยาบาลทั่วไป สังกัด
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กระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ลๆ ขา 
วิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

วิมลศรี ศรีสุพรรณ และมะลิจิตร ศิริวัฒนามธานนท์. ศึกษาความพอใจของผู้รบบริการต่อ 
งานบริการพยาบาลผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลบุรีรัมย์, วารสารการแพทย์ 
โรงพยาบาลศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ 8 (มกราคม - เมษายน 2536) :
45-55.

วิศิษ,ผู้ พิชัยสนิท. การบริหารโรงพยาบาลชุมชน. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้ 
พี้องต้นเกี่ยวกับการบริหารเทธารณสุขและโรงพยาบาล หน่วยที่ 8-15.
หน้า 586. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532.

ศิริพร ตันติพูลวินัย. กลยุทธการสร้างคุณภาพการบริการ เอกสารประกอบการประชุม 
วิชาการ เร่ืองกลยุทธบริการพยาบาลเพ่ีอคุณภาพและความพึงพอใจในยุค 
แข่งขัน. คณะพยาบาลศาสตร์ จุVทลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 21-23 สิงหาคม 
2538.

ศิริพร ตันติพูลวินัย. การควบคุมและการประกันคุณภาพการพยาบาล เอกสารประกอบการ 
ประชุมวิชาการ เร่ือง กลยุทธบริการพยาบาลเพ่ีอคุณภาพและความพึงพอใจในยุค 
แข่งขัน. คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 21-23 สิงหาคม 2538.

ศิริพร ตันติพูลวินัย. การสร้างเสริมคุณภาพการบริการทางการพยาบาล. ประชุมสัมมนา 
วิชาการ 2537. (24-25 เมษายน 2537).

สกาวดี ดวงเด่น. การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลที่ผู้ป่วยคาดหวังและที่พยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยรับรู้ความคาดหวังของผู้ป่วย โรงพยาบาลของรัร กรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธ์ปริ'ญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

สมจิต หนุเจริญกุล. ขอบเขตการปฏิบัติและองค์ความรู้ทางการพยาบาล เอกสารประกอบการ 
ประชุมวิชาการการวิจัยทางการพยาบาลแห่งชาติ คร้ังท่ี 1 ประจำปี 2539.
สภาการพยาบาล, 25-27 มีนาคม 2539.

สมชาติ กิจยรรยง. สร้างบริการสร้างความประทับใจ. กรุงเทพฯ : ซี เอค ยูเคช่ัน, 2536.
ลัญชัย วัฒนา และมะลิวัลย์ ยุติธรรม. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ การใช้บริการสาธารณสุข 

ของประชาชนจังหวัดชลบุรี. วารสารคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบุรพา 2 
(มกราคม - มิถุนายน 2538) : 60-63.

สาธารณสุข. กระทรวง. สำนักงานปลัดกระทรวง. กองการพยาบาล. มาตรรานการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย์โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชมชน. พิมพ์ดรั๋งท่ี 2. กรุง 
เทพฯ: โรงพิมพ์องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก, 2538.
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สาธารณสุข. กระทรวง. สำนักงานปลัดกระทรวง. กองการพยาบาล. แบบประเมินบริการ 
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ( ระดับเขต ) ปีงบประมาณ 2538.
( ม.ป.ท. ม.ป.ป. )

สุกัญญา โลจนาภิวัฒน์1 วัลยา คุโรปกรณ์พงษ์ และสุชาติ ธิศิวรรณะ. เปรียบเทียบความ
คาดหวังต่อสิทธิของผู้ป่วยและการไตัริบการปฏิบัติที่เคารพในสิทธิของผู้ป่วยในโรง 
พยาบาลสงขลานครินทร์. วารสา?พยาบาลสงขลานครินทร์. 13 
(มกราคม - มีนาคม 2536) : 1-17.

สุภา เบญจพร พิมพ์’สุรางด์ เตซะบุญเสริมศักด้ี และวีณา บัลลังกโพธ. ความติดเ'หน'ใน
กิจกรรมการพยาบาลที่คาดหวังกับความเป็นจริงของผู้ป่วยที่มาริบการผ่าตัดต่อ 
เจ้าหน้าท่ีห้องผ่าตัด ในโรงพยาบาลรามาธิบดี. รามาธิบดี-พยาบาลสาร 
(มกราคม-เมษายน 2537) : 22-29.

สุรศักด้ี นานานุกูล และคณะ. แนวทางของการปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพท่ัวท้ัง
องค์กร. เอกสารประกอบการประชุมวิชาภารเรื่องกลยุทธบริการพยาบาลเพื่อ 
คุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งขัน. คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 21-23 สิงหาคม 2538.

สุวดี ศรีเลณวัติ และคณะ. ความติดเหนของผู้มาริบบริการกา?พยาบาลในโรงพยาบาล
รามาธิบดี. รายงานการวิจัย ภาควิชาพยาบาลศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2524.

อัมพรพรรณ ทั้งขํ้ตพิทักษ์. ความติดเหินของผู้ป่วยต่อบริการพยาบาลท่ีไคริบในแผนก
อายุรศาสตร์ วซิรพยาบาล. ข่าวสารการพยาบาลวซิรพยาบาล 3 (มกราคม - 
เมษายน 2528) ะ 7-16.

อารีน วิรานันท์. การศึกษาดวามพึงพอใจของผู้ร้บบริการที่มีต่อการให้บริการที่แผนกผู้
ป่วยนอกของโรงพยาบาลเพชรบูรณ์. วารสารวิชาการสาธารณสุข 2 (เมษายน - 
มิถุนายน 2537) : 159-164.

อินทิมา คุภสินธ์. ตัวแป?คัดสรรกับความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อกิจกรรมการพยาบาลใน
โรงพยาบาลราชวิถี. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2533.
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รายนามผ้ทรงคณวฒิ



รายนามผูทรงคุณวุฒ

ผู้ทรงคุณวุฒิ ตำแหน่งและสังกัด
นางบุญชอบ ปาเพ็ญนรกิจ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
นางเพ็ญจันทร์ แสนประสาน หัวหน้าฝ่ายอบรมและนิเทศงานพยาบาล 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
นางลดาวัลย์ รวมเมฆ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย
นางพวงเพ็ญ ซุณหปราณ รองศาสตราจารย์ ดร. พตด. (หญิง) 

คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางอรพรรณ ลอบุญธวัซชัย

A  d f t  ร ' rนางลาวสุวณ ววัฒนวานช อาจารย
คณะพยาบาลศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางเพ็ญจันทร์ ส. โมไนยพงศ์ รองศาสตราจารย์ 
คณะแพฑยคาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี

นางฟาริดา อิบราฮิม

c» d

รองศาสตราจารย์ 
คณะพยาบาลศาสตร ์
ศิริราชพยาบาล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยศรีนครินฑรวิโรฒ

นางกุลยา ตันตผลาชวะ

นางสมหมาย หิรัญนุช หัวหน้าฝ่ายพ้ฒนาบริการพยาบาลใน 
โรงพยาบาล กองการพยาบาล
กระทรวงสาธารณสข
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อคำถามในแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าโดยการหาค่าสห 
สัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อ กับคะแนนรวมที่เหลือจากข้อคำถามที่ต้องการวัด ใช้สูตร
สัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์นบบเพียรสน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึง 
มีสูตรดังน้ี

โดย

R — N Z  xy -  ( I x)(z y)
^xy -

V [n i * 2 - d x ) 2][N Z y J - ( Z y ) ! ]

Rxy หมายถึง ค่าส้มประสิทธ้ีสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน
X หมายถึง คะแนนท่ีไต้จากการตรวจสอบแบบสอบถามที่ต้องการวัด
y หมายถึง คะแนนท่ีไต้จากการตรวจสอบแบบสอบถามที่ต้องการวัด 

ที่ไดัจากการตอบแบบสอบถาม
N หมายถึง ว่านวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม

สถิติที่ใช้ในการวัดความเที่ยง
การวัดความเที่ยงของแบบสอบถาม ใช้สูตรส้มประสิทธ๋ึแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) วัดความสอดคล้องภายใน ซึ่งมีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2535)

a  -

โดย หมายถึง ว่านวนข้อของแบบสอบถาม
หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามท้ังหมด

หรีอ คำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผู้
ตอบแบบสอบถามท้ังหมด

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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1. ขอ้มลูเกีย่วกบัคณุภาพบรกิารทีผู่ป้ว่ยคาดหวงั และบรกิารทีผู่ป้ว่ยรบ้รู ้ นำมา
คำนวณหาคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตราฐาน ใชส้ตูรดงันี้

1.1 คา่เฉล่ีย (Mean) ใชส้ตูร (ประคอง กรรณสตู,2534)

สตร -  S x
ข N

X หมายถึง ค่าเฉล่ีย
S x หมายถึง ผลรวมของคะแนนรวมท้ังหมด
N หมายถึง จํนวนตัวอย่างประชากร

1.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สูตร(ประคอง กรรณสูต,2534)

สูตร S.D.=
I N £ x ] - ( Z x ÿ
V N(N -1 )

S.D.
S x
2X

N

หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
หมายถึง ผลรวมของคะแนนรวมท้ังหมด 
หมายถึง ผลรวมกำลังสองของคะแนนแต่ละคำนวน 
หมายถึง คํใ)เวนตัวอย่างประชากร 2

2. เปรียบเทียบคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ ของผู้ป่วยในโรงพยาบาลชุมชน 
ที่ไดัรับรางวัลดเีด่น และโรงพยาบาลชุมชนท่ีไม่ได้รับรางวัล โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) ใช  ้
สูตรดังน้ี

2.1 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม เม่ือ 
ความแปรปรวนเท่ากัน
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สูตร

ร _ (n i -  Ps|2 + (n2 -  0ร22
p2 ท 1 + ท2-  2

ขอบเขตน๋ึมนัยสํ"าคัญ คือ 
t < t «  1 (ท1+ ท2 - 2 )

t > t _ a  . (ท1 + ท2 - 2 )

2.2 ทดสอบล,มมติฐานเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม เม่ือ 
ความแปรปรวนไม่เท่ากัน

โดยมี
โ ร ,2 ' 2 ~ ร 2 2 ไ 2

. ท, . ท 2 .

1---nCทI_ 2 โ ร  2 2
2

. n > . .ท 2 .
ท 1 + 1 + ท 2 + 1

ขอบเขตนิมินิยสัาคิญคิอ

t < t «  - df

t > t  1_« • df
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ตารางที ่ 16 คา่ลฑสมัพนัธก์ารวเิคราะหข์อ้คำถามรายดา้นกบัคะแนนรวมทัง้หมดในกลุม่ตวั
อย่างผูป้ว่ย 30 ราย

ข้อคำถามด้านท่ี ค่าสหสัมพันธ์การวิเคราะห์ข้อคำถามรายด้าน
กับคะแนนรวมท้ังหมด

บริการพยาบาลที่คาดหวัง
ด้านท่ี 1 .79
ด้านท่ี 2 .64 *★

ด้านท่ี 3 .68 ★★

ด้านท่ี 4 .68 **

ด้านท่ี 5 .95 kk

บริการพยาบาลที่รับรู้
ด้านท่ี 1 .89 **

ด้านท่ี 2 .97 **

ด้านท่ี 3 .93 •kit

ด้านท่ี 4 .97 kk

ด้านท่ี 5 .97 kk

p' < .05 P ' < .01
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ตารางที ่ 17 คา่ลพสมัพนัธ ์การวเิคราะหข์อ้คา่ถามรายขอ้กบัคะแนนรายดา้น และการ
วเิคราะหข์อ้คา่ถามรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้หมดในกลุม่ตวัอยา่งผูป้ว่ยจำนวน 
30 ราย

ขอ้คา่ถามที ่ คา่สหสมัพนัธก์ารวเิคราะหข์อ้คา่ คา่สหสมัพนัธก์ารวเิคราะหข์อ้คา่
ถามรายขอ้กบัคะ แนนรายดา้น ถามรายขอ้กบัคะ แนนรวมทัง้หมด

บริการพยาบาลทีค่าด
หวัง

1 .13 .27
2 .97 ** .67 **
3 .92 ★★ .79 kk

4 .93 ★★ .89 k k

5 .45 kk .38
6 .91 ★★ .55 kk

7 .95 ** .52 kk

8 .61 ★★ .67 kk

9 .95 irk .52 kk

10 .98 kk .64 kk

11 .98 irk .64 kk

12 .62 kk .24
13 .62 irk .67 kk

14 .42 .16
15 .89 irk .67 kk

16 .89 irk .67 kk

17 .89 irk .67 kk

18 .68 kk .67 kk

19 .87 kk .80 kk

20 .93 kk .88 ★★
21 .68 kk .67 ★ ไ*
22 .59 kk .95 kk
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ตารางท่ี 17 (ต่อ)

ข้อคำถามที่ ค่าสหสัมพันธ์การวิเคราะห์ข้อคำ 
ถามรายข้อกับคะแนนรายด้าน

คำสหสัมพันธ์การวิเคราะห์ข้อคำ 
ถามรายข้อกับคะแนนรวมทั้งหมด

บริการพยาบาลที่รับรู้ 
1 .43 * .40
2 .89 k k .70 kk

3 .78 *★ .73 kk

4 .82 ★ Hr .85 kk

5 .72 * * .77 kk

6 .94 irk .89 kk

7 .94 k k .86 kk

8 .86 ★ * .86 kk

9 .91 ** .97 kk

10 .85 irk .61 kk

11 .91 kk .69 kk

12 .72 ** .84 kk

13 .63 *★ .78 kk

14 .89 kk .79 kk

15 .88 kk .84 kk

16 .91 kk .92 kk

17 .97 kk .97 kk

18 .94 kk .94 kk

19 .96 kk .93 kk

20 .94 kk .93 kk

21 .86 kk .77 *■*

22 .94 kk .91 kk

P < .05 P < .01
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คณะพยาบาลศาสตร ์
จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

เมษายน 2540

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้รับบริการ) 
ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามจำนวน 1 ชุด

ด้วยดิฉัน นางสาว พัชรี ทองแผ่ นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย กำลังทำวิทยานิพนธเรื่อง “ คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ป่วยโน 
โรงพยาบาลชุมชนเขต 2” ซึ่งการทำวิจัยดังกล่าว จำเป็นต้องได้รับข้อมูลจากผู้รับบริการที่มา 
ใช้บริการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งนี้

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามที่แนบมา โดย 
ขอให้ตอบตามที่ท่านเห็นว่าเป็นจริง ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป้นความลับ และ 
จะนำข้อมูลไปวิเคราะห์เป็นภาพรวมเพื่อการวิจัย และจะนำผลที่ได้ไปใช้ในเชิงวิชาการเพื่อเป็น 
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอ
ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว พัชรี ทองแผ่)
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แบบสอบถามคุณกาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ฟ้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ดำทีแ่จง โปรดให้คำตอบที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย ห ้, ลงใน 
หน้าข้อความที่เป็นจริง

1. เพศ
2. อายุ 

( ) 1 5 - 2 0 ปี 
( )21 - 30 ปี

3. วุฒิการศึกษา 
( ) ไม่ไดศึกษา 
( ) ป. 1 - ป. 6 
( ) ม. 1 - ม. 3

4. สถานภาพสมรส 
( ) โสด

5. ท่านนับถือศาสนาใด 
( ) พุทธ 
( ) คริสต์

6. อาชีพ 
( ) รับจ้าง 
( ) รับราชการ 
( ) รัฐวิสาหกิจ

7. รายได้
( ) 0 -3,000 บาท/เด ือน ( ) 6,001 - 9,000 บาท/เด ีอน ( )12,001 - 15,000 บาท/เต ีอน
( ) 3,001 - 6,000 บาท/เด ือน ( ) 9,001 - 12,000 บาท/เด ือน ( )15,000 บาท/เด ือนขึ้นไป

8. สาเหตุที่ท่านตัดสินใจมารับบริการที่โรงพยาบาลแห่งนี้
( ) รับบริการมาก่อน ( ) ชื่อเสียงของโรงพยาบาล
( ) จากคำบอกเล่าของคนอื่น ( ) ใกล้บ้านสะดวกในการเดินทาง
( ) จากการประชาสัมพ้นธ์ของโรงพยาบาล ( ) ส่งต่อมาจากโรงพยาบาลอื่น

9. จำนวนวันที่ท่านเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลจนถึงวันนี้
( )  2 - 7 วัน ( )  15 - 21 วัน
( )  8 - 14 วัน ( ) 22 วันขึ้นไป

10. แผนกที่เข้ารับการรักษา
( ) อายุรกรรม ( ) ส ูต ิ-นรีเวชกรรม
( ) ศัลยกรรม ( ) อ ื่นๆโปรดระบ ุ...............................................

( ) หญิง ( ) ชาย

( ) 31 - 40 ปี 
( ) 41 - 50 ปี

) ม. 4 - ม. 6 หรือ ปวช. 
) อนุปริญญา หรือ ปวส. 
) ปริญญาตรี

( ) 51 - 60 ปี 
( ) 61 ปีขึ้นไป

( ) สูงกว่าปริญญาตรี 
( ) อ ื่นๆโปรดระบ ุ...

( ) ทู่ ( ) หม้ าย/หย่ า/หรื อแยกกันอย่

( ) อิสลาม 
( ) อ ื่นๆโปรดระบ ุ.

( ) ค้าขาย
( ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
( ) แม่บ้าน

( ) น้กเรียน/นักศึกษา 
( ) เกษตรกรรม



104

ตอนท่ี 2 บริการพยาบาลท่ีผู้ป่วยคาดหวัง
ตำชี้,แจง ในฐานะที่ท่านเคยใช้บริการร้ฑษาพยาบาล ท่านคิดว่าโรงพยาบาลที่มีคุณภาพการให้บริการที่ดี 
เลิคควรมีคุณลักษณะท่ี

กล่าวกึงในแต่ละรายการต่อไปนี้เพียงไร แล้วโปรดทำเดรี่องพมาย 0  รอบพมายเลขใต้รูป 
หน้าซึ่งแสดงความรูสิท

ตามความคิดเพนของท่าน เพียงเลขหมายเดียวเท่านั้น โดยแด่ละหมายเลขมีความหมายดัง
ต่อไปนี้

หมายเลข 1 หมายกึง

หมายเลข 2 หมายกึง

หมายเลข 3 หมายกึง

หมายเลข 4 หมายถึง

ท่านไฟเห็นด้วยอย่างมากที่สุด

.ท่านไม่เห็นด้วยอย่างมาก

.ท่านไม่เห็นด้วยค่อนข้างมาก

ท่านมีความเห็นเป็นกลาง

หมายเลข 5

หมายเลข 6

หมายเลข 7

หมายกึง

หมายกึง

หมายกึง

ท่านเห็นด้วยค่อนข้างมาก

ท่านเห็นด้วยอย่างมาก

ท่านเห็นด้วยอย่างมากที่สุต

ตำตอบเหล่านใม่มีถูทหริอผิด สิงสำคัญดีอชอให้ท่านตอบตามที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงที่สุด
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ตัวอย่าง

รายการ ไพ่เห็นด้วยอย่างมากที่สุด เห็นด้วยอย่างมากที่สุด

0. โรงพยาบาลท่ีดีเลิศ'จะ'ให้บริการ 
ตามที่ท่านคาตหวัง 2 3 4 5 7

การน!]ลผล

ข้อ 0. ถ้าท่านเลีอกหมายเลข 6 หมายความว่า ท่านเห็นด้วยอย่างมากว่าโรงพยาบาลที่ดีเลิศจะให้บริการ 
ตามที่ท่านคาดหวัง
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โปรดทำเครื่องหมายวงกลม 0  รอบหมายเลขใต้รูปซึ่งแสดงความรู้สึกตามความคิดเห็นของท่าน เพียง 
หมายเลขเดียว

•ทยการ ไม ่เห ็นด ้วยอย่างมากที่ส ุค เห ็นด้วยอย่างมากที่ส ุด

1. โรงพยาบาลที่ดีเลิศจะมีเครื่องมีอ 
เครื่องใช้ และอุปกรณ์การร้ากษา
พยาบาลที่ดูทํนสมัย.............................  1 2

2. สิ่งอำนวยความละตวกต่าง  ๆ (เช่น 
อาคาร ห้องพัก ที่พักนั่งรอ ฯลฯ) 

ของโรงพยาบาลที่ดีเลิศจะไต้รับการตก
แต่งท่ีสวยงามสะดุดตา

3. พยาบาลของโรงพยาบาลที่ดีเลิศจ 
แต่งกายประณีตสะอาดเรียบร้อย........
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ตอนท่ี 3 บริการพยาบาลที่ผู้'ป่วยรับรั
คำซ๋ีแจง ข้อความในรายการต่อไปนี้ เป็นการอธิบายถึงความรู้สึกของท่านต่อโรงพยาบาลที่ท่านกำลังรับ 
บริการรักษาพยาบาล

อยู่ในขณะนี้ ขอไล้โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านว่าโรงพยาบาลแห่งนี้มีคุณลักษณะตัง 
ที่อธิบายไว่ใน'ขอดวาม

ตังกล์าวเพียงไร แล้วท่าเครื่องหมายวงกลม o  รอบหมายเลขใต้รูปซึ่งแสดงความรู้สิก 
ตามความคิดเห็นของท่าน

เพียงหมายเลขเดียวเท่านี้น แต่ละหมายเลขมีความหมายดังต่อไปนี้

หมายเลข า

หมายเลข 2

หมายเลข 3

หมายเลข 4

หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง

ท่านไม่เห็นด้วยอย่างมากที่สุด

ท่านไม่เห็นด้วย อ ย่างมาก

ท่านไม่เห็นด้วยค่ฮนข้างมาก

ท่านมีความเห็นเป็นกลาง

หมายเลข 5

หมายเลข 6

หมายเลข 7

หมายถึง

หมายถึง

หมายถึง

ท่านเห็นด้วยค่อนข้างมาก

ท่านเห็นด้วยอย่างมาก

ท่านเห็นด้วยอย่างมากที่สุด

คำตอบเหล้านี๋ใม่มีกูกหรีอผิด สิงส์าตัญดีอขอให้ท่านตอบตามที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงที่สุด
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โปรดทำเครื่องหมายวงกลม 0  รอบหมายเลขใต้รูปซึ่งแสดงความรู้สึกตามความคิดเห็นของท่าน เพียง 
หมายเลขเดียว

รายการ ไฝเห็นด้วยอย่างมากทิสุค เห็นด้วยอย่างมากทึ่สุด

ใช่และอุปกรณ์การร้กษาพยาบาลที่ดูท้น 1 2 3 4 5 6 7
สมัย

 ̂ ! X ) r  V
2. สิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ (เช่น 1̂ 1' }  I

อาคาร สถานที่ หองพัก ที่พักนงรอ ' \ ' \ C /  
ฯลฯ) ของโรงพยาบาลแห่งน ไต้ร้ปการ 1 2
ตกแต่งที่ สวยงามสะดุดตา. 3

3. พยาบาลของโรงพยาบาลแห่งนีแ้ต ่ง 
กายประณีต สะอาดเรียบร้อย..............
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ประวัติผูวจัย
J
. .๙0̂

นางสาวพ้ชรี ทองแผ่ เกิดวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2507 ที่อำเภอเมือง จังหวัด 
ลพบุรี สำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ์ระด้บต้น จากวิทยาลัยพยาบาล 
ชัยนาท เม่ือปี พ.ศ. 2528 สำเร็จประกาศนียบัตรพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นสูง จากวิทยาลัย 
พยาบาลนครราชสีมา เม่ือปี พ.ศ. 2534 สำเร็จการศึกษาปริญญาสาธารณสุขศาสตร์บัณฑิต 
สาขาบริหารสาธารณสุข จากมหาวิทยาลัยสุโขท้ยธรรมาธิราช เม่ือปี พ.ศ. 2535 และเข้าศึกษา 
ต่อในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล 
ศาสตร์ จุทาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปี พ.ศ. 2538 ปัจจุบันร้บราชการในตำแหน่งพยาบาล 
วิชาชีพ 5 โรงพยาบาลโคกสำโรง อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	ภาคผนวก ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	ประวัติผู้วิจัย

