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This research is designed to study the use of information on database 

on-line center among the real estate entrepreneurs during economic crisis in 

1 997, through the analysis of needs and obstacles in utilizing such 

information. Data were collected through the observation and interview a 

database on-line provider and 26 on-line user companies as well as other 

information studied from relevant document.

From the research, it is found that the real estate entrepreneurs 

acquired information on database on-line for making decision their business 

and project feasibility' studies since such database easily accessiole 

electronic media and the information is up-to-date, compared to others, i.c., 

printed media. Easily and friendly, users can browse and search for specific 

information from database via on-line system. Starting from 1997 of Thai 

economic crises, the real estate business has declined due to over demand 

of land and housing. Consequently, the demand of using the database via 

on-line system is likely to decrease because the entrepreneurs want to cut 

their unnecessary expenses, including information costs. To convert costs to 

be income» Property Information Service Company, the real estate database 

on-line provider, revamp its database to serve users, such as add information 

for consumers and advertising.

ภาควิชา การสื่อสารมวลซน

สาซาวิชา การสื่อสารมวลชน

ปีการศึกษา 2541

ลายมือชื่อนิส ิต................................. ................... .

ลายมือชื่ออาจารย์ท ี่ปรึกษา นิโโ

ลายมือชื่ออาจารย์ท ี่ปรึกษาร ่วม........... —...................



วิทยาน ิพนธ์เร ื่องน ี้บรรลุผลสำเร็จก ็ด ้วยความกรุณาในคำแนะนำอันทรงคุณค่า 

จาก รองศาสตราจารย์ อรรณพ เธียรถาวร อาจารย์ที่ปรึกษา และข้อคิดเห็นอันเป็นแนวทางสำคัญ 
ยิ่ง ในการทำวิทยานิพนธ์จาก รองศาสตราจารย์ วิภา อุตมฉันท์ ประธานกรรมการสอบวิทยา 

นิพนธ์ และอาจารย ์ ณรงค์ ขำวิจ ิตร์ กรรมการสอบวิทยาน ิพนธ์ เน ื่องจากงานวิจ ัยเร ื่องน ี้เป ็น 

งานวิจัย สื่อสารมวลชนเกี่ยวเนื่องกับฐานข้อมูลทางธุรกิจอสังหารึมทรัพย์ ซึ่งได้อาจารย์ทั้ง 3 ท่าน

ช่วยแนะนำ จึงทำให้การ่วิจัยเรื่องนี้ลดปัญหาอุปสรรคลง และได้สำเร็จลุล่วงไปได้ดี นอกจากนี้ผู้วิจัยต้อง 

ขอขอบคุณบริษัทผ้ผลิตฐานข้อมูล ผ้จัดจำหน่าย และผ้ใช้ฐานข้อมูลคอนไลน์ ที่ได้ช่วยเหลือในจ่ <บ A$ <ü 'บ่ «บ่ A3 ‘บ

การค้นคว้าข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างดี

คุณค่า ค ุณความดี และประโยชน์ท ี่จะพ ึงม ีพ ึงได ้จากวิทยานิพนธ์เร ื่องน ี้ ผู้ 

ว ิจ ัยขอมอบเป ็น เคร ื่องบ ูชาพระค ุณ บ ิดามารดา ตลอดจนคร ูบาอาจารย ์ ท ี่ประส ิทธ ิ้

ป ระสาทความร ู้ ความเข ้าใจ จนทำให ้งานว ิจ ัยคร ั้งน ี้ประสบความสำเร ็จตามจ ุดม ุ่งหมาย 

ท ุกประการ

เอกวิทย์ เธียรถาวร

ตุลาคม 2541



m-
ก

ข

ค
ง

1

1
7
7
8
8
8
10

าา
ฑ
16
23
27
29
36

42
42
42
43
45
46

ส า ร บ ั ญ

บทค ัด ย่อภาษาไทย...................................
บทค ัด ย่อภาษาอังกฤษ.............................
กิตติกรรมประกาศ....................................
สารปัญ.....................................................

บทน่า................................................
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ปัญหานำวิจัย...........................................
วัตถุประสงค์การวิจัย................................
ข้อตกลงเบื้องต้น......................................
ขอบเขตการวิจ ัย.......................................
นิยามศัพท์..........................................
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ...................

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง..................................
แนวคิดทางการสื่อสารและการสื่อสารคอมพิวเตอร์...........................

แนวคิดทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร.

แนวคิดการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)............................

แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่ (The Concept of New Marketing)......

แนวคิดในการตัดสินใจและการใช้สารสนเทศในการตัดสินใจ............

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง...........................................................................

ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย ....................................

รูปแบบการวิจัย.....................................

ประชากรที่ศึกษา...................................

แหล่งข้อมูล...........................................

การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้. 

การวิเคราะห์ข้อมูล...............................



สารบัญ (ต่อ)

หน้า
บทที่

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล.................................................................................  47

กระบวนการจัดทำและการให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์

ของ บริษัท พร็อพเพอร์ตี้ อินฟอร์เมชั่น เชอรัวิส จำกัด...............................  47

ความต้องการและการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ของบร ิษ ัทสมาช ิก ซ ึ่งประกอบธ ุรก ิจอส ังหาร ิมทร ัพย ์ในภาวะว ิกฤต ิ

ทางเศรษฐก ิจ เม ื่อ  พ.ศ. 2540................................................................ 53

ป ัญ ห าและอ ุปสรรคใน การใช ้สารสน เท ศผ ่าน ศ ูนย ์ฐาน ข ้อม ูลออนไลน ์ 

ของบริษ ัทสมาชิก ซ ึ่งประกอบธุรก ิจอสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติ 

ทางเศรษฐกิจเม ื่อ พ.ศ. 2540...........................................................  66

5 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ..............................................  72

สรุปผลการวิจัย...............................................................................................  73

อภิปรายผลการวิจัย........................................................................................  78

ปัญหาและข้อจำกัดในการวิจัย........................................................................  83

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต............................................................. 84

รายการอ้างอิง.........................................................................................................  85

ภาคผนวก
แบบสัมภาษณ์ผู้ให้และผู้ใซ้บริการฐานข้อมูล.................................................  90

ประวัติผู้วิจัย................................................................................................ า03


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ 

	บทคัดย่อภาษาไทย 

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



