
บทที่ 5
สรุป อภ ิป รายผลการว ิจ ้ยและข ้อ เสน อแน ะ

การวิจัยเร่ือง "การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอลังหา- 
รมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" มีวัตถุประสงค์ดังนี

1. เพื่อศึกษา "ศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์" ของบริษัท พี ไอ เอส ในรทนะเป็น "ตัวส่ือ"‘บ <น่> ■บ่ dJ

(ส่ืออิเล็กทรอนิกลั) เพ่ือศึกษาวิจัยถึงกระบวนการจัดทำ และการให้บริการสารสนเทศผ่าน 
ศูนย์ ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส

2. เพ่ือศึกษาสารสนเทศท่ีบริษัทสมาซิกได้รับจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ในฐานะเป็น 
"ข้อมูลด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์" เพ่ือศึกษาวิจัยถึงความต้องการและการนำไปใช้ประโยชน์ของเน้ือ 
หาข้อมูลท่ีได้รับจากศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ไนภาวะวิกฤติ 
ทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540

3. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผ้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ«ป ai  'บ qj q I J-3

พ.ศ. 2540

การวิจัยครั้งนื้ใช้การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
ด้วยการลังเกต และสัมภาษณ์เซิงลึก (เก-Depth Interview) จากบริษัท พี ไอ เอส ผู้ให้บริการศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์แก่ผ้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์เพื่อทราบถึงกระบวนการให้บริการศูนย์

<13 qj qj q qj

ฐานข้อมูลออนไลน์แก่บริษัทสมาซิกผู้ใช้บริการกับการลังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกจากบริษัทสมาชิกผู้ 
ใช้บริการจากศูนย์ฐานข้อมูลรวม 26 บริษัท เพ่ือทราบถึงความต้องการและการใช้ประโยชน์จาก - 
สารลนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผ้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤต ทาง

ข ่ ฬ ่ ข ่ qj q I

วิเคราะห์สรุป,ได้ดังน้ี
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 โดยนำข้อมูลจากเอกสาร การสังเกตและสัมภาษณ์ผ้ที่เกี่ยวข้องนำมาdi qj qj
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สรุปผลการวิจัย

การวิจัย ■ การใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540’ จากบริษัท พี ไอ เอส ผู้ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ (Provider) 
และบริษัทผู้ใช้ (Users) สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์รวม 26 บริษัท ผลของการวิจัย 
สรุปได้ ดังน้ี

ใ. กระบวนการให้บริการของบริษัท พี ไอ เอส
บริษัท พี ไอ เอส ให้บริการสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์แก่บริษัทสมาชิก 

ซึ่งประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนประกอบธุรกิจตั้งแต่ขั้นตอน 
ลงทุนสะสมที่ดินจนถึงขั้นเปิดขายโครงการบ้านและที่ดิน สารสนเทศท่ีบริษัท พี ไอ เอส นำเสนอ 
แก่สมาชิกเป็นสารลนเทศเฉพาะทาง (Specialized Media) ด้านธุรกิจอสังหารมทรัพย์ บริษัทผูโช้บริการ 
จะต้องสมัครและเสียค่าสมาชิก ค่าติดต้ังระบบซึงประกอบด้วย (1) คอมพิวเตอร์บุคคล (PC) (2) โมเด็ม 
(MODEM) และ (3) ศู่ลายโทรศัพท์ การ'ให้บริการภาย'ใต้ระบบวินโดวสั (WINDOWS) ช่วยให้ผูไช้บริการ 
สะดวกในการดูหรือค้นหาข้อมูลท่ีต้องการโดยผู้ใช้ (Users) ลามารถเสือกดูข้อมูลโดยการสัมผัสเมาท์ 
(Mouse) และสามารถเรียกใช้ได้หลายซอฟท์แวร์ในเวลาเดียวกัน ในกรณีต้องการเอกสารข้อมูลเหล่าน้ี 
ก็ลามารถสั่งพิมพ์ข้อมูล ที่ปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ออกมาใช้งานได้ ล่วนอัตราค่าบริการ 
ข่าวสารข้อมูลจากศูนย์ฐานข้อมูลจะประกอบด้วยค่าติดต้ังระบบ ค่าสมาชิก ค่าบริการข้อมูลรายเดือน 
และค่าบริการข้อมูลเฉพาะกรณี เช่น ข้อมูลสำรวจวิจัยข้อมูลเศรษฐกิจการเงินจากศูนย์วิจัย 
ไทยพาณิชย์ เป็นต้น

ในการจัดต้ังฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส น้ันได้มีการศึกษาวิจัยถึงความต้องการ 
ของผู้ใช้และพฤติกรรมการนำข้อมูลข่าวสารด้านอสังหาริมทรัพย์ไปใช้ประโยชน์และแนะนำบริการ 
แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แต่การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ของการจัดตั้งศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ได้กระทำในระยะท่ีมีภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง ประชาชนมีรายได้ มีอำนาจช้ือสูง 
และความต้องการที่อยู่อาศัยจำนวนมาก แต่เม่ือบริษัท พี ไอ เอส ดำเนินการให้บริการฐานข้อมูล 
ในปี พ.ศ. 2540 ประเทศชาติก็ต้องประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ประชาชน 
จำนวนมากต้องชะลอการชื้อที่อยู่อาศัยไว้ เนื่องจากไม่มีอำนาจซื้อและสถาบันการเงินลดให้สินเช่ือ 
เพื่อที่อยู่อาศัย ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ก็ต้องชะลอโครงการบ้านและที่ดินไว้ เนื่องจาก 
ขาดแหล่งเงินทุนและโครงการที'กำสังดำเนินการอยู่ก็ต้องระงับไว้ บริษัทผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ต ้องลดค่าใช ้จ ่ายต ่าง  ๆ รวมทั้งค่าสมาชิกรับบริการข้อมูลข่าวสาร จากฐานข้อมูลออนไลน์
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บริษัท พี ไอ เอส จึงต้องปรับปรุงท้ังทางด้านรายได้และรายจ่ายโดยลดค่าสมาชิกและลดการให้บริการ 
รวมท้ังปรับปรุงรายจ่ายของบริษัท เพ่ือให้สามารถดำเนินกิจการต่อไปได้

2. ความต้องการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์

ความต้องการใช้สารสนเทศเกิดข้ึนเมือผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ตกอยู่ในสถานการณ์ 
ท่ีจะต้องตัดสินใจ ต้องหาคำตอบ ข้อเท็จจริง และการแก้ปัญหาในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ต้องการข้อมูลข่าวสารธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ เหล่าน้ีไปเพ่ือปรับปรุงระบบงาน 
ให้มีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน ปรับปรุงคุณภาพการบริการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการตัดสินใจทำธุรกิจ ใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในโครงการต่าง  ๆ และการแข่งขันใจเชิงธุรกิจ

ความต้องการของผ้ใช้บริการผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ย์งแปรเปลี่ยนไปตามภาวะ‘บ ฆ  dv9 ‘บ

เศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ ในภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรืองปี พ.ศ. 2540 ประซาซนมีรายได้สูงและd9 «พ่ จ่ ฆ่

มีความต้องการที่อยู่อาศัยสูงขึ้น ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ขยายตัวและมีการแข่งขันกันมากขึ้น 
ในภาวะเช่นนี้ผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ย่อมมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์มากขึ้น ในทางตรงกันข้ามเมื่อมีภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 
ประซาชนมีรายได้น้อยและสถาบันการเงินไม่ปล่อยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย โครงการบ้านและท่ีดิน 
ชะงักงันจำนวนมาก ในภาวะเช่นน้ีผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์น่าจะมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูล 
ข่าวสารมากข้ึน เพ่ือวางแผนแก้ไขภาวะชะงักงันของโครงการ และเตรียมการไว้ให้พร้อมเม่ือภาวะ 
เศรษฐกิจพีนตัวแต่ความต้องการ ใช้ข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์กลับลดลง ท้ังน้ี 
อาจเน่ืองจากบริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ให้ความสำคัญของค่าใช้จ่ายด้านสารสนเทศเป็นเพียง 
ค่าใช้จ่ายทั่วไปแทนที่จะเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนเช่นเดียวกับการลงทุนด้านปัจจัยการผลิต 
เมื่อมีภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเกิดขึ้น ผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จึงหาทางลดหรืองด 
การใช้บริการฐานข้อมูลเป็นอันดับแรก เช่นเดียวกับการลดค่าใช้จ่ายทั่วไป

3. การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์
สารสนเทศด้านอลังหาริมทรัพย์อาจนำเสนอเพื่อผู้บริโภคที่ต้องการที่อยู่อาศัย เช่น 

การโฆษณาขายบ้านของโครงการจัดสรรบ้านและท่ีดิน เป็นต้น ส่วนสารสนเทศเพ่ือการประกอบธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ สำหรับสารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส บันมุ่งให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นการเฉพาะ 
ด้วยระบบออนไลน์ท่ีมุ่ง เสนอข้อมูลข่าวสาร
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ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จากแหล่งข้อมูลทังภาครัฐและภาคเอกซนโดยใช้ผู้รวบรวมที่มีความรู้ 
ทางเทคโนโลยีฐานข้อมูลและประสบการณ์ในธุรกิจอลังหาริทรัพย์ นำเสนอข้อมูลตั้งแต่ขั้นตอน 
ก่อนที่จะตัดสินใจลงทุนสะสมที่ดินไปจนถึง ขั้นตอนการเปิดขายโครงการ บริษัทสมาชิกสามารถ 
นำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนสะสมที่ดิน ศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
วางแผนจัดทำโครงการบ้านและท่ีดิน ใช้เป็นข้อมูลจัดทำแผนการตลาด การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ในการขายตามโครงการท่ีเปิดใหม่ ข้อมูลจัดทำแผนการตลาด การโฆษณาประซาสัมพันธ์ในการขาย 
ตามโครงการท่ีเปิดใหม่ ข้อมูลด้านธุรกิจอสังหาริทรัพย์ช่วยให้ผู้ประกอบการ "รู้เรา’ คือข้อมูลในกิจการ 
ของตนและ "รู้เขา'1 คือข้อมูลของบริษัทคู่แข่งขัน

4. ข้อคิดเห็นในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ จากการศึกษา 
ความคิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมท ร ัพ ย ์ 

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเมื่อ พ.ศ. 2540 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทำนองเดียวกัน คือ

4.1 บริษัทผู้ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์มักขาดบุคลากรในการแสวงหาและวิเคราะห์ 
ข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นการเฉพาะ เน่ืองจากรูปแบบการจัดทำฐานข้อมูลออนไลน์ 
เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสัท่ีต้องการ ผู้มีความรู้ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
ในขณะเด ียวก ันบ ุคลากรก ็ต ้องม ีความรู้ด ้านธ ุรก ิจอส ังหาร ิมทร ัพย ์ซ ึ่งต ้องอาศ ัยความรู้ 
ความชำนาญเฉพาะทางเพื่อแสวงหาและวิเคราะห์ข ้อมูลข่าวสารให้ตรงตามความต้องการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยปกติมักหายากที่จะได้ผู้มีความรู้ ท้ังทางด้านเทคโนโลยี 
ฐานข้อมูลและกระบวนการทางธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในตัวคนเดียวกัน

4.2 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เห็นว่าเทคโนโลยีฐานข้อมูลท่ีบริษัท พี ไอ เอส นำมาให้บริการ 
แก่บริษัทสมาชิกนั้นเป็นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสามารถเรียกข้อมูลมาใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 
เมื่อเปรียบเทียบการเก็บข้อมูลที่เคยใช้อยู่เดิมคือการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารจากล ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ แ์ละ 
การส่งเจ้าหน้าที่ของบริษัทไปเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนแต่ข้อมล 
ข่าวสารท่ีบริษัท พี ไอ เอล นำเสนอบางส่วนอาจล้าสมัยไม่ทันต่อเหตุการณ์

4.3 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารของบริษัท พี ไอ เอส นอกจากจะนำเสนอเพื่อ 
สนองตามความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประกอบการตัดสินใจล งทุนแล ะจัดทำ 
โครงการบ้านและทีดินแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจต่อเนืองด้านอสังหาริมทรัพย์ เช่น ผู้จัดทำบ่อบำบัดน้ําเสีย
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ผู้รับตกแต่งต่อเติมบ้าน ผู้จำหน่ายวัสดุอุปกรณ์การก่อสร้าง เหล่านีมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการเปิดขายโครงการที่อยู่อาศัย อาคารสำนักงาน คอนโดมิเนียม ฯลฯ เพื่อวางแผน 
การจำหน่ายสินค้าและบริการ ข้อมูลข่าวสารที่บริษัท พี ไอ เอส นำเสนอ จึงควรพิจารณา 
ความต้องการดังกล่าวด้วย

4.4 เม่ือประเทศชาติมีการพีนฟูเศรษฐกิจ ให้ขยายตัวตามเป้าหมาย ผู้บริโภคมีรายได้ 
และมีความต้องการที'อยู่อาศัยสูงข้ึน เป็นผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์พีนดัว ใ‘นภาวะเช่นน้ีผู้ใช้บริการ 
จากฐานข้อมูลเห็นว่า ความต้องการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์น่าจะเพ่ิมสูงข้ึน และ 
จะมีผู้ตั้งศูนย์ฐานข้อมูล เพ่ือให้บริการแข่งขันกันมากขึ้น ผู้ให้บริการฐานข้อมูลควรปรับปรุง 
การให้บริการให้สามารถแข่งขันกันได้ และมีความหลากหลายที1ผู้ใช้บริการจะมีโอกาสเลือกได้มากข้ึน

5. ปิญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ในการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลนัของบริษัท พี ไอ เอส มีปัญหาอุปสรรคที1บริษัทสมาชิกนำเสนอเพ่ือหาทางแก้ไข คือฆ 0/ ชุ

5.1 ผู้บริหารบริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์บางส่วนยังติดยึดการเก็บข้อมูลข่าวสาร 
แบบเดิมจากล่ือส่ิงพิมพ์ และการส่งพนักงานไปเก็บยังแหล่งข้อมูลโดยตรง ยังไม่นิยมใช้สารสนเทศ 
ผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลนั เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูงบางส่วน อาจมิได้เติบโตในยุคเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ประกอบกับความไม่พร้อมของบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในล่ืออิเล็คทรอนิกส์

5.2 บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่เห็นว่า บริการศูนย์ฐานข้อมูลของ บริษัท 
พี ไอ เอส เป็นการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsourcing) แม้จะช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ
หากต้องลงทุนสร้างฐานข้อมูลเอง แต่การใช้บริการภายนอกอาจเสียเปรียบในเชิงกลยุทธ์ (Strategic) 
เพราะข้อมูลข่าวสารท่ีได้จากบริการศูนย์ฐานข้อมูลก็เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยแก่สมาชิกท่ัวไป คู่แข่งขัน 
จึงอาจได้ข้อมูลท่ีสำคัญในเชิงการแข่งขันธุรกิจเช่นเดียวกัน บริษัทธุรกิจอส์งหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ 
จึงมักสร้างฐานข้อมูลของตนเองและเลือกใช้บริการข่าวสารข้อมูลภายนอกเฉพาะงานบ า งอ ย ่า งd 9  ‘บ ‘บ่

เพ่ือบรรลุผลการแข่งขันในเชิงธุรกิจ
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5.3 ความเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเปล่ียนแปลง 
ไปตามปัจจัยภายใน (ภาวะการผลิต การจ้างงาน การบริโภค) และปัจจัยภายนอก (ภาวะการค้า 
ต่างประเทศ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศค่ค้า และของโลก) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีผ้ให้บริการฐานข้อมลd i ฆ่ ข ่ dà ฟ้

ไม่สามารถควบคุมได้ การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ในการลงทุนของบริษัท พี ไอ เอส 
ในขณะท่ีมีภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรืองเป็นตัวกระตุ้นให้มีการลงทุนทำกิจการ แต่เม่ือประสบกับภาวะ 
เศรษฐกิจเมื่อ พ.ศ. 2540 ความต้องการใช้บริการและจำนวนสมาชิกได้ลดลงกระทบถึงธุรกิจdé 1

ของบริษัท พี ไอ เอส ต้องชะลอตัวลง ปัญหาความต้องการใช้บริการฐานข้อมูลลดลงก็เน่ืองมาจาก 
บริษัทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ส่วนมากเห็นว่า ค่าสมาชิกในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมลจ ขํ dâ ฆ
ออนไลน์เป็นค่าใช้จ่ายท่ัวไป มิใช่เป็นการลงทุนในปัจจัยการผลิต เม่ือธุรกิจของบริษัทสมาชิกได้รับ 
ผลกระทบจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ โครงการบ้านและท่ีดินต้องชะงักงันจึงต้องหาทางลดค่าใช้จ่าย 
ลดจำนวนลูกจ้างพนักงาน ลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการใช้บริการจากบริษัท พี ไอ เอส

5.4 ข้อจำกัดของข้อมูลธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ บริษัทสมาชิกผู้ใช้บริการศูนย์ฐานข้อมูล 
ของบริษัท พี ไอ เอส ส่วนมากเห็นความสะดวกในการใช้บริการของบริษัท พี ไอ เอส แต่ก็บอกเลิก 
การเป็นสมาชิกเน่ืองจากข้อจำกัดของข้อมูลที่บริษัท พี ไอ เอส นำเสนอแก่บริษัทสมาชิกโดย 
เฉพาะข้อมูลเก่ียวกับจำนวนยอดขายและราคาจริงของอสังหาริมทรัพย์ (ท่ีดิน บ้าน อาคารพาณิชย์ 
อาคารสำนักงาน ฯลฯ) ท่ีขายออกไปในทุกไตรมาส และท่ีต้ัง ขนาด รูปแบบของอลังหาริมทรัพย์ 
และความเคล่ือนไหวของคู่แช่ง เช่น โครงการท่ีกำลังวางแผนการก่อสร้าง โครงการท่ีอยู่ระหว่าง 
การก่อสร้าง โครงการท่ีก่อสร้างเสร็จแล้ว เป็นต้น

ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถบอกถึงระดับความต้องการอลังหาริมทรัพย์แ ล ะ  

จัดทำโครงการได้ถูกต้อง สถาบันการเงินมีความม่ันใจในการอนุมิติเงินกู้ทำโครงการ แ ล ะ สินเช่ือ 
เพ่ือท่ีอยู่อาศัย และผู้บริโภคจะซือท่ีดินท่ีอยู่อาศัยไดในราคาท่ีเหมาะสม แต่ข้อมูลเหล่าน้ีมักสงวน 
เป็นความลับไม่เปิดเผยทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล ศูนย์ฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอ ส 
จึงไม่สามารถสนองตอบความต้องการของบริษัทสมาชิกได้
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อภิปรายผลการวิจ ัย

การวิจัยเร่ืองการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลนัของผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
ในกาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญมาอภิปรายเพ่ือช่วยให้เห็นภาพรวม 
ของการวิจัยเด่นชัดย่ิงข้ึน ดังน้ี

า. กระบวนการให้บริการของบริษัท พี ไอ เอส
ในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ตามแบบจำลอง S-M-C-R ของเบอร์โล 

(Berio's SMCR Model) โดย บริษัท พ!อพเพอร์ อินฟอร์เมช่ัน เซอร์วิส จำกัด (บริษัท พี ไอ เอส) 
จะเป็นผู้ “ส่งสาร" (Sender) โดยจัดต้ัง “ศูนย์ฐาน1ข้อมูลออนไลน์, ข้ึนมาเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ 
"สาร, (Message) ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์แล้วส่งสารผ่าน ■ ส่ือ’ (Channel 
หรือ Media) โดยระบบคอมพิวเตอร์ออนไลนํให้แก่ “ผู้รับสาร" (Receiver) คือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ท่ีสมัครเป็นสมาชิกขอรับบริการข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส 
ซ่ึงมีกระบวนการดังน้ี

1.1 รูปแบบการให้บริการ มุ่งให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
ครบวงจร โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น เมนูหลักและเมนูช่วย ตามประเภทและแหล่งท่ีมาของข้อมูล

1.2 แหล่งข้อมูลข่าวสาร ได้มาจากภาครัฐบาลและภาคเอกชน เช่น การเคหะแห่งชาติ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรมท่ีดิน สมาคมสถาปนิกสยาม บริษัท ศูนย์วิจัยพาณิชย์ จำกัด 
สำนักกฎหมายธรรมนิติ เป็นต้น

1 .3ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร เสนอข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
หลายลักษณะเพ่ือสนองความต้องการของบริษัทสมาชิก เช่น บริการ'ข่าวคลิปปิง (Clipping) บริการ 
ข้อมูลจากการสำรวจ บริการข้อมูลสถาบัน เป็นต้น

ในการให้บริการฐานข้อมูลออนไลนัของบริษัท พี ไอ เอส ผ้ให้บริการจะต้องปรับปรงข้อมล63  ' น ' ป จ ' บ

ข่าวสารและล่ือให้ครบตามความต้องการผู้ใช้ กิจการจึงจะดำเนินไปได้ด้วยดี ท้ังน้ีตาม แนวคิดจาก 
"ทฤษฎีการใช้สือเพีอประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ของผู้รับสาร" 
ซ่ึงให้แนวความคิดว่า ผู้รับสารเป็นผู้กระทำ (Active Person)
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และมีความปรารถนาจะเลือกใช้ล่ือเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ(Gratification) ของตน ผู้ให้บริการ 
(Provider) จึงต้องศึกษาวิจัยเพ่ือทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ (Users) ตามแนวคิด 
ด้านการตลาดสมัยใหม่ (The Concept of New Marketing) ซึ่งยึดหลักท่ีว่าเป้าหมายความสำเร็จ 
ขององค์ธุรกิจจะบรรลุผล ถ้าสามารถเข้าถึงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้บริโภค

2. ความต้องการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์

ผู้ท่ีต้องการใช้สารสนเทศได้แก่บริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 26 บริษัทท่ีสมัครเป็นสมาชิก 
ขอรับบริการฐานข้อมูลจากบริษัท พี ไอ เอส เน่ืองจากการประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ต้องใช้เงินทุน 
จำนวนมาก มีการแข่งขันและอัตราการเล่ียงสูงจำเป็นต้องใช้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได้ 
บริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์จึงต้องการใช้สารสนเทศโดยสมัครเป็นสมาชิกเพ่ือขอใช้ข้อมูลจากศูนย์ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส ตามแนวคิดการแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking) 
เร่ิมต้ังแต่ผู้แสวงหาข่าวสารแก่ บริษัทอลังหาริมทรัพย์ซ่ึงสมัครเป็นสมาชิกศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ของบริษัท พี ไอ เอส เพ่ือใช้ข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ 
ทำธุรกิจ และตัดสินใจลงทุนในโครงการบ้านและท่ีดิน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผู้รับสารท่ีพยายาม 
จะแสวงหาข้อมูล เข้าถึงแหล่งข้อมูล และตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูลตาม ''แนวคิดการแสวงหาข่าวสาร, 
โดยคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทน (Reward Value) กับค่าใช้จ่าย (Expenditures) 
ท่ีต้องเสียไป ถ้าผลตอบแทนท่ีได้รับสูงกว่าค่าใช้จ่ายท่ีต้องเสียไป ผู้รับสารก็จะมีความต้องการ 
ใช้ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น นอกจากนี้ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 
ยังเปลี่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจกล่าวคือ เม่ือประเทศชาติมีภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง ประชาชน 
มีอำนาจซ้ือสูงและต้องการท่ีอยู่อาศัยจำนวนมากเป็นผลให้ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ขยายตัวสูงข้ึน 
ในทางตรงกันข้าม หากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า ประชาชนลดความต้องการที่อยู่อาศัยลง ธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์ซบเซา ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ก็อาจจะลดลง ท้ังน้ี 
อาจเนื่องมาจากบริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ให้ความสำคัญของค่าใช้จ่ายด้านข้อมูลข่าๆสาร 
เป็นเพียงค่าใช้จ่ายท่ัวไปแทนที,จะเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนเช่นเดียวกับการลงทุนด้านปัจจัยการผลิต

3. การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์
ผู้ใช้สารสนเทศทางด้านอลังหาริมทรัพย์จะนำสารสนเทศไปใช้ใน 2 กรณีคือ นำข้อมูลข่าวสาร 

ไปให้ผู้บริโภคท่ีต้องการท่ีอยู่อาศัยประกอบการตัดสินใจซ้ือบ้านและท่ีดิน เช่น รูปแบบของบ้าน 
ทำเลท่ีต้ัง สาธารณูปโภค เป็นต้น กับข้อมูลข่าวสาร สำหรับผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ได้แก่
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ข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนสะสมท่ีดิน การทำโครงการบ้านและท่ีดิน การโฆษณาประซาสัมพันธ์ 
ในการเปิดขายโครงการ รวมท้ังข้อมูลเพ่ือติดตามและประเมินผลพฤติกรรมของผู้บริโภคหลังการขาย

การใช้ประโยชน์จากสารลนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ซ่ึงบริษัท พี ใอ เอส 
ให้บริการอยู่น้ัน ผู้ใช้ส่วนมากนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจและลงทุนจัดทำโครงการ 
บ้านและท่ีดิน โดยเรียกใช้บริการข่าวคลิปปิง (News Clipping) รายวันเป็นส่วนมากเพ่ือติดตาม 
ข่าวความเคล่ือนไหวด้านอสังหาริมทรัพย์ ส่วนบริการข้อมูลการสำรวจวิจัย และข้อมูล พี ไอ เอส เพจ 
(P I ร PAGE) จะนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจและลงทุนสะสมท่ีดิน ศึกษาความ 
เป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) และเปิดโครงการบ้านและท่ีดินตามแนวคิด "การแสวงหา 
ข่าวสาร,, ในการแสวงหาข่าวสารเพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ปัญหาการประกอบธุรกิจ 
เป็นกลยุทธ์ (Strategic) ของนักธุรกิจท่ีจะนำไปสู่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการตาม "ทฤษฎีการตัดสินใจ,, 
(Decision Making Theory) โดยใช้ข้อมูลข่าวสารประกอบการตัดสินใจและวางแผนดำเนินธุรกิจ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้

4. ข้อคิดเห็นในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์
ในการใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ซึ่งบริษัท พี ไอ เอส เป็นผู้ให้บริการ 

บริษัทผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ส่วนมากให้ข้อคิดเห็นเป็น 2 กรณี คือ

4.1 ข้อค ิด เห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความ 
พอใจเทคโนโลยีฐานข้อมูลออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกสัท่ีบริษัท พี ไอ เอส นำมาให้บริการ 
บริษัทสมาชิกตามแบบจำลอง S-M-C-R ของเบอร์โล (Berio's SMCR Model) เน่ืองจากเทคโนโลยี 
เครือข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีบริษัท พี ไอ เอส นำมาใช้ในการรับและส่งสารไปยังผู้รับสารมีคุณภาพสูง 
สะดวกรวดเร็ว และสามารถรับได้ในระยะทางไกล

4.2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหา- 
ริมทรัพย์ท่ีบริษัท พี ไอ เอส นำเสนอแก่บริษัทสมาชิก ผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นว่า มีคุณภาพพอท่ีจะนำไปใช้ 
ประกอบการทำธุรกิจและตัดสินใจลงทุนทำโครงการต่าง  ๆ ได้ตาม "ทฤษฎีการตัดสินใจ" (Decision 
Making Theory) ในการดำเนินกลยุทธ์ท่ีจะนำไปสู'ความสำเร็จขององค์กร โดยผู้บริหารจะต้องแสวงหา 
ข้อมูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได้ และมีความทันสมัยประกอบการตัดสินใจ และวางแผนดำเนิน 
ธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายและผู้ใช้บางส่วนเห็นว่า บริษัท พี ไอ เอส
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ควรปรับปรุงคุณภาพข้อมูลข่าวสาร ให้ทันต่อเหตุการณ์โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารของธุรกิจคู่แข่งขัน 
เพ่ือให้ ''รู้เขา" และ ’รู้เรา" ซึ่งเป็นภาระหน้าท่ีของบริษัทผู้ให้บริการตาม ■ ทฤษฏีการใช้ส่ือและ 
ความพึงพอใจ (Uses and Gratifiction Theory) ของผู้รับสาร" ท่ีให้แนวความคิดว่า ปัจจุบันผู้รับสาร 
มิใช่เป็นผู้ถูกกระทา (Passive Person) แต่เป็นผู้กระทำ (Active Person) ท่ีมีความปรารถนาจะเลือกใช้ส่ือ 
เพ่ือตอบสนองความพอใจ (Gratification) ของตน บริษัท พี ไอ เอสผู้ให้บริการจึงต้องศึกษาวิจัย 
การตลาดและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารและส่ือให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้อยู่เสมอ

5. ปัญหาอุปสรรค
ในการใช้สารสนเทศผ่านดูนย์ฐานข้อมูลออนไลนัของผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ 

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือ พ.ศ. 2540 มีปัญหาอุปสรรคทางด้านผู้ให้บริการ (บริษัท พี ไอ เอส) 
และทางด้านผู้ใช้บริการ (บริษัทสมาชิกท้ัง 26 บริษัท) ดังน้ี

5 .ใ ปัญหาอุปสรรคทางด้านผูใ้ห้บริการ (Provider) เน่ืองจากผู้บริหารธุรกิจ 
อลังหาริมทรัพย์บางส่วนยังไม่ต้องการใช้บริการฐานข้อมูลของบริษัท พี ไอ เอส ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะ 
ขาดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีฐานข้อมูล และเห็นว่า เป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย ทำให้จำนวน 
ผู้สมัครเป็นสมาชิก เพ่ือใช้บริการของบริษัท พี ไอ เอส มีจำนวนไม่มากพอท่ีจะแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารท่ีมีคุณภาพตอบสนองตามความต้องการของบริษัทสมาชิกได้ ประกอบกับบริษัทผู้ประกอบ 
ธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ต้องประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเม่ือ พ.ศ. 2540 ทำให้จำนวนสมาชิก 
ลดลง บริษัทผู้ให้บริการต้องลดระดับการให้บริการ ลดค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ และเพ่ิมการให้การข้อมูล 
ข่าวสารทางด้านผู้ท่ีต้องการซ้ือบ้าน และท่ีดิน และเพ่ิมงานโฆษณาประซาสัมพันธ์สินค้าต่าง  ๆ
เพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้

5.2 ปัญหาอุปสรรคทางด้านผู้ใช้บริการ (Users) เน่ืองจากข้อมูลข่าวสารท่ีบริษัท 
พี ไอ เอส นำเสนอยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะ 
ข้อมูลข่าวสารของบริษัทคู่แข่งขัน บริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ขนาดใหญ่ จึงต้องสร้างฐานข้อมล‘บ ฆ จ O/ 49 «น

ของตนและเลอกใช้บริการข้อมูลข่าวสารภายนอก (Outsourching) เฉพาะงานบางอย่างเพีอบรรลุ 
การแข่งขันในเชิงธุรกิจ ส่วนบริษัทธุรกิจอลังหาริมทรัพย์ขนาดเล็กท่ีไม่สามารถพ่ึงพาข้อมูลข่าวสาร 
จากบริการของบริษัท พี ไอ เอส ได้เต็มรูปแบบ ก็ต้องใช้พนักงานของบริษัทออกไปเก็บข้อมูล 
จากแหล่งต่าง  ๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และจ้างงานการสำรวจวิจัยเฉพาะเร่ือง เพ่ือใช้ประกอบ 
การดัดสินใจดำเนินธุรกิจ
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6. ข้อเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้สารสนเทศผ่านสูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจ 

อสังหาริมทรัพย์ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 คร้ังน้ี ได้ข้อเสนอแนะจากการสังเกตและ 
สัมภาษณ์ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการสารสนเทศผ่านดูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ ดังต่อไปน้ี

6.1 ผู้ไห้'บริการ (Provider) ควรมีความรู้ความเข้าใจท้ังทางด้านเทคโนโลยีฐานข้อมูล 
และกระบวนการดำเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือให้สามารถแสวงหาฐานข้อมูล ท่ีมีประสิทธิภาพ 
จัดหาโปรแกรมที,ออกให้ง่ายแก่การเข้าใจและสะดวกแก่การใช้ (User-Friendly Interface) ในขณะเดียวจัน 
ก็พยายามผลิตข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ซ่ึงเป็นส่ือเฉพาะทาง (Specialized Media) 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนทำกิจการ 
ให้บรรลุเป้าหมาย

6.2 ผู้ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ด้านธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นสารสนเทศ 
ในเชิงพาณิชย์ควรให้บริการตาม ‘แนวคิดทางการตลาดสมัยใหม่' (The Concept of New Marketing) 
โดยศึกษาและวางแผนการตลาด เพ่ือผลิตสารสนเทศตามความต้องการของใช้มิใช่อยู่ท่ีความต้องการ 
ของผู้ให้บริการ และศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้ท้ังในระยะก่อนและหลังการใช้บริการ ซึงจะเป็นประโยชน์ 
แก่การปรับปรุงแก้ไขการนำเสนอข้อมูลข่าวสารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ให้เหมาะสมจับพฤติกรรม 
ของผูใช้บริการซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามสภาพตลาดและภาวะเศรษฐกิจของประเทศ

'น  63

6.3 ภาครัฐบาลและภาครัฐวิสาหกิจควรจัดทำศนย์ฐานข้อมูลเกี่ยวจับการตลาด
63 63 ’บ ่ d 9  ‘บ ่

อสังหา'ริมทรัพย์ โดยเฉพาะข้อมูลเก่ียวจับจำนวน ยอดขาย และราคาจริงของอสังหาริมทรัพย์และ
เปิดเผยข้อมูลเหล่าน้ีแก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์โดยร่วมมือจันระหว่างองค์กร
ของรัฐ ■ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ การเคหะแห่งชาติ กรมท่ีดิน
กรมการผังเมือง เป็นต้น ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และจัดให้มี
หน่วยงาน ซ่ึงเป็นแหล่งรวมข้อมูลข่าวสารด้านอสังหาริมทรัพย์ในรุปแบบมาตรฐานเดียวจัน ท้ังน้ี‘บ่ ขั ฬ่
เพ่ือประสิทธิภาพในการจัดหาท่ีอยู่อาศัยซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีพของประชาชน
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ในการวิจัยเรื่อง ''การใช้สารลนเทศผ่านดูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจอสังหา- 

ริมทรัพย๊!นภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540" มีปัญหาและข้อจำกัดในการวิจัยบางประการ คือ

1. ในการสังเกตและสัมภาษณ ์บริษ ัทผ ู้ใข ้บริการฐานข ้อม ูลเพ ื่อทราบถึงกระบวนการ 

ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์มีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อเท็จจริงทางการตลาดของบริษัทผูให้บริการa i  ฆ ่ 'ป

เนื่องจากเป็นการให้บริการสารสนเทศในเชิงพาณิชย์และเริ่มมีผู้เข้ามาแข่งขันทำธุรกิจด้านนี้มากขึ้น 

บริษัทผู้ให้บริการจึงต้องระมัดระวังมิให้ข้อมูลข่าวสารของตนแพร่ ไปถึงคู่แข่งขัน ซึ่งจะเป็นผลเสีย 

ต่อการดำเนินธุรกิจ

2. ใน ก ารส ัง เก ต แ ล ะส ัม ภ าษ ณ ์บ ร ิษ ัท ส ม าช ิก ผ ู้ใข ้บ ร ิก ารฐาน ข ้อ ม ูล อ อ น ไล น ์ 

ในระยะเศรษฐกิจตกตํ่า กิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์อยู่ในภาวะซบเซา ความจำเป็นที่จะต้องใช้ 

สารสนเทศ ประกอบการตัดสินใจทำธุรกิจแตกต่างไปจากระยะที่มีภาวะเศรษฐกิจรุ่งเรือง ในการให้ 

สัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์ จึงมีแนวโน้มในทางลบ 

เนื่องจากบริษัทสมาชิกต้องปรับปรุงรายได้ รายจ่ายเพื่อดำรงอยู่ของกิจการ

3. ในการศึกษาวิจ ัยใช ้สารสนเทศผ่านศูนย ์ฐานข้อม ูลออนไลน์ครั้งน ี้เป ็นการศ ึกษา 

ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจเพื่อ พ.ศ. 2540 ซึ่งเป็นภาวะที่ประชากรมีรายได้ และอำนาจซื้อตกตํ่า 

ความต้องการท ี่อย ู่อาศ ัยชะลอตัวลง ส่งผลให้ธ ุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และธุรกิจต่อเนื่องซบเซา 

ความจำเป็นที1จะใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไล'นได้ลดลง เมื่อเทียบกับระยะที,ประเทศชาติ 

ม ีภาวะเศรษฐก ิจร ุ่งเร ือง ตังนั้น ความต ้องการและการใช ้ประโยชน์จากสารสนเทศผ่านศ ูนย ์
dJ9 ** ฆ ่

ฐานข้อมูลออนไส'นในอนาคตอาจเปลี่ยนไปตามภาวะเศรษฐกิจได้
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1. การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ศ ึกษาเฉพาะกล ุ่มบร ิษ ัทธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ัพย ์ท ี่เป ็นสมาช ิกศ ูนย ์ 

ฐานข้อมลออนไลน์ของบริษัท พี ไอ เอส เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มบริษัทธุรกิจd i  «บ ชุ่ ชุ

อลังหาริมทรัพย์ทีคาดว่าจะใช้บริการผ่านศูนย์ฐานข้อมูลออนไลน์รวมทั้งบริษัทที่เคยเป็นสมาชิกแล้ว 

ยกเลิกไปด้วย

2. ควรม ีการศ ึกษาว ิจ ัยผ ู้ใช ้สารสนเทศผ ่านฐานข ้อม ูลออนไลน ์ทางด ้านผ ู้บร ิโภค 

ที่ต้องการที่อยู่อาศัย เพื่อทราบความต้องการและการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทางด้านประชาชน 

ทั้วไปในฐานะผู้บริโภคที่ต้องการที่อยู่อาศัยซึ่งแตกต่างไปจากผู้ใช้สารสนเทศผ่านศูนย์ฐานข้อมูล 

ออนไลน์ทางด้านผู้ประกอบธุรกิจอลังหาริมทรัพย์
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