
วิธีการดำเนินการวิจัย

บฑท่ี3

รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย(Descriptive research) โดยใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือการสืกษๆ

A. ประชากรและตัวอย่าง (Population and Sample)

ประชากรเป้าหมาย (Target population) : ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ททุกคนท่ีมารับการ 
รักษาบริการใน โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยาและโรงพยาบาลศรีธัญญา

ประชากรตัวอย่าง (Population sample) ะ ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ททุกคน ท่ีมารับการ 
รักษาบริการในแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยาและโรงพยาบาล
ศริธัญญา

ตัวอย่าง (Sample) : ตัวอย่างผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ทท่ีมารับการรักษาบริการท่ี แผนก
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยาและโรงพยาบาลศรีธัญญา ตามคุณสมบัติท่ี 
ระบุไวทุกรายในช่วงเวลาท่ีทำการเก็บช้อมูล ต้ังแต่ เดือน ธันวาคม 2540 ถึง เมษายน 
2541

B. วิธีการเลือกตัวอย่าง

เลือกผู้1ป่วยตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยไม่มีการสุ่มตัวอย่างแล้วทำการสัมภาษณ์ เพ่ือค้นหาญาติ 
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทตามคุณสมบัติท่ีคัคเลือกเข้าทำการสืกษา
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ลักษณะของประชากรตัวอย่างที่ศึกษา

1. เป็นผู้ดูแลของผู้ป่วยท่ีไค้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเปึนChronic 
Schizophrenia คือเจ็บป่วยด้วยโรคจิตเภทต้ังแต่ 2 ปี ข้ึนไป โดยจิตแพทย์เป็นผู้ 
วินิจฉัย ตามหลัก ICD10 หรือ DSM IV ท่ีมารับบริการท่ีแผนกผู้ป่วยนอกโรง 
พยาบาลสมเด็จเจ้าพระยาและโรงพยาบาลศรีธัญญา

2. ผู้ดูแลผู้ป่วยมีอายุระหว่าง!ร-60ปี และผู้ป่วยอายุ15 ปี ข้ึนโป
3. ผู้ดูแลต้องอยู่ร่วมครอบครัวเคียวกับผู้ป่วยอย่างน้อย 5 วันต่อสัปดาห์
4. ผู้ดูแลเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบผู้ป่วย เช่น การดูแลสูขภาพอนามัยของผู้ป่วย หรือ 

การช่วยเหลือในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน หรือเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน 
การรักษาของผู้ป่วย

5. ผู้ดูแลเป็นผู้ท่ีไม่มีความเจ็บป่วยทางจิต
6. ผู้ดูแลสามารถติดต่อส่ือสารด้วยการพูดได้
7. เป็นผู้สมัครใจเช้าร่วมการศึกษาวิจัย
8. ผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีโรคทางจิตหรือโรคทางกายอย่างอ่ืนร่วมด้วย จากประวัติการ 

วินิจฉัยของแพทย์ตามเวชระเบียน

C.จำนวนตัวอย่าง

การพิจารณาขนาดตัวอย่างในการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Studies) 
การคำนวนขนาดตัวอย่างเม่ือทราบความชุกของการส่ือสารทางลบ โดยใช้สูตร<88)

ท = ZJ23 
d2

โดย Z = ค่า Z จากตารางเม่ือ a=0.05(two-tailed test) มีค่า = 1.96
P = สัคส่วนของรูปแบบการสื่อสารที่เป็นไปในทางลบ
q = 1-p
d = ความคลาดเคล่ือนของโอกาสท่ีจะพบรูปแบบการส่ือสารในเชิงลบ 

= 10%ของ ค่า p = 0.1*0.54
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รู่ปแบบการสือสารและการแสดงอารมณ์ด้านลบสูง0,9) ร้อยละ54
ท = (1,96)2( 0.54X0,45)

(0.1*0.54)2 
ท = 327.24 คน

จำนวนตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน่ีอย่างน้อย 328คนเพ่ือป้องกันการสูญหายใช้ 350 คน

การคิดสัดส่วนของจำนวนตัวอย่างในแต'ละโรงพยาบาอ
การให้บริการผู้ป่วยจิตเภท (โดยใช้รหัส F20lflนการวินิจฉัยแยกโรค)ในปี พ.ศ.2539 

โรงพยาบาลศรีธ์ญญา(90) จำนวนผู้ป่วยนอกโรคจิต๓ท 67888 คน
โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา(91) จำนวนผู้ป่วยนอกโรคจิตเภท 41323 คน 

โดยวิธี Proportional allocation จำนวนตัวอย่างท่ีเก็บจากแต่ละโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศรีธัญญา = 217.567 คน คิดเปีน 218 คน
โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา = 132.433 คน คิดเปีน 132 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บข้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์ตามแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา
จากผู้ทรงคุณจุฒิ 5 ท่านลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น4 ส่วน

ส ่วนท ี่ 1 แบบสอบถามข้อม ูลท ั่วใป ของผู้ป่วยและผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ซ่ึงถามเก่ียว 
กับ เพศอายุ การสืกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส ลักษณะความสัมพันธ์กับผู้ป่วยจิต 
๓ท ระยะเวลาการเป็นโรค การเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ระยะเวลาท่ี 
อยู่โรงพยาบาลของผู้ป่วย ระยะเวลาการดูแลผู้ป่วย รวมถึงการเข้ารับการอบรมในการดูแลผู้ 
ป่วยของผู้ดูแลผู้ป่วย จำนวน 20ข้อ
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ส่วนท ี่2แบบสอบุลามเก่ียวกับความ f ความเข้าใจในเร่ึองการดูแลรักบาผู้îh ย จำนวน 
10ข้อ ซ่ึงการตอบคำถามเป็นแบบถูกผิด ข้อท่ีต้องตอบว่าใช่ได้แก่ ข้อ 2,4,6,7,9 ข้อท่ีตอบว่า 
ไม่ใช่คือข้อ 13,5,8, 10 โดยการให้คะแนนข้อท่ีตอบคำตอบท่ีถูกต้องไต้คะแนน 1 คะแนน 
ข้อท่ีผู้ดูแลผู้ป่วยตอบผิดไต้0 คะแนน

ส่วนท่ี3 แบบสอบถุามเกี่ยวกับเจตคติของผู้ดูแลท่ีมีต่อผู้ป่วย จำนวน 20
ข้อซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก เครื่องชี้วัดเจตคติของบุคคลในชุมชนที่มีต่อผู้ป่วย ของ การ
คืกษาความเครียดของญาติผู้ป่วยจิตเภทของวรกช นิธิคุล(8) และ ป็จจัยท่ีมีผลต่อความพรีอม 
ของครอบครัวในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่บ้าน ของ รุ[จิรา จงสคุณเละคณะ (19) แบ่งเป็น 5 
ระดับ การให้คะแนน เป็นการให้คะแนนรายข้อแบบ Likert’s scale โดยมีช่วงคะแนนตั้งแต่
1-5ดังนี้

ให้คะแนน 5 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ เห็นต้วยอย่างย่ิง 
ให้คะแนน 4 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ เห็นต้วย 
ให้คะแนน 3 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ ไม่แน่ใจ 
ให้คะแนน 2 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ ไม่เห็นด้วย 
ให้คะแนน 1 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 

การให้คะแนนดังกล่าวสำหรับข้อท่ีมีเน้ือหาเป็นบวก ซ่ึงอยู่ในข้อ 1,3,7,9,11,12,14,16,18 
และ20

ให้คะแนน 1 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ 
ให้คะแนน 2 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ 
ให้คะแนน 3 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ 
ให้คะแนน 4 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ 
ให้คะแนน 5 คะแนนสำหรับข้อคำตอบ 

การให้คะแนนดังกล่าวสำหรับข้อคำถามท่ีมีเนิอหาเป็นลบ 
และข้อ 19

เห็นด้วยอย่างย่ิง
เห็นด้วย
ไม่แน่ใจ
ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง
ซ่ึงอยู่ในข้อ2,4,5,6,8,10, 13,15,17
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เกณฑ์ในการให้คะแนนจากคะแนนเฉล่ียเป็นรายข้อ ในข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ีย น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 3 ถือว่าเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยจะเป็นไปในเชิงลบ และในข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ีย 
มากกว่า 3 ถือว่าผู้ดูแลผู้ป่วยมีเจตคติต่อผู้ป่วยในทางบวก

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามร ูปนบบการที่อสาร ซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงมาจาก แบบสอบถาม 
การส่ือสารทางบวกและทางลบในการวิจัยเร่ืองการสิกษาทัศนคติ ของบุตรวัยรุ่นท่ีมีต่อรูป
แบบการส่ือสารในครอบครัวของ ศิริพร สิริยาคุล <48) และจากแบบวัด CFI (Camberwell 
Family Interview) ของ Leff และ Vaugh โดยD. M.Montero จาก บทiversity of Valencia 
เป็นผู้รวบรวม การให้คะแนนเป็นรายข้อโดยมีช่วงคะแนน ต้ังแต่ 1ถึง5แบ่งน้ี

ให้คะแนน 5 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติบ่อยท่ีสุด 
ให้คะแนน 4 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติบ่อยคร้ัง 
ให้คะแนน 3 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติบางคร้ัง 
ให้คะแนน 2 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติน้อยคร้ัง 
ให้คะแนน 1 คะแนนสำหรับข้อคำตอบไม่เคยปฏิบัติ 

การให้คะแนนดังกล่าวสำหรับข้อท่ีมีเน้ือหาเป็นบวกซ่ึงอยู่ในข้อ 13,4,6,8,11,14,15,18และ20

ให้คะแนน 1 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติบ่อยท่ีสุด 
ให้คะแนน 2 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติบ่อยคร้ัง 
ให้คะแนน 3 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติบางคร้ัง 
ให้คะแนน 4 คะแนนสำหรับข้อคำตอบท่ีปฏิบัติน้อยคร้ัง 
ให้คะแนน 5 คะแนนสำหรับข้อคำตอบไม่เคยปฏิบัติ การให้คะแนนดัง

กล่าวสำหรับข้อคำถามท่ีมีเน้ือหาเป็นลบ ซ่ึงอยู่ในข้อ 2,5,7,9,10,12,13,16,17 และ19

เกณฑ์ในการให้คะแนนจากคะแนนเฉล่ียเป็นรายข้อ ในข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ีย น้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 3 ถือว่ารูปแบบการส่ือสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจะเป็นไปในทางลบ และในข้อท่ีมี 
คะแนนเฉล่ียมากกว่า 3 ถือว่าผู้ดูแลผู้ป่วยมีรูปแบบการส่ือสารต่อผู้ป่วยในทางบวก
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือไ' . Jหาความตรงตามเนือหา (Content Validity) นำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขนไปให้
ผู้ทรงคุณจุฒิจำนวน 5 ท,าน ทำการตรวจสอบซ่ึงประกอบด้วยจิตแพทย์ จำนวน 3 ท่าน
อาจารย์พยาบาล 1 ท่าน และนักจิตวิทยา 1 ท่าน

หลังจากผู้ทรงคุณๅฒิพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขให้เหมาะ 
สม ทังทางด้านภาษาและความถูกด้อ่งของเนือหา ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณรุฒิอีกคร้ัง 
หน่ึง นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับญาติผู้ป่วยจิต๓ทท่ีมีลักษณะเคียวกับกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีท่าการสืกษา จำนวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเป็นปรนัย(Objectivity) ของคำ 
ถามแต่ละข้อและ-วิเคราะห์'ความยาสง่าย(Difficulty Indexéบอำนาจจำแนก (Discrimination 
power) ของคำถามแต่ละข้อคังน้ี

ด้านความ! ได้นำไปหาความยากง่าย (p)นละอำนาจจำแนกด้วยเทคนิค ร้อยละ 27 
ให้คะแนนแต่ละข้อ เรียงคะแนนจากสูงไปต่ํา แทนค่าหาความยากง่ายด้วยสูตร'92,

เม ื่อ

P = (P„+PL)/2n 
r = (PH+PL)/n

P = ความยากง่าย 
r = อำนาจจำแนก 
PH = จำนวนผู้ตอบถูกในกลุ่มสูง 
PL = จำนวนผู้ตอบถูกในกลุ่มต่ํา 
ท = จำนวนคนในกลุ่มสูงหรือกลุ่มต่ํา

จากน้ินคัคเลือกข้อท่ีมีความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.2-0.8 และอำนาจจำแนกต้ังแต่ 0.2 
ข้ึนไปไว้ พร้อมนำไปหาค่าความเท่ียง (reliability)^วยสูตร Kuder Richardson 20 

ทบว่า‘ในด้านความรู้ได้ค่า ความเท่ียง = 0.6102
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ด้านเจตคติ นำไปหาอำนาจจำแนก เรียงคะแนนจากสูงไปตํ่าและนำไปทดสอบด้วย t-test 
คัดเลือกข้อท่ีมีค่า t ต้ังแต่ 2 ขึ้นไปไว้ ไปหาความเท่ียงด้วยสูตรสัมประสิทธ์แอลฟ้า
(Cronbach’s Coefficient Alpha)

พบว่า3นด้;พเจตคท่ี,ใดค;7 ความเทียง = 0.9426

ด้านรูปแบบการส่ือสาร นำไปหาอำนาจจำแนก เรียงคะแนนจากสูงไปตํ่าและนำไปทดสอบ 
ด้วย t-test คัดเลือกข้อท่ีมีค่า t ต้ังแต่ 2 ข้ึนไปไว ้ ไปหาความเที่ยงด้วยสูตรส้มประสิทธ์แอล 
ฟ้า (Cronbach’s Coefficient Alpha)

พบว่าJนด']มรูปแบบกใ,?ส่ือสาร,Iดค่า ความเท่ียง = 0.9426

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1 .ส่งจดหมายติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
2. ผู้ทำการวิจัยสัมภาษฉเหากลุ่มตัวอย่างท่ีทำการวิจัยตามลักษณะท่ีกำหนด ผู้วิจัยทำ 

การอธิบายถึงวัตถุประสงค์ วิธีการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบ
3. ให้กลุ่มตัวอย่างตอบคำถาม โดย ผู้ทำการวิจัยจะเป็นผู้อ่านคำถาม ให้ผู้ดูแลผู้ป่วย 

ตอบแบบสอบถาม
4. นำคำตอบท่ีได้มาวิเคราะห้ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม SPSS/PC+ ตังน้ี
1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ป่วยและผู้ดูแลผู้ป่วย โดยการแจกแจงความถ่ี แล้วหา 

ค่าร้อยละ นำเสนอโดยใช้ตาราง
2. คะแนนความ!ความเข้าใจเร่ืองการดูแลผู้ป่วย ใช้การแจกแจงความถ่ีแล้วหาค่า 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน
3. ใช้การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานในส่วนของ 

เจตคติต่อผู้ป่วย รูปแบบการส่ือสารและการแสดงอารมณ์ต่อผู้ป่วย
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4.ใช้สถิติ t-test เปรียบเทียนเจตคติและรูปแบบการสือสาร ระหว่างท้ัง 2 โรง
พยาบาล 1เพศ,ของผู้ป่วย,เพศ,ของผู้ดูแลผู้ป่วย 7การเคยและไม,เคยเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน 
ขธงโรงพยาบาล

ร-ใช้ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเคียว ของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม และถ้า 
พบว่ามีความแตกต่างใช้วิธี Scheffe วิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม

6-ใช้วิธี Stepwise regression หาค่าสัมประสิทธิถดถอยพทุ เพ่ือการพยากรณ์รูป 
แบบการสือสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท
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