
บทท่ี4

ผลการวิจัย

การวิจัยคร้ังนตองการศึกษาความ! เจตคติและรูปแบบการส่ือสารของผู้ป๋วยจิต๓ ท 
ผลการวิจัยเสนอด้วยการบรรยายประกอบตาราง เรียงตามลำคับดังน้ี 

ส่วนท่ี1
1. ข้อมูลท่ัวไป
2. ความ!เก่ียวกับการดูแลผู้ป่วย 
ร-เจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยค่อผู้ป่วย
4-รูปแบบการส่ือสารของผู้ดูแลผู้ป่วยต่อผู้ป่วย 

ส่วนท่ี2 ผลการวิเคราะห์ปีจจัยท่ีมีผลต่อความ!เจตคติและรูปแบบการส่ือสารของผู้ดู 
แลผู้ป่วยท่ีมีต่อผู้ป่วย

ส่วนท่ีร ผลการวิเคราะห์ปิจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในการร่วมพยากรณ์ รูปแบบการ 
ส่ือสารท่ีมีต่อผู้ป่วยจิตเภท

เพ่ือความสะดวกและเข้าใจผลการวิจัยตรงกัน ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมาย 
ต่างๆดังน้ี

X หนายถืง ค่าคะแนนเฉล่ีย
S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ท หมายถึง จำนวนตัวอย่าง
t หมายถึง ค่าทตสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างคัวแปรสองตัว 
SS หมายถึง ค่าผลบวกของส่วนเบ่ียงเบนกำลังสอง
df หมายถึง ข้ันแห่งความเปีนอิสระ(Degree of Freedom)
MS หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนยกกำลังสองเฉล่ีย(Mean Square)
F หมายถึง ค่าทดสอบความแตกต่างระหว่างคัวแปรหลายตัวแปร
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ส่วนที่ 1 ข้อยูลทั่วไป
ตารางท่ี! จำนวนและรอยละของผู้ป่วยจิต๓ทจำแนกตามเพศ อายุ และสถานภาพสมรส 
ของแต่ละโรงพยาบาล

ลักษณะของผู้'ป็วอจิตเภท รพ.ศรีธัญญ!
จำนวน ร้อออะ

รพ.สมเด็จเจ้าพระอา 
จำนวน ร้อยอะ จำนวน

รวม
ร้฿ยอะ

เพศ
ชาย 130 59.6 80 60.6 210 60
หญิง 88 40.4 52 39.4 140 40

รวม 2 1 8 1 0 0 .0 1 3 2 1 0 0 .0 3 5 0 1 0 0 .0

อายุ
15-20ปี 8 3.7 2 1.5 10 2.9
21-30ปี 50 22.9 37 28.0 87 24.9
31-40ปี 79 36.2 47 35.6 126 36.0
41-50ปี 47 21.6 27 20.5 74 21.0
51-60ปี 18 8.3 11 8.3 29 8.3
61-70 ปี 13 6.0 6 4.5 19 5.4
71-80ปี ๆ 0.9 2 1.5 4 1.1
81 ปีข้ึนไป 1 0.5 0 0 1 0.3

X = 38.8, SD. = 12.08 . Min =15 , Max = 85
สถานภาพสมรส

โสด 143 65.6 90 68.2 233 66.6
ค ู่ 50 22.9 33 25.0 83 23.'7
หม้าย 12 5.5 7 5.3 19 5.4
หย่า/แยก 13 6.0 2- 1.5 15 4.3

จากตารางท่ี! ผู้ป่วยจิต๓ทจำนวน 350ราย จากโรงพยาบาลศรีรับณา 218 
ราย โรงพยาบาลสมเด็จเจ้าพระยา 132 ราย ผู้'ป่วยจิตเภทเปีน'ชาย 210ราย คิดเ'ปีนร้อยละ 60 
เป็นหญิง 140ราย คิดเป็นร้อยละ40 ผู้ป่วยส่วนใหญ่อายุ31-40ปี คิดเป็นร้อยละ 36 สถาน 
ภาพสมรสของผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 66.6
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ตารางที่2 แสดงจำนวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยจิตเภทจำแนกตามระดับ
การศึกษา อวชีพ รายไค้ ของแต่ละโรงพยาบาล

ฮักษณะของผู้า]วอจิตรกท รพ.ศรีธัญญา รพ.สมรสํรรข้าพระอา รวม
จำนวน รี'ออสีะ จำนวน รี'อออะ จำนวน รี'อออะ

ระดับการศึกษา
ไม่ไค้ศึกษา 9 4.1 4 3.0 13 3.7
ประถมศึกษา 127 58.3 62 47.0 189 54.0
มัธยมศึกษา 45 20.6 32 24.2 77 22.0
ประกาส'นีสบัตร/อบุปริญญา 23 10.6 21 15.9 44 12.6
ปริญญาตรีขึ้นไป 

อาชีพของผู้ป่วยขณะสัมภาษฌ
14 6.4 13 9.8 27 7.7

รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 5 2.3 2 1.5 7 2.0
เกษตรกรรม 23 10.6 13 9.8 36 10.3
ค้าขาย 19 8.7 9 6.8 28 8.0
รับจ้าง 28 12.8 18 13.6 46 13.1
งานบ้าน 44 20.2 28 21.2 72 20.6
ไม่ไค้ทำงาน 99 45.4 62 47.0 161 46.0

ราย'ได้
ไม่มีรายได้ 147 67.4 89 67.4 236 67.4
ต่ํากว่า 1000 บาท ร5 1.4 0 0.0 'ช5 0.9
1001-3000 บาท 19 8.7 15 11.4 34 9.7
3001-6000 บาท 34 15.6 17 12.6 51 14.6
6001 - 10000 บาท 12 5.5 8 6.1 20 5.7
10001-20000 บาท 3 1.4 3 2.3 6 1.7

จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ป่วยจิต๓ทส่วนใหญ่คือ ศึกษาในระดับ 
ประถมศึกษา จำนวน 189 ราย คิคเปีนร้อยละ 54.0 อาชีพของผู้ป่วยส่วนใหญ่คือไม่ไค้ทำงาน 
161รา0 คิดเปีนร้อยละ 46.0 ผู้ป่วยจิต๓ ท ส่วนใหญ่ ไม่มีรายไค้ 236 รายคิดเ,ปีน ร้อยละ
67.4
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของผู้ป่วยจิตเภท จำแนกตามระยะเวลาท่ีเจ็บป่วยเปีนโรคจิต 
เภทการเข้ารับการรักษาเปีนผู้ป่วยโนของโรงพยาบาล และจำนวนสมาชิกในครอบครัว

อักษฌะของผู้ป๋วซจิตเภท รพ.ดรีธัญณูา 
จำนวน ร้รปีระ

รพ.สน!ด็ฉเข้าพระซา 
จำนวน รัอซสะ

รวม
จำนวน ร้อซสะ

ระยะเวลาท่ีป่วยเป็นโรคจิต
2-10 ปี 124 56.9 83 62.9 207 59.1
11-20 ปี 68 31.2 35 26.5 103 29.4
21-30ปี 21 9.6 10 7.6 31 8.9
31-40ปี 5 2.3 4 

X = 11.6, SD. = 7.77
3.0

, iMin = 2

9
, Max = 40

2.6

การเข้ารับการรักษาเป็น 
ผู้ป่วยในของโรงพยาบาล

ไม่เคย 40 18.3 26 19.7 66 18.9
เคย 178 81.7 106 80.3 284 81.1

จำนวนสมาชิกในบ้าน 
(รวมผู้ป่วย)

2 คน 24 11.0 13 9.8 37 10.6
3-5 คน 135 61.9 77 58.3 212 60.6
6-9 คน 54 24.8 37 28.0 91 26.0
มากกว่า 10คนขึ้นไป 5 2.3

X = 4.6 ,
5

SD. = 2.08
3.8

, Min =2
10

. Max= 13
2.9

จากตารางท่ี 3 ระยะเวลาท่ีป่วยเป็นโรคจิตเภทส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 2-10ปี จำนวน 
207 รายคิดเป็น ร้อยละ 59.1 การเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล พบว่าผู้ป่วย 
จำนวน 284 ราย คิดเป็นร้อยละ 81.แคยเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล
จำนวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยจิต๓ ทส่วนใหญ่ คือ 3-5 ลน คิดเป็น ร้อยละ 60.6
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คารางท่ี4 จำนวนครังที่เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาล ของทั้งสองโรง 
พยาบาลของผู้ป่วยจิตเภท 350 ราย

จำนวนคร่ํงขรงการเข้ารัน รพ.ศรัธัฒุญา รพ.สมเ««เข้าพระรา รวม
การรักษาเปีนผู้ป็วย่ในข8ง รพ. จำนวน ร้รยละ จำนวน ร้รรละ จำนวน ร้รอละ

ใม่เคย 40 18.3 26 19.7 66 18.9
1 ครัง 66 48.5 32 24.2 98 28.0
2 คร้ัง 50 22.9 30 22.7 80 22.9
3 คร้ัง 25 11.5 19 14.4 44 12.6
4 คร้ัง 14 6.4 11 8.3 25 7.1
5 คร้ัง 3 1.4 4 3.0 7 2.0
6 คร้ัง 6 2.8 4 3.0 10 2.9
7 คร้ัง 8 3.7 4 3.0 12 3.4
8 คร้ัง 3 1.4 0 0 'ร3 0.9
9 คร้ัง 0 0 0 0 0 0
10คร้ัง 2 0.9 1 0.8 'y3 0.9
11 คร้ัง 0 0 0 0 0 0
12 คร้ัง 1 0.5 1 0.8 2 0.6
รวม 178 100.0 106 100.0 284 100.0

X = 2.63 , SD. = 2.02 , Min= 0 , xMax = 12

จากตารางท่ี 4 ผู้ป่วยจิต๓ ทที่เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในส่วนใหญ่ จะเคยเข้านอน 
ในโรงพยาบาล 1คร้ัง จำนวน 98 รายคิคเป็นร้อยละ28.0
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ดารางที่5 จำนวนและร้อยละของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของ
แต่ละโรงพยาบาล

อักษฌะของผู้ลูแอผู้ป๋วอจํตเภท รพ.ศรีธัญญใ 
จำนวน ร้อยอะ

รพ.สมเด็จเจ้าพระอา 
จำนวน ร้อยสะ จำนวน

รวม
ร้อยaะ

เพศ
ชาย 95 43.6 56 42.4 151 43.1

หญิง 123 56.4 76 57.6 199 56.9

ร ว ม 2 1 8 1 0 0 .0 1 3 2 1 0 0 .0 3 5 0 1 0 0 .0

อายุ
18-20ปี 7 3.2 3 2.3 10 2.9

21 -30ปี 30 13.8 22 16.7 52 14.9

31-40ปี 49 22.5 22 16.7 71 20.3

41 -50 ปี 54 24.8 40 30.3 94 26.9

51-60ปี 78 35.8 45 34.1 123 35.1

X = 44.1 , SD. =  11.88 , M in  =15 , Max = 60

ความสัมพนธ์กบผู้ป่วย
บิดา-มารดา 69 31.7 51 38.6 120 34.3

สามี-ภรรยา 31 14.2 ๆๆ 16.7 53 15.1

บุตร-ธิดา 18 8.3 12 9.1 30 8.6

พ่ี-น้อง 80 36.7 42 31.8 122 34.9

ลุง ,ป้า,น้า,อา,หลาน 16 7.3 5 3.8 21 6.0

อ่ีนๆ  (นายจ้าง ,เพ่ือน) 4 1.8 0 0 4 1.1

จากตาราง ท่ี 5 ผู้ดูแลผู้ป่วยเปีนเพศขาย 151ราย คิดเป็นร้อยละ 43.1 หญิง 199ราย
คิดเป็น ร้อยละ 56.9 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ35.1 เป็นพ่ีน้องของ 
ผู้ป่วย 122ราย คิดเป็นร้อยละ34.9และเปีนบิดามารดาของผู้ป่วยร้อยละ34.3
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ตารางที่5 จำนวนและร้อยละของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ท จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละ
โรงพยาบาล(ต่อ)

ลักษณะของผู้ดูแลผู้ง่)วยจิตเกท รพ.ศรธัญญา รพ.สมเด็จเจ้าพระซา รวม
จำนวน ร้อชละ จำนวน ร้อยละ จำนวน รอยละ

อาชีพ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 11.9 19 14.4 45 12.9
เกษตรกรรม 35 16.1 22 16.7 57 16.3
ค้าขาย 59 27.1 39 29.5 98 28.0
รับจ้าง 59 26.6 34 25.8 92 26.3
งานบ้าน 25 11.5 10 7.6 35 10.0

ไม'ไค้ทำงาน 15 6.9 8 6.1 23 6.6
รายไค้

ไม่มีรายไค้ 26 11.9 17 12.9 43 12.3
ต่ํากว่า 1000 บาท 3 1.4 1 ooÔ 4 1.1
1001 -3000 บาท 20 9.2 12 9.1 32 9.1
3001 -6000 บาท 62 28.4 42 31.8 104 29.7
6001 - 10000 บาท 53 24.3 29 22.0 82 23.4
10001-20000 บาท 41 18.8 22 16.7 63 18.0
20001-30000 บาท 9 4.1 7 5.3 16 4.6
30001 บาทขึ้นไป 4 1.8 2 1.5 6 1.7

กไรรับผิดชรบกาใข้จ่ายของผู้ฟ้วซ

ผู้ป่วยรับผิดชอบเอง 10 4.6 13 9.8 23 6.6
ท่านเป็นผู้รับผิดชอบ 141 64.7 68 51.5 209 59.7
บุคคลอ่ืน 17 7.8 8 6.1 25 7.1
บัตรสงเคราะห์ 50 22.9 43 32.6 93 26.6

ผู้ดูแลผู้ป่วยส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพค้าขายคิดเป็นร้อยละ 28.0 รายไค้ส่วนใหญ่อยู ่
ไนช่วง 3001-6000บาท ผู้ดูแลผู้ป่วยส่วนใหญ่ร้อยละ 59.7รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย
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ตารางท่ี6 จำนวนและร้อยละของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ในด้าน 
ระยะเวลาท่ีดูแลผู้ป่วย ระดับการศึกษา และการได้รับความ{หรือเข้ารับการอบรมในการดู 
แลผู้ป่วยของแต่ละโรงพยาบาล

อักษณะของผู้ดูแอผู้!]วอจิตพ)ท รพ.ศรืรัญญใ 
จำนวน ร้อยอะ

รพ.สม»ส์จเข้าพระอา 
จำนวน ร้0อละ จำนวน

รวม
ร้อออะ

ระยะเวลาท่ีลูแอผู้ป่วย
1 - 24 เดือน (0-2ปี) 23 10.6 17 12.9 40 11.4

25 - 120 เดือน (2-10ป)ี 145 66.5 90 68.2 235 67.1
121 - 240 เดือน (10-20ปี) 43 19.7 23 17.4 66 18.9
241 -480 เดือน(20-40ปี ) 7 3.2 2 1.5 9 2.6

X = 99.2, รอ. =  73.47 , Min =  1 , Max = 480
ระดับการศึกษาข้ันสูงลุ;ด

ไม่ได้ศึกษา 11 5.0 8 6.1 19 5.4
ประถม 114 52.3 63 47.7 177 50.6
มัธยมศึกษา 40 18.3 22 16.7 62 17.7
ปวส./'ปวช./อบุปริญญา 19 8.7 16 12.1 35 10.0
ปริญญาตรีขึ้นไป 34 15.6 23 17.4 57 16.3

การไดัรับความ{หรือการอบรม 
ในการดูมอผู้'!]วซ

1.ไม่เคยได้รับ 120 55.0 70 53.0 190 54.3
2.เคยได้รับจากเจ้าหน้าท่ี 82 37.6 57 43.2 139 39.7
3.เคยเข้ารับการอบรม 16 7.3 5 3.8 21 6.0

ของโรงพยาบาล

ระยะเวลาส่วนใหญ่ท่ีผู้ดูแลผู้ป่วย คือ 25-120เดือน (2-10ปี) จำนวน 235ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 67.1 ระดับการสืกษา ส่วนใหญ่ผู้ดูแลผู้ป่วยจะศึกษาในข้ันประถมศึกษา คิดเป็น 
ร้อยละ 50.6 ไม ่เคยได ้รับความ{หรือการอบรมในการดูแลผู้ป่วย จำนวน 190 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 54.3
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ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย

มีผู้ดูแลผู้ป่วยมากกว่า ร้อยละ 35 ที่มีความรู้ที่ไม่ถูกต้องในเรื่อง 
นมื่อผู้ป่วยมีอาการหลงผิดหรือหวาดระแวงควรจะบังคับให้เลิกคิด ร้อยละ 48.9
2. เมื่อพูดคับผู้ป่วยต้องใช้ประโยคยาวๆที่มีรายละเอียดมากๆ ร้อยละ 44.3
3. การลูแลผู้ป่วยที่ดีที่สุดคือต้องดูแลอย่างใกล้ชิดไม่ให้คลาดสายตา ร้อยละ 42.6
4. เมื่อผู้ป่วยอาการดีขึ้นสามารถลดหรือหยุดรับประทานยาเองไต้ ร้อยละ 38.9

จากการตอบคำถามความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ผู้ดูแลผู้ป่วยสามารถตอบไต้ 
ถูกต้อง มากกว่าร้อยละ 85มี 2 ข้อไต้แก่

1. ผู้,ป่วยต้องการความรักความอบอุ่นจากญาติ ตอบถูกร้อยละ 90.0
2. ไม่ควรพูดประชดประชันกับผู้ป่วย ตอบถูกร้อยละ 86.3

ตารางที่7 แสดงความถี่และร้อยละของผู้ดูแลผู้ป่วยที่ตอบแบบสอบถามในค้านความรู้ถูกต้อง 
เปีนรายข้อ

คำถาม ตอบไต้ถูกต้อง
จำนวน ร้อยละ 1 2 3 4 * 6 7 * 9 10

1. การดูแลผู้ป่วยที่ก้าวร้าวอุ่นวายควรใช้เสียงดังดูหรือขู่ให้ผู้ป่วยสงบ 217 78.6
2. การกล่าวชมเชยผู้ป่วยแม้แต่ในเรื่องเล็กน้อยเปีนสิ่งที่ถูกต้อง 285 81.4
3. การดูแลผู้ป่วยที่คีที่สุดคือการดูแลอย่างใกล้ชิดไม่ให้คลาดสายตา 201 57.4
4. ควรจะให้ผู้ป่วยทำงานหรือกิจกรรมเท่าที่สามารถทำไต้ 275 78.6
ร-เมื่อผู้ป่วยอาการดีขึ้นสามารถหรือหยุดรับประทานยาเองไต้ 214 61.1
6. ผู้ป่วยต้องการความรักความอบอุ่นจากญาติ 315 90.0
7. การพูดจา ยั่วยุอารมณ์แสดงท่ารังเกียจหรือการทะเลาะเบาะแว้งกับ 253 72.3
ผู้ป่วยมีผลทำให้โรคกำเริบ
ร-เมื่อผู้ป่วยมีอาการหลงผิดหวาคระแวงควรบังคับให้เลิกคิด 179 51.1
9. ไม่ควรพูดประชดประชันกับผู้ป่วย 302 86.3
10. เวลาพูดคุยกับผู้ป่วยต้องใช้ประโยคยาวๆที่มีรายละเอียดมากๆ 195 55.7
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ตกรางM _ระดับความเของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท

ระดับความ! จำนวน ร้อยละ
ด ี (8 -10 คะแนน ) 41 11.7
ปานกลาง (5 - 8 คะแนน ) 220 62.9
ต่ํา (0 -4  คะแนน) 89 25.4

X = 6.96 
SD. = 2.00 
Min = 2 
Max - 10

เกณฑ์ ในการแบ่งกลุ่มของระดับคะแนนความเในการดูแลผู้ป่วย ในกลุ่มระดับดี
8-10 คะแนนสูงกว่า X+SD ในกลุ่มปานกลางคะแนนจะอยู่ระหว่างX-SDimะX+SD ในกลุ่ม 
ระดับตํ่าคะแนนจะตํ่ากว่าX-SD

คะแนนความเของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 220 ราย คิด 
เปีน รอยละ 62.9 คะแนนต่ําสุด 2คะแนนจำนวน 2 รายและคะแนนสูงสุด 10 คะแนน 
จำนวน 38 ราย
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วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความรูในการดูแลผู้ป่วยจิตเภทของผู้ดูแลผู้ป่วย 350 ราย

ตารางท่ี9 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความเไนการดูแลผู้ป่วยของผู้ดูแลผู้ป่วย 350 รายด้วย 
วิธี Unpaired t-test

ปัจจัยต่างๆ จำนวน คะแนนเจตคติ t - t e s t P - v a l u e

X S . D .

เพศของผู้ดูแลผู้ป่วย
ชาย 151 6.9272 2.085 -0.27 0.790
หญิง 199 6.9849 1.953

อายุของผู้ดูแลผู้ป่วย
ว ัยผ ู้ให ญ ่คอน ต ้น  (15-40 ปี) 133 7.1579 1.965 1.45 0.149
วัยผ ู้ให ญ ่ค อน ปทาย(41-60 ปี) 217 6.3837 2.029
ก า ร เข ้า ร ับ ก าร ร ัก ษ า เป ็น

ผ ู้ป ็ว « ใน ข อ ง โร ง พ « า บ า a

ไม่เคย 66 7.3939 1.921 1.96 0.051
เคย 284 6.8592 2.018

จากตารางท่ี 9 พบว่าเพศ ของผู้ดูแลผู้ป่วยเพศชายและหญิง และอายุของผู้ดูแล 
ผู้ป่วย ทั้งในวัยผู้ใหญ่ตอนด้นและผู้ใหญ่ตอนปลาย มีคะแนนความเไนด้านการดูแลผู้ป่วย ไม่ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

การเคยและไม่เคยเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของโรงพยาบาลของผู้ป่วยจิตเภท 
ผู้ดูแลผู้ป่วยมีระคับคะแนนความรูไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตา!างุที่10แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความรู้ไนการดูแลผู้ป๋วย ของ
ผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท 350 ราย ตามลักษณะของผู้ดูแลผู้ป่วย
ตัวแปร ท X SD Min Max

อาชีพ
1.รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 102 7.1569 2.1376 2 10
2. ค้าขาย,รับจ้าง 190 7.0105 1.9436 2 10
3.งานบ้าน,ไม'ไค้ทำงาน 
รายไตั

58 6.4485 0.2534 2 10

1.น้อยกว่า3,000 บาท 79 6.6076 1.9636 2 10
2.3,001-10,000บาท 186 6.9194 1.9837 2 10
3.มากกว่า 10,001 บาท 85 7.3765 2.0527 2 10
ระดับการศึกษาขนสูงสุด
1.ประถมศึกษา 196 6.8163 2.0018 2 10
2.มัธยมศึกษา 62 6.9516 1.9538 2 10
3.สูงกว่ามัธยมศึกษา 92 7.2717 2.0440 2 10
การไสัร'นกวา'นรู้หรอเร้ารบการอบรน

1.ไม่เคยไค้รับความรู้ 190 6.500 1.8961 2 10
2.1คขไดรับจากเร้าหน้าที่, เอกสาร 
แผ่นพ ับ 1 î l าขประกาศ

139 7.5036 2.0086 2 10

3.เคยเข้ารับการอบรม 21 7.5238 2.0401 4 10
ความส์มพันธลับผู้ป้วย
1.บิคามารดา,สามีภรรยา 173 6.8439 1.9924 2 10
2.บุตรธิดา,พ่ีนอง 152 7.1118 1.9985 2 10
3. บ้,ย่า,ตา,ยาย,ลุง...เพ่ือน 25 6.8400 2.1924 2 10

X = 6.69, SD.= 2.00 , Min = 2 , Max = 10
จากตารางท่ี 10 พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความรู้ในการดูแลผู้ป่วยสูงสุด คือผู้ดูแล 

ผู้ป่วยท่ีอาชีพ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 7.1118 กลุ่มรายได,มากกว่า10001 บาทขึ๋นไป
7.3765 ระดับการศึกษากลุ่มสูงกว่ามัธยมศึกษา 7.2717 และกลุ่มผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีเคยเข้ารับการ 
อบรมในการดูแลผู้ป่วยไดัคะแนนเฉลี่ยของความเไนการดูแลผู้ป่วยสูงสุด7.5238
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ตารางท่ี 11 แสดงการเปรียบเทียบคะเณนความ! ในการดูแลผู้ป่วยจำแนกตาบข้คมูลส่วน 
บุคคล ผู้ดูแลผู้ป่วย 350 รายด้วย F -test

ตัวแปร แหอ'งความ 
แปรปรวน

df SS. MS F P-value

อาชีพฃอง ระห ว ่างก ล ุ่ม 2 19.6260 9.8130 2.4536 0.0875
ผู้ดูแลผู้ป่วย ภายในกลุ่ม 347 1387.8140 3.9995

รวม 349 1407.4400

รายได ้ของ ระ ห ว ่า งก ล ุ่ม 2 24.8613 12.4306 3.1198 0.0454*
ผู้ดูแลผู้ป่วย ภายในกลุ่ม 347 1382.5787 3.9844

รวม 349 1407.4400

ระดับการศึกษา ระห ว ่า งก ล ุ่ม 2 12.9909 6.4954 1.6164 0.2001
ผู้ดูแลผู้ป่วย ภายในกลุ่ม 347 1394.4491 4.0186

รวม 349 1407.4400

การ*ข้ารับ ระ ห ว ่า งก ล ุ่ม 2 87.9537 43.9769 11.5651 0.0000***
การอบรม ภายในกลุ่ม 347 1319.4863 3.8026

รวม 349 1407.4400

ความสัมพันธ์ ระห ว ่างก ล ุ่ม 2 6.1952 3.0976 0.7671 0.4652
กับผู้ป่วย ภายในกลุ่ม 347 1401.2448 4.0382

รวม 349 1407.4400

ระยะ*วลา ระห ว ่างก ล ุ่ม ๆ 4.1164 2.0582 0.5089 0.6016
การดูแลผู้ป่วย ภายในกลุ่ม 347 1403.3236 4.0442

รวม 349 1407.4400
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จากตารางท่ี 11 พบว่า อาชีพของ ผู้ดูแลผู้ป่วย ท่ีแตกต่างกัน ระดับการสืกษาท่ีแตก 
ต่างกัน ความสัมพันธ์ต่อผู้ป่วยและระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วยที่แตกต่างกัน คะแนนความ! 
ของผู้ดูแลผู้ป่วยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

จากตารางพบว่าผู้ดูแลผู้ป่วยที่ไดัรับความ!หรือการอบรม ในการดูแลผู้ป่วยมีระดับ 
ความ!แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โคยกธุ่มผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีเคยเข้ารับกา 
รอบรมมีค่าเฉลี่ยของความ! =7.5238 ส่วนกลุ่มที่ใม่เคยใต้รับความ!หรือการอบรมมีค่าเฉลี่ย 
ของคะแนน = 6.500 ส่วยรายไต้ของผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีแตกต่างกัน คะแนนความ!ในการดูแลผู้ 
ป่วยจะแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โคยกลุ่มผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีมีรายไต้ 
มากกว่า 10001 บาทขึ้นไปมีระดับคะแนนเฉลี่ยของความ!สูงสุด

ตารางที่!2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย ความ!ในการดูแลผู้ป่วย 
ตามรายไต้เปีนรายคู่ โดยวิธี Scheffe

รายได้ Mean 1 2 3
1.ต่ํากว่า 3000บาท 6.6076 0.3118 0.7089*
2.3001-10000บาท 6.9194 — 0.4571
3. มากกว่า 10001 บาท 7.3765 —

* เปีนคู่ท่ีแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ดารางที่13 แสดงการเปรียบเทียบความแดกต่างของคะแนนเฉลี่ย ความ!ในการดูแลผู้ป่วย 
ตามการไต้รับความ!หรือการเข้ารับการอบรมเปีนรายคู่ โดยวิธี Scheffe

การใส ัร ับ ท วามเห?8กา 
รอบรมในการด ูนบผ ู้ป ๋วซ

M e a n 1 2 3

1. ไม่เคยไต้รับ 6.500 - 1.0036* 1.0238
2. เคยไต้รับ 7.5036 ~ 0.0202
3. เข้ารับการอบรม 7.5230 —
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เจตคติท่ีผู้ลูแลมีต์อผู้ป่วย

จากข้อความวัคเจตคติของผู้ดูแลผู้ป๋วยท่ีมีต่อผู้ป่วยจิตเภท 20 ข้อพบว่า ผู้ดูแลผู้ป่วย 
มากกว่าร้อยละ 70 เห็นด้วยและเห็นด้วยอย่างย่ิงในข้อความท่ีว่า

1. ท่านเป็นห่วงเป็นใยผู้ป่วย ร้อยละ 86.9
2. ผู้ป่วยด้องการท่ีจะมีความสุขเช่นเดียวกับบุคคลอ่ืน ร้อยละ 74.3
3. ผู้ป่วยควรได้รับการเอาใจใส่ดูแล ร้อยละ 70.9

ในข้อความท่ีแสดงเจตคติทางด้านลบพบว่าผู้ดูแลผู้ป่วย มีความรู้สึกเห็นด้วยและเห็นด้วย 
อย่างย่ิงมากกว่าร้อยละ 30 ในข้อ 1 2 3 4

1. การดูแลผู้ป่วยเป็นภาระหนัก ร้อยละ 50.9
2. พฤติกรรมที่ไม่ปกติของผู้ป่วยรบกวนท่าน ร้อยละ 40.6
3. การดูแลผู้ป่วยเป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือหน่าย ร้อยละ 39.7
4. การท่ีคนในบ้านทะเลาะกันมีสาเหตุมาจากผู้ป่วย ร้อยละ 35.4
ร-ท่านกลัวผู้ป่วยจะสร้างความเดือดร้อนหรือทำอะไรผิคพลาด ร้อยละ 34.1

ดังรายละเอียดในตารางท่ี]4
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ตารางท่ี 14 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียคะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วย 350รายท่ีมีต่อผู้ป่วย 
จิต๓ท

ข้อความ เฟ้น ด้วย 
อย่างย่ิง

เฟ้น
ด้วย

ไม่แน่ใจ ไม่เฟ้น 
ด้วย

ไม่เฟ้นด้วร 
อย่างย่ิง

X

ร ้อยละ ร ้อยละ ร ้อ ยถะ ร ้อยละ ร ้อยละ

1.ผ ู้ป ่ว ข ค ว รได ร ับ ก า ร  

เอ าใจใส ่ด ูแล

38.6 32.3 18.6 7.7 2.9 3.960

2.อ ้า เส ือ ก ไค ท ่า น ไม ่ 
ต’อ งก า รอยู่บ ้าน เด ียวก ับ  

ผ ู้ป ่วย

17.4 7.1 8.6 15.7 51.1 3.760

3 .ผ ู้ป ่วย เป ็น ค น ท ี่ม ีค วาม  
ส ำค ัญ ใน ค รอ บ ค ร ัว

27.1 23.4 16.3 17.4 15.7 3.289

4.ก ารด ูแล ผ ู้ป ่วย เป ็น  
เร ื่อ งท ี่น ่า เบ ื่อ ห น ่าย

27.1 12.6 24.3 12.3 23.7 2.929

5 .พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ไม ่ป ก ต ิ 
ข อ งผ ู้ป ่วย รบ ก วน ท ่าน

22.3 18.3 24.9 16.9 17.7 2.894

6 .ท ่า น !1ส ึกอ ึด อ ัด ใจ ท ี่จ ะ  
บ อ ก ก ับ ค น ท ี่!จ ัก ว ่า ม ี 

ญ าต ิเป ็น ผ ู้ป ่วย โรค จ ัต

17.7 12.9 13.7 13.1 42.6 3.500

7.ผ ู้ป ่วย เป ็น บ ุค ค ล ท ี่น ่า  

สงสาร

46.6 20.3 14.3 10.9 8.0 3.866

ร-การด ูแล ผ ู้ป ่วย เป ็น  
ภ าระห น ัก

35.5 15.4 14.0 17.4 17.7 2.665

9 -ท ่าน เป ึน ห ่ว ง เป ็น ใข ผ ู้ 
ป ่วย

64.0 22.9 9.7 2.9 0.6 4.469

10 -ผ ู้ป ่วย ท ำอ ะไรไม ่ถ ูก  
ใจท ่าน

20.0 13.4 31.4 21.7 13.4 2.951
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ตารางท่ี 14 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียคะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วย 350 ราย
ท่ีมีต่อผู้ป่วยจิตเภท(ต่อ)

ข้อความ เห็นบ้วฮ 
รย่างยิ่ง

เห็นบ้วอ ไม่แน่ใจ ไม่เห็น 
ด้รอ

ไม่พนดวร 
อย่างย่ิง

ไ!โ’

ร ้อ ยล ะ ร ้อยละ ร ้อยละ ร ้อยละ ร ้อยละ ร ้อยละ
11.ผ ู้ป ่วยสามารถ 

เข ้าส ังค ม ไค ,
20.9 22.0 16.6 25.7 14.9 3.083

12.ท ่านปฎ บ ัตต ่อ  

ผ ู้ป ่วย เห ม อ น ค น  

อ ื่น ๆ ใน บ ้า น

34.0 24.0 8.6 18.0 15.4 3.431

13.ท ่าน อ ยากให ผ ู้ป ่วย  

อย ู่โรงพ ยาบาล 
ค ล อ ค ไป

12.6 12.0 12.3 11.4 51.7 3.777

14.ท ่าน เต ็ม ไจด ูแล  

ผ ู้ป ่วย

55.1 14.0 9.7 11.7 9.4 3.937

15.ผ ู้ป ่วยห ่างเห ิน  

กบท ่าน

11.4 9.1 14.6 37.7 31.1 3.640

16.ผ ู้ป ่วยสามารถ 

ท ่าป ระ โย ช น แ ก ่ 
ค รอ บ ค ร ัว ไบ ้

11.1 21.1 22.6 26.3 18.9 2.794

17.ก ารท ี่ค น ใน บ ้าน  
ท ะเลาะก ัน ม ีสา เห ต  

มารากผ ู้ป ่วย

19.1 16.3 20.3 23.7 20.6 3.103

18.ผ ู้ป ่วยบ ้องการระม ี 

ความล(ขเช ่นเค ียว 

ก ับ บ ุค ค ลอ ื่น

52.3 22.3 18.0 4.6 2.9 4.136

19.ท ่านกส ัวผ ู้ป ่วยระ 
ส ร ้า งค วาม เส ือ ค รอ น  
ห ร ือ ท ่า อ ะ ไรก ัด พ ล า ด

16.0 18.1 19.7 18.0 31.1 2.669

20.ฑ่1นสานารกคำรงร์ทฅ 
ไออย่างปกณิม๋ึอรผู้ป๋วปี 
อยู่ในบ้าน

28.3 20.0 22.0 17.4 12.3 3.346
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ดารางที่!5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วย350รายจำแนกตามข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วยวิธี Unpaired t-tcst

ปัจจัยต่างๆ จำนวน คะแนนเจตคติ 
X  SD.

t df p-value

เพศของผู้ดูแลผู้ป่วย
ชาย 151 3.3940 0.936 -0.31 348 0.758
หญิง 199 3.4246 0.908

อายุของผู้ดูแลผู้ป่วย
15-40 ปี 133 3.5699 0.877 2.55 348 0.011*
41-60ปี 217 3.3143 0.933

โรงพยาบาล
ศรีธัญญา 218 3.37272 0.907 -1.02 348 0.306
สมเด็จเจ้าพระยา 132 3.4761 0.938

การเข้ารับการรักษาเป็น
ผู้ป่วยในของโรงพยาบาล

ไม่เคย 66 3.8606 0.745 4.53 348 0.000***
เคย 284 3.3070 0.925

จากตารางท่ี 15 พบว่าผู้ดูแลผู้ป่วยมีคะแนนเจตคติ ต่อผู้ป่วยจิต๓ ทที่ไม่เคย เข้ารับ 
การรักษาเป็นผู้ป่วยในโรงพยาบาลแตกต่างกับ เจตคติต่อผู้ป่วยท่ีเคยเข้านอนโรงพยาบาล
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยต่อ ผู้ป่วยจิตเภทท่ีไม,เคย 
เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาล จะเป็นไปทางบวกมากกว่าผู้ป่วยท่ีเคยเข้ารับ 
การรักษาในโรงพยาบาล และผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนด้นจะมีเจตคติในทางบวก
มากกว่าผู้ดูแล ผู้ป่วยท่ีอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผู้ดูแลผู้ป่วยทั้งเพสชายและเพศหญิงและผู้ดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาลทั้งสองโรง 
พยาบาล มีคะแนนเจตคติต่อผู้ป่วย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตารางที่!6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน ของคะแนน 
เจตคติ ท่ีผู้ดูแลผู้ป่วย 350 ราย มีต่อผู้ป่วยจิตเภทตามปีจจัยต่างๆ

ตัวแปร ท X SD. SE Min Max
ระยะเวลาการเจ็บป่วย

1) 2 -1 0 ปี 207 3.5481 0.8320 0.0578 1.350 4.750
2) 11- 20 ปี 103 3.2160 0.9876 0.0973 1.400 4.900
3)21 ปีขื้นไป 40 3.2075 1.0538 0.1666 1.350 4.900

อายุของผู้ป่วย
1) 15-40 ปี 223 3.3572 0.8741 0.0585 1.350 4.900
2) 41-60 ปี 103 3.4670 1.0020 0.0987 1.450 4.750
3) 61ปี ขึ้นไป 24 3.6771 0.9354 0.1909 1.550 4.800

ระดับการศึกษาของผู้ป่วย
1.ประถมศึกษา 202 3.4428 0.9126 0.0642 1.350 4.6๓
2.มัธยมศึกษา 77 3.4227 0.8998 0.1025 1.450 4.650
3.สูงกว่ามัธยมศึกษา 71 3.3099 0.9634 0.1143 1.400 4.650
อาชีพของผู้ป่วย
1.รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 43 3.5802 0.9356 0.1427 1.400 4.9๓
2.ค้าขาย/รับจ้าง 74 3.6770 0.8094 0.0941 1.550 4.8๓
3.งานมัาน/ไม่ไค้ทำงาน 233 3.2959 0.9301 0.0609 1.350 4.8๓
รายได้ของผู้ป่วย
1 ) < 3000บาท 273 3.3211 0.9264 0.0561 1.350 4.900
2)3001-10000บาท 71 3.6894 0.8353 0.0991 1.550 4.8๓
3) > 10001 บาท 6 4.2333 0.4033 0.1647 3.550 4.6๓
สถานภาพสมรสผู้ป่วย
1.โสด 233 3.2513 0.9285 0.0608 1.350 4.9๓
2. คู่ 83 3.7880 0.7794 0.0855 1.550 4.750
3.หบ้าย 19 3.8132 0.2696 0.1444 2.550 4.800
4.หย่า/แยก 15 3.3067 1.0997 0.2839 1.700 4.600
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ตารางที่!6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติ ที่ผู้1ดูแลผู้,ป่วย 350 ราย
มีต่อผู้,ป่วยจิตเภทตามป็จจัยต่างๆ (ต่อ)
ตัวแปร ท X SD. SE Min Max

จำนวนสมาชิกในครอบครัว
(รวมผู้ป่วย)
1)2คน 37 3.3459 0.9091 0.1495 1.700 4.750
2) 3 - 5 คน 212 3.4585 0.8890 0.0611 1.350 4.800
3 ) 6 - 9 คน 91 3.3005 0.9800 0.1027 1.400 4.900
4 )มากกว่า 10 คน 10 3.6650 1.0296 0.3256 1.500 4.800
ความสัมพันธ์ต'อผู้'ป่วย
1)บิคามารดา,สามีภรรยา 173 3.4101 0.8585 0.0655 1.350 4.900
2)บุตรธิดา,'พ่ีน้อง 152 3.3822 0.9847 0.0799 1.350 4.950
3)ญาติ 25 3 5980 0.9280 0.1856 1.700 4.800
ระดับการศึกษาของผู้ดูแลผู้ป่วย
(.ประถมศึกษา 196 3.3347 0.9176 0.0655 1.350 4.900
2.ม้ธยมศึกษา 62 3.587 0.9266 0.1177 1.350 4.800
3.ถูงกว่ามัธยมศึกษา 92 3.4891 0.9112 0.0950 1.700 4.800
อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วย
1,รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 102 3.4446 0.9185 0.0909 1.350 4.900
2 .ค้าขาย/รับจ้าง 190 3.3674 0.9363 0.0679 1.350 4.750
3.งานบาน/ไม่ได้ทำงาน 58 3.4974 0.8690 0.1141 1.700 4.800
รายได้ของผู้ดูแลผู้ป่วย
1) < 3000บาท 79 3.4943 0.8356 0.0940 1.600 4.8๓
2)3001-10000บาท 186 3.4032 0.9308 0.0682 1.350 4.900
3) > 10001 บาท 85 3.3524 0.9714 0.1054 1.350 4.8๓
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ตารางที่!? แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทจำนวน 35 0  ราย
จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วย F-test

ตัวแปร แหล่งความ 

แปรปรวน

d f ร.ร. MS F P

ระอะเวสาการ ระหว่างกลุ่ม 2 9.4612 4.7306 5.7519 0.0035**
เจ็บป๋วย ภายในกลุ่ม 347 285.3880 0.8224

รวม 349 294.8493

อาธุขธงผู้ป็วย ระหว่างกลุ่ม 2 2.6681 1.2160 1.4523 0.1835
ภายในกลุ่ม 347 292.1812 0.8372
รวม 349 294.8493

ระดับกไรศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 0.9414 0.4707 0.5557 0.5742
ของผู้ป้วอ ภายในกลุ่ม 347 293.9079 0.8470

รวม 349 294.3493

อาชีพของผู้ป๋วอ ระหว่างกลุ่ม 2 9.5540 4.7770 5.8102 0.0033**
ภายในกลุ่ม 347 285.2953 0.8222
รวม 349 294.8493

รายได้ของ ระหว่างกลุ่ม 2 11.7700 5.8850 7.2139 0.0009***
ผู้')]วอ ภายในกลุ่ม 347 283.0793 0.8158

รวม 349 294.8493

สถานภาพสมรส ระหว่างกลุ่ม 3 20.9732 6.9911 8.8321 0.0000***
ของผู้ป๋วย ภายในกลุ่ม 346 273.8761 0.7915

รวม 349 294.8493
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ตารางท ี่!?แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ทจำนวน 350 ราย

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วย F-test(ต่อ)

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน

df ร.ร. MS F P

จำนวนarมใขิก ระหว่างกลุ่ม 3 2.3900 0.7967 0.9425 0.4202
ในครอบครัว ภายในกลุ่ม 346 292.4593 0.8453

รวม 349 294.8493

ความส้มพันร ระหว่างกลุ่ม 2 1.000 0.5000 0.5905 0.5546
ต่อผู้!!!วอ ภายในกลุ่ม 347 293.8492 0.8468

รวม 349 294.8493

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2 2.7140 1.3570 1.6118 0.2010
ของผู้ลูแอผู้!]วอ ภายในกลุ่ม 347 292.1353 0.8419

รวม 349 294.8493

อาชีพของผู้,ดูแอ ระหว่างกลุ่ม 2 0.9100 0.4550 0.5371 0.5849
ผู้!]วอ ภายในกลุ่ม 347 293.9393 0.8471

รวม 349 294.8493

รายได้ของผู้ลูแอ ระหว่างกลุ่ม 2 2.9041 1.4520 1.7259 0.1795
ผู้!]วอ ภายในกลุ่ม 347 291.9452 0.8413

รวม 349 294.8493
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ตารางที่!? แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเจตคติของผู้ดูแล'ผู้ป่วยจิต๓ ทจำนวน 350

ราย จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลติ,วย F-test(ต่อ)

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน

d f ร.ร. MS F P

ระอะ!ว a าฑลูแอ ระหว่างกลุ่ม 3 4.9827 1.6609 1.9825 0.1163
ผู้ป่วย ภายในกลุ่ม 346 289.8666 0.8378

รวม 349 294.8493

กไรได้รับความรู้ ระหว่างกลุ่ม 2 4.9327 2.4664 2.9520 0.0535
หรื0การเข้า ภายในกลุ่ม 347 289.9165 0.8355
ธบรม รวม 349 294.8493

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ คะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วย 
ตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาการเปีนโรค อาชีพของผู้ป่วย ของผู้ป่วยท่ีแตกต่าง 
กัน มีผลให้คะแนนเจตคติของผู้ดูแลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ใน 
ด้านสถาน ภาพสมรสและและรายได้ของผู้ป่วย ท่ีแตกต่างกัน มีผลให้เจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วย 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

ส่วนตัวแปรด้านอายูของผู้ป่วย ระดับการสืกษาของผู้ป่วย จำนวนสมาชิกในครอบ 
ครัว ระดับการสืกษาของผู้ดูแลผู้ป่วย อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วย รายได้ของผู้ดูแลผู้ป่วย ระยะ 
เวลาท่ีดูแลผู้ป่วย และการได้รับความ!หรือ การเข้ารับการอบรมของผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีแตกต่าง 
กัน เจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยไม,แตกต่างกัน
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ดารางที่!ร แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีของScheffeเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ระหว่างกลุ่มระยะเวลาการเจ็บป่วยเป็นรายคู่

ระ:ฮะท a im  รเจ็บป๋งอ ค่นฉลซของเจตคติ 1 2 3

1 . 2-10 ปี 3.5481 - 0.3321* 0.3406*
2. 11-20 ปี 3.2160 0.0085
3. 21-30 ปี 3.2075 —

* เป็นคู่ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ค่าเฉล่ียคะแนนเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีดูแลผู้ป่วยระยะเวลา2-10ปี จะมีเจตคติโนทางบวก 
ต่อผู้ป่วยมากท่ีสุด

ดารางที่!9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีของScheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ระหว่างกลุ่มอาชีพของผู้ป่วย

อาช ีพของผ ู้ป ่วย ค ่าเฉล ี่ยของเจตคต ิ 1 2 3

1.รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.5481 0.085 0.2843
2.ค้า1ขาย/รับจ้าง 3.2160 0.3711*
3.งานนัาน/ไม่ได้ทำงาน 3.2075 - -

ค่าเฉล่ียของเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วย ต่อกลุ่มอาชีพของผู้ป่วยที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจจะ 
เป็นไปในทางบวกมากที่สุด
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ตารางท่ี 20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ค่าเฉล่ียเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ระหว่างกลุ่มสถานภาพสมรสของผู้ป่วย

สกานภาพสมรสของผู้,ป็วฮ ค'แฉสี่ธพตคติ 1 2 3 4

1.โสด 3.2513 -  0.5367 0.5619* 0.0554
2-ดู่ 3.7880 -- 0.0552 0.4813
3.หม้าย 3.8132 - 0.5065
4.หย่า/แยก 3.3067 —

*มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ค่าเฉล่ียเจตคติของ ผู้ดูแลผู้ป่วยต่อผู้ป่วยจิต๓ทผู้ ป่วยที่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด 
จะต่ําท่ีสุด และค่าเฉล่ียเจตคติในกลุ่มผู้ป่วยท่ีเป็นหม้ายจะสูงท่ีชุด

รูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยต่อผู้,ป่วยจิตเภท

จากการตอบแบบสอบถามด้านรูปแบบการส่ือสารของผู้ดูแลผู้ป่วย ท่ีมีต่อผู้ป่วยจิต 
๓ท 20 ข้อพบว่า ผู้ดูแลผู้ป่วยมากกว่าร้อยละ 30 กระทำสื่อสารบ่อยที่ชุดและบ่อยครั้ง ใน 
ข้อความที่แสดงถึงการสื่อสารในด้านลบ ได้แก่

1.ท,'ในคอยควบคุมดูแลไม"ให์ผู้ป่วยกระทำผิด ร้อยละ 63.1
2.ท่าน บ่นหรือตำหนิผู้ป่วย ร้อยละ 62.0
3.ท่านวิพากษวิจารณ์การกระทำของผู้ป่วย ร้อยละ 48.3
4.ท่านเข้าใปควบคุมจัดการหรือยุ่งเกี่ยวในชีวิตของผู้ป่วย ร้อยละ 46.9
ร-ท่านทะเลาะเบาะแข้งกับผู้ป่วย ร้อยละ 46.2

ไม่มีข้อใดของการสื่อสารทางบวก ท่ีผู้ดูแลผู้ป่วยกระทำบ่อยครังและบ่อยที่สุด มากกว่าร้อย 
ละ70 ดังรายละเอียดในตารางท่ี 21
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ตารางท่ี 21 เอยละคะแนนพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจำนวน350 ราย 
ท่ีมีต่อผู้ป่วยจิตนาท

ข ้อ ค ว า ม บพ ที่ชุฬ ม ่อ ย ค ร ั้ง ฆ ใงค ร ั้ง น ้อ ยค ร ั้ง ไม ่เค ย  

กระทำ
X

เอ ย ล ะ เอ ย ล ะ เอยละ เอ ย ล ะ เอ ย ล ะ

1.ท'น !บอกเห ด ุผลใ'»!,
ผ ู้ป ่ว ย ท ร าบ เม ื่อ ม ีเร อ งข ัด  

แข ้งก ับ ผ ู้ป ่วย

18.9 22 .3 20.3 26.9 11.7 3 .0 9 7

2 .ค น ใน บ ้า น ล ัอ เล ีย น  

ค ว าม ก ัด แล ะก าร ก ระ ท ำ  

ข อ งผ ู้ป ่ว ย

6.3 12.3 16.0 13.1 52.3 3 .9 2 9

3 .ท ่าน ส บ าย ใจ ท ี่ร ะ ช ุด ค ุย  

ก ับ ผ ู้ป ่วย
29.1 16.6 25.1 16.9 12.3 3 .3 3 4

4 . ผู้ป๋'ว ย เล ่า เร อ งส ่ว น ต ัว ท ี ่
เป ็น ค ว าม ล ับ ใบ ้ท ่าน น ึง

15.1 10.3 15.7 15.7 43.1 2 .3 2 6

5 .ท ่าน ช ุด ป ร ะ ช ด ป ร ะ ช ัน  

ก ับ ผ ู้ป ่วย
10.6 2 0 .6 16.9 25.4 2 6 .6 3 .3 6 9

6 .ท ่าน แ ท ร ก ค ุข ต ล ก ห ร ือ  

ม ีอ าร ม ณ ์ขันเม ื่อ ช ุด ค ุย ก ับ  

ผ ู้ป ่วย

10.6 16.9 14.9 16.9 40 .9 2 .3 9 4

7 .ท ่าน เส ือ น ใบ ้ผ ู้ป ่ว ย  

ส ำน ึก ว ่าต น เอ ง เป ็น ภ าร ะ  

ข อ งค ร อ บ ฅ ร ัว

21.7 14.9 13.1 14.3 36.0 3 .280

ร -ท ่าน ช ุด ห ร ือ แ ส ด ง  

ส ีห น าท ่า ท าง ได ้ต ร ง ก ับ ใจ  

ท ี่ท ่าน ก ัด ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย

34.3 17.4 14.3 23.1 10.9 3.411

9-ท ่าน ว ิพ าก ษ ว ิจ าร ณ ์ก าร  

ก ร ะท ำข อ งผ ู้ป ่ว ย
27 .7 21.1 16.6 18.3 16.3 2.743

10-ท ่าน ฑ ะเล าะ เบ าะแ ว ้ง  

ก ับ ผ ู้ป ่วย
28.9 14.3 2 2 .Ü 13.1 21.7 2 .846
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ตา?างท่ี 21 ร้อยละคะแนนพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจำนวน350 ราย
ท่ีนีต่อผู้'ป่วยจิตเภท(ต่อ)

ข ้อ ค ว า ม บ ่อ อ ท ี่ช ุด บ ่อซดรง บ างต ร ั้ง น ้อ ย ก ร ั้ง ไม ่เค ย  

กระทำ
x "

ร ึอ ย ล ะ ร ้อยละ ร ้อ ย ล ะ ร ้อยละ ร ้อ ย ละ
แ .ท ่าน น ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ม  ี

ก าร ป ร ึก ษ า ห า ร อ ก ัน  

เพ ื่อ ท ี่จ ะ แ ก ้ไข ใ]ญ ห า

11.4 15.7 15.1 24.6 33.1 2 .4 7 7

12.ฟ าน เข ้ไไป จ ัด ก าร  

ค ว ษ ค ุม ห ร ือ ย ุ่ง เก ี่ย ว  

ใน ช ีว ิต ผ ู้ป ่ว ย

2 2 .0 24.9 18.9 18.3 16.0 2 .8 1 4

1 3 .ท ่าน บ ่น ห ร ือ ต ำห น ิ 
ผ ู้ป ่วย

38 .6 23 .4 15.7 11.7 10.6 2 .323

14.ผู้,ป ่วย ท ำต าม ต ำส ั่ง  

ข อ งท ่าน ได ถ ูก ต ํ'อ ง
2 9 .4 18.0 22 .3 22.9 7.4 3 .391

15.ท ่าน ให 'กาล ังไจ  

แ ล ะ ป ล อ บ โย น ผ ู้ป ่ว ย
4 0 .0 15.7 2 0 .9 16.6 6.9 3 .6 5 4

16 .ท ่าน ห ^ ด ห ง ิค เม ี่อ  

ช ุด ค ุยก ับ ผ ู้'ป ่วย
22.3 16.6 2 1 .4 19.7 20 .0 2 .9 8 6

17 .ท ่าน ค อ ย ,ควบค ุม  

ด ูแล ไม ่ให 'ผ ู้ป ่วย  

ก ระท ่าผ ิด

3 9 .7 23.4 15.1 12.0 9.7 2 .286

1ร -ท ่าน เข ้า ใจ เไจ  

ผ ู้ป ่วย
34 .0 15.4 20.3 19.1 11.1 3 .4 2 0

19.ผ ู้ป ่วยไม ่ได 'ช ุด ค ุย  

ก ับ ท ่าน
9.7 12.3 2 2 .6 2 7 .4 28.0 3 .5 1 7

2 0 .ท ่าน ร ับ 'ท ่งความ  

ค ิด ท ี่ไม ่ป ก ส ิข อ ง  

ผ ู้ป ่วย

2 8 .0 25.4 20.3

■ ■ -Si ------- - 1- - :  7  i . .ะ:-ร•ร

18.0 8.3 3 .4 6 9
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ดารางที่22 แสคงการเปรียบเทียบคะแนน3ปแบบการสื่อสาร ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทจำนวน
350 รายจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วย t-test

ฟ้จจัยต่างๆ จำนวน คะแนนเจตคติ t - t e s t d f P - v a l u e

X S . D .

เพศของผู้ดูแลผู้ป่วย
ชาย 151 3.0593 0.905 0.05 348 0.957
หญิง 199 3.0540 0.888

อายุของผู้ดูแลผู้ป่วย
15-40 ปี 133 3.5856 0.877 2.55 348 0.0110*
41-60ปี 217 3.9333 0.933

ก า ร เข ้า ร ับ ก าร ร ัก ษ น ป ็น

ผ ู้ป ้ว ย ใน ‘ร อ งโร ง พ ย าบ าก

ไม่เคย 66 3.5856 0.764 5.56 348 0.000***
เคย 284 2.9333 0.878

* มีความแตกต่างอย่างรนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
*** มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

จากตารางท่ี 22 พบว่ารูปแบบการสึ่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วย ต่อ ผู้,ป่วยจิตเภทท่ีไม่เคย 
เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน ของโรงพยาบาลแตกต่างกับ รูปแบบการสื่อสาร ของผู้ดูแล 
ผู้ป่วย ต่อผู้ป่วยท่ีเคยเข้านอนโรงพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดย
รูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยต่อ ผู้ป่วยจิต๓ทที่ไม่เคยเข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยใน ของ 
โรงพยาบาล จะเป็นไปทางบวกมากกว่าผู้ป่วยท่ีเคยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล อายุของผู้ 
ดูแลผู้ป่วยในวัยผู้ใหญ่ตอนด้นและวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย แตกต่างคันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.05

การสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วย ท้ังเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการสือสาร ท่ีผู้'ดูแล
ผู้ป่วย350 ราย มีต่อผู้ป่วยจิตเภทตามปีจจัยต่างๆ

ตัวแปร ท X SD. SE Min Max
ระยะเวลาการเจ็บป่วย

1) 2- 10ปี 207 3.2246 0.8625 0.0599 1.400 4.650
2) 11- 20 ปี 103 2.8053 0.8785 0.0866 1.350 4.600
3)21 ปี ฃึ้นไป 40 2.8313 0.9154 0.1447 1.550 4.650

อายุของผู้ป่วย
1) 15-40 ปี 223 3.0307 0.8492 0.5690 1.400 4.650
2) 41-60 ปี 103 3.0966 0.9789 0.0965 1.350 4.650
3) 61ปี ขึ้นไป 24 3.1208 0.9498 0.1939 1.550 4.450

ระดับการศึกษาของผู้ป่วย
1.ประถมศึกษา 202 3.0926 0.9065 0.0638 1.350 4.600
2.มัธยมศึกษา 77 3.0227 0.8202 0.0935 1.450 4.650
3.สูงกว่ามัธยมศึกษา 71 2.9894 0.9414 0.1117 1.400 4.650
อาชีพของผู้ป่วย
นับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 43 3.2000 0.9909 0.1511 1.500 4.650
2. ค้าขาย / รับจ้าง 74 3.2574 0.8683 0.1009 1.400 4.650
3.งานบ’าน/ไม,ไค้ทำงาน 233 2.9659 0.8733 0.0572 1.350 4.650
รายไดัของผู้ป่วย
1) < 3000บาฑ 273 2.9998 0.8840 0.0535 1.350 4.650
2)3001-10000บาท 71 3.2106 0.8986 0.1066 1.400 4.650
3) > 10001 บาท 6 3.800 0.9000 0.3674 2.150 4.650
สถานภาพสมรสผู้ป่วย
1.โสด 233 2.9328 0.8755 0.0574 1.400 4.650
2. คู่ 83 3.4428 0.8113 0.0891 1.600 4.650
3.หม้าย 19 3.1632 0.8721 0.2001 1.900 4.400
4.หย่า/แยก 15 2.7000 1.0497 0.2710 1.350 4.200
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ดารางท่ี23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเที่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน!ปแบบการสื่อสาร ท่ีผู้คูแล
ผู้ป่วย 350 ราย 5 ต่อผู้'ป่วยจิตเภทตามป็จจัยต่างๆ (ต่อ)

ตัวแปร ท X SD. SE Min Max
จำนวนสมาชิกในครอบครัว
(รวมผู้ป่วย)
1)2คน 37 2.9770 0.8673 0.1426 1.700 4.400
2) 3 - 5 คน 212 3.1278 0.8947 0.0614 1.350 4.650
3 )6 -9 คน 91 2.8978 0.8837 0.0926 1.450 4.450
4 )มากกว่า 10 คน 10 3.2750 0.9821 0.3106 2.000 4.350
ความสัมพันธ์ต่อผู้'ป่วย
1)ป่ดามารดา,สามีภรรยา 173 3.0355 0.8913 0.0678 1.400 4.650
2)บุตรธิดา,ท่ีน้อง 152 3.0937 0.8971 0.0728 1.450 4.650
3)ญาติ 25 2.9720 0.9216 0.1843 1.350 43๓
ระด ับ ภ ารศ ึก ษ า'พ งผ ูด ูเ10ผู้ฟ ้ว a

1.ประถมสืกษา 196 2.9806 0.8834 0.0631 1.400 4.650
2.มัธยมศึกษา 62 3.1613 0.9178 0.1166 1.450 4.650
3.สูงกว่ามัธยมศึกษา 92 3.1467 0.8950 0.0933 1.350 4.300
อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วย
1.รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 102 3.0961 0.9182 0.0909 1.350 4.650
2.ค้า'ขาย/รับจ้าง 190 3.0682 0.8961 0.0650 1.400 4.600
3.งานน้าน/ใม่ไค้ทำงาน 58 2.9474 0.8502 0.1116 1.450 4.6๓
รายไตัของผู้ดูแลผู้ป่วย
1) < 3000บาท 79 2.9886 0.8268 0.0930 1.450 4.6๓
2)3001-1000013าท 186 3.0978 0.9332 0.0684 1.450 4.650
3) > 10001 บาท 85 3.0282 0.8716 0.0945 1.350 4.450
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ตารางท่ี23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรูปแบบการส่ือสาร ท่ีผู้ 
ดูแลผู้ป่วย 350 ราย มีต่อผู้ป่วยจิตเภทตามปีจจัยต่างๆ (ต่อ)

ตัวแปร ท X SD. SE Min Max

ระยะเวลาที่ดูแลผู้ป่วย
1) 1-24 เดือน 40 3.1458 0.8766 0.0529 1.350 4.650
2)25-120 เดือน 235 2.7326 0.8739 0.1076 1.450 4.650
3)121-240เดือน 66 2.9583 1.1621 0.4744 1.550 4.400
4) 241-248 เดือน 9 2.1167 0.5058 0.2920 1.850 2.750
การไค้รับความรู้
1)ไร]เคย 190 3.1318 0.8253 0.0599 1.500 4.450
2)เคยไค้รับความรู้ 139 2.9478 0.9710 0.0824 1.350 4.650
3)เคยเข้ารับการอบรม 21 3.0905 0.9334 0.2037 1.750 4.500

X = 3.05 , SD = 0.89
จากตารางท่ี 23 พบว่า คะแนนเฉลี่ย รูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลต่อผู้ป่วยจิตเภท ในค้านผู้ 
ป่วยท่ีมีระยะเวลาการเจ็บป่วย 2-10ปี คะแนนเฉลี่ย = 3.1458 ในกลุ่มผู้ป่วยสูงอายูผู้ดูแลผู้ป่วย 
จะมีรูปแบบการสื่อสารในทางบวกมากกว่าผู้ป่วยในวัยผู้ใหญ่ตอนค้นและตอนปลาย อาชีพ 
ของผู้ป่วยผู้ดูแลผู้ป่วยจะมีคะแนนรูปแบบการสื่อสารทางบวกต่อผู้ป่วยในกลุ่มผู้ป่วยที่ทำงาน 
ค้าขายและรับจ้าง มากกว่ากลุ่มที่ทำงานบานหรือโม่ไค้ทำงาน ผู้ดูแลผู้ป่วยจะมีคะแนนการ 
สื่อสารทางบวกมากท่ีสุดต่อกลุ่มผู้ป่วยที่มีรายไค้มากกว่า 10,000บาทข้ึนไป ในกลุ่มผู้ป่วยท่ีมี 
รายไค้นอยกว่า3000 บาทจะมีคะแนนรูปแบบการสื่อสารทางบวกน้อยที่สุด และผู้ดูแลผู้ป่วย 
จะมีคะแนนรูปแบบการสื่อสารทางบวกน้อยที่สุด ต่อผู้ป่วยที่มีสถานภาพสมรสเปีนหย่าหรือ 
แยก ในค้านของผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีมีระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วยมากกว่า 20 ปี จะมีคะแนนเฉล่ีย 
รูปแบบการสื่อสารทางลบต่อผู้ป่วยมากท่ีสุด
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ตารางที่24 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนรูปแบบการสื่อสาร ของผู้ดูแลผู้ป่วยจำนวน 350 ราย

ศ่อผู้ป่วยจิต๓ ทจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลที,วย F-test

คัวแปร แหล'งความ 
แปรป รวน

d f ร.ร. M S F P

ระซ ะท ฮ าก ใร ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 2 14.3788 7.1894 9.4273 0.0๓1***
เจ ็บ ป ๋ว ย ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 264.6273 0.7626

รวม 349 279.0062

อ าธ ุข อ งผ ู้า ]วอ ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 2 4.9132 0.2066 0.2573 0.7733
ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 278.5930 0.8029
รวม 349 279.0062

ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 2 0.6700 0.3350 0.4176 0.6589
ข อ ง ผู้!!วอ ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 278.3362 0.8021

รวม 349 279.0062

อ าข ีพ ข อ ง ผู้!!วอ ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 2 5.7865 2.8933 3.6746 0.0264*
ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 273.2197 0.7874
รวม 349 279.0062

ร าย ได ัข อ ง ร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม 2 5.8791 2.9396 3.7346 0.0248*
ผ ู้ป ็วอ ภ าย ใน ก ล ุ่ม 247 273.1271 0.7871

รวม 249 279.0062

ส ก าน ภ าพ ส ม ร ส ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 3 18.0700 6.0233 7.9869 0.0๓***
ข อ งผ ู้ป ๋ว อ ภ าย ใน ก ล ุ่ม 346 260.9362 0.7542

รวม 349 279.๓62
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ตารางที่24 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนรูปแบบการสือสาร ของผู้ดูแลผู้ป่วยจำนวน

350 รายต่อ ผู้ป่วยจิตเภทจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วย F-test(ต่อ)

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน

df ร.ร. M S F P

จ ำน ว น ส ม ใข ิก ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 3 4.0816 1.3605 1.7123 0.1642
ใน ค ร อ บ « ร ัว ภ าย ใน ก ล ุ่ม 346 274.9246 0.7946

รวม 349 279.0062

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ ร ะ ห ว ่างก ล ุ่ม 2 0.4653 0.2327 0.2899 0.7486
ต ่ธ ผ ู้ป ็ว ย ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 278.5408 0.8027

รวม 349 279.0062

ระด ับ การ«ก'พ า ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 2 2.5587 1.2794 1.6057 0.2022
ข 8 ง ผ ู้ล ูน อ ผ ู้,แว ย ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 276.4474 0.7967

รวม 349 279.0062

อ าข ิท ข อ ง ผ ู้ด ูแ อ ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 9 0.8758 0.4379 0.5463 0.5796
ผ ู้{ เวช ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 278.1304 0.8015

รวม 349 279.0062

ราชไดข้ อ งผ ู้ล ูน อ ร ะ ห ว ่าง ก ล ุ่ม 2 0.7500 0.3750 0.4677 0.6269
ผ ู้{ เวช ภ าย ใน ก ล ุ่ม 347 278.2561 0.8019

รวม 349 279.0062
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ตารางที่24 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนรูปแบบการสื่อสาร ของผู้ดูแลผู้ป่วยจำนวน
350 รายต่อ ผู้ป่วยจิต๓ ทจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลด้วย F-testCต่อ)

ตัวแปร แหล่งความ 
แปรปรวน

d f ร.ร. M S F P

ร ะ ย ะ ท a i ท ี่ด ูแ ล ระหว่างกลุ่ม 3 11.5523 3.8508 4.9816 0.0021**
ผ ู้ป ็วย ภายในกลุ่ม 346 267.4539 0.7730

รวม 349 279.0062

การใต้วับf n i u f ระหว่างกลุ่ม 2 2.7439 1.3719 1.7232 0.1800
หรืรก1รเข้า ภายในกลุ่ม 347 276.2623 0.7961
8บรม รวม 349 279.0062

จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเจตคติของผู้ดูแลผู้ป่วยตามข้อมูลส่วน 
บุคคล พบว ่า  ระยะเวลาการเป็นโรค สถานภาพสมรสของผู้ป่วย ท่ีแตกต่างกัน มีผลให้
คะแนนรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.001 ในด้านของระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วยท่ีแตกต่างกัน คะแนนรูปแบบการสื่อสารของ 
ผู้ดูแลผู้ป่วยจะแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนอาชีพของผู้ป่วย ราย 
ได้ของผู้ป่วย และความสัมพันธ์ต่อผู้ป่วยท่ีแตกต่างกัน มีผลให้คะแนนรูปแบบการสื่อสาร 
ของผู้ดูแลแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0 .0 5

ส่วนตัวแปรด้านอายุของผู้ป่วย ระดับการศึกษาของผู้ป่วย จำนวนสมาชิกในครอบ 
ครัว ระดับการศึกษาของผู้ดูแลผู้ป่วย อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วย รายได้ของผู้ดูแลผู้ป่วย และ 
การได้รับความรู้หรือ การเข้ารับการอบรมของผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีแตกต่างกัน คะแนนรูปแบบการ 
สื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยไม่แตกต่างกัน
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ตารางท่ี25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีของScheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่าเฉลี่ยรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ท ระหว่างกลุ่มระยะเวลาการเจ็บป่วย 
เป็นรายคู่

ระฮ ะทอาการเจ็บป ๋วอ ค่าเฉล ีย ข องเจตคต ิ 1 2 3

1. 2-10 มี 3.2246 - 0.4193* 0.3933*
2. 11-20 มี 2.8053 - 0.0260
3. 21 ปีขึ้นไป 2.8313 __

* เป็นคู่ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากดารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ เปรียบเทียบความแตกต่างของ ค่า

เฉลี่ยรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ท ตามระยะเวลาการเจ็บป่วยพบว่า ผู้ป่วยท่ีเจ็บ 
ป่วยเป็นระยะเวลา 2 -10 มี ผู้ดูแลผู้ป่วยจะมีเจตคติท่ีแตกต่างกับผู้ดูแลผู้ป๋วยท่ีผู้ป่วยมีระยะ 
เวลาการเจ็บป่วย 11-20 มี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีมีระยะเวลาการเจ็บ 
ป่วย 2-10มี จะมีเจตคติในทางบวกมากกว่าผู้ดูแลผู้ป่วยท่ีมีระยะเวลาการเจ็บป่วย11-20มี 
และ21 มีขึ้นไป

ดารางท่ี26 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีของScheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของค่า เฉล่ียรูปแบบการส่ือสาร ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิต๓ ท ระหว่างกลุ่มอาชีพของผู้ป่วย 

อาชีพของผู้ป่วย ค่าเฉลี่ยของเจตคติ I 2 3

1.รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 3.2000 — 0.0574 0.2341
2. ด้าขาย / รับจาง 3.2574 0.2915*
3.งานนัาน/ไม่ได้ทำงาน 2.9659 __

♦ เป็นคู่ท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ค่าเฉล่ียของ คะแนน 
รูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วย ต่อกลุ่มอาชีพของผู้ป่วยที่รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจจะ 
เป็นไปในทางบวกมากที่สุด



99

ฅารางท่ี 27 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีScheffe เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ 
ค่าเฉล่ียคะแนนรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท ระหว่างกลุ่มระยะเวลา 
ท่ีดูแลผู้ป่วย

ระยะเวฝ็าท่ีดูแรผู้ฟ้รย ค่าเฉล่ียเจตคติ 1 2 3 4
1) 1-24เดือน 3.1458 -- 0.4132 0.1875* 0.9791
2)25-120เดือน 2.7326 - 0.2257 0.5639
3)121-240 เดือน 2.9583 ~ 0.7916
4) 241-248 เดือน 2.1167 —

*มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ค่าเฉล่ียของรูปแบบการสื่อสารท่ีผู้ดูแลผู้ป่วยมีต่อผู้ป่วยจิต๓ ท ในกลุ่มผู้ดูแลผู้ป่วยท่ี 
มี ระยะเวลาการดูแลผู้ป่วย 241-480 เดือน ค่าเฉลี่ยของรูปแบบการสื่อสารเป็นไปในทางลบ 
มากกว่ากลุ่มผู้ดูแลผู้ป๋วยท่ีมีระยะเวลาการดูแลผู้ป่วยส้ันกว่า
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ของฟ้จจัยต่างๆของผ้ลูแลผู้,ป้วยต่อคะแนนรูปแบบการสื่อสาร

ได้ทำการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงพหุ เพ่ือคัดเลือกตัวแปรที่มีอิทธิพล ต่อการทำนายรูปแบบการ 
สื่อสาร โดยให้ตัวแปรด้าน เจตคติ ความรู้ ลักษณะต่างๆของผู้ดูแลผู้ป่วย โดยใชวิธีคัดเลือก 
แบบมีขั้นตอน (Stepwise)

ตารางท่ี28 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆต่อคะแนนรูปแบบการสื่อสาร ด้วย Pearson 
Product Moment Correlation Co-efficient

ตัวแปร r p-value
เจตคติ 0.812 0.000***
ความรู้ 0.341 0.000***
ระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วย -0.2879 0.000***
อายุของผู้ดูแลผู้ป่วย -0.2628 0.000***
ระยะเวลาการเจ็บป่วย -0.2287 0.000***
เพสของผู้ดูแลผู้ป่วย 0.0030 0.451
อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วย -0.054 0.155
รายได้ของผู้ดูแลผู้ป่วย 0.019 0.360
ความสัมพันธ์ต่อผู้ป่วย -0.023 0.334

*** ท่ีระดับนัยสำคัญ (P< 0.001)

จากตารางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ของปีจจัยต่างๆต่อรูปแบบการสื่อสารของผู้ดู 
แลผู้ป่วยจิต๓ ท พบว่า เจตคติมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับรูปแบบการสื่อสาร (r=0.ร 12) 
และความรู้ในการดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ ระดับปานกลางค่อนขางน้อยกับรูปแบบการสื่อ 
สาร (r=0.341) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ส่วนระยะเวลาการดูแลผู้ป่วย ระยะ 
เวลาการเจ็บป่วยและอายุของผู้ดูแลผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ ระดับฬ่ํากับรูปแบบการสื่อสาร
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ดารางท่ี29 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน (Multiple Regression 
:Stcpwise) ในการร่วมพยากรณ์คะแนนรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป๋วยจิตเภท

กลุ่มตัวทำนาย b SE B Beta t P-value
เจตคติ 0.74269 0.03182 0.76348 23.342 0.0000***
ระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วย 0 .0 0 1 6 1 7 7 0 .0003 7545 1 -0 .13293 -4 .309 0.0000***
ความรู้ 0.03446 0.01435 0.07740 2.401 0.0169*
อาชีพของพู!ดูแลผู้ปร&ท่ี
ทำงานบ้าน/ไม่ได้ทำงาน -0.15756 0.07332 -0.06562 -2.149 0.0323*
(Constant) 0.46944 0.13296 3.531 0.0005***

R = 0.82971
^ 2 = 0.68842
F = 364.49038
Signif F = 0.0000***

จากตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพทุแบบขันตอนในการพยากรณ์ รูป 
แบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท โดยความรู้ (KN,b = 0.034 ) ระยะเวลาท่ีดูแลผู้ป่วย 
( TC,b = -0.001) เจตคติ (Attb = 0.742 ) และอาชีพของผู้ป่วยในกลุ่มงานบ้านหรือไม่ไค 
ทำงาน (OCC ,b = - 0.157 ) ท่ีผู้ดูแลผู้ป่วยมีต่อผู้ป่วยจิต๓ท สามารถเขียนสมการพยากรณ์ 
รูปแบบการสื่อสาร ได้ดังนี้

จากสมการ Y = a+b, x,+.....-b: X 1
โดย Y = คะแนนรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท

a = ค่าคงท่ี
X = ตัวแปรอิสระ



b = ค่าสัมประสิทธิถดถอย 
Att = เจตคติต่อผู้ป่วย 
KN = ความรูไนการดูแลผู้ป่วย 
TC = ระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วย
occ= อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วยในกลุ่มงานบ้านหรือไม,ไค้ทำงาน

Y = 0.46944-K0.742)Att+(-0.001)TC-K0.035)KN+(-0.l57)OCC

สมการพยากรณ์น้ีสามารถพยากรณ์คะแนนรูปแบบการสื่อสารของผู้ดูแลผู้ป่วย ไค้ 
ถูกต้อง 68.84%จากตัวแปรค้านเจตคติระยะเวลาการดูแลผู้ป่วยความรูไนการดูแลผู้ป่วยและ 
อาชีพของผู้ดูแลผู้ป่วย ที่ทำงานบ้านหรือไม่ไค้ทำงาน ท่ีเหลืออาจเน่ืองมาจากปิจจัยค้านอ่ืน 
โดยตัวแปรในการพยากรณ์มีความสัมพันธ์เป็นเค้นตรงอย่างมีนัยสัาคัญทางสถิติที่ระตับ
0.001 ส่วนตัวแปรค้านอายู รายไค้และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ค้าขาย/รับจ้างไม่มีผลใน 
การพยากรณ์รูปแบบการส่ือสาร
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