
บทท่ี 1 
บทนำ

ความสำคัญแ ล ะ ความเป็นมาของปัญหา

ในสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่ตกตํ่าในปัจจุบัน ภาคธุรกิจในด้านอสังหาริมทรัพยเป็น
ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ โดยตรงและรุนแรงกวาภาคธุรกิจอื่น  ๆ อันเนื่องมาจาก เม็ดเงิน 
จำนวนมากที่ใช้ในการลงทุน ความเกี่ยวเนื่องกับสถาบันการเงิน ธุรกิจวัสดุก่อสราง และค่าแรง 
ขั้นตํ่าที่เพิ่มขึ้นเกือบทุกปี ทิศทางสำหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จึงจำเป็นตองมีการปรับตัวเพื่อ 
ความอยู่รอด และจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะห้องคำนึงถึง ผู้บริโภคให้มากยิ่ง  ๆ ขึ้น ซึ่ง 
แต่เดิมตลาดท่ีอยู่อาศัยเป็นของผู้ผลิต ซึ่งในบางครั้งผลิตภัณฑที่อยู่อาศัยบางโครงการที่เจาะจงกลุ่ม 
เป้าหมาย (Target Group) โดยผู้ประกอบการคาดหวังเพียงพื้นฐานทางการตลาดโดยอาศัย การ 
มุ่งเฉพาะส่วนตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical - Concentration)»ละการให้ความสำคัญแก ่
ลูกห้า(Dominananec o f Customers)1 ยังไมสามารถตอบสนองความห้องการพื้นฐานของผู้บริโภค 
ได้ถูกห้องกับความห้องการ ทำให้เกิดโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่เกินความห้องการหรือไม่ 
ตรงกับความห้องการจริงของผู้บริโภค และผลแห่งความผิดพลาดในการพัฒนาโครงการ ก่อให้

เกิดปัญหาตาง  ๆ ทั้งผู้ประกอบการ สถาบันการเงินและส่งผลต่อประเทศชาติในที่สุด

การตลาดสำหรับที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน จำเป็นอย่างยิ่งที่จะห้องมีความพิถีพิถัน ในการ 
ศึกษาถึงภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายที่มีความละเอียดอ่อนมากยิ่งขึ้น ในภาวะการเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันกลุ่มผู้มีรายไห้ประจำ และมีรายไห้สูง จะเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพสูงในการซื้อที่อยู่อาศัย

โดยวิเคราะหตามกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะของผู้บริโภค2 ซึ่งประกอบไปห้วย
- ภูมิหลังทางห้านประชากร (Demographics) ะ ไห้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไห ้

การศึกษา สถานภาพ

จิระภรณ ตันติชัยรัตนถูล 1 พฤติกรรมชุ'»,ริ'โภค หนวยท่ี 11.1.7,ลักนยเะตลาดคงคกร , (ก^เทพ ะมหาวิทยาลัยชุโขทัยธรรมาธิราช, 
2536 ) หน ้า71-72

ชุรพงน้ โสธนะเสถียร 1 พฤติทรรมชุบริโภค หนวยท่ี 12.1.2 ลักทณะผังเอกชนของชุบริโภคมหาวิทยาลัยชุโขทุ้ยธรรมาธิราช ,
2536 หนา 119



2

- ภูมิหลังทางจิตวิทยา (Psychographics) : ได้แก่ พฤติกรรมการแสดงออกกิจกรรม 
ความสนใจ ความคิดเห็น คุณลักษณะพื้นฐาน

-  ภูมิหลังการบริโภคสินด้า (Usege Rate Measure) ะ ได้แก่ การพิจารณาถึงวิธีการ 
บริโภค สินด้าของกลุ่มเป้าหมาย

พนักงานด้อนรับบนเครื่องบิน หรือที่เรียกกันในศัพทการบินว่า ลูกเรือ (Cabin Crew) 
เห็นอีกกลุ่มหนึ่งที่นักพัฒนาอสังหาริมทรัพย ให้ความสำคัญ โดย มีผูประกอบการบางราย จัดทำ 
ที่อยู่อาศัยประเภท คอนโดมิเนียม ที่เห้นกลุ่มเห้าหมายนี้ แต่โครงการดังกล่าวไม่ประสบความ 
สำเร็จเห็นผลให้ตองลมเลิกโครงการ หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงการไป ประเด็นปัญหาดัง

กล่าวทำให้เกิดความสนใจว่า ความด้องการที่แห้จริงของกลุ่มประชากรพนักงานด้อนรับบนเครื่อง 
บิน เห็นอยางไร ทั้งที่กลุ่มดังกล่าวมีความสามารถในการจาย (Affoordaility) ประสบการณ การ 
เรียนรู ความคลายคลึงกันของกลุ่ม ตลอดจนสภาพและหน้าที่การทำงาน

พนักงานด้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินไทย เห็นกลุ่มอาชีพที่เห็นคนที่มีสัญชาติ
ไทย ปฏิบัติงานมากที่สุด อีกทั้งสายการบินไทย ยังเห็น สายการบินแห่งชาติ ใชชื่อเห็นทางการ 
ว่า บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) (บกท.) (Thai Airways International Puldic 
CompanyLimited) ซึ่งเห็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม มีพนักงานด้อนรับบนเครื่องบิน 
รวมทั้งสิ้น 3,436 คน แบ่งเห็นเพศชาย 1,451 คน คิดเห็น 42.23% เพศหญิง1,985 คน3 คิดเห็น 
57.77% การศึกษาอยู่ระหว่าง มัธยมศึกษาตอนปลาย ปวช , ปวส , อนุปริญญา , ปริญญาตรี , 
ปริญญาโท แยกตามระดับการศึกษาดังนี้

มัธยมศึกษาตอนปลาย - อนุปริญญา 1,238 คน

ปริญญาตรี 2,156 คน
ปริญญาโท 42 คน

ช่วงอายุในการทำงานตั้งแต่ 20 - 60 ปี ทั้งเพศชายและหญิง และขึนอยู่กับสุขภาพ 
ของร่างกายของพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานด้อนรับบนเครื่องบิน เพศหญิง มักจะ
เกษียณอายุตนเองในช่วงอายุประมาณ 45 ปี ซึ่งเห็นระเบียบ การเกษียณอายุเดิม ของบริษัท

ฝ่ายการพนักงาน , เอกสารบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ประจำเดอน เมษายน 2540
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การบินไทย จำกัด (มหาชน) อันเน่ืองจากสภาพร่างกายและความแข็งแรงท่ีมีความเหมาะสมใน 
การปฏิบัติงานบนเครื่องบิน รายละเอียดของพนักงานตามช่วงอายุ มีดังนี้

อายุ 20 - 35 ปี 2,550 คน
อายุ 35 - 45 ปี 776 คน
อายุ 45 - 55 ปี 109 คน
อายุ 55 ปี 1 คน
ต้านสถานภาพครอบครัว มีตังนี้
โสด 2,061 คน
สมรสแล้ว 1,207 คน
หย่าร้างหรือหน้าย 105 คน
รายไต้จากเงินเดือน และค่าพรีเด่ียม (Pré - Diem) หรือค่าเบ้ียเล้ียงการบิน
- เงินเดือนอยู่ระหว่าง 8,990 - 40,260 บาท/เดือน
- ค่าเบ้ียเล้ียงการบิน ข้ึนอยู่กับ ค่าครองชีพของแด'ละประเทศ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. เพ่ือศึกษา ถึงสถานภาพการอยู่อาศัยเติม และปิจจุบันทังในต้านของบทบาทสถาน 
ภาพ และพื้นฐานส่วนบุคคลของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

2. เพ่ือศึกษาถึง บุคคลิกภาพ ประสบการณ์ การเรียน!' พฤติกรรมการดำเนินชีวิต 
การใช้จ่าย ตลอดจนการคาดหวังในต้านที่อยู่อาศัยของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

3. เพ่ือศึกษาถึงความต้องการท่ีแท้จริงต้านท่ีอยู่อาศัย โดยแบ่ง กลุ่มความต้องการ 
ออกเป็น 3 ช่วง ไต้แก'

- ช่วงเริ่มต้นประกอบอาชีพ เรียนร ปรับตัวเช้ากับการทำงาน (20 - 2 9 ป )ี

- ช่วงมีประสบการณ์ มีครอบครัว สร้างปีจจัยพ้ืนฐานของชีวิต (30 - 39ปี)
- ช่วงเช้าใจบทบาทหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช้าใจงาน และเตรียมตัวเกษียณอายุ

(40ปี ขึ้นไป)
4. เพื่อเสนอแนะแนวทาง ในการจัดหาท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการ 

ของพนักงานบนเครื่องบิน
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ขอบเขตของการวิจัย

1. การศึกษาประชากร พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน)เป็นการศึกษาวิจัยท้ังกลุ่มประชากร ไม่แยก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ตำแหน่ง 
และรายได้ แต่ใช้เกณฑ์การจัดสัดส่วนของประชากร เพศชาย : เพศหญิงประมาณ 43 ะ 57

2. การศึกษาด้านความด้องการท่ีอยู่อาศัย ของพนักงานด้อนรับบนเครื่องบิน จะ
พิจารณาเช่นเดียวกับวัฎจักรแห่งชีวิต คือ

- เกิด ะ การปลูกสราง ซื้อหาบานท่ีอยู่อาศัย
- แก่ ะ การอยู่อาศัยในสภาพเดิม
- เจ็บ ะ การซ่อมแซม ปรับปรุง ต่อเติมตกแต่งท่ีอยู่อาศัย
- ตาย ะ การร้ือยาย อพยพจากท่ีเดิมไปสู่ท่ีอยู่อาศัยใหม่

3. การศึกษาถึงภูมิลำเนาเดิม และท่ีอยูอาศัยในปัจจุบัน จะไม่ลงในรายละเอียดเขต 
การอยูอาศัย

นิยมศัพท์

พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน4 
มีหนาที่ความรับผิดชอบหลัก ดังน้ีคือ

หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนี้าที่ใหบริการบนเครื่องบิน

- สาธิตและใน้ีคำแนะนำเก่ียวกับการใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต ชวยเหลือและดูแลการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ช่วยชีวิตแก่ผูโดยสารเม่ือเหตุฉุกเฉิน ดำเนินการปฐมพยาบาลเม่ือเกิดอุบัติ
เหตุหรือเจ็บป่วยระหว่างการเดินทาง บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม และอุปกรณ์อำนวยความสะดวก 
ต่าง  ๆ แก่ผูโดยสาร

- คุณสมบัติขั้นตํ่าฃองผ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งนี้ คือ ประโยคมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ด้องผ่านการผิกอบรมของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ความสามารถพิเศษด้านการใช้ภาษา
อังกฤษ หรือภาษาท่ี 3 ในขั้นดี สุขภาพสมบูรณ์ มีนี้าหนักและส่วนสูงตลอดจนสามารถว่ายนำได 
ในเกณฑดี

กองเงินเสิอนและทะเบียนบุคคล บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)
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รายได้ หมายถึง เงินเดือน เบ้ียเล้ียงการบิน โบนัส

การเกษียณอายุ หมายถึง การออกจากการปฏิบัติงาน โดยระเบียบของบริษัท ฯ หรือ 
โดยไม,พร้อมของสภาพร่างกายในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมถึงการลาออกจากงานเพ่ือประกอบอาชีพ
อ่ืนด้วย

วิธีการดำเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งบ้ีมุ่งเน้นถึง ภาพรวมความต้องการท่ีอยู่อาศัยของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน โดยคำนึงถึงบิจจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง  ๆ โดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล ออกเป็น 2 ขัน
ตอนดังบ้ี

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีได้จาก บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ซ่ึง 
เป็นหน่วยงานด้นสังกัด เช่น จำนวนพนักงาน เพศ อายุ การศึกษา รายได้ ตลอดจนบทบาท 
หน้าท่ีและการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการท่ีอยู่อาศัย การเลือกทำเลท่ีต้ังความ 
ต้องการตามช่วงวัยและพฤติกรรมผู้บริโภค

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ปฐมภูมิ ได้จาก
- การใช้แบบการสัมภาษณ์ประชากร 3 กลุ่มเป็าหมายเพ่ือทราบทัศนคติของกลุ่ม
- การออกแบบสอบถามให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จำนวน 360 ชุด 

โดยการนำไปแจก โดยตรงกับประชากรเป็าหมาย แล้ว เก็บรวบรวม กลับมาวิเคราะห์โดยการ 
ทำสอบแบบสอบถามเบ้ืองด้นจำนวน 20 ชุด แล้วนำกลับมาแก้ไขปรับปรุงก่อนทำการแจกชุดใหญ่ 
จำนวน 360 ชุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

นำผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ SPSS PC ดังบี้ คือ

1. ตรวจสอบความถูกต้อง ของคำตอบของประชากรว่ามีนัยสำคัญหรือไม่
2. คำถามปลายปิด นำมาถอดรหัส และวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS ซ่ึงจะได้ค่าทาง 

สถิติต่าง  ๆ ในรูปของ ร้อยละ เป็นเกณฑ์
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3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปของตารางความสัมพันธ์ (Crosstab)
4. แปรผลและนำเสนอผลการวิจัยในรูปของตาราง โดยโปรแกรม Excel for Windows

ข ้อจำกัดในการวิจัย

1. การแบ่งสัดส่วนประชากร ในการคัดตอบแบบสอบถาม เป็นเร่ืองยาก เน่ืองจาก 
ประชากร ในส่วน ช่วงอายุ 40ปีขึ้นไป มีน้อย และ' มีเวลาในการให้ความร่วมมือในตอบแบบ
สอบถามไม่มากนัก

2. สถานที่ในการแจกแบบสอบถาม เป็นพื้นที่ควบคุมตามระเบียบของ บริษัท
การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องขอความอนุเคราะห์จากเพ่ือนท่ีทำงานอยู่ใน 
แจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ถึงแม้ว่าจะมีการขออนุญาตเป็นทางการต่อหน่วยงานท่ีเก่ียว
ข้องแล้ว

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. เพ่ือเข้าใจถึง สภาพความเป็นอยู่ พ้ืนฐาน สภาพแวดล้อมต้านสังคม เศรษฐกิจ 
รสนิยมของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

2. เพ่ือทราบถึง ความต้องการท่ีแท้จริงต้านท่ีอยู่อาศัย ตามช่วงประสบการณ์การ
ทำงาน ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน

3. เพื่อเสนอแนะแนวทาง ในการเตรียมความพร้อมความท่ีอยู่อาศัยท ี่ม ีค วามเหมาะสม 
คับความต้องการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน
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