
ความเป็นมาและความสำคัญฃองปัญหา

วิกฤตการณ ์ทางเศรษฐกิจที่ประเทศไ.ทยกำลังเผชิญอยู่ น ับเป็นวิกฤตการณ์ทาง 
เศรษฐกิจครั้งที่ธุนแรงมากที่สุดอีกครั้งหนึ่งในประว้ติศาสตร์เศรษฐกิจของไทยยุคใหม่ นับตั้งแต่ 
สงครามโลกครั้งท ี่สองเป ็นต ้นมา สาเหตุที่ก ่อให้เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในมุมมองของนัก 
เศรษฐศาสตร์ อธิบายไว้ว่า เกิดจากวัฎจักรการขึ้นลงของเศรษฐกิจโลก การใช้จ่ายที่ฟ่มเห้อย 
การกู้หนี้ยีมสินที่กระทำเกินฐานะของตน การขาดดุลนัญชิเดินสะพัด การขาดวินัยการคลัง

ในแง่มุมของสหลาขาวิชา ลิขิต ธีรเวคิน (2540 ะ 1-10) ใต้วิเคราะห์สาเหตุท่ีเกิด
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในต้านการเมีอง นักการเมืองเน้นหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การมีระบบ 
การเมืองท่ีอ่อนแอ ระบบราชการท่ีมีข้อบกพร่อง และนักธุรกิจขาดคุณธรรม มีการเป็ดเสรทาง
การเงิน ซ่ึงทำให้เกิดการแทรกแซงโดยประเทศท่ีมีอำนาจทางการเงินเหนือกว่า นำไปล่การกู้เงิน 
โดยนักธุรกิจไทยในอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากว่าดอกเบ้ียภายใน กล่าวคือ ประมาณร้อยละ 5-6 ผลท่ี 
ตามมาคือ การไหลเช้ามาของเงินกู้ ทำให้ค่าเงินบาทแข็ง ค่าเงินดอลล่าร์ต่ํา ทำให้โครงการซ่ึง 
ไม่สมเหตุสมผลไต้รับสินเซ่ึอไปด้วย สิงท่ีตามมานำไปล่การกู้หน้ีจากต่างประเทศในลัดล่วนท่ีไม่ 
เหมาะสม บรษ้ทท่ีกู้หน้ีไม่สามารถจะชดใช้หน้ีคืนไต้ เพราะนำไปลงทุนในการซ้ือหุ้น ท่ีดิน ลงทุน 
ในอลังหารีมทรัพย์ โดยไม่ไต้ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจแบบย่ังยืน เรียกว่า เป็นเศรษฐกิจแบบ 
ฟองลยู่ คือเดิบโตอย่างรวดเร็วแต่ไม่จีรังย่ังยืน ต่อมา'ฟองสยู่แตก ซ่ึงหมายถึงว่าเม่ือมีการปัน 
ราคาให้หุ้น ท่ีดิน ฯลฯ ราคาสูงเกินความจรีงไปถึงจ ุด ท่ีไม่มีผู้ใดมาซ้ือต่อ ราคาของเหล่าน้ีจึงตกต่ํา 
อย่างรวดเร็ว เจ้าหน้ี มีการทวงหน้ีคืน เกิดการขาดทุน หน้ีสูญ การล้มละลาย

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เรมชะลอตัวลงในปี 2539 และใน 
ปี 2540 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยติดลบ ติดตามมาด้วยปริมาณหนี้สินที่ 
มีปัญหามูลค่ามหาศาลของภาคธุรกิจอลังหารีมทรัพย์ ที่เซึ่อมโยงไปล่ปัญหาการขาดสภาพคล่อง 
และความน่าเชื่อถึอของสถาบันการเงินผู้ปล่อยสินเซึ่อ จนกระทั่งรัฐบาลต้องประกาศค่าเงินบาท 
ลอยตัว เม่ือวันที่ ' 2 กรกฎาคม พ.ศ.2540 และขอความชิวยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่าง
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ประเทศ (International Monetary Fund : IMF) เม่ือวันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ.2540 (พรเทพ
ศ๊รวนารังสรรค์, 2542: 2)

การเข้าร่วมโครงการของกองV]นการเงินระหว่างประเทศ ทำให้ประเทศไทยต้องตด
งบประมาณลงคร้ังนรก 59,000 ล้านบาท คร้ังท่ีลอง 100,000 ล้านบาท ครั้งท่ีสาม 18,000 
ล้านบาทนละครั้งที่ลี่ ประมาณ 140,000ล้านบาท รัฐบาลเพิ่มภาษีรุเลค่าเพิ่ม จากร้อยละ7 เป็น 
ร้อยละ 10 ขึ้นภาษีสรรพากร ภาษีกุลกากร ภาษีสรรพสามิต และต้องรักษาเงินทุนสำรองอย่าง 
เป็นทางการไม่ให้ตํ่ากว่า 23,000 ล้านเหรียญสหรัฐ (วีระพล สุวรรณพันธ์, 2539 : 190) เม่ือ 
รัฐบาลตัดลดงบประมาณลง จะส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม

ภาวะว ิกฤตเศรษฐก ิจท ี่เก ิดข ึ้น ในประเทศไทย ท ั้งแต ่ปลายป ี พ .ศ .2539 ส ่งผลกระทบ  

ท ั้งทางด ้านการเปล ี่ยนงานและการเคล ื่อนย ้ายแรงงานเพ ื่อหางานทำ หร ือกส ับภ ูม ิสำเนาเด ิม  จาก  

ผลการ ่ว ิจ ัยของสำน ักงานลถ ิต ิแห ่งชาต ิ (2541) พบว ่า โดยภาพ รวมอ ัตราผ ู้ม ีงานท ำลดลงจาก  

ร ้อยละ 94.5 เป ็นร ้อยละ 91.6 ของกำส ังแรงงานรวม โดยเปร ียบ เท ียบป ี 2540 กับ ป ี 2541 
ป ระม าณ 1 ใน  8 คนของผู้ม ีงานทำ ม ีการเปล ี่ยนงานในช ่วงว ิกฤตเศรษฐก ิจ  และป ระมาณ  2 ใน  5 
ของผ ู้ใม ่เปล ี่ยนงาน  ม ีร าย ได ้โบ น ัส  สว ัสด ิการลดลง เด ือนก ุมภาพ ันธ ์ 2541 ม ีผ ู้ว ่า ง ง า น 1 ล ้าน  

5 แสนบาท ซ ึ่งส ูง เก ินกว ่าลองเท ่าของผ ู้ว ่างงานในช ่วงเวลาเด ียวก ันของป ี 2540 ป ระม าณ

ร้อยละ 90 เป ็น ผู้ว ่างงาน ท ี่เคยทำงา14มาก ่อน  ท่ีเหล ือร ้อยละ 10 เป ็นผ ู้ใม ่เคยทำงาน  มีการ  

เคล ื่อนย ้ายแรงงานกส ับภ ูม ิลำเนาเด ิม  ห ล ังจาก เก ิดภ าวะว ิกฤต เศรษ ฐก ิจส ่วน ใหญ ่ผ ู้ว ่างงาน ท ี่เคย  

ทำงานท ี่กร ุงเทพมหานครเคล ื่อนย ้าย เข ้าส ่ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ

ผลกระทบจากป็ญหากา?ว่างงาน ทำให้ประชาชนที่ว่างงานเกิดภาวะเครียด จากการ 
สำรวจภาวะสุขภาพจิตของประชาชนกลุ่มว่างงาน ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
ในงานนัดพบแรงงาน 3 คร้ัง ดือ คร้ังท่ี 1 วันท่ี 23-24 กันยายน พ.ศ.2540 ณ กรมแรงงาน 
คร้ังท่ี 2 วันท่ี 28 เมษายน พ.ศ.2541 ณ มหาวิทยาลัยรามคำแหง และคร้ังท่ี 3 วันท่ี 7 พฤษภาคม 
พ.ศ.2541 ณ โรงเรียนบ้านสันโค้ง จังหวัดเชียงราย พบว่าภาวะเครียดของประชาชนกลุ่มว่างงาน 
คร้ังท่ี 1 มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 76 ในขณะท่ีการสำรวจครั้งที่ 2 และ 3 มีความเครียดร้อยละ 41.9 
และ 35.0 ตามลำตับ ส่วนการสำรวจความรู้สึกว่าอยากฆ่าตัวตาย คร้ังท่ี 1 ถึง คร้ังท่ี 3 พบว่า
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 8.7, 6.5 และ 12.1 ตามสำตับ (กรมสุขภาพจิต, 2541)
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จ าก ภ าวะว ิก ฤ ต เศ รษ ฐก ิจท ี่เก ิด ข ึ้น ท ี่ท ำให ้ท ร ัพ ย าก รท างก ารพ ิน ข อ งป ระ เท ศ ม ีค วาม  

จำก ัดมากย ิ่งข ึ้น  ก ่อให ้เก ิดผลกระทบต ่อด ้านลาธารณ ส ุขภาคร ัฐ  งบ ป ระมาณ ภ าคร ัฐลดลง

โดยเฉพาะงบประมาณ ของกระทรวงสาธารณ ส ุขลดลงจาก  66,604.5 ล ้านบาทในป ี 2540 เป ็น  

59,920.9 ล ้า น บ า ท ใน ป ี2541 เป ็น 57,144.6 ล ้านบาท ในป ี 2542 (ปรากรม  ว ุฒ ิพ งด ั, 2541) 
ซ ึ่งล ่งผลกระทบต ่องบประมาณ ในการจ ัดบร ิการลาธารณ ส ุข  ล ่งผลให ้ต ้นท ุนการจ ัดบร ิการใน

โรงพยาบาลของร ัฐ เพ ิ่มข ึ้น โดยเฉพาะยา เวชก ัณ ฑ ์ เคร ื่องม ือแพทย ์ ซ ึ่งต ้อ งนำเข ้าจากต ่างประเท ศ  

การชะลอการเบ ิกจ ่ายงบประมาณ ในคร ึ่งป ีแรกของงบประมาณ ป ี 2541 ท ำให ้ม ีผลกระทบต ่อการ  

ดำเน ินการตามแผนงานโครงการ ทำให ้ชะง ัก  ล ่าข ้า กำล ังซ ื้อบร ิการด ้านส ุขภาพของประชาชน  

ลดลง เน ื่อ งจากรายได ้ลดลง การว ่างงาน เพ ิ่มข ึ้น  ผ ู้ใช ้แรงงานขาดหล ักประก ัน เพ ิ่มข ึ้น  ม ีผลทำให ้ม ี 

ผ ู้ไป ใช ้บร ิการร ักษาพ ยาบาลจากสถานบร ิการสาธารณ ส ุข เอกชนลดลง เปล ี่ยน ไปใช ้สถานบร ิการ  

ของร ัฐ เพ ิ่มมากข ึ้น  (ล ัมฤท ธ ิ้ ศร ีธำรงสว ิสด ิ้, 2540) การจำก ัดจำน วน รายการยาให ้เหมาะสมก ับ  

ระด ับของสถานบร ิการสาธารณ ส ุขในล ังก ัดสาธารณ ส ุข  ลดปร ิมาณ การสำรองยาของโรงพ ยาบาล  

ลง อ ันจะเป ็นการเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพของระบบบร ิหารเวชก ัณ ฑ ์เพ ื่อลดต ้นท ุนการบร ิการลง และ 

เพ ื่อลดภาระของผ ู้ปวย ตลอดจนช ่วยระบบเศรษฐก ิจในล ่วนรวมอ ีกด ้วย

ผลกระทบด้านสาธารณสุขภาคเอกชน ผลกระทบโดยตรง ได้แก่ สถานบริการ 
สาธารณสุขเอกชน อุตสาหกรรมภายในประเทศ ธุรกิจนำเช้ายาจากต่างประเทศ และร้านขายยา 
โรงพยาบาลเอกชนที่ขยายกิจการโดยใช้เงินทุนจากแหล่งเงินจากต่างประเทศ จะประลบกับภาระ 
ต้นทุนที่สูงขึ้นเนื่องจากค่าเงินบาทลอยดัว ประกอบกับประชาซนมีกำลังซื้อบริการด้านรักษา 
พยาบาลลดลง ล่งผลให้เกิดป๋ญหาการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งสถานประกอบการ
ล่วนใหญ่ก็ได้พยายามปรับตัวโดยการเพิ่มประสิทธิภาพ ลดจำนวนบุคลากรลงเพื่อลดรายจ่ายลง 
ภาวะวิกฤตล่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิตยาภายในประเทศ ทำให้ต้นทุนในการผลิตยา
เพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจากวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตยาล่วนใหญ่ต้องนำเช้าจากต่างประเทศ ประมาณ 
ร้อยละ 21.33 ล่งผลให้โรงงานบางแห่งต้องลดกำลังการผลิตลงจาก 5 วัน เหลือ 3 - 4 วัน ต่อ 
ลัปดาห์ ธุรกิจนำเช้ายาจากต่างประเทศ ได้รับผลกระทบจากค่าเงินบาทลอยตัว ทำให้ราคายา
มีต้นทุนเพ่ิมสูงขึ้นมาก ประกอบกับโรงพยาบาลของรัฐได้รันงบประมาณน้อยลง จึงลดต้นทุน
การซื้อยาลง โดยหันไปเข้มงวดในการใช้ยาตามบัญชียาหลักมากขึ้น และจัดซื้อยาที่ผลิตภายใน 
ประเทศที่มีราคาถูกกว่าเพิ่มมากขึ้น ล่งผลให้ยอดขายของบริษัทนำเช้าลดลง ผลกระทบต่อร้าน
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ขายยา เน ื่อ งจากยาม ีราคาแพ งข ึ้น  และผ ู้บร ิโภคม ีกำล ังข ึ้อน ้อยลง จ ึงอาจจะได ้ร ับผลกระทบจาก  

ว ิก ฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจ บ ้า ง  แต ่อย ่างไรก ็ด ี ป ระชาชนคงจะพ ึ่งร ้านขายยามากข ึ้น  เน ื่องจากการซ ื้อยา  

จาก ร ้าน ข ายยาจะป ระห ย ัด ค ่า ใช ้จ ่ายด ้าน ก ารร ักษ าพ ยาบ าล ม ากก ว ่าพ ึ่จ ะ ไป ร ับ บ ร ิก ารจาก ส ถาน  

พยาบาลร ัฐและเอกชนเม ื่อ เจ ็บปวยเล ็กน ้อย  (พรเทพ ค ิร ิวนาร ังสรรค ์, 2 5 42  : 2 -4 )

ในองค ์การพ ยาบาลได ้ร ับผลกระทบของภาวะว ิกฤต เศรษ ฐก ิจ เซ ่นก ัน  ต ั้งแต ่ก ่อนว ิกฤต  

เศรษฐก ิจ พ .ศ .2 5 3 7  ร ัฐบาลม ีน โยบายลดขนาดกำล ังคV๓ าคร ัฐ  โดยให ้กระทรวงลาธารณ ส ุข  

ล ด ก ารผ ล ิต น ัก เร ีย น ท ุน ล ง เห ล ือ ไม ่เก ิน ร ้อ ย ล ะ  25  เม ื่อ ป ระ เท ศ ป ระล บ ภ าวะว ิก ฤต เศ รษ ฐก ิจ  

กระทรวงสาธารณ ส ุข  ปร ับแผนลดการผล ิตน ัก เร ียนท ุน  โดยในป ี 2 5 42  ลดเหล ือร ้อยละ 44 .3

จากท ี่เคยร ับ ในป ี 2541  และปร ับลดอ ีกตลอดแผนพ ัฒ นาล ังคมและเศรษฐก ิจแห ่งชาต ิฉบ ับท ี่ 8  

จากข ้อม ูลอ ัตรากำล ังคนด ้านส ุขภาพ  ในล ังก ัดสำน ัก งานปล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุข  พ .ศ .2541

ลายงาน น ัก เร ียนท ุนระด ับ พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  ม ีกรอบอ ัตรากำล ัง 6 8 ,9 8 5  ตำแหน ่ง ม ีจร ิง 3 6 ,6 98  คน  

ค ิดเป ็นร ้อยละ 5 3 .1 9  จะบรรจ ุ ป ี 2 5 42  จ ำน วน  2 ,205  คน ภายหล ังบรรจ ุน ัก เร ียนท ุนป ี 2 5 42  

แล ้วอ ัตรากำล ังพ ยาบาลว ิชาช ีพ ย ังขาดอย ู่ 3 0 ,0 8 2  คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 5 6 .3 9  (กองการเจ ้าหน ้าท ี่, 

2541 อ ้างถ ึงใน  อำพล จ ิน ด าว ัฒ น ะ  และคณ ะ, 2 5 42  ะ 67)

จะเห ็น ได ้ว ่า  อ ัตรากำล ังของพ ยาบาลซ ึ่ง เด ิม ไม ่เพ ียงพออย ู่แล ้ว  เม ื่อ เก ิดภาวะว ิกฤต  

เศรษฐก ิจข ึ้น  ส ่งผลให ้อ ัต รากำล ังของพ ยาบาลว ิชาช ีพ ถ ูกจำก ัดลงกว ่า เด ิม  ประกอบก ับผ ู้ป วย

โรงพ ยาบ าลด ูนย ์และโรงพ ยาบ าลท ั่ว ไป  92  แห่ง เพ ึ่มข ึ้นกว ่าป ี 2 5 40  ถ ึงร ้อยละ 7 .8 9  ขณ ะท ี่ผ ู้ป วย  

ในเพ ิ่มข ึ้น ร ้อยละ 1 .04  (ช าญ ว ิท ย ์ ทระเทพ , 2 5 4 2  : 17) พ ยาบ าลต ้อ งร ับ ภาระงาน เพ ิ่มมากข ึ้น  

เพ ราะอ ัตรากำล ังพ ยาบาลลดลง พ ยาบาลต ่อ เวรม ีจำนวนจำก ัด  ใน ขณ ะท ี่ป ร ิม าณ ผ ู้ป วย เพ ิ่มม าก  

ข ึ้น  ค วาม Î นแรงของความ เจ ็บ ป วยย ังคงม ีล ักษณ ะเซ ่น เด ิม  พ ยาบ าลคงร ับผ ิดชอบ อย ่างเต ็มท ี่ แม ้ 

เศรษฐก ิจจะลดลง (ฤลยา ต ัน ต ิผลาช ีวะ  และ ส ่งศร ี ก ิตต ิร ักษ ์ตระถ ูล , 2 5 41 : 1 -1 1 ) นอกจากน ี้ย ัง  

พบว ่า กระทรวงลาธารณ ส ุข  (2 5 4 0 ) ได ้กำหนดมาตรการเข ้ม งวด เก ี่ยวก ับการจ ่ายค ่าตอบแทนให ้ 

หน ่วยงานบร ิการท ุกแห ่ง  กำหน ด เป ๋าห มาย  ลดค ่าใช ้จ ่ายด ้านค ่าตอบแทนลงให ้ชด เจน  เซ ่น ร ้อยละ  

25 -3 0  ตามความ เหมาะลมของงาน และลภ าพ เง ินป า^งของลถาน บร ิการ และให ้ลดค ่าตอบแทน  

เวรบ ่าย ด ึกของพ ยาบ าลว ิช าช ีพ และพ ยาบ าล เท คน ค จาก เวรละ 2 0 0  แ ล ะ 150  ล งเห ล ือ เวรล ะ170  

แ ล ะ 1 3 0 บาท  ตามลำด ับ
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จากการศ ึกษ าของ อำพล จ ิน ด าว ัฒ น ะ นละคณ ะ (2 54 2 ) ศ ึกษาผลกระทบว ิกฤต  

เศรษฐก ิจต ่อการพ ัฒ นากำล ังคนด ้านส ุขภาพ  พ บว ่าผลกระทบจากว ิกฤต เศรษฐก ิจ  โรงพ ยาบาล  

เอกชนกรณ ีศ ึกษา จำนวน  10 โรงพ ยาบ าล  พบว ่า ผ ู้ใช ้บ ร ิการลดลงประมาณ ร ้อยละ 2 0 -7 0  

จำน วน แพ ท ย ์ พ ยาบ าล  และเจ ้าหน ้าท ี่อ ื่น  โดยรวมลดลง ท ั้งป ระ๓ ท ท ี่ท ำงาน เต ็ม เวลา และ

บางเวลา เพราะผ ู้ป ่วยลด รายร ้บลด โรงพ ยาบ าลจ ิงต ้อ งลดการจ ้างงาน ลง นอกจากลดจำน วน  

แล้ว เก ือบท ุก โรงพยาบาลใช ้ว ิธ ีลดรายจ ่าย เก ี่ยวก ับบ ุคลากรด ้วยว ิธ ีการอ ื่นๆ  ด ้วย เช ่น ย ุบหอผ ู้ป ่วย  

รวมก ัน เพ ึ่อลดคนทำงาน  ลดจำนวนพ ยาบาลและเจ ้าหน ้าท ี่ต ่อ เวร ลด ว ัน ท ำงาน ต ่อล ัป ดาห ์ ให ้ 

ข ึ้น เวรโดยม ีว ันหย ุดชดเชยแทนการจ ่ายค ่าตอบแทน ลดเง ินเดอน ลดค ่าตอบแทน ลดค ่าเวรเป ็น  

บ างส ่วน  ลดและงดโบน ัส  เป ็นต ้น

อน ึ่ง  ม ีข ้อม ูลจำเพ าะของเคร ือข ่ายโรงพ ยาบาล เอกชนแห ่งหน ึ่ง  ได ้ให ้ท ุนผ ู้เช ้าศ ึกษา  

พ ยาบ าล ศาส ต ร ์ จ ำน วน  68  คน  โดยให ้กระทรวงสาธารณ ส ุขค ัด เล ือกจากน ัก เร ียนในจ ังหว ัดต ่างๆ  

ท ี่อย ู่ใกล ้เค ีย งก ับ โรงพ ยาบาลใน เคร ือข ่าย  ฝาก เร ียนท ี่ว ิทยาล ัยพ ยาบาลของกระทรวงสาธารณ ส ุข  

โดยจ ่าย เง ินอ ุด หน ุนการศ ึกษ าคนละ 5 0 ,0 0 0  บาทต ่อป ี โดยท ำล ัญ ญ าว ่า เม ื่อสำเร ็จการศ ึกษ า

แล ้วจะต ้องทำงานให ้ก ับ เคร ือข ่ายโรงพ ยาบาลเอกชนค ังกล ่าวอย ่างน ้อย  2  ป ี ใช ้เง ินลงท ุน เพ ื่อการ  

ผล ิตพ ยาบ าลว ิชาช ีพ ตาม โครงการน ี้ป ระมาณ  10 ล ้านบ าท เศษ  เร ิ่มโครงการเม ื่อป ี พ .ศ .2 5 37

เม ื่อน ักศ ึกษ าพ ยาบ าลสำเร ็จการศ ึกษาใน ป ี พ .ศ .2541 เป ็นช ่วงหล ังว ิกฤตเศรษฐก ิจ  

พอคี โรงพ ยาบ าลม ีผ ู้ใช ้บ ร ิก ารลดลงไป มาก  รายร ้บลดลง ต ้องลดรายจ ่ายท ี่ไม ่จำเป ็นลงท ั้งหมด  

โร งพ ย าบ าล จ ึงต ัด ส ิน ใจ ย ก เล ิก ล ัญ ญ าก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ท ี่ส ำ เร ็จ อ อ ก ม าท ั้งห ม ด  เพราะไม  ่

สามารถจ ้างพ ยาบาลว ิชาช ีพ เหล ่าน ั้น เช ้าทำงานได ้ตามแผนเด ิม  ม ีผลทำให ้พ ยาบาลว ิชาช ีพ สำเร ็จ  

ใหม ่ตาม โครงการน ี้ 6 5  คน ต ้อ งหางานทำเอง โดยโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณ ส ุช  บางแห ่ง  

ท ี่ม ีต ำแหน ่งว ่างก ็ร ้บบรรจ ุเช ้า เป ็นช ้าราชการ บางส ่วน จ ้างเป ็น ล ูกจ ้างช ั่วค ราว บางแห ่งต ้อ งหางาน  

ทำเอง

แม้บริบทลังคมจะเปลี่ยนแปลงเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจมากมายคังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
แต่การพยาบาลย์งคงคุณค่าและคุณภาพในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ การที่จะให้บริการพยาบาล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเปัาหมาย จำเป็นต้องอาคัยการบริหาพานที่ดี หัวหน้าหอผู้ป่วย 
เป็นผู้บริหารระตับต้นที่มีบทบาทสำคัญ เพราะเป็นผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการที่ใกล้ชิดกับบุคลากร
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ท ุกประนาท ท ุกระด ับ  รวนท ั้งผ ู้ป ่วยมากท ี่ส ุด  และก ิจกรรมต ่าง  ๆท ี่ด ำเน ้นอย ู่ใน หอผ ู้ป ่วยจะอย ู่ใน  

ขอบIขต หน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ั้งล ิ้น  ด ังน ั้น พ ยาบ าลห ัวห น ้าห อผ ู้ป ่วยต ้อ งม ี 

ความ เความสามารถท ั้งต ้าน การป ฏ ิป ่ต ิการพ ยาบ าลและการบ ร ิห ารงาน

การบร ิห ารการพยาบาล ตามความร ับผ ิดชอบของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  เป ็นการ,ใช ้ศ าสตร  ์

และศ ิลปในการน ้าทร ัพยากรท ี่จำเป ็น  และเก ี่ยวช ้องมาใช ้ตามกระบวนการบร ิห าร เพ ื่อ เป ้าหมาย  

การบร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ  ซ ึ่ง 'ในย ุค 'ว ักฤตเครษฐก ิจต ้องเน ้นการปรr หย ัด  ใช ้ทร ัพยากรอย ่าง«เมค ่า

ลดค ่าใช ้จ ่าย  คำน ึงถ ึงประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล  การบร ิห ารการพ ยาบาลท ี่ด ีย ่อมม ีผลด ีต ่อการ  

ให ้บร ิการพยาบาล จะส ่งผลให ้ผ ู้ใช ้บ ร ิการไต ้ร ับบร ิการพ ยาบาลท ี่ม ีค ุณ ภาพ  ซ ึ่งการป ฏ ิบ ้ต ิหน ้าท ี ่

ของหัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยให ้ม ีป ระส ิทธ ิภ าพน ั้น  สมยศ นาว ีการ, 2538 ะ 24-25 และ Amdt and 
Huckabay, 1980 ะ 65 ไต ้กำหนดหน ้าท ี่ในการบร ิหารไว ้ 4  ช ั้นตอน  ค ือ การวางแผน  การจด  

ระบบงาน การอำนวยการ และการควบค ุม งาน

การวางแผน  เป ็นการเตร ิยมการและกำหนดท ิศทางการดำเน ้น งานล ่วงหน ้าอย ่างเป ็น  

ระบบ ซ ึ่งม ีความสำค ัญ สำห ร ับ การจ ัดการการให ้บ ร ิก ารพ ยาบาล  เพ ราะการวางแผนจะทำให ้ม ี 

แน วป ฏ ิบ ัต ิและเป ้าห ม ายของงาใ4ม ีความช ัด เจน  ม ีการใช ้ทร ัพ ยากรอย ่างเหมาะสมและประหย ัด  

ท ำให ้ก ารจ ัด ก ารม ีค ว าม ค ล ่อ งต ัว  ล าม ารถ ค วบ ค ุม ก ำก ับ งาน ไต ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ซ ึ่งค วาม ม ี

ป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะค วาม ส ำเร ็จส ่วน ห น ึ่งขอ งก ารให ้บ ร ิก ารพ ยาบ าล ใน ห น ่วย งาน น ั้น  ข ึ้นอย ู่ก ับ

ค ุณ ภาพของแผน ท ี่วางไว ้เป ็นส ่วน ใหญ ่

การจ ัด ระบ บ งาน  เป ็นการจ ัดระเบ ียบในการปฏ ิบ ้ต ิงาน  ซ ึ่งจำเป ็นต ่อการให ้บ ร ิการ  

พยาบาล เน ื่อ งจากงาน ป ร ิกา?พ ยาบาลเป ็น งานท ี่ม ีค วามช ับ ช ้อน และต ้อ งอาด ัยบ ุคลากรทางการ  

พ ยาบ าลจำน วVเมากร ่วมก ัน ให ้การบร ิการพยาบาลแก ่ผ ู้ป ่วย  ห ากไม ่ม ีการจ ัด ระบบ งาน แต ้ว  ก ็ย ่อม  

จะเก ิดความจ ับสน  และการก ัาวก ่าย งานก ัน  แต ่ถ ้าพ ยาบ าลห ัวหน ้าห อผ ู้ป ่วยสามารถจ ัดระบ บ

งาน ไต ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม  ก ็ย ่อ ม เอ ื้อ อ ำน วย ให ้ก ารด ำ เน ้น ก าร ให ้บ ร ิก ารพ ย าบ าล เป ็น ไป อ ย ่า งม ี

ประสิทธิภาพ
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การควบคุมงาน เป็นการติดตามการปฎํบ้ติงานต่าง ๆ ที่ได้อำนวยการไปแล้ว เพ่ีอ 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานว่าสามารถให้บริการพยาบาลที่มืคุณภาพตามเป้าหมายห่รือไม่ ซ่ึงจะ 
ทำให้ทราบป็ญหาของกา?ปฏิบัติงาน และสามารถดำเนินการแก้ไขป้ญหาที่เกิดขึ้นได้ท้นท่วงที
ดังนั้นการควบคุมงานจึงมืความสำคัญต่อการให้บริการการพยาบาลในการที่จะร!วยให้การบริการ 
พยาบาลลามารถดำเนินไปตามแผนและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้

การอัานวยการ เป็นการนำแผนและระบบงานท่ีวางไว้ไปยู่การปฏิบัติ โดยอา(=โย
กา?ส่ิงงาน การประสานงาน การนเทศงาน และการ'ดูง'ใจ เพ่ีอให้บุคลากรพยาบาลสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมืประสิทธิภาพ

เมื่อพีจารณาหน้าที่ความร้บผิดชอบต่าง ๆ ของหัวหน้าหอผู้ปวย ท้ัง 4 ข้ึนตอน ซ่ึงมื 
ความสำคัญและจำเป็นต่อการให้บริการพยาบาล จะเห็นได้ว่า หัวหน้าหอผู้ปวยมืภารกิจใน
ขอบเขตที่กว้าง การจะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายเพียงผู้เดียว อาจจะไม่ครอบคลุม บางค?ง 
อาจทำให้เกิดความล่าช้า ดังนั้นในกา?บริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยจํงต้องอาคัยการ 
ทำงานเป็นทีมร่วมกัปบุคลากรทุกระดับ ซึ่งการทำงานเป็นทีม หัวหน้าทีมต้องอาดัยภาวะผู้นำที ่
จะข้ึนำ สร้างความล้มพันธ์ สร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวให้ผู้ร่วมงานเกิดความมุ่งนั้นที่อุทิศตนปฏิบัติ 
งานให้บรรลุจุดหมาย

ใน สภ าพ การณ ์ป ้จจ ุบ ัน ซ ึ่งม ืก ารเป ล ี่ยน แป ลงอย ่างรวด เร ็ว ใน ด ้าน เศรษ ฐก ิจ  การเม ือง  

ส ิงคม ส ิงแวดล ้อม ตลอดจนว ิทยาการท ี่ก ้าวหน ้า ม ืช ้อ จำก ัด ด ้าน งบ ป ระม าณ  ค ่าใช ้จ ่าย  ค ่าน ิยม  

และความคาดหว ้งของผ ู้ใช ้บ ร ิการ จ ึงทำให ้ห ัวห น ้าหอผ ู้บ ัวยต ้อ งใช ้ภ าวะผ ู้น ำการเปล ี่ยนแป ลง ซ ึ่ง 

เป ็นผ ู้น ำท ี่ม ืป ระส ิทธ ิภ าพ มากท ี่ส ุด ในการบร ิห ารงานย ุคป ๋จจ ุบ ัน  (D u n h a m  T a y lo r  a n d  K oe fehn , 

1 9 9 5 :6 8 )  ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  B a k e r  (1 9 9 2 ) ท ี่กล ่าวว ่า  ภ าวะผ ู้น ำการเป ล ี่ยน แป ลงสร ้างความ  

พ ีงพอใจให ้แก ่ผ ู้น ำและผ ู้ร ่วมงาน  ตลอดจนลามารถ เพ ี่มผลผส ิต ในองค ์การได ้ และ T ro fin o

(1 9 9 5  ะ 4 4 -4 6 ) กล ่าวว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารทางการพ ยาบาลในสงแวดล ้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงต ้องเป ็นผ ู้น ำการ  

เปล ี่ยนแปลง แต ่ความสำเร ็จของการเป ็น ผ ู้น ำการเปล ี่ยนแป ลงต ้อ งพ ัฒ น ามาจากภาวะผ ู้น ำการ

แลก เป ล ี่ยน ท ี่ม ืค ุณ ภ าพ  ท ั้งน ี้เพ ร าะอ งค ์ก ารต ้อ งก ารท ั้งผ ู้น ำท ี่ล าม ารถ น ำพ าอ งค ์ก าร ไป ล ่ค วาม  

สำเร ็จใหม ่  ๆ ในอนาคตได ้ (ป รางค ์ท ิพ ย ์ อ ุจะร ัตน , 2541 : 9 4 ) ซ ึ่งสอดคล ้อ งก ับ  B ass  (1 985  ะ 

153 ) ท ี่กล ่าวว ่า  ผ ู้น ำการเปล ี่ยนแปลงจะข ึ้นอย ู่ก ับส ิ่งแวดล ้อมภายนอกองค ์การและส ิงแวดล ้อม
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ภายในองค์การ ผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะศึกษาภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยใช้ทฤษฎีภาวะผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงของ Bass (1985) ซ่ึงเหมาะสมกับสภาพการณ!นปัจจุบัน

นอกจากน้ีผู้วิจัยเลือกท่ีจะศึกษา ระดับการศึกษา ประสบการถ]ในตำแหน่งบริหาร 
และการได้รับการอบรมทางการบริหารของหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงมีส่วนเก่ียวช้องกับการบริหารการ 
พยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ กล่าวคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ทำให้คนมีความ
สามารถในการทำงานและการพัฒนาตนเองไม่เท่ากัน (อาภา โลจายะ, 2538 : 13) การศึกษา
ทำให้บุคคลมีการเรียนรู้ มีทักษะยอมรับในการเปล่ียนแปลงได้มากกว่า และมีการบริหารจัดการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า (Lane, 1989) ซ่ึง Raff and Shore (1993 : 105) ทำการวิจัย พบว่า 
ระดับการศึกษาท่ีต่างกันมากสามารถทำให้เกิดผลของงานที่มีประสิทธิภาพและสัมพันธ์กับ 
สมรรถนะของงาน

ประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การท่ีระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย
นานย่อมหมายถึง การสังสมประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารมาก ซ่ึงการมี 
ประลบการณ์มากทำให้มีโอกาสท่ีจะเผชิญปัญหาต่าง  ๆ มาก มีความเช้าใจในงานท่ีปฏิบัติและ 
รับผิดชอบงานได้ดี สามารถคาดการณ์ถึงสิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ดีกว่า (Nigro and Nigro, 
1984) และกังช่วยให้ทักษะด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน มีความกล้าท่ีจะ
เผชิญปัญหาต่าง  ๆได้ดี (Kirk, 1981 : 172 อ้างถึงใน นิตยา แพร่วานิซ!โ, 2534 : 4) ผลการวิจัย 
ของ พรทิพย์ ประยูรวงษ์ (2534 : 93) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน 
ตำแหน่งมากกว่า มีความสามารถในการตัดสินใจข้ันระบุปัญหาสูงกว่าผู้มีประสบการณ์ใน 
ตำแหน่งน้อยกว่า

การได้รับการอบรมทางการบริหาร ชุติมา ศรีเอ่ียม (2534 : 65) พบว่า หัวหน้า
หอผู้ปวยท่ีมีประสบการณ์การอบรมด้านการจัดการและท่ีไม่ได้รับการอบรม มีการจัดการเก่ียวกับ 
การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล แตกต่างกัน ลอดคล้องกับ Fayol (อ้างถึงใน ลมยศ
นาวีการ, 2536) ท่ีกล่าวว่า การผึเกอบรมอย่างเป็นทางการภายในสถาบันจะทำให้ผู้บริหาร 
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีย่ิงข้ึน และจากการศึกษาของ เสาวภา สีเหน่ียง (2539 : 80) พบว่า 
การศึกษาอบรมเพ่ิมเติมทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นเลิศในเชิงบริหาร
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จากความเป็นมาและเหตุผลดังกล่า'*ข้างต้น ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีผู้วิจัยเลือกท่ีจะศึกษา
การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในโรงพยาบาลศูนย์ โดย 
ศึกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดระบบงาน 
การอำนวยการ และการควบคุมงาน และเปรียบเทียบการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า
หอผู้ป่วย จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้รับการอบรมทาง 
การบริหารและภาวะผู้นำ ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้บริหารใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด 
คุณภาพในการบริหารงาน และการบ'ริการท่ีมีคุณภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1 . เพ่ือศึกษาการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ ในด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยกา? และการ
ควบคุมงาน

2 . เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามระดับการศึกษา ประลบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การ 
ได้รับการอบรมทางการบริหาร และภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย

แ น ว เห ต ุผ ล แ ล ะ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ร ะ ด ับ ก า ร ต ิก ษ า  การศึกษาลอนให้คนรู้จักคิด วิเคราะห์ และแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ

เสมอ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง ย่อมได้รับการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และความสามารถ
มากกว่า (รัตนา ลือวานิช, 2539 : 8) ความแตกต่างของการศึกษา ทำให้คนมีความสามารถใน 
การทำงานและการพัฒนาตนเองไม่เท่ากัน (อาภา โลจายะ, 2538 : 13) นอกจากน้ีการศึกษา
ทำให้บุคคลมีการรับรู้ มีทักษะยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได้มากกว่า และมีการบริหารจัดการท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากกว่า (Lane, 1989) ซ่ึง Raff and Shore (1993 ะ 105) ทำการวิจัยพบว่า 
ระดับการศึกษาที่ต่างกันมากสามารถทำให้เกิดผลของงานที่มีประสิทธิภาพและสัมพันธ์กับ
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สมรรถนะของงาน ดังน้ันหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะปฏิบัติการบริหาร
การพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้แตกต่างกัน

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ต ำ แ ห น ่ง บ ร ิห า ร  ระยะเวลาท่ีปฎิปติงานมากข้ึน จะทำให้บุคคล 
มีประสบการณ์เพ่ิมข้ึน ประสบการณ์ท่ีมากข้ึนนับว่าเป็นแหล่งท่ีมีคุณค่าสูงย่ิงสำหรับการเรียนรู้ 
(สุวัฒน์ วัฒน'วงศ์, 2533) การท่ีระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยนานย่อมหมายถึง
การสังสมประสบการณ์ในการปฎิป้ติงานด้านการบริหารมาก ซ่ึงการมีประสบการณ์มากทำให้มี 
โอกาสท่ีจะเผชิญป็ญหาต่าง  ๆมาก มีความเข้าใจในงานท่ีปฎิป่ติและรับผิดชอบงานได้ดี สามารถ 
คาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ดีกว่า (Nigro and Nigro, 1984) และยังช่วยให้ทักษะ 
ด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน มีความกล้าท่ีจะเผชิญปัญหาต่าง  ๆ ได้ดี (Kirk, 
1981 : 172 อ้างถึงใน นัตยา แพร่วานิชย์, 2534 : 4) ผลการวิจัยของ พรทิพย์ ประยูรวงษ์ 
(2534 : 93) พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์การปฏิป่ติงานในตำแหน่งมากกว่า มีความ 
สามารถในการดัดสินใจข้ันระบุปัญหาสูงกว่าผู้มีประสบการณ์ในตำแหน่งน้อยกว่า ดังน้ันหัวหน้า 
หอผู้ป่วยท่ีมีประสบการณ์!นตำแหน่งบริหารแตกต่างกันจะปฎิปัติการบริหารการพยาบาลในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้แตกต่างกัน

ก า ร ได ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  ชุติมา ศรีเอ่ียม (2534 : 65) พบว่า หัวหน้า
หอผู้ปวยท่ีมีประสบการณ์การอบรมด้านการ'จัดการ และท่ีไม่ได้รับการอบรม มีการจัดการเก่ียวกับ 
การพัฒนาบุคลากรทางการนาต่างกัน สอดคล้องกับ Fayol (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2536) 
ท่ีกล่าวว่า การติกอบรมอย่างเป็นทางการภายในสถาบันจะทำให้ผู้บริหารสามารถปฏิปัติหน้าท่ีได้ 
ดีย่ิงข้ึน ซ่ึงการได้รับการอบรมทางการบริหารเป็นกระบวนการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้
ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อุทัย หิรัญโต, 2531) 
ซ่ึงผู้บริหารระดับต้นก่อนท่ีจะเข้าล่ตำแหน่งทางการบริหารพยาบาลจะต้องมีการเตรียมเข้ารับการ 
อบรมทางการบริหาร เพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านการบริหารจัดการ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์,
2536) ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติเพ่ือการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ซ่ึงผู้ท่ี'ได้รับ 
การอบรมทางการบริหารจะมีความรู้ทางการบริหารงานเพ่ิมขืน สามารถปฏิบัติกิจกรรมการ
บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาของ เสาวภา สีเหนียง (2539 : 80)
พบว่า การศึกษาอบรมเพ่ิมเติมทางการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นเลิศใน
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เช ิงบ ร ิห าร  ด ังน ั้น ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย ท ี่ได ้ร ับ ก ารอ บ รม ท างก ารบ ร ิห ารแ ต ก ต ่างก ัน  จ ะป ฎ ิบ ้ต ิก าร

บ ร ิห ารก ารพ ย าบ าลใน ย ุค ภ าวะว ิก ฤ ต เศ รษ ฐก ิจได ้แต ก ต ่างก ัน

ภาวะผ ูน้ ่าของหัวหน้าหอผ ู้ป่วย ค่านิยมและเจตคติของคนเปลี่ยนไปในยุค 
ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งคนจะมความคาดหวังใหม่ต่อองค์การและผู้นำ สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 
ต้องการความเซึ่อถือ การยอมรับดักดิ้ศริและโอกาสที่จะประสบความสำเร็จและความก้าวหน้า 
บุคลากรต้องการทำงานที่เพิ่มความภาคภูมิใจในตนเองและกา?บรรลุความสำเร็จด้วยตัวเอง 
ภาวะผู้นำและบุคลิกลักษณะของผู้บริหารมีความลัมพันธ์กับการปฏิปติงาน และในสถานการณ์ 
ปัจจุบันที่เป็นยุคของการแข่งขัน มิป็ญหาการขาดแคลนบุคลากร งานบริการพยาบาลจะต้องใช้ 
ความเสียสละและอุทํศตนเพิ่มขึ้น ซึ่งในสภาพเข่นนี้ผู้บริหารระดับหัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีภาวะ 
ผู้นำการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน เพิ่อรักษาบุคลากรในหน่วยงานให้เป็น
ลันหนึ่งอันเดียวกัน ทำให้ผู้ปฏิบัติรู้สีกมีคุณค่าในงาน มีความรัก และมีความยึดนั้นผูกพันต่อ 
องค์การ พร้อมที่จะอุทิศตนให้เกิดความสำเร็จ ตามเปัาหมายขององค์การ (Barker, 1992) ก่อนท่ี 
ผู้บริหารจะแสวงหาแนวทางใหม่ในการบริหารทางกา?พยาบาล ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง 
ให้ได้เสียก่อน (Transformation Leadership) นั้นคือต้องรือปรับระบบ (Re-engineering) แนวคิด 
ของตนเองให้ลอดคล้องกับความเป็นจริงของลังคมในยุคปัจจุบัน มีการบริหารงานในรูปแบบ 
กระจายอำนาจ ผู้นำจะต้องมีการจัดการตนเอง สร้างเสริมให้เกิดบุคลิกลักษณะของผู้นำที่มีการ 
กระจายอำนาจ ตระหนักในบทบาทของตนเอง มีความสามารถในการบริหารได้อย่างมี
ประลิทธิภาพ มีท่าทางที่ปลอบโยน สะดวกสบาย (Bums, 1992 อ้างใน คิริพร ตันติพูลวินัย, 
2538  : 81 )

B a rk e r  (1 9 9 2  : 4 3 ) อ ธ ิบ าย ไว ้ว ่า  ภ าวะผ ู้น ำการเป ล ี่ยน แปลงเก ี่ย วช ้อ งก ับ การ  

เปล ี่ยนแปลงการค ิดด ้นหาล ี่ง 'ใหม ่  ๆ การเสร ิมสร ้างพล ังอำนาจและใช ้อำนาจร ่วมก ับคนอ ื่น  ผู้นำ 

การเปล ี่ยน แป ลงจะท ำให ้ผ ู้ต ามพ ัฒ น าและเจร ิญ ก ้าวห น ้าและล ิงแวดล ้อมการทำงาน รายได ้ การ  

น ำการเป ล ี่ยน แป ลงจะม ีล ักษ ณ ะด ังน ี้ ค ือ 1) บ ุคลากรลาออกน ้อย 2 ) บ ุคลากรม ีขว ัญ และ

กำล ังใจส ูง 3 )  บ ุคลากรจะทำงานอย ่างม ีสป ัร ัต  4 ) ผ ู้น ำม ีความ เช ้าใจใน เป ้าหมายของบ ุคลากร  

แต ่ละคน และเป ้าหมายของหน ่วยงาน  5 ) บ ุคลากรจะแสดงถ ึงความร ู้ส ีกของความสำเร ็จและ  

การเป ็น เจ ้าขององค ์การ นอกจากน ี้ B ass  (1 985 ) กล ่าวว ่า  ผ ู้น ำท ี่ม ีป ระส ิทธ ิภาพ จะต ้อง

ประกอบด ้วย ภาวะผ ู้น ำการเป ล ี่ยน แปลงและภาวะผ ู้น ำกา?แลกเป ล ี่ยน  โดยการกระต ุ้น ให ้ผ ู้ต าม
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มีความต้องการและความพึงพอใจมากกว่าท่ีเป็นอยู่เดิม รวมท้ังพัฒนาความสามารถของผู้ตาม 
ให้สามารถปฎิบ้ติงานได้ ผลสำ1ร็จตามเป๋าหมายขององค์การ จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น หัวหน้า 
หอผู้ปวยที่มีภาวะผู้นำแตกต่างกันจะปฎิปติการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได ้
นตกต่างกัน

จากแนวคิดและเหตุผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงตงสมมติฐานการ่วิจัย ดังน้ี
1. หัวหน้าหอผู้ป๋วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะปฏิปติการ 

บริหารกา?พยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้แตกต่างกัน
2. หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีประสบการถ!ในตำแหน่งบริหารแตกต่าง 

กัน จะปฎิปติการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้แตกต่างกัน
3. หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ี1ได้?บการอบรมทางการบ'ริหารแตกต่างกัน 

จะปฎิปติการบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้แตกต่างกัน
4. หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีมีภาวะผู้นำแตกต่างกันจะปฎิปติการบริหาร 

การพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจได้แตกต่างกัน

ขอบเขตการวจิยั

1. ประชากรท่ีศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
1.1 หัวหน้าหอผู้ปวย ที่ปฎิปติงานในโรงพยาบาลศูนย์ สํงกัดกระทรวง

ลาธารณสุข ปี พ.ศ.2542 จำนวน 25 โรงพยาบาล ประชากร 636 คน เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

1.2 พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฎิปติงานในโรงพยาบาลศูนย์ สํงกัดกระทรวง
สาธารณสุข ป ีพ.ศ.2542 จำนวน 6,892 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้า
หอผู้ปวย

2. ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังน้ี
2.1 ตัวแปรต้น คือ

2.1.1 ระดับการศึกษา ประลบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้รับการอบรม
ทางการบ?หาร
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2.1.2 ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพยาบาลคูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยบุ่งศึกษาเฉพาะสักษณะภาวะผู้นำการ
เปล่ียนแปลงนละภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน ตามแนวคิดของ Bass (1985) ได้แก่

2.1.2.1 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย การสร้างบารมี 
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การกระตุ้นปัญญา

2.1.2.2 ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน ประกอบด้วย กา?ให้รางวัลโดยมี 
เง่ือนไข การจัดการโดยมีข้อยกเว้น

2.2 ตัวแปรตาม คือ
2.2.1 การบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของหัวหน้า 

หอผู้ปวย โรงพยาบาลดูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ตามกระบวนกา?บริหาร 4 ข้ันตอน คือ
2.2.1.1 การวางแผน ประกอบด้วย การวางแผนด้านบุคลากร การ 

วางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ และการวางแผนด้านงบประมาณ
2.2.1.2 การสัดระบบงาน ประกอบด้วย การกำหนดสายการบังดับ- 

บัญชา กา?กำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน และการจัดระบบด้านวัสดุ ครุกัณฑ ์
อาคารสถานท่ีและการจัดระบบงบประมาณ

2.2.1.3 กา?อำนวยกา? ประกอบด้วย การสังงาน การประสานงาน 
การนิเทศงาน และการจูงใจ

2.2.1.4 การควบคุมงาน ประกอบด้วย การกำกับ การดูแล การ 
ตรวจลอบ การติดตาม และการด้นหาอุปสรรคข้อขัดข้อง

คำจำกัดความทีใช้ในการวิจัย

1. ระดับการสืกษ'า หมายถึง ๅฒิทางการศึกษาข้ันสูงสุดทางการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลคูนย์ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีหรีอ 
เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี

2. ประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร หมายถึง จำนวนระยะเวลาเป็นปีของการ 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลดูนย์

3. การไดัรับการอบรมทางการบริหาร หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลดูนย์ ได้รับการอบรมในเร่ืองของการบริหารท่ีมีเน้ือหาการอบรมครอบคลุมการบริหาร
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3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ โดยมีโครงการอบรมท่ีชัดเจน 
และมีระยะเวลาต้ังแต่ 1-5 วันข้ึนไป

4. ภาวะผู้น่าของหัวหนาหอผู้ป่วย หมายถึง บุคลิกลักษณะและความสามารถ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่จะจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยนั้นปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
เพ่ือให้บรรลุตามเป๋าหมายขององค์การ โดยคำนึงถึงความต้องการและกระตุ้นให้ผู้ปฎิบ้ติเกิด 
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนตามทฤษฎีของ Bass (1985)

4.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยกระตุ้นให้ 
พยาบาลวิชาชีพเกิดความสำนึกของความต้องการและมีความพอใจมากกว่าที่เป็นอยู่ ให้การ 
พัฒนาและสนับสนุนจนก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง โดยมีองค์ประกอบคือ การสร้างบารมี การ 
คำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การกระตุ้นป็ญญา

4.1.1 การสร้างบารมี หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยทำให้พยาบาลวิชาชีพ 
เกิดความนับถือ ผูกพัน จงรักภักดี เช่ือฟัง เกิดความไว้วางใจและรู้สึกตนเองมีคุณค่า มีความ 
สามารถและอยากปฏิบัติงานให้เป็นไปตามความคาดหวังขององค์การ โดยใช้ลักษณะพิเศษของ 
ตน ได้แก่ มีความนั้นใจในตนเอง ชื่อลัตย์ใจดี ยุติธรรม ส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ได้พัฒนาตนเอง เต็มใจที่จะถ่ายทอดความรู้และให้คำแนะนำ มีวิลัยทัศน์

4.1.2 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 
เช้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล การจูงใจและสนองตอบความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
มอบหมายงานให้ตามความสามารถของแต่ละคน ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการพัฒนา 
เน้นความเป็นเอกบุคคลโดยการติดต่ออย่างเป็นภันเอง ให้ข้อมูลข่าวสาร ให้คำแนะนำ

4.1.3 การกระตุ้นป่ญญา หมายถึง การที่หัวหน้าหอผู้ป่วยกระตุ้นให้ 
พยาบาลวิชาชีพตระหนักถึงปัญหาที่กำลังประสบอยู่และวิธีแก้ไข โดยใช้ความคิดและดุลยพินิจ 
ก่อนท่ีจะลงมือปฏิบัติ โดยให้ข้อมูลข่าวสาร แนวคิด ช้ีทางเลือกในการปฏิบัติท่ีพยาบาลวิชาชีพ 
ลามารถเช้าใจและให้การยอมร้บ

4.2 ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยใช้ส่ิงแลกเปล่ียน 
ที่มีคุณค่าสนองความต้องการของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความทุ่มเทพยายามในการปฏิบัติ 
งานให้สำเร็จโดยมีองค์ประกอบคือ การให้รางวัลโดยมีเง่ือนไข การจัดการโดยมีช้อยกเว้น

4.2.1 การให้รางวัลโดยมีเง่ือนไข หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยให้รางวัล 
จูงใจเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพทุ่มเทความพยายาม โดยให้กำลังใจ ลัญญาการให้รางวัลเม่ืองาน 
สำเร็จโดยการยกย่องชมเชย การเล่ือนข้ึนเล่ือนตำแหน่ง
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4 .2 .2  การจัดการโดยมีข้อยกเว้น หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยป๋อน
ข้อมูลทางลบแก่บุคลากร เมื่อปฏิบํติงานโดยไม่ใส่ใจหรือปฏิบํติงานผิดพลาดโดยการใช้อารมณ์ 
น้อยที่สุด เมื่อผู้ใต้บังคับปัญซาปฎิป้ติงานผิดพลาด ซึ่งการจัดการโดยมีข้อยกเว้นทำได้โดยการ 
แสดงความเห็นใจ ให้กำลังใจ ให้คำแนะนำ ช้ีใหเ้ห็น'ข้อบกพร่อง ว่ากล่าวตักเตือน ตำหนิ ลด 
ขนเงินเดือนหรือลงโทษ

5. หัวหน้าหอผู้ป ่วย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ทำหน้าที่บริหารในหอผู้ป่วย 
รับผิดชอบงานด้านบริหาร ด้านบริการการพยาบาล และงานด้านวิชาการ ในระคับหอผู้ป่วย 
ทำหน้าที่บังคับบัญชา นิเทศพยาบาล ควบคุม ประลานงาน ประเมินผลการปฏิบํติงาน ดูแล 
กิจการทงปวงในหอผู้ป่วยให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 1 ปี

6. พยาบาลว ิชาช ืพ  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่สำเร็จการดืกษาในระตับ 
ประกาศนิยบัตรและผดุงครรภ์ชี้นสูง ปริญญาตรีหรือสูงกว่า และได้ข้ึนทะเบียนเป็นผู้ประกอบ 
วิชาชีพ สาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ช้ัน 1 ปฏิบติงานในหอผู้ป่วยเดียวกันกับหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ท่ีจะประเมินไม่น้อยกว่า 1 ปี

7. โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลในลังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค
สำนักงานปลัดก?ะทรวง กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีฃนาดจำนวนเตียงในการรับผู้ป่วย 500-
1,000 เตียง

8. รายได้ หมายถึง จำนวนเงินงบประมาณ และเงินบำรุงท่ีโรงพยาบาลดูนย่ได้รับ
9. ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หมายถึง ลภาวะท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยเผชิญป่ญหาของการ 

เปล่ียนแปลงในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกต่ํา การเป็นหน้ีต่างประเทศมาก ค่าเงินบาทลดลง รัฐบาลเพ่ิม 
ภาษี งบประมาณถูกตัดทอน ต้องประหยัด ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ลดระยะเวลากา?ทำงาน 
ลดค่าใช้จ่าย คำนึงถึงความปลอดภัย และตอบสนองนโยบายสุขภาพดีด้วยต้นทุนต่ํา โดยเร่ิมจาก 
ปีงบประมาณ 2540-2542

10. การบริหารการพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลศูนย์ ด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน 
ในด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านงบประมาณ เพ่ือเป้าหมายการบริการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ

11. การบริหารการพยาบาลในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ หมายถึง การปฏิบํติ 
กิจกรรมของหัวหน้าหอผู้ป๋วย โรงพยาบาลศูนย์ ด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การ 
อำนวยการ และการควบคุมงาน ในด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ เพ่ือ
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เป๋าหมายการบรีกา?พยาบาลท่ีมีคุณภาพ ต้องประหยัด ใช้ทรัพยากรให้๓ ดประโยชน์สูงสุด ลด 
รายจ่าย ลดต้นทุน ป้องยันการร่ัวไหล คำนึงถึงความปลอดยัย และความพึงพอใจของผู้ใช้บรีการ 
โดยเรมจากปีงบประมาณ 2 5 40 -2 54 2

ใ;4ภาวะของการฟลี่ยนแปลงในช่วงที่เศรษฐกิจตกตํ่า การฟ็นหน้ีต่างประเทศ 
มาก ค่าเงินบาทลดลง รัฐบาลเพมภาษี งบประมาณถูกตัดทอนในช่วงปีงบประมาณ 2 5 40 -2 54 2  

ผู้วิจัยได้กำหนดคำจำยัดความท่ีใช้ตังน้ี
11.1 การวางแผน หมายกิง กิจกรรมท่ีห้วหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์

ปฎพัติในการเตรียมการดำเนินงานไว้ล่วงหน้าว่าจะทำกิจกรรมเกี่ยวยับบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
และงบประมาณ โดยการรวบรวมข้อมูล การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดแผน และการ 
กำหนดวิธีประเมินผลเพื่อฟ้าหมายการบ?กา?พยาบาลที่มีคุณภาพ ประหยัด ลดค่าใช้จ่าย 
ป้องยันการร่ัวไหล คำนึงกงความจำเป็นฟ้นหจัก ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล

11.1.1 การวางแผนด้านบุคลากร หมายกง กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลศูนย์ ได้คาดการณ์ความต้องการทรัพยากรบุคคลให้ได้บุคลากรมาปฎบ้ตงาน การ 
ดำรงไว้และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร และการสูงใจให้บุคลากรปฎํบ้คงานยับหน่วยงาน ตาม 
กระบวนการวางแผน โดยการรวบรวมข้อมูล การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดแผน และ 
การกำหนดวิธีประเมินผล เพ่ือเป๋าหมายการบรีการพยาบาลท่ีมิคุณภาพ ประหยัด คำนึงกงความ 
จำเป็นเป็นหลัก และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

11.1.2 กา?วางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายกง กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป๋วย 
โรงพยาบาลศูนย์ ได้คาดการณ์ความต้องกา?การใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในหอผู้ปวยให้เหมาะสม 
เพียงพอ โดยกำหนดวิธีปฎิบ้ตึไว้ คํอ กา?จัดหาวัสดุอุปกรณ์ การควบคุมวัสดุอุปกรณ์ การบำรูง- 
รักษาวัสดุอุปกรณ์ การจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ ตามกระบวนการวางแผนโดยการรวบรวมข้อมูล 
การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดแผน และการกำหนดวิธีประเมินผล เพ่ือฟ้าหมายการบรีการ 
พยาบาลท่ีมิคุณภาพ ประหยัด ลดความฟุมเพึอย มีมาตรฐาน ปัองยันการร่ัวไหล

11.1.3 การวางแผนด้านงบประมาณ หมายกง กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลศูนย์ ได้คาดการณ์กงรายรับ รายจ่าย ท่ีแสดงออกมาในรูปของตัวเลขเป็นจำนวนเงิน 
ที่จะต้องใช้จ่ายในการดำเนินการต่าง  ๆ ที่เก่ียวยับด้านการบรีหา?กา?พยาบาล ด้านบรีการ 
พยาบาล และด้านวิขาการพยาบาล ตามกระบวนการวางแผนโดยการรวบรวมข้อมูล กา?กำหนด
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วัตถุประลงค์ การกำหนดแผน และการกำหนดวิธีประเมินผล เพ่ือเป้าหมายกา?บริการพยาบาล 
ที่มีคุณภาพ ประหยัด มีมาตรฐาน ลดค่าใช้จ่าย ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

11.2 การจ้ดระบบงาน หมายถึง กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยจัดระเบียบการ 
ปฎิบ้ติงานเพ่ือให้งานดำเนินไปตามแผน ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมดังน้ีคือ การกำหนดสายการ 
บังดับบัญชา การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การมอบหมายงานในการให้บริการพยาบาล 
กา?ดูแลจัดวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานท่ี และการจัดระบบงบประมาณในการให้บริการแก่ผู้ใช้ 
บริการ เพ่ือเป้าหมายกา?บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ประหยัด ลดค่าใช้จ่าย มีมาตรฐาน

11.3 กา?อำนวยการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอ ผู้ป่วยใช้ในการสนับลนุน 
ในการนำแผนการจัดระบบไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปด้วยดี โดยอาศัยการล่ี'งงาน การประสานงาน 
การนิเทศงาน และการจูงใจ เพ่ือเป้าหมายการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ประหยัด ต้นทุนต่ํา

11.4 การควบคุมงาน หมายถึง กิจกรรมท่ีหัวหน้าหอผู้บัวยดำเนินกา?กำกับ
การดูแล กา?ตรวจลอบ การติดตาม และการด้นหาอุปสรรคข้อขัดช้อง เพ่ือปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
แผนในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ ในด้านการประเมินผลการพยาบาล
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือเป๋าหมายการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
ประหยัด ลดค่าใช้จ่าย มีมาตรฐาน คำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการพยาบาลใน 
ด้านการวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน ให้สอดคล้องกับยุคภาวะ 
วิกถุตเศรษฐกิจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลและกา?พัฒนาวิชาชีพกา?พยาบาล

2. เป็นการกระตุ้นให้มีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับเรองกา?บริหารกา?พยาบาลใน 
ยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ เพ่ือปรับเปล่ียนการบริหารจัดการให้ทันสมัยอยู่เสมอ
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