
วิธืดำเนินการวิจัย

การวิจัยครงนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาการ
บริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ ในด้าน 
การวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน และเปรียบเทียบการบริหาร 
การพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ จำแนกตามระดับ 
การศึกษา ประสบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้รบการอบรมทางการบริหาร และภาวะผู้นำของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งมีวิธีดำเนินการ่วิจัยดังนี้

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป ร ะ ช า ก ร

ประชากรที่ใชิในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
1. หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฎิปติงานในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ปี พ.ศ.2542 จำนวน 25 โรงพยาบาล ประชากร 636 คน เพ่ือตอบแบบสอบถาม การบริหาร 
การพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

2. พยาบาลวิชาชีพที่ปฎิป่ติงานในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ปี พ.ศ.2542 จำนวน 6,892 คน เพื่อตอบแบบสอบถามภาวะผู้น่าของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

กลุ่มตัวอย่างที่ใซในการวิจัยครั้งนี้ แปงออกเป็น 2 กลุ่ม คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลศูนย์ เพื่อตอบแบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะ 
วิกฤตเศรษฐกิจ และพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นผู้ใต้บังดับบัญชาโดยตรงของหัวหน้าหอผู้ป่วย
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาโดยปฎิปติงานร่วมกันมาอย่างน้อย 1 ปี เพ่ือตอบแบบลอบถามภาวะผู้นำ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยเลือกวิธีการลุ่มตัวอย่าง แบบแบ่ง
ชันภูมิ (Stratified random sampling) ดังนี
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ว ิธ ีเ ล ึอ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

ข้ันท่ี 1 การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
ศูนย์ ตาม Yamane (1970 อ้างถึงใน ประคอง กรรณสูต, 2538 :10-11)

ก = N
1 + Ne2

เม่ือระตับความมีนัยสำตัญ เป็น .05 
ก = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = ขนาดของประชากร
e = ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้

จากกลุ่มตัวอย่างเท่าที่.ยอมร้บได้ ในที่นี้กำหนดไว้ 5 %

การแทนค่า ก ะ= 636
= 636 (,05)2
= 636

2.59
ะะะ 246

ผลการคำนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อตอบแบบสอบถามการ 
บรหารกา?พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 246 คน แต่เนื่องจากการ 
เพิ่มจำนวนสถิติในกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น โอกาสความคลาดเคลื่อนจะน้อยลง ผู้วิจํเยจึงกำหนด 
กลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นอีกเป็น 300 คน

ข้ันท่ี 2 ลุ่มโรงพยาบาลเพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การลุ่ม
แบบแบ่งข้ันภูมิ (Statified random sampling) โดยจำแนกโรงพยาบาลศูนย์ตามเขตที่ตั้งของ
โรงพยาบาลศูนย์ ได้ 4 กลุ่ม คือ ภาคกลางและภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคเหนือ และภาคใต้ เลือกโรงพยาบาลศูนย์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในแต่ละภาค โดยการลุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) 1 :2  ได้โรงพยาบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง14 แห่ง 
ตังแสดงในตารางที่ 1

ข้ันท่ี 3 หาขนาดกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่เลือท 
ได้แล้ว โดยลุ่นตัวอย่างตามสัดส่วนจำนวนประชากรของแต่ละโรงพยาบาล ตังแสดงในตาราง 
ท่ี 1
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วิธีเสิอกกล่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ
V  /  0  ^  J

ขันที 1 กำหนดคุณสมป่ติของพยาบาลวิชาชีพทีจะประเมินภาวะผู้นำ 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยกำหนดให้เป็นพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้า
หอผู้ป่วยเดียวกบหัวหน้าหอผู้ป่วยที่จะประเมินไม่น้อยกว่า 1 ปี

ข้ันท่ี 2 การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ โดยใช้ 
อัตราส่วน พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 3 เท่าของหัวหน้าหอผู้ป่วยคือ หัวหน้าหอผู้ป่วย 1 คน ต่อ 
พยาบาลวิชาชีพ 3 คน ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 300 คน ตังน้ัน 
จึงใช้กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ จำนวนทงลิ้น 900 คน โดยกำหนดรหัสของพยาบาลวิชาชีพ 
ทง 3 คน ที่ประเมินภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย 1 คน เซ่น รหัสแบบสอบถามของหัวหน้า 
หอผู้ป่วย คือ 001 รหัสแบบสอบถามของวิชาชีพ 3 คน ได้แก่ 001A, 001B และ 001C 
ตามลำตับ เพี่อนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยคะแนนภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยแต่ละคนก่อน
จึงจะสามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้

ข้ันท่ี 3 ใช้วิธีลุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากรายซื่อพยาบาลวิชาชีพ 
ที่มีคุณสมป้ติตามที่กำหนด1ไว้ ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล ตังรายละเอียดใน 
ตารางท่ี 1
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ตารางที 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์

ภาคและโรงพยาบาลศ ูนย ์ ประชากร (คน) 
ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย

กลุ่มต ัวอย่าง (คน)
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย พยาบาลวิชาช ิพ

ภาคกลางและภาคตะว้นอรก 200 100 300
1. โรงพยาบาลพระนครศรอย ุธยา 20 15 45
2. โรงพยาบาลสระบ ุร ี 30 21 63
3. โรงพยาบาลเจ ้าพระยายมราช สุพรรณบุร ี 20 15 45
4. โรงพยาบาลชลบ ุร ี 33 24 72
5. โรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเศร ี 16 - -

ปราจีนบ ุร ี
6. โรงพยาบาลพระปกเกล ้า จ ันทบ ุร ี 34 25 75
7. โรงพยาบาลระยอง 20 - -
8. โรงพยาบาลราชบ ุร ี 20 - -
9. โรงพยาบาลนครปฐม 19 - -
ภาคตะวนออกเฉียงเหนีอ 159 75 225
10. โรงพยาบาลบ ุร ีร ัมย ์ 22 - -
11. โรงพยาบาลส ุร ีนทรี 25 21 63
12. โรงพยาบาลมหาราช'นครราชสืมา 34 27 81
13. โรงพยาบาลขอนแก ่น 18 - -
14. โรงพยาบาลอ ุดรธาน ี 26 - -
15. โรงพยาบาลสรรพส ิทธ ิประสงค ์ 34 27 81

อ ุบลราชธาน ี
ภาคเหนีอ 136 64 192
16. โรงพยาบาลสวรรค ์ประซารักษ ์ 23 - -

นครสวรรค ์
17. โรงพยาบาลพ ุทธช ินราช พ ิษ tu'โลก 40 27 81
18. โรงพยาบาลอ ุตรด ิตถ ์ 22 15 45
19. โรงพยาบาลลำปาง 32 22 66
20. โรงพยาบาลเชยงรายประชาน ุเคราะห ์ 19 - -

เซยงราย
ภาคใต้ 129 61 183
21. โรงพยาบาลส ุราษฎร์ธาน ี 31 - -
22. โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 28 24 72
23. โรงพยาบาลยะลา 19 16 48
24. โรงพยาบาลหาดใหญ ่, สงขลา 24 21 63
25. โรงพยาบาลตรัง 27 - -
รวม 636 300 900
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เครืองมีอทีใช้ไ,นการ'วิจัย

เครื่องมือที่ใซในการวิจัยครั้งนี้ มื 2 ชุด ดังน้ี
เครืองมึอชุดที 1 แบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจ สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา ประลบการณ์ในตำแหน่งบริหาร การได้รับ
การอบรมทางการบริหาร แผนกท่ีปฎิป้ติงาน ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อรายได้ของ 
โรงพยาบาล ผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของหอผู้ป่วย 
โดยลักษณะข้อคำถามให้เลือกตอบ และเติมข้อความลงในช่องว่าง

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ จำนวน128ข้อ ประกอบด้วย

1. การวางแผน จำนวน 55 ข้อ (ข ้อ1-55)
1.1 การวางแผนด้านบุคลากร จำนวน25 ข้อ (ข ้อ1-25)
1.2 การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ จำนวน 14 ข้อ (ข้อ 26-39)
1.3 การวางแผนด้านงบประมาณ จำนวน 16 ข้อ (ข ้อ40-55)

2. การจัดระบบงาน จำนวน 31 ข้อ (ข้อ 56 - 86)
2.1 การกำหนดสายการบังดับบัญชา จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 56 - 58)
2.2 การกำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 59 - 63)
2.3 การมอบหมายงาน
2.4 การจัดระบบด้านวัสดุ ครุภัณฑ์

จำนวน 5 ข้อ (ข้อ 64 - 68) 
จำนวน 14 ข้อ (ข้อ 69-82)

และอาคารสถานท่ี
2.5 การจัดระบบงบประมาณ จำนวน 4 ข้อ (ข้อ 83 - 86)

3. การอัานวยการ จิ'
3.1 การลังงาน
3.2 การประสานงาน

จำนวน 26 ข้อ (ข ้อ87-112)

3.3 การน่เทศงาน
3.4 การจงใจ

จำนวน 3 ข้อ (ข้อ 87 - 89) 
จำนวน 6 ข้อ (ข้อ 90 - 95) 
จำนวน 9 ข้อ (ข้อ 96-104)
จำนวน 8 ข้อ (ข ้อ105-112)
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4. การควบคุมงาน จำนวน 16 ข้อ
4.1 การกำกับ
4.2 การดูแล
4.3 การตรวจสอบ
4.4 การติดตาม
4.5 การค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง

(ข ้อ113-128) 
จำนวน 3 ข้อ 
จำนวน 3 ข้อ 
จำนวน 3 ข้อ 
จำนวน 4 ข้อ 

จำนวน 3 ข้อ

(ข้อ 113 -115) 
(ข้อ 116 -118) 
(ข้อ 119 - 121) 
(ข้อ 122- 125) 
(ข้อ 126- 128)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับคือ
5 หมายถึง ได้มีการปฦปติจริงเก่ียวกับกิจกรรมประเภทน้ันเป็นประจำ

V V '  V น

ทุกครัง หริอเกือบทุกครัง (ร้อยละ 95 ขึนไป)
4 หมายถึง ได้มีการปฎิบ้ติจริงเกี่ยวกับกิจกรรมประ๓ ทนนบ่อยครั้ง

(ร้อยละ 75 ขึ้นไป)
3 หมายถึง ได้มีการปฎิปติจริงเกี่ยวกับกิจกรรมประเภทนั้นบางครั้ง

(ร้อยละ 50 ขึ้นไป)
2 หมายถึง ได้มีการปฎิบ้ติจริงเกี่ยวกับกิจกรรมประเภทนั้นน้อยครั้ง

(ร้อยละ 25 ขึ้นไป)
1 หมายถึง ไม่มีการปฎิบํติ หรือเกือบไม่ปภิปติจริงเกี่ยวกับกิจกรรม

ประเภทนั้นเลย (น้อยกว่าร้อยละ 5)

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การดัดสินดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 
2538:117)

4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับกา?ปฎิบ้ติกิจกรรมมากที่สุด
3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับการปฎิบํติกิจกรรมมาก
2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับการปฎิป้ติกิจกรรมปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง ระดับการปฎิปติกิจกรรมน้อย
1.00 -1.49 หมายถึง ระดับการปฎิปติกิจกรรมน้อยที่สุด หรือไม่มีเลย

การสร้างเครื่องมือ ชุดท่ี 1 แบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า
หอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีขึ้นตอนการดำเนินการดังนี้

ข้ึนท่ี 1 ศึกษา ค้นคว้าจากหนังลือ ตำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่ 
เก่ียวข้อง โดยเฉพาะทฤษฎีการบริหารโดยใช้ระบบการบริหาร 4 ขึ้นตอน ได้แก่ กา?วางแผน การ 
จัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน (สมยศ นาวีการ, 2538 ะ 24-25;Amdt and
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Huckabay, 1980 ะ 65) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของเด้าหน้าที่ทางการพยาบาลที่ปฎิป่ติ 
การพยาบาลในโรงพยาบาลในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย (กองการพยาบาล, 2539 : 38-41) และ 
ตำราเอกสารที่๓ยวกับเร่ือง การบริหารในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

ช้ันท่ี 2 ชั้นการสร้างเครื่องมือกา?บริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

2.1 สร้างแบบจัมภาษโป้ปลายเปิด เพึ่อศกษาการบ่ริหารการพยาบาล
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิด
มืแนวคำถามกวัาง  ๆให้ตอบคำถามอย่างอิสระ ตามความคิดเห็น ความเสก ประลบการณ์ และ 
การรับเในการปฎนัติจริงอย่างไม่จำกัด เกี่ยวกับผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อรายรับ 
รายจ่ายของโรงพยาบาล นโยบายและวัธดำเนินการของโรงพยาบาลต่อภาวะวิกฤตเศรษฐกิจใน 
ด้านการดำเนินการ ด้านรายรับ และการกำหนดมาตราการด้านรายจ่าย ในภาพรวมภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจมืผลกระทบต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานในระดับใด การบริหารการพยาบาลด้าน 
การวางแผนเกี่ยวกับบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ การบริหารการพยาบาลด้านการ 
จัดระบบงานเกี่ยวกับกา?กำหนดลายการบ'งดับป่'ญชา การกำหนดหVโาที่ความรับผิดชอบ 
การมอบหมายงาน การจัดระบบด้านวัสดุ ครุกัณฑ์ และอาคารสถานท่ี การจัดระบบงบประมาณ 
การบริหารกา?พยาบาลด้านการอำนวยกา?เกี่ยวกับการจังงาน การประลานงาน การนิเทศงาน 
และการจูงใจ การบริหารการพยาบาลด้านการควบคุมงานเกี่ยวกับการกำกับ การดูแล การ
ตรวจสอบ การติดตาม และกา?ด้นหาอุปสรรคข้อขัดข้อง(ดูตัวอย่างแบบจัมภาษณ์ในภาคผนวก ง) 
นำแบบจัมภาษณ์ปลายเปิดที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจลอบความครอบคลุม 
ของเน้ิอหา ภาษา และปรับปรุงแกํใขก่อนนำไปจัมภาษณ์ผู้ทรงคุณอุฒิ จำนวน 10 คน

2.2 จัมภาษณ์และบันทกเทปผู้ทรงคุณ'ๅฒิ ด้านการบริหาร จำนวน 
10คน โดยกำหนดเกณฑ์การดัดเลือกผู้ทรงคุณ'รุฒิเพี่อตอบแบบจัมภาษณ์เชงลึก ประกอบด้วย 
1 ) แพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งมืป?ะลบการณ์ด้านการบริหารโรงพยาบาลอย่างน้อย 
3-5 ปี และเคยได้รับการอบรมด้านการบริหาร จำนวน 1 คน 2) นักวิชากา?พยาบาล หรอ 
อาจารย์พยาบาล ซึ่งมืประลบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาลอย่างน้อย 3-5 ปี และผ่านการ 
อบรมด้านการบริหาร จำนวน 2 คน 3) หัวหน้ากลุ่มงานกา?พยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ซ่ึงมื 
ประลบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาลอย่างน้อย 3-5 ปี และผ่านการอบรมด้านการบ?หาร 
จำนวน 1 คน 4) หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ ซึ่งมืประสบการณ์ด้านกา?บริหารการ 
พยาบาลอย่างน้อย 3-5 ปี และผ่านการอบรมด้านการบริหาร จำนวน 6 คน
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ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามขั้นตอนดังนี้
2.2.1 การเตรียมการสัมภาษณ์ โดยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตาม 

คุณสมป้ติท่ีกำหนด วางแผนการสัมภาษณ์ โดยการเตรียมแนวทางสัมภาษณ์ และกำหนดเวลา 
ในการสัมภาษณ์ เตรียมอุปกรณ์ จดบันทึก และเทปบันทึกเลียง โทรดัพท์ติดต่อกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ล่วงหน้า 1-2 สัปดาห์ โดยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ พร้อมล่งแบบ 
สัมภาษณ์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ศึกษาล่วงหน้าก่อน

2.2.2 ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์ แนะนำตนเองต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
ด้วยลีหน้า ย้ิมแย้ม แจ่มใส เพ่ีอสร้างบรรยากาศ บอกวัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ ขอคำยินยอม 
จากผู้ให้สัมภาษณ์ในการให้ข้อมูลต่าง  ๆ และการจดบันทึก รวมทั้งการบันทึกเทป พูดคุยเรื่อง 
ทั้วไปก่อนที่จะเริ่มสัมภาษณ์จริง

2.2.3 ขั้นสัมภาษณ์ใข้คำถามปลายเปิดเป็นแนวทางสัมภาษณ์
ตงใจฟัง และติดตามคำตอบ ปัอนคำถามให้เหมาะสมกับจังหวะของผู้ตอบ ใช้ภาษาที่สุภาพ
เข้าใจง่าย

2.2.4 ขั้นบันทึกข้อมูลและสิ้นสุดการสัมภาษณ์ คือการจด 
บันทึกข้อมูลตามความเป็นจริง จดเฉพาะใจความลำดัญ ยุติการสัมภาษณ์โดยการกล่าวขอบคุณ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1-2 ขั้วโมง รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลโดยการ 
สัมภาษณ์ 17 วัน ท้ังแต่วันท่ี 28 ธันวาคม 2541 - วันท่ี 13 มกราคม 2542

2.3 ถอดเทปการให้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ นำมาวิเคราะห์เนี้อหา 
และจัดหมวดหมู่ เพี่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามปลายปิด การบริหารการพยาบาล 
ของห์วหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกถุตเศรษฐกิจ โดยผ่านการพิจารณาและตรวจลอบจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ขั้นที่ 3 ขั้นการสร้างคำถามปลายปิด การบริหารการพยาบาลของห์วหน้า
หอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำนวน 128 ข้อ มีวิธีดำเนินการดังนี้

3.1 นำเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาจัดหมวดหมู่
สรุปดังตารางท่ี 2
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ต า ร า ง ท ี 2  สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน เรื่องการบริหารการพยาบาลในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จำแนกตามกระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน

___________ กระบวนการบริหาร_____________ สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน
1 .  ก า ร ว า ง แ ผ น

1.1 การวางแผนดานบุคลากร
1.1.1 การวางแผนอัตรากำลังบุคลากร 

รายปี

การจัดอัตรากำลังกรณีบุคลากร 
ถูกจำกัด อัตรากำลังลดลงหรือ 
ไม่เพิ่มขึ้น

1.1.2 การดำรงไว้และพัฒนาคุณภาพ 
บุคลากร ด้านการ'ฝึกอบรม 
กา?ประชุมวิชาการ
การปฐมนิเทศ และการศึกษา 
ต่อเน่ือง

1.1.3 การวางแผนเสริมขวัญกำลังใจ 
แก่บุคลากรพยาบาล

- คาดการณ์ความต้องการพยาบาลของ 
หน่วยงานไว้ล่วงหน้า โดยวางแผน 
อัตรากำลัง

- รวบรวมข้อมูลนโยบายและเป้าหมาย 
การให้บริการรายปี

-วิเคราะห์ลักษณะความยากง่ายของงาน 
ท่ีปฏิบัติ

-วิเคราะห์กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและ 
กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม

- ปรับเปลี่ยนวิธีจัดอัตรากำลัง ใช้วิธีจัดเวร 
ทดแทน

- มีการยืดหยุ่นการจัดอัตรากำลัง
- คำนึงถึงความต้องการในการดูแลผู้ปวย 

และคำนึงถึงทรัพยากรที่มีอย่างจำกัด
- เน้นความจำเป็นเป็นหลัก
- คำนึงถึงคุณภาพบริการ
- ลอดคล้องกับปัญหา
- นำผลที่ได้รับมาใช้
- คุ้มค่ากับการลงทุน
- ปลุกจิตสำนึกการพัฒนาตนเอง
- ต้องวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากร
- วัตถุประสงค์ของแผนครอบคลุม

การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
- มีการกำหนดกิจกรรมท่ีทำ ระยะเวลา 

และผู้รับผิดชอบแผนงาน
- คำนึงถึงความพึงพอใจในงานของบุคลากร
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ตารางที 2 (ต่อ)

กระบวนการบริหาร สแปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณๅฒิ 10 คน
1.2 การวางแผนด้านวัสดุอุปกรณ์ 

1.2.1 การคาดการณ์ความต้องการ 
ใช้วัสดุอุปกรณ์โดยการจัดหา 
ควบคุม ป้าแงรักษา 
และจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์

•ประหยัดการใช้ คำนึงถึงความจำเป็น 
เป็นหสัก

- ป๋องกันการรั่วไหล มีบัญชีคุมและผู้รันผิดชอบ
- เน้นการป้าแงรักษา จัดเก็บเป็นระบบ
- หม่ันตรวจตรา วางแผนจำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ 

อย่างเหมาะสม
1.3 การวางแผนด้านงบประมาณ - ศึกษาข้อมูล ค่าใช้จ่ายการพัฒนางานด้าน 

บริหารบริการ และวิชาการ และรายงาน 
งบประมาณที่ผ่านมา

- กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนให้สอดคล้องกับ 
นโยบาย

- กำหนดแผนให้ตรงกับความต้องการของ 
หน่วยงานและความจำเป็นเป็นหลัก

•ติดตามวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค

2. การจัดระบบงาน
2.1 การกำหนดลายการบังคับบัญชา - ใช้ของกองกา?พยาบาลเป็นหลักเกณฑ์

- ปร้บเปลี่ยนลายการบังคับบัญชาให้สัน 
กระทัดรัด

2.2 การกำหนดหน้าที่ความร้บผิดชอบ - ทบทวนภาระงานการพยาบาล'ใหม่
- งานบางอย่างควรให้บุคลากรอื่นทำแทน 

ลดงานที่ไม่ใช่งานพยาบาล ปร้บเปลี่ยนงาน
2.3 การมอบหมายงาน - มอบหมายงานตรงคนและตรงงาน

- ใช้บุคลากรให้คุ้มค่าที่ลุด
- ทำงานเป็นทีม
- กรณีขาดบุคลากร ใช้แบบผสมผสาน
- นำ Case management มาใช้
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

กระบวนการบริหาร สรุปเนื้อหาการลัมภาษณ์ผู้ทรงคุณจุฒิ 10 คน
2.4 การจัดระบบด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ - ต้องประหยัดการใช้

อาคารสถานท่ี - ปรับเปลี่ยนชนิดและวิธีใช้

2.5 การจัดระบบงบประมาณ

- เน้นการบำรุงรักษา
- เสริมความรู้บุคลากรด้านการใช้อย่างถูกวิธี
- ร่วมเป็นคณะกรรมการกำหนดคุณลักษณะ 

เครองมือเคร่ืองใช้
- การใช้งบประมาณตามแผนงาน โครงการ 

และระเบียบราชการ เน้นการควบคุม กำกับ 
ตรวจลอบ

3. การอำนวยการ
3.1 การจังงาน - ประหยัดเวลา แรงงาน ช่วยให้บุคลากรได้รับ 

กา?พัฒนา
- ใช้วาจา และลายลักษณ์อักษร

3.2 การประสานงาน

- ตามระดับความรู้ความสามารถของผู้รับคำลัง 
-นำคอมพิวเตอร์มา'ใช้
- บรรลุเป๋าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
- แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
-ใช้วิธีผสมผสาน
- ส่ือสารสองทาง
- นำเทคโนโลยีและความรู้ใหม่  ๆมาใช้ 
-วิเคราะห์ป็ญหาการประสานงาน
- หาวิธีที่ดีกว่าเดิมมาใช้แก้ปัญหา 

กา?ประสานงาน
3.3 การนิเทศงาน - ให้บุคลากรทำงานรวดเร็ว 

-ไม่เกิดความผิดพลาด
- ใช้เวลา วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากรน้อย 
-ใช้ระบบพี่เลี้ยง
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ตารางที 2 (ต่อ)

กระบวนการบริหาร สรุปเนื้อหาการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน

3.4 การจูงใจ

- ให้คำแนะนำ เป็นท่ีปรึกษา สนับสนุน 
ช่วยเหลือ

- เน้นการสอน วิธีการดูแลตนเอง ให้ผู้ปวย 
และญาติ และคำนึงถึงการมีสุขภาพดี 
ด้วยต้น'ทุนต่ํา

- ให้เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน 
เต็มศักยภาพ

- ล่งเสริมบรรยากาศและพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการปฎิบติงาน

- ให้ความสำคัญแก่บุคลากรทุกคนทุกระดับ
- ให้โอกาส และอิสระในการทำงาน
- ให้มีส่วนร่วมในการทำงาน

4 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ง า น

4.1 การกำกับ ดูแล ตรวจลอบ ติดตาม 
ค้นหาอุปสรรค ข้อขัดข้อง

- กำหนดมาตรฐาน
- เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน
- ตรวจลอบถี่ถ้วน มีลักษณะท่ีประหยัด
- มุ่งให้เกิดการเรียนรู้ นำ'ใปส่การแก้ไข 

ท่ีถูกต้อง
- ให้มีส่วนร่วมในการควบคุมงาน
- เน้นการควบคุมตนเอง
- การควบคุมคุณภาพการพยาบาล
- กา?ประเมินผลการปฎิบ้ติงาน เน้นคุณภาพ 

บริการ
- ปรบกลวิธีการให้บริการ
- คำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

และผู้ให้บริการ
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3.2 นำแนวคิดทฤษฎีการบริหารโดยใช้กระบวนการบริหาร 4 ขั้นตอน 
ได้แก ่ การวางแผน การจัดระบบงาน การอำนวยการ และการควบคุมงาน (ลมยศ นาวีการ, 
2538 ะ 24-25 และ Arndt and Huckabay, 1980 ะ 65) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
เจ้าหน้าที่ทางกา?พยาบาลที่ปฏิบ้ติการพยาบาลในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย(กองการพยาบาล : 
38-41) เคร่ืองมือวิจัยเรอง การศึกษากิจกรรมการวางแผนการบริหารของผู้บริหารการพยาบาล 
(มธุริ วรวณิชชา, 2533) เคร่ืองมือวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์การบริหารการพยาบาลของหน่วย 
อุบตเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล จังกัดก?มการแพทย์กระทรวงลาธารณสุข (สุวิณี วิวัฒน์วานิซ., 
2534) และเคร่ืองมือวิจัยเร่ือง การศึกษาการวางแผนการบริหารงาน ศูนย์บริการสาธารณสุขของ 
หัวหน้าพยาบาล กรุงเทพมหานคร (จัญญลักษณ์ แย้มวิบูล, 2539) มาผสมผสานกับเนื้อหาที่ได้ 
จากการจัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ1 0 คน สร้างเป็นข้อคำถามจำนวน128ข้อ(ดูรายละเอียดที่มา 
ของการสร้างข้อคำทามรายข้อจากภาคผนวก ค.)

เค์รองมือ'ชุดที 2 แบบสอบถามภาวะผู้น่าของหัวหน้าหอผู้ป็วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
สำหรับพยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นผู้!ต้บังกับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วยมาอย่างน้อย 1 ปี เป็นผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 4 ข้อ 
ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับอายุ ประสบการณ์ทำงาน ระกับการศึกษา และแผนกท่ี
ปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น่าของหัวหน้าหอผู้ปวย ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 60 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยน่าแบบลอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น่าของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ของพ ิสม ัยฉายแสง(2540)มาใช้ ซึ่งพิสมัยฉายแสง ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น่าของ Bass (1985) 
และใช้แบบประเมินภาวะผู้น่าของ วาลินี วิเศษฦทธิ้ (2539) น่ามาปรับปรุงแก้ไข เป็นแบบ
สอบถาม ประกอบด้วย ลักษณะของภาวะผู้น่า 2 ลักษณะ คือ ภาวะผู้น่าการเปลี่ยนแปลงที่มื 
องค์ประกอบเป็น การสร้างบารมี การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล และการกระตุ้นป็ญญา
ภาวะผู้น่าการแลกเปลี่ยนที่มืองค์ประกอบเป็น การให้รางวัลโดยมีเงื่อนไข และการจัดการโดยมี 
ข้อยกเว้น

ภาวะผู้น่าการเปลี่ยนแปลง จำนวน 42 ข้อ (ข้อ 1 - 42)
การสร้างบารมี จำนวน 26 ข้อ (ข้อ 1 - 26)
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล จำนวน 6 ข้อ(ข้อ 27-32)
การกระตุ้นปัญญา จำนวน 18 ข้อ (ข้อ 33-42)



105

ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน จำนวน 18 ข้อ (ข ้อ43-60)
การให้รางวัลโดยมีเงื่อนไข จำนวน 10 ข ้อ(ข ้อ43-52)
การจัดการโดยมีข้อยกเว้น จำนวน 8 ข ้อ(ข ้อ53-60)

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
บ่อยครั้งมาก (5 คะแนน) หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดง

พฤติกรรมดังกล่าวบ่อย
บ่อย  ๆ คร้ัง (4 คะแนน) หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรม 

ดังกล่าวบ่อย  ๆคร้ัง
เป็นบางครั้ง (3 คะแนน) หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรม 

ดังกล่าวเป็นบางคร้ัง
นานๆครั้ง (2 คะแนน) หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยแสดงพฤติกรรม 

ดังกล่าวนาน  ๆคร้ัง
ไม่เคยเลย (1 คะแนน) หมายถึง ผู้ตอบเห็นว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่เคยแสดง 

พฤติกรรมดังกล่าวเลย

นำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การด ัด สินดังน้ี
4.50 - 5.00 หมายถึง ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับสูงมาก
3.50 - 4.49 หมายถึง ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับสูง
2.50 - 3.49 หมายถึง ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับปานกลาง
1.50 - 2.49 หมายถึง ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับตํ่า 
1.00- 1.49 หมายถึง ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับตํ่ามาก

ก า ร ห า ค ุณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ีอ ง ม ือ

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้
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การหาความตรงตามเนึ๋อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามชุดที่ 1 
การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขในขนต้น แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกา?บริหาร จำนวน
10 คน โดยกำหนดคุณสมปติของผู้ทรงคุณวุฒิสำหรับตรวจสอบแบบสอบถามด้งกล่าวด้งน้ี
1) แพทย์ผู้อำนวยการโรงพยาบาลซึ่งมีประลบการณ์ด้านการบริหารโรงพยาบาลอย่างน้อย 3-5 ปี 
และเคยได้รับการอบรมด้านการบริหาร จำนวน 1 คน 2) นํกวิชาการพยาบาล จำนวน 1 คน
3) อาจารย์พยาบาลด้านการบริหารกา?พยาบาล จำนวน 3 คน 4) ผู้บริหารการพยาบาลที่ดำรง 
ตำแหน่งทางการบริหารการพยาบาลอย่างน้อย 5 ปี และเคยผ่านการอบรมด้านการบริหารการ
พยาบาล จำนวน5 คน (ดูรายนามผู้ทรงคุณวุฒิในกาคผนวก) ดำเนินการตรวจลอบความตรง 
ตามเนี้อหา ความถูกต้องเหมาะลมของกาษา ความสอดคล้องกับวัตถุประลงค์ ความครอบคลุม 
ของเนื้อหาและเกณฑ์การให้คะแนน นำข้อเลนอแนะที่ไดํริบมาปรับปรุงแก้ใขแบบสอบถามร่วมกับ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้องและการยอมรับของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ร้อยละ 80 นำมาพิจารณาปรับปรุงเครองมือดังนี ้

ปรับปรุงแก้ไขการใช้ภาษา 20 ข้อ 
ดัดทอนข้อคำถามที่ชํ้าช้อนออก 6 ข้อ 
เพิ่มข้อความในข้อคำถาม 6 ข้อ
ส่วนเกณฑ์การให้คะแนน ผู้ทรงคุณวุฒิ ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้

หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และผ่านการเห็นชอบของ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้นำแบบสอบถามดังกล่าว จำนวน 128 ข้อ (เดิม 122 ข้อ) ไปหา 
ความเท่ียงต่อไป

การหาความเทียง (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาไป 
ทดลองใข้ท่ีโรงพยาบาลเลิดสิน และโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี กลุ่มทดลอง ประกอบด้วย 
หัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 30 คน และพยาบาลวิชาชีพ จำนวน 30 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในยุค 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ให้หัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 30 คน แบ่งเป็น 2 โรงพยาบาล คือ 
โรงพยาบาลเสิดสิน จำนวน 15 คน และหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
จำนวน 15 คน เป็นผู้ตอบแบบลอบถาม นำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตร



107

ล้มประสิทธ๋ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ‘ ร Coefficient) ได้ค่าความเท่ียงของแบบลอบถาม 
ท้ังชุดเท่ากับ .9816 และเม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดแล้ว นำมาหาค่า 
ความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังชุดอีกครง โดยใช้สูตรล้มประสิทธ๋ิแอลฟ่า ของครอนบาค ได้ค่า 
ความเท่ียงเท่ากับ .9829

เคร่ืองมือชุดท่ี 2 แบบลอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ปวย ตามการรับรู้ 
ของพยาบาลวิชาขีพ นำไปทดลองใข้ท่ีโรงพยาบาลเลิดสิน โดยให้พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 
30 คน เป็นผู้ตอบแบบลอบถาม นำข้อมูลท่ีได้มาหาความเท่ียงของแบบสอบถามภาวะผู้นำ
ได้ค่าความเท่ียงท้ังชุด เท่ากับ .9664 และเม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
แล้ว นำมาหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังชุดอีกคร้ัง โดยใช้สูตรล้มประสิทธ๋ึแอลฟาของ
ครอนบาค ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ .9834

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมืขนตอนตังนี้
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งถึงผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 14 โรงพยาบาล เพื่อขออนุม้ติเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอความร่วมมือในการส่งแบบลอบถามไปย์งกลุ่มตัวอย่าง

2. โทรศัพท์ติดต่อหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมส่งหนังสือชี้แจงรายละเอียดแนบไปกับแบบสอบถามที่จัด
เตรียมไว้เป็นชุด โดยกำหนดรหัสสำหรับหัวหน้าหอผู้ปวย 1 คน และพยาบาลวิชาชีพ 3 คนไว้
พร้อมชองเปล่าติดแสตมป็ จ่าหน้าซอง ช่ือ ที่อยู่ของผู้จัย เพื่อส่งกลับทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยให้ 
ผู้ช่วยประสานงานในแต่ละโรงพยาบาล แจกแบบลอบถาม และรวบรวมแบบลอบถามพร้อม
ตรวจสอบจำนวนแบบลอบถามที่ได้รับคืนเป็นคู่ ๆ คือ หัวหน้าหอผู้ปวย : พยาบาลวิชาชีพ 
จำนวน 1 ะ 3 ผู้วิจัยไปติดต่อที่กลุ่มงานการพยาบาลและรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จำนวน 
1 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลสระบุรี ส่วนอีก 13 โรงพยาบาล ส่งแบบสอบถามคืนผู้วิจัย 
ทางไปรษณีย์ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 22 วัน ตงแต่วันท่ี 1 มืนาคม 2542 ถึงวันท่ี 22 
มีนาคม 2542
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3. แบบสอบถามชุดท่ี 1 เป็นแบบลอบถามการบริหารการพยาบาลของหัวหน้า
หอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ สำหรับหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ตอบแบบลอบถาม ส่งไป
จำนวน 300 ฉบับ ได้รับคืน 290 ฉบับ นำแบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจลอบความสมบูรณ์ของ 
ข้อมูล และดัดแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ท้ิง เหลือแบบลอบถามท่ีสมบูรณ์จำนวน 287 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 95.67 ของแบบลอบถามท่ีส่งไปท้ิงหมด

4. แบบลอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ สำหรับพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้ป่วย
มาอย่างน้อย 1 ปี เป็นผู้ตอบแบบลอบถาม ส่งไปจำนวน 900 ฉบับ ได้รับคืน 870 ฉบับ นำแบบ 
ลอบถามดังกล่าวมาตรวจลอบความลมบูรณ์ของข้อมูล และคัดแบบลอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ท้ิง
เหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำนวน 861 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.67 ของแบบสอบถามท่ีส่งไป 
ท้ิงหมด

5. นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของแบบสอบถามท้ิงหมด โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the social science) ดังนี

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้แก่ ระดับการศึกษา ประลบการณ์ใน 
ตำแหน่งบริหาร การได้รับการอบรมทางการบริหาร แผนกท่ีปฎิบ้ติงาน ผลกระทบของภาวะวิกฤต 
เศรษฐกิจต่อรายได้ของโรงพยาบาล และผลกระทบของภาวะวิกฤตเศรษฐกิจต่อนโยบาย แผนงาน 
หรือโครงการของหอผู้ป่วย วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ

2. ภาวะผู้นำของหัวหน้าหอผู้ป่วย และการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย
ในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จำแนกตาม
โดยรวมและรายด้าน

3. เปรืยบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่าง ระหว่างการบ?หารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับการศึกษา 
โดยใช้สถิติ Kruskal-Wallis test กำหนดค่าสถิติท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05

4. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาลของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามประสบการณ์ใน
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ตำแหน่งปริหาร ใช้สถิติทดสอบ One Way Analysis of Variance (F-test) ทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธีทดสอบของเขฟเฟ่ (Scheffe's test) กำหนดค่าสถิติท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05

5. เปรยบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่าง ระหว่างการบริหารการพยาบาลของ 
นัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามการได้รับการอบรม 
ทางการบริหาร โดยใช้สถิติทดสอบ t-test Independent Samples (t-test) ทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม

6. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความแตกต่างระหว่างการบริหารการพยาบาลของ
นัวหน้าหอผู้ป่วยในยุคภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโดยรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับภาวะผู้นำของ 
นัวหน้าหอผู้ป่วย โดยใช้สถิติทดสอบ One Way Analysis of Variance (F-test) และทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีทดสอบทาง เซฟเฟ่ (Scheffe ‘ ร test) กำหนด
ค่าสถิติท่ีระดับนัยสำคัญท่ี .05
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