
บทท ี่ 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารว ิจ ้อ

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ การเปิด?บสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ รายการ 
“ ถอดรหัส” ของประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร “ ประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับ รูปแบบ 
การวิจัย ประขากรท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ความเท่ียงและความเชือถือได้ของ 
เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย รายละเอียดเก่ียวกับตัวแปร และการวัด 
ตัวแปร ซ่ึงมืการดำเนินการวิจัย ตังต่อไปน้ี

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “ การเปิด?บสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจรายการ “ถอดรหัส ” 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ” เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ ( Survey Research ) ซ่ึงเป็น 
การวัดตัวแปรเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive study) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ือง 
มือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประชากร

ประชากรท่ีทำการศึกษา คือ ผู้ท่ีมืภูมิสำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประชากร 
5,662,499 คน ข้อมูลจาก กองสถิติสังคม สำนักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2542 ซ่ึงรวบรวม 
โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามหลักการความแปรผันร่วมกันระหว่างขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคลือนทีเถิดขึน โดยเฉพาะท่ีเน่ืองจากการลุ่มตัวอย่าง ตามสูตร 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2541) เม่ือประซากรในกรุงเทพมหานคร มีจำนวน 5,662,499 คน กำหนด 
ความเชีอมันไว้ท่ีระตับ 95 % และความผิดพลาดไม่เกิน 5 % คำนวณหากลุ่มตัวอย่าง ตังสูตร 
ต่อไปน้ี
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ก = N
1 + N e2

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดของประชากร
ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้ ( ใน'ท่ีนี 
e = 0.05 )

แทนค่า ก -  _______ 5,662,499
1+(5,662,499X ( 0.05)2) 

= 399.97

ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ินจำนวน 400 คน

วิธีการสุ่มตัวอย่าง

ผูวิจัยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบหลายขนตอน ( Multi-Stage Sampling ) โดยมีราย 
ละเอียด ตังน้ี

ข้ันตอนท่ี 1 ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งประ๓ ท ( Stratified Sampling) โดยแบ่ง 
เขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 3 กลุ่ม ตามเกณฑ์การแบ่งของ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ กลุ่มเขตเมือง กลุ่มเขตต่อเมือง และกลุ่มซานเมือง โดยแต่ละกลุ่ม 
เขตจัดสรรกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนการเลือกกลุ่มย่อย ได้ตังน้ี

ก ^ ม เข ต เม ือ ง  มืท้ังหมด 14 เขต คือ เขตปทุมวัน เขตบางรัก เขตพระนคร เขตป้อม 
ปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตพญาไท เขตวังทองหลาง เขตห้วยขวาง เขตคลองสาน เขต
ราชเทวี เขตดุสิต เขตธนบุรี และเขตดินแดง
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ก ส ุ่ม เข ต ต ่อ เม ือ ง มีท้ังหมด 26 เขต คือ เขตสาทร เขตพระโขนง เขตสายไหม เขต 
วัฒนา เขตยานนาวา เขตประเวศ เขตบางคอแหลม เขตคลองเตย เขตบางกะปิ เขตบางนา เขต 
ดอนเมือง เขตสะพานสูง เขตหลักส่ี เขตลาดพร้าว เขตบางเขน เขตคันนายาว เขตบึงทุ่ม 
เขตจตุจักร เขตบางแค เขตบางกอกน้อย เขตบางใหญ่ เขตทุ่งครุ เขตบางพลัด เขตภาษีเจรีญ 
เขตสวนหลวง และเขตราษฎร์บูรณะ

ก ล ุ่ม เข ต ช า น เม ือ ง  มีท้ังหมด 10 เขต คือ เขตคลองลามวา เขตบางขุนเทียน เขต
หนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตจอมทอง เขตทวีวัฒนา เขตหนองแขม เขตบางบอน 
และเขตตล่ิงชัน

ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาวิจัย โดยเลือกจำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนเขต 
ท้ังหมด ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในข้ันน้ี 17 เขต จากท้ังหมด 50 เขต ได้ลัดส่วน ( Proposion 
Sampling )ของเขตในแต่ละกลุ่มเขต ซ่ึงคำนวณได้ตังน้ี

1. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตเมือง มีค่า ( 17 X 14)/50 = 4.76 หมายความ1ว่า จะทำการ 
วิจัยกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเขตน้ีจำนวน 5 เขต

2. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตต่อเมือง มีค่า ( 17 X 26)/50 = 8.84 หมายความว่า จะทำการ 
วิจัยกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเขตน้ีจำนวน 9 เขต

3. ลัดส่วนจากกลุ่มเขตชานเมือง มีค่า ( 17 X 10)/50 = 3.4 หมายความว่า จะทำการ 
วิจัยกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเขตน้ีจำนวน 3 เขต

ข้ันตอนท่ี 2 ใช้วิธีลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม ( Cluster Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 
เพ่ือเลือกตัวแทนในแต่ละกลุ่มเขต โดยใช้ลัดส่วนจากข้ันตอนท่ี 1

1. กลุ่มเขตเมือง ได้แก่ เขตปทุมวัน เขตบางซ่ือ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตดินแดง
2. กลุ่มเขตต่อเมือง ได้แก่ เขตสาทร เขตบางกะปิ เขตคลองเตย เขตหลักส่ี 

เขตลาดพร้าว เขตบางพลัด เขตบางแค เขตบางนา เขตราษฎร์บูรณะ
3. กลุ่มเขตซานเมือง ได้แก่ เขตบางบอน เขตตล่ิงชัน เขตหนองแขม

ชันตอนที 3 เลือกเก็บข้อมูลในแต่ละเขต เท่าๆ กัน คือ เขตละ 24 คนและใช้วิธีลุ่มแบบ 
บังเอิญ ( Accidental Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชาซนท่ัวไป ตาม ห้าง
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สรรพสินค้า อาคารสำนักงาน ย่านท่ีพักอาศัย สวนสาธารณะ สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น (โดยมี 
เกณฑ์ คือ ให้H แบบสอบถามกับประชาชน'ท่ีเคยเปิดรับ'ชมรายการถอดรหัสเท่า'!พัน )

ตัวแปรในการวิจัย
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ัณ้ีจำแนกตามสมมติฐานของการวิจัย 6 ข้อ ดังต่อไปนีA3

สมมติฐาน1ข้อท่ี 1

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

การเป ีดร ับรายการ “ ถอดรห ัส ”  ข องป ระชาชน ใน เขต กf งเทพ มห าน คร  

ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  การใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ  

คือ การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ”
คือ การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ”

สมมติฐาน1ข้อท่ี

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

2 การเป ีดร ับรายการ ‘‘ถอดรห ัส ’’ ข อ งป ระช าช น ใน เข ต ก Iงเท พ ม ห าน ค ร  

ม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  ความ พ ึงพ อ ใจต ่อ รายการ  

คือ การเปิดรบรายการ “ ถอดรหัส ”
คือ ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ”

สมมติฐาน1ข้อท่ี 3

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

ก ารใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ‘‘ถ อ ด รห ัส ”ของป ระชาชนใน เขต  

ก^งเท พ ม ห าน คร ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  ค วาม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ราย ก าร  

คือ ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ”
คือ การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ”

สมมติฐานข้อที่ 4

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ป ระชาซน ใน เขตก^งเท พ มห าน คร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่างก ัน  

ม ีการเป ีด ร ับ รายการ “ ถอดรห ัส ” ต ่างก ัน

คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน
คือ การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ”
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สมมติฐาน1ข้อท่ี 5

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม 
สมมติฐาน1ข้อท 6

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ป ระชาซน ใน เข ต กIงเท พ ม ห าน ค ร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่างก ัน  ม ี 

ค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ รายการ “ ถอดรห ัส ” ต ่างก ัน  

คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน
คือ ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ”
ป ระชาชน ใน เขตกf งเทพ มห าน คร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่างก ัน  ม ี 

การใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ “  ถอดรห ัส ” ต ่างก ัน  

คือ ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน
คือ การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ”

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีผู้วิจัยใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยได้สร้าง 
มาจากการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร หนังลือ ตำรา เอกสารต่าง  ๆและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แบบสอบ 
ถามท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ถูกสร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Closed -  Ended
Questionnaire) เพ่ือให้หาค่าสถิติ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยมีส่วนประกอบ 
โครงสร้างของเน้ือหา ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับการเปิดรับรายการ“ ถอดรหัส”
ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจจากการซมรายการ“ ถอดรหัส”
ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเก่ียวกับความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการ 

“ ถอดรหัส”
ส่วนท่ี 5 เป็นคำถามเก่ียวกับการใช้ประโยชน์จากการชมรายการ “ ถอดรหัส “



53

การทดสอบเคร่ืองมือ

ผู้วิจัยได้ทำการทดลอบความเท่ียงตรง ( Validity ) และความเซือถือได้ ( Reliability) 
ของแบบลอบถาม ดังน้ี

1. นำแบบลอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา และเจ้าหน้าทีจาก 
รายการ “ ถอดรหัล “ เน้นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ( Content Validity) และความ 
เหมาะลมของภาษาท่ีใช้ ( Wording ) เพ่ือขอคำแนะนำในการปรับปรุงแก่ไข และเลือกเอาเฉพาะ 
ข้อความท่ีมีความเท่ียงตรงแล้วนำไปลอบถามในการเก็บข้อyลจรึง

2. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอบความเช่ือถือได้ ( Reliability) โดยนำ
ไปทดลองใช้ ( Pre-Test) และทดลอบความเช่ือถือได้ โดยวิธี Alpha Coefficient ของ 
Cronbach กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงดับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูลจริง
จำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบว่าคำถามในแต่ละข้อแต่ละตอนของแบบสอบถาม สามารถล่ือ 
ความหมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการ และคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากหรือง่าย 
เพียงใด

จากการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรของครอนบาค 
( Cronbach) คือ

a k 1 - I  V,

k  - 1 v t

โดย a = ความเช่ือถือได้
K = จำนวนข้อ
V, = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
V, - ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

ผลการหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบลอบถาม มีรายละเอียด ดังน้ี
1. ค่าความเช่ือถือได้ส่วนของความพึงพอใจ 0.8895
2. ค่าความเช่ือถือได้ส่วนของการใช้ประโยชน์ 0.9005

ค่าความเชือถือได้ท่ีพบอยู่ในระดับสูงมาก จึงใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้โดยไม่ต้องปรับปรุงแกไขอีก
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ทำการ๓บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเอง และผู้ช่วยวิจัย ซ่ึงจะมีการช้ีแจงทำความเข้าใจ 
เก่ียวกับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยก่อนออกไปเก็บข้อมูลจรืง โดยนำแบบลอบถามไปขอความร่วม 
มือจากกลุ่มตัวอย่างให้ลละเวลาตอบแบบลอบถาม และขอรับคืนทันที และใช้ระยะเวลาในการ 
เก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน คือในช่วงกันท่ี 25 มกราคม -  28 กุมภาพันธ์ 2544

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็น

ผู้วิจัยได้ต้ังเกณฑ์การให้คะแนนในการกัดตัวแปร ดังต่อไปน้ี

1. การเปิดรับรายการ“ ถอดรหัล ”
การกัดตัวแปรเก่ียวกับปรมาณการเปิดรับรายการ “ถอดร'หัส” ได้มาจากการนับ 

คะแนนของของความบ่อยคร้ังในการเปิดรับรายการมาคำนวณ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี 
ความบ่อยคร้ัง'ในการเปิดรับรายการ

ซมทุกคร้ัง ( 4 คร้ัง/เดือนหรือมากกว่า) = 5 คะแนน
ซมบ่อยมาก( 3 ครั้ง/เดือน) = 4 คะแนน
ซมบ่อย (2 คร้ัง / เดือน) 3 คะแนน
ซมบ้าง(1 ครั้ง/เดือน) = 2 คะแนน
ซมบ้างนานๆคร้ัง (น้อยกว่าเดือนละ 1 คร้ัง)= 1 คะแนน

ความพึงพอใจท่ีได้รับจากการซมรายการ “ ถอดรหัส “
การกัดตัวแปรเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยกัดเป็นระดับความพึงพอใจ ดังน้ี

พอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน
พอใจมาก = 4 คะแนน
พอใจปานกลาง = 3 คะแนน
พอใจน้อย = 2 คะแนน
พอใจน้อยท่ีสุด = 1 คะแนน
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3. ความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการ “ ถอดรหัส” 
การวัดตัวแปรเก่ียวกับความสนใจ โดยวัดเป็นระดับความสนใจ ดังนี

สนใจอันดับหน่ึง 
สนใจอันดับสอง 
สนใจอับดับลาม 
สนใจอันดับส่ี 
สนใจอันดับห้า

5
4
3
2
1

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

4. การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ”
มากท่ีสุด = 5
มาก = 4
ปานกลาง = 3
น้อย = 2
น้อยท่ีสุด = 1

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

การแปลความหมายค่าเฉลย

ผู้วิจัยได้กำหนดคะแนนเพ่ือจัดระดับออกเป็น 5 ระดับ และต้ังเกณฑในการแปลความ
หมายค่าเฉล่ีย ดังน้ี 
1. การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัล ”

ความบ่อยคร้ังในการเปิดรบรายการ
1 . คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง
2 . คะแนนเฉล่ีย 1.81 -2.60 หมายถึง
3. คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง
4. คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง
5. คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง

ปริมาณการเปิดรับรายการมีระดับต่ําสุด 
ปริมาณการเปิดรับรายการมีระดับต่ํา 
ปริมาณการเปิดรับรายการมีระดับปานกลาง 
ปริมาณการเปิดรับรายการมีระดับสูง 
ปริมาณการเปิดรับรายการมีระดับสูงมาก
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2. ความพึงพอใจจากการชมรายการ
1. คะแนนเฉล่ีย 1.00- 1.80 หมายถึงความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการมีระดับต่ํา 

สุด
2 . คะแนนเฉล่ีย 1.81 -2.60 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการมีระดับต่ํา
3. คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการมีระดับ 

ปานกลาง
4. คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการมีระดับสูง
5. คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการมีระดับสูง 

มาก

3. ความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการ
1. คะแนนอันดับหน่ึง 1.00 -  1.80 หมายถึง ความสนใจในประเด็นท่ีนำเสนอมีระดับสูง 

มาก
2. คะแนนอันดับลอง 1.81 -2.60 หมายถึง ความสนใจในประเด็นท่ีนำเสนอมีระดับสูง
3. คะแนนอันดับสาม 2.61 -3.40 หมายถึง ความสนใจในประเด็นท่ีนำเสนอมีระดับ 

ปานกลาง
4. คะแนนอันดับส่ี 3.41 -4.20 หมายถึง ความสนใจในประเด็นท่ีนำเสนอมีระดับต่ํา
5. คะแนนอันดับห้า 4.21 - 5.00 หมายถึง ความสนใจในประเด็นท่ีนำเสนอมีระดับ 

ต่ํามาก 4 5

4. การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ
1. คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.80 หมายถึงการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการมีระดับ 

ตำสุด
2. คะแนนเฉล่ีย 1.81 -2.60 หมายถึงการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการมีระดับต่ํา
3. คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการมีระดับ 

ปานกลาง
4. คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการมีระดับสูง
5. คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการมีระดับ

สูงมาก
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การประมวลผลข้อมูล
เม่ือได้รับแบบลอบถามคืน และทำการตรวจลอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว ได้ 

ดำเนินการในข้ันตอนต่อไป ดังน้ี
1. ให้คะแนน และทำการลงรหัส ( Coding) ในแบบสอบถาม
2. นำแบบลอบถามไปเขียนลงในกระดาษสำหรับลงรหัส ( Coding Form) ป้อนข้อมูล 

และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือคำนวณหาค่าสถิติท่ีต้องการ
3. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีป้อนเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากข้อมูลท่ีพิมพ์ออก 

มา เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการลงรหัส หลังจากน้ันจึงจัดทำตารางวิเคราะห์ 
ทางสถิติ

4. แปลความหมายข้อมูลท่ีได้ประมวลผลเรียบร้อยแล้ว เพ่ือจัดทำรายงานและสรุป 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการประมวลผลข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและใช้สถิติ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงโดยใช้สถิติเซิงพรรณนา ( Descriptive Statistics)

ใช้การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพ่ืออธิบายข้อมูลเก่ียวกับ
1.1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบลอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน
1.2 การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส “
1.3 ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส”
1.4 ความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการ “ ถอดรหัส”
1.5 การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส”

2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอ้างอิง ( Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
การวิจัยท่ีได้ตงไว้ จำนวน 6 ข้อ ดังน้ี

สมมติฐานข้อที่ 1 ก า ร เป ีด พ ร า ย ก า ร  “  ถอดรห ัส “ ของป ระชาชนใน เขตก^งเท พ มห าน คร ม  ี

ความส ัมพ ัน ธ ์ก ับ  ก ารใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ  

สถิติทีใช้ คือ Pearson ‘ ร Product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมติ 
ฐานเพึอหาความลัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับรายการ “ถอดรหัส” กับการใช้ประโยชน์จากรายการ
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สมมติฐาน,ข้อท่ี 2 ก ารเป ีด ร ับ ราย ก าร “ ถอดรห ัส “ ของป ระชาชน ใน เขตก$งเท พ ม ห าน คร ม  ี

ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  ความ พ ึงพ อ ใจต ่อ รายการ

สถิติท่ีใช้ คือ Pearson 1 ร Product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมติ 
รุานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง การเปิดรับรายการ “ถอดรหัส” กับความพึงพอใจต่อรายการai

สมมติฐานข้อท่ี 3 ความ พ ึงพ อ ใจต ่อ ราย ก าร “ ถ อ ด รห ัส ” ของป ระชาขนใน เขตก$งเท พ ม ห าน คร  

ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  ก ารใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ  

สถิติท่ีใช้ คือ Pearson ‘ ร Product Moment Correlation Coefficient ทดสอบสมมติ 
ฐานเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง ความพึงพอใจต่อรายการ “ถอดรหัส” กับการใช้ประโยชน์จาก 
รายการ
สมมติฐานข้อท่ี 4 ป ระช าช น ใน เข ต ก Iน ท พ ม ห าน ค ร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่างก ัน  ม ีก าร  

เป ด ร ับ รายก าร “  ถอดรห ัส “ ต ่างก ัน

สถิติท่ีใช้ คือ T-Test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีจำแนกตามตัวแปรเพศ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One -  Way AN OVA) ทดสอบความแตกต่างของค่า 
เฉล่ียการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส “ จำแนกตามตัวแปร อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
เฉล่ียต่อเดือน

สมมติฐานข้อที่ 5 ป ระชาชน ใน เขต ก f งเท พ ม ห าน คร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่างก ัน  ม ี 

ความ พ ึงพ อ ใจต ่อ ราย ก าร "  ถอดรห ัส “  ต ่างก ัน  

สถิติท่ีใช้ คือ T-Test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีจำแนกตามตัวแปรเพศ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One -  Way AN OVA) ทดสอบความแตกต่างของค่า 
เฉล่ีย ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” จำแนกตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน

สมมติฐานข้อที่ 6 ป ระชาซ น ใน เข ต ก Iงเท พ ม ห าน ค ร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รต ่างก ัน  ม ี 

ก ารใช ้ป ระโย ช น ์จาก ราย ก าร “ ถอดรห ัส “ ต ่างก ัน  

สถิติท่ีใช้ คือ T-Test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีจำแนกตามตัวแปรเพศ 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One -  Way AN OVA) ทดสอบความแตกต่างของค่า 
เฉล่ีย การใช้ประโยชน์จากรายการ“ ถอดรหัส” จำแนกตามตัวแปร อายุ ระตับการศึกษาอาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน
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