
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ก า ร เส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  เร ื่อ ง  “ ก า ร เป ิด ร ้บ ส า ร  ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ

ร า ย ก า ร  “ ถ อ ด ร ห ัส ” ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ” ได ้ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 0 2

ค น  ซ ึ่ง จ ะ น ำ เส น อ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ต า ม ล ำ ต ับ  ต ัง ต ่อ ไป น ี้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ( Descriptive Analysis ) โดยการหาค่าสถิติ 
พ้ืนฐาน คือ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียเพ่ือวิเคราะห์

1. ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระตับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน

2. การเปิดรบรายการ “ ถอดรหัส”
3. ความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการ “ ถอดรหัส”
4. ความพึงพอใจจากการซมรายการ “ ถอดรหัส “
5. การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ “ ถอดรหัส “

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพี่อทดสอบสมมติฐาน ( Hypothesis Testing )
โดยผูวิจัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ ตังน้ี

สมมติฐานข้อที่ 1 การเปิด?ปรายการ “ ถอดรหัส ” ของประซาซนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความลัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
Peason ’ ร Product Moment Correlation อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา

สมมติฐานข้อที่ 2 การเปิด?ปรายการ “ ถอดรหัส ” ของประซาซนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจต่อรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
Peason ’ ร Product Moment Correlation อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา

สมมติฐานข้อที่ 3 ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
Peason ’ ร Product Moment Correlation อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีศึกษา
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สมมติฐานข้อที่ 4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ช่ึงมีลักษณะทางประชากรต่าง 
ก ัน  มีการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความแตกต่างของค่า 
เฉล่ีย ด้วยวิธี T-Test การวิ เคราะห์ความ แปรปรวนทาง เดียว (One-Way AN OVA)

สมมติฐานข้อที่ 5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ช่ึงมีลักษณะ'ทางประชากรต่าง 
กัน มีความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียด้วยวิธี T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way AN OVA)

สมมติฐานข้อที่ 6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ช่ึงมีลักษณะทางประชากรต่าง 
กัน มีการใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความแตก 
ต่างของค่าเฉล่ียด้วยวิธี T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way AN OVA)

ผลการวิเคราะห์

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เซิงพรรณนา ( Descriptive Ana lysis)

1.1 ผลการวิเคราะห์ด้านลักษณะทางประชากร
เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในเร่ืองท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

เฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลการวิเคราะห์ ดังน้ี

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

เพศ จำนวน ร ้อยละ

ชาย 182 45.3

หญ ิง 220 54.7

รวม 402 100

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 เม ื่อ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม เพ ศ  จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ศ ึก ษ า จ ำ น ว น

4 0 2  ค น  พ บ ว ่า เป ็น เพ ศ ช า ย  ร ้อ ย ล ะ  4 5 .3  แ ล ะ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  5 4 .7  โด ย เพ ศ ห ญ ิง ม ีจ ำ น ว น

ม า ก ก ว ่า เพ ศ ช า ย
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ

อายุ จำนวน ร้อยละ
ไม,เกิน20ปี 48 11.9
21 - 2 5 ปี 83 20.6
26 -  30 ปี 107 26.6
31 - 3 5 ปี 59 14.7
3 6 -4 0 ปี 33 8.2
4 1 -4 5 ปี 15 3.7
46 -  50 ปี 36 9.0

มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 21 5.2
รวม 402 100

จากตารางท่ี 2 ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 8 กลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่ประมาณ 1 ใน 4 มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมา ประมาณ 1 ใน 
5 มีอายุระหว่าง 21 -  25 ปี ร้อยละ 20.6 และช่วงอายุท่ีมีน้อยท่ีสุดคือ 41 -  45 ปี ไม่ถึง 1 ใน 
10 คิดเป็นร้อยละ 3.7

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ
ประถมศึกษา 21 5.2

มัธยมศึกษาตอนต้น 14 3.5
มัธยมศึกษาตอนปลาย 53 13.2

อนุปริญญา, ปวส. 57 14.2
ปริญญาตริ 198 49.3
ปริญญาโท 46 11.4

สูงกว่าปริญญาโท 13 3.2
รวม 402 100
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จากตารางท่ี 3 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างคร่ึง 
หน่ึงมีการศึกษาระตับปริญญาตรี คือ ร้อยละ 49.3 รองลงมาเกือบ 1 ใน 4 มีการศึกษาระตับ 
อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 14.2 ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง 
กว่าระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.2

ตารางท่ี 4 แลดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ

อาชืพ จำนวน ร้อยละ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 100 24.9
ข้าราชการ/พนักงานรัฐ 58 14.4

วิลาหกิจ
พนักงานบริษัท/ห้างร้านเอกซน 168 41.8
ค้า1ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 32 8.0

ริบจ้างงานอิลระ 19 4.7
แม่บ้าพพ่อบ้าน/เกษียณอายุ 13 3.2

อ่ืนๆ 12 3.0
รวม 402 100

จากตารางท่ี 4 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น 
พนักงานบริษัทเอกชนมีจำนวนมากท่ีสุด มีประมาณ 2 ใน 5 คิดเป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีประมาณ 1 ใน 4 คิดเป็นร้อยละ 24.9 และกลุ่มตัวอย่างท่ีชมรายการ 
น้อยท่ีสุด ได้แก่ อ่ืนๆ  คือ ผู้ท่ีมิได้ประกอบอาชีพ ซ่ึงมีไม่ถึง 1 ใน 10 คิดเป็นร้อยละ 3.0
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รายได้ จำนวน ร้อยละ
ไ ม ่เกิน 5,000 บาท 79 19.7

5,001 -  10,000 บาท 88 21.9

10,001 -  15 ,000 บาท 80 19.9
15,001 -20,000 บาท 42 10.4
20,001 -25,000 บาท 38 9.5
25,001 -30,000 บาท 13 3.2
30,001 -35,000 บาท 19 4.7

มากกว่า 35,000 บาทข้ึนไป 43 10.7
รวม 402 100

จากตารางท่ี 5 เม่ือจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีจำนวนมากท่ีสุด คือประมาณ 1 ใน 5 คิดเป็นร้อยละ 21.9 รอง 
ลงมา คือ 10,001- 15,000 บาท มีสัดส่วนท่ีใกล้เคืยงกัน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 -30,000บาท มีจำนวนน้อยท่ีสุด คือไม่ถึง 1 ใน10 ค ิด เป็น 
ร้อยละ 3.2

1.2 ผลการ■ วิเคราะห์การเปีดรับรายการ “ ถอดรหัส”

เป็นการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในเร่ืองการเปิดรับข่าวสาร ในด้านความบ่อยคร้ังในการชม 
รายการ “ ถอดรหัส”

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาการเปิดรับ
รายการโทรทัศน๊เ,นวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) โดยเฉล่ียต่อวัน

ระยะเวลาในการเปิดรับ จำนวน ร้อยละ
ต่ํากว่า 30 นาที 44 10.9

30 นาที -  59 นาที 114 28.4
1 ช่ัวโมง -  3 ช่ัวโมง 177 44.0

มากกว่า 3 ช่ัวโมง -  6 ช่ัวโมง 52 12.9
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มากกว่า 3 ช่ัวโมง -  6 ช่ัวโมง 52 12.9
มากกว่า 6 ช่ัวโมง 15 3.8

รวม 402 100

จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มากกว่า 2 ใน 5 เปิดรับรายการโทรทัศน์ 
โดยเฉล่ียต่อวัน ประมาณ 1-3 ช่ัวโมง รองลงมา มากกว่า 1 ใน 5 เปิดรับรายการโทรทัศน์โดย 
เฉล่ียต่อวันประมาณ 30 -  59 นาที ส่วนกลุ่มท่ีมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด คือน้อยกว่า 1 ใน 10 เป็นกลุ่มท่ี 
เปิดรับรายการโทรทัศน์โดยเฉล่ียต่อวันมากกว่า 6 ช่ัวโมง คิดเป็นร้อยละ 3.8

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความบ่อยคร้ังในการ
เปิด!ปรายการ “ ถอดรหัส”

ความบ่อยครั้งในกาฆ,ปีดรับ จำนวน ร้อยละ

ซมทุกคร้ัง (4 คร้ัง/เดือนหรือมากกว่า ) 25 6.2
ชมบ่อยมาก (3 คร้ัง/เดือน) 63 15.7
ซมปอย (2 คร้ัง/เดือน) 108 26.9
ซมบ้าง (1 คร้ัง/เดือน) 111 27.6
ซมบ้างนานๆคร้ัง(นานกว่าเดือนละคร้ัง) 95 23.6

รวม 402 100
ค่าเฉลี่ย = 2.53 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.19

จากตารางท่ี 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประมาณ 1 ใน 4 ซมรายการ “ ถอดรหัส” 
บ้าง ( 1 คร้ัง/เดือน) คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมาพบว่ามีสัดส่วนใกล้เคียงทันคือ ชมบ่อย ( 2 
คร้ัง/เดือน ) คิดเป็นร้อยละ 26.9 และกลุ่มตัวอย่างท่ีซมทุกคร้ัง ( 4 คร้ัง/เดือนหรือมากกว่า ) มี 
จำนวนน้อยท่ีลุด ไม่ถึง 1 ใน 10 คิดเป็นร้อยละ 6.2
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0 a/ระยะเวลาการตดตามชมรายการ จานวน รอยละ
มากกว่า 2 ปี 41 10.2

1 -  2 ปี 140 34.8
มากกว่า 6 เดือน 98 24.4

3 - 6  เดือน 57 14.2
ไม่เกิน 3 เดือน 66 16.4

รวม 402 100
ค่าเฉลี่ย = 3.08 ค่าความเบี่ยงเบาIมาตรฐาน = 1.25

จากตารางท่ี8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เกือบ2 ใน5 ติดตามซมรายการมานานคือ 
1-2ปี คิดเป็นร้อยละ34.8 รองลงมาประมาณ1 ใน 4 ชมรายการน้ีมามากกว่า6 เดือน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.4 และกลุ่มตัวอย่างจำนวนน้อยท่ีสุด ประมาณ 1 ใน 10 ติดตามซมรายการมานาน 
มากกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.2

ตา?างห่ี 9 แสดงจำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามพฤติกรรมในการซม
รายการ "ถอดรหัส”

พฤติกรรมการชมรายการ จำนวน ร้อยละ
เปิดซมเพียงซ่องเดียว 90 22.4

เปิดสลับไปมาเม่ือมีโฆษณา 139 34.6
เลือกซมเฉพาะช่วงท่ีน่าสนใจ 148 36.8
เปิดชมหลายซ่องพร้อมกัน 

เน่ืองจากมีโทรทัศน์มากกว่า 1 เครอง
4 1.0

เปิดท้ิงไว้เป็นเพ่ือน 14 3.5
อ่ืนๆ 5 1.2

ไม่ตอบ 2 .5
รวม 402 100
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จากต ารางท ี่ 9 พบว ่า กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่เก ือบ  2 ใน  5 ม ีพ ฤต ิกรรม ใน การซม ราย  
การ ค ือ เล ือก ชม ราย ก ารเฉ พ าะช ่วงท ี่ม ีเน ื้อห าท ี่ตน เองสน ใจ  ค ิด เป ็นรอยละ 36.8 รองลงมา คือ 
เป ิด สล ับ ไป สล ับ ม าก ับ ซ ่องอ ื่น เม ื่อม ีโฆ ษ ณ า ช ึ่งม ีล ัด ส ่วน ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค ิด เป ้I.1ร ้อยละ 34.6 และ 
กล ุ่ม ท ี่เป ิด ชม ห ลาย  ๆ ช ่อ งพ ร ้อม ๆก ัน  ม ีล ัดส ่วนน ้อยท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 1.0

ดารางท่ี 10 แส ดงจำน วน  และร ้อยละของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กต าม ก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร
“ ถอดรห ัส  ” ผ ่าน แห ล ่ง  หรอ ช ่องทางการเป ิดร ับ ต ่างๆ

แหล่ง / ช่องทางการเปิดรับ *

การเปีดรับ 
ข่าวสาร

ส่ือ
โทร
ทัศน์

ส่ือส่ืง 
พิมพ์

ส่ือ
วิทยุ

ส่ืออิน 
เตอร ์
เนต

คำ 
บอก 
เล่า 

ของผู ้
อ่ีน

จากท่ี 
ผู้อ่ีน 
เปิด 

รับชม

เปิด
เจอ
โดย

บังเอิญ

จาก 
ร่าย 

การท่ี 
ชมติด 
ต่อกัน 

มา

อนๆ

เป ิดร ับ 295 11 8 12 78 55 139 36 3
ข ่าวสาร (73.4) (2.7) (2) (3) (19.4) (13.7) (34.6) (9) (.7)

ไม ่เป ิด ร ับ  
ข ่าวสาร

107 391 394 390 324 347 263 366 399

(26.6) (97.3) (98) (97) (80.6) (86.3) (65.4) (91) (99.3)

รวม
402 402 402 402 402 402 402 402 402

(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
‘•แต่ละคนตอบได้มาทกว่า 1 คำตอบ

จาก ต ารางท ี่ 10 พบว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ป ระม าณ  3 ใน  4 ร ู้จ ัก รายการ “ ถ อ ด รห ัส ,' 
ผ ่าน ท างส ื่อ โท รท ัศ น ์ม าก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็นร ้อยละ 73.4 รองลงม าค ือ  การเป ิด เจอโด ย บ ัง เอ ิญ ม าก ก ว ่า  

1 ใน  4 ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 34.6 ส ่วน ซ ่อ งท างท ี่เป ิด ร ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด ม ีไม ่ถ ึง1 ใ น 10 ได ้แก ่ท างส ื่อว ิท ย ุ 
เน ื่อ งจาก ม ีเพ ีย งร ้อ ย ละ 2 เท ่าน ั้น
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ตารางท่ี 11 แสดงจำน วน  และร ้อยละของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กต าม ล ักษ ณ ะการซม รายการ

0ลักษณะการชมรายการ จานวน รอยละ

ซม คน เด ียว 133 33.1

ชม พ ร ้อ ม ก ับ ส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว 223 55.5

ซม พ ร ้อ ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น 39 9.7

อ ื่นๆ 7 1.7

รวม 402 100

จากต ารางท ี่ 11 พ บ ว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ ป ระม าณ คร ึ่งห น ึ่งม ักซม รายการพ ร ้อม  

ก ับ สม าช ิก ใน ค รอบ ค ร ัว  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 55.5 รองลงมาค ือ  ซม คน เด ีย วม ีล ัด ส ่วน ไม ่ถ ึง  2 ใน  5 คิด 
เป ็น ร ้อยละ 33.1 และกล ุ่มต ัวอย ่างอ ื่น ๆ  ท ี่บ างค ร ั้งซม ค น เด ียว  บ างคร ั้งซม ก ับ ครอบ คร ัว  และบาง 

ค ร ั้ง ซ ม พ ร ้อ ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น เป ็น ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ีจ ำน วน น ้อ ย ท ี่ส ุด ม ีไม ่ถ ึง1ใ น 10 ค ิด เป ็นร ้อยละ 1.7

ตารางท่ี 12 แสดงจำน วน  และร ้อยละของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กต าม เห ต ุผลใน การเล ือกร ับ ชม

รายการ

เหตุผลในการเสิอกรับชม 
รายการ

จำนวน ร้อยละ

เพ ื่อท ราบ ข ้อม ูลท ี่เจาะล ึก 159 39.6

เพ ื่อน ำเร ึ่อ งราวไป สน ท น า 26 6.5

เพ ื่อ เป ็น ก ารพ ัก ผ ่อ น 40 10.0

เพ ื่อท ราบ สถ าน ก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  
ภ ายใน ล ังค ม

123 30.6

เพ ื่อท ราบ แน วท างแก ้ป ัญ ห า 32 8.0
เพ ื่อ ใช ้เวล าว ่างให ้เก ิด ป ระโย ชน ์ 17 4.2

อ ื่นๆ 5 1.2
รวม 402 100
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จากต ารางท ี่ 12 พบว ่า  กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ 2 ใน  5 ค ิด เป ็นร ้อยละ 39.6 ม ีเห ต ุผล ใน  
ก ารเล ือ ก ซม ราย ก าร “ ถ อด รห ัส ” เพ ื่อต ้องการทราบ ข ้อม ูลท ี่เจาะล ึก  เห ต ุผลรองลงมาม ากกว ่า  1 

ใน  4 ต ้องการท ราบ สถาน การณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ ายใน ส ่งค ม  ค ิด เป ็นร ้อยละ 30.6 และเหต ุผลอ ันต ับส ุด  

ท ้า ย ม ีไม ่ถ ึง 1 ใ น 10 ค ือ เพ ื่อ ใช ้เวล าว ่า งให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 4.2

1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการชมรายการ“ ถอดรหัส” ■
ซ ึ่งจำแน ก ต าม ตาราง และสร ุป ผลการว ิจ ัย ได ้ต ังต ่อ ไป น ี้

ดารางท ี่ 13 แสดงจำน วน  ร ้อยละ และค ่า เฉล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กต าม ค วาม พ ึงพ อใจ

จ าก ก ารซม ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “

ความพึงพอใจท่ีได้รับ 
จากการซม 

รายการ" ถอดรหัส”

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

รวม ค่า
เฉล่ีย

S.D ระหับ 
ความ 
พิง

พอใจ

1. การน ำเส น อป ระเด ็น ท ี่ 

สะท ้อน สภ าพ ส ่งคม
83

(20.6)

198

(49.3)

101

(25.1)

18

(4.5)

2

(.5)

402

(100)
3.85 .81 สูง

2. ร ูป แบ บ ท ี่น ์า เส น อม ุม  
ม องจากห ลายฝ ่าย

48
(11.9)

180
(44.8)

133
(33.1)

35
(8.7)

6

(1.5)

402
(100)

3.57 .87 สูง

3. น ำข ้อม ูล บ างป ระเด ็น  
ม าใช ้ใน ช ีว ิต ป ระจำว ัน

50
(12.4)

147

(36.6)
149

(37.1)
45

(11.2)

11

(2.7)

402

(100)
3.45 .94

สูง

4. การน ำเส น อท ี่เจาะล ึก  
สภ าพ ป ัญ ห าต ่างๆ

89
(22.1)

193
(48.0)

100
(24.9)

18
(4.5)

2

(.5)

402

(100)
3.87 .82 สูง

5. น ำ เส น อ ป ระเด ็น ท ี่ท ัน  
ต ่อ เห ต ุก ารณ ์

110
(27.4)

164

(40.8)

97
(24.1)

25
(6.2)

6

(1.5)

402

(100)
3.86 .94 สูง

6. น ำเสน อ ข ้อ เท ็จจร ิง  
ต ่างๆได ้อย ่างถ ูกต ้อง

73
(18.2)

164
(40.8)

135
(33.6)

25
(6.2)

5
(1.2)

402
(100)

3.68 .88 สูง

7. ความ เป ็น กลางของ 
รายการ

62
(15.4)

144
(35.8)

161
(40.0)

25
(6.2)

10
(2.5)

402
(100)

3.55 .91 สูง
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8. รายการช ่วยคลาย  
เหงา

26

(6.5)

116

(28.9)

155
(38.6)

75
(18.7)

30

(7.5)

402

(100)
3.08 1.04

ป าน

กลาง

9. ความ ร ู้รอบ ต ัวท ี่สอด  
แทรกในรายการ

51
(12.7)

193
(48.0)

125

(31.1)

31
(7.7)

2

(.5)

402

(100)
3.65 .82 สูง

10. เรองราวแป ลกใหม ่ท ี่ 
น ำเสนอ

80
(19.9)

167

(41.5)
125

(31.1)

23
(5.7)

7
(1.7)

402

(100)
3.72 .91 . สูง

11. น ำป ระเด ็น ท ี่ได ้ร ับ ซม  
ไป สน ท น าก ับ ผ ู้อ ื่น

66
(16.4)

144

(35.8)

132

(32.8)
50

(12.4)
10

(2.5)

402

(100)
3.51 .99 สูง

12. ม ีป ระเด ็น ท ี่เส ร ิม  
ความ ค ิดของตน

60

(14.9)

155
(38.6)

137

(34.1)

41

(10.2)
9

(2.2)

402

(100)
3.54 .94 สูง

13. จ ุดป ระท ายให ้เก ิด  

ก ารแก ้ไขป ัญ ห าล ังค ม
93

(23.1)

169

(42.0)

109
(27.1)

29
(7.2)

2

(.5)

402

(100)
3.80 .89 สูง

14. การน ำเสน อท ี่ไม ่เกรง 
กล ัวอ ิทธ ิพ ล

135
(33.6)

150
(37.3)

87

(21.6)

28

(7.0)

2

(.5)

402

(100)
3.97 .94 สูง

15. ผ ู้ด ำเน ินรายการม ี 

ความ เช ี่ยวชาญ

54

(13.4)

164

(40.8)

141

(35.1)

33
(8.2)

10

(2.5)

402

(100)
3.54 .91 สูง

16. ร ูป แบ บ ของราย ก าร 53
(13.2)

158
(39.3)

139
(34.6)

36
(9.0)

16

(4.0)

402

(100)
3.49 .97

ป าน
กลาง

17. ช ่วงเวลาออกอากาศ 37

(9.2)

114
(28.4)

142
(35.3)

70
(17.4)

39

(9.7)

402

(100)
3.10 1.10

ป าน

กลาง

จากตารางท ี่ 13 พ บ ว ่ากล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีค วาม พ ึงพ อใจต ่อรายการ “ถ อด รห ัส ” โดยรวม ใน  
ระด ับส ูง ห ัวข ้อการน ำเสน อท ี่ไม ่เกรงกล ัวอ ิท ธ ิพ ลม ีระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน ระด ับ ส ูง  รองลงมา คือ 

ห ัวข ้อการน ำเสน อท ี่เจาะล ึกป ระเด ็น สภ าพ ป ัญ ห าต ่างๆ  โด ยม ีล ัดส ่วน ท ี่ใกล ้เค ียงก ัน  สำหร ับ  
ห ัวข ้อท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างให ้ค วาม พ ึงพ อใจน ้อย ท ี่ส ุด  ค ือ รายการช ่วยคลายเหงา และระด ับ ความพ ึงพ อ 
ใจอย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ลาง



ตารางท่ี 14 แสดงจำนวน ร ้อยละ จ ำแน กต าม ระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจจาก ก ารชม ราย ก าร

“ ถอดรห ัส  “

70

ระดับความพึงพอใจ จำนวน รอยละ

ระด ับ ความ พ ึงพ อใจน ้อย 23 5.7

ระด ับ ความ พ ึงพ อใจป านกลาง 133 33.1

ระด ับ ความ พ ึงพ อใจม าก 221 55.0

ระด ับ ความ พ ึงพ อใจม ากท ี่ล ุด 25 6.2

รวม 402 100
ค่าเฉลี่ย = 3.60 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62

จากตารางท ี่ 14 พบว ่า  กล ุ่ม ด ัวอย ่างท ี่ศ ึก ษ าส ่วน ให ญ ่ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 55 ม ีระด ับ ความ  
พ ึงพ อใจม าก ต ่อ ราย ก าร “ ถ อด รห ัส ’, เม ื่อพ ิจารณ าโด ย เฉล ี่ย ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีค วาม พ ึงพ อใจใน

ระด ับส ูง
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1.4 ผลการวิเคราะห์ความสนใจในประเด็นของเนื้อหาที่นำเสนอในรายการ “ ถอดรหัส” 
ตารางท่ี 15 แส ดงจำน วน  ร ้อยละ และค ่า เฉล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กต าม ลำด ับ ค วาม สน

ใจใน ป ระเด ็น ของเน ื้อห าท ี่น ำ เส น อใน ราย ก าร “ ถ อ ด รห ัส ”
ความสนใจใน 

ประเด็นท่ีนำเสนอ 
ใน

รายการ

มากท่ี
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

รวม ค่า
เฉล่ีย

ระดับ
ความ
สนใจ

1.ป ระ เด ็น  
ยาเสพ ต ิด

40
(10.0)

48
(11.9)

155

(38.6)

74
(18.4)

85
(21.1)

402

(100)
2.71

ป าน
กลาง

2.ประเด ็น 'ว ัยร ุ่น 30
(7.5)

40
(10.0)

237

(59.0)

46
(11.4)

49
(12.2)

402

(100)
2.89

ป าน
กลาง

3. ป ระ เด ็น  
ครอบ คร ัว

47
(11.7)

39

(9.7)

233
(58.0)

48
(11.9)

35
(8.7)

402
(100)

3.04
ป าน
กลาง

4. ป ระ เด ็น  

ศาสนา
20

(5.0)

23
(5.7)

330
(82.1)

16
(4.0)

13
(3.2)

402

(100)
3.05

ป าน
กลาง

5. ป ระ เด ็น  
การเม ือง

33
(8.2)

40

(10.0)

239
(59.5)

49
(12.2)

41

(10.2)

402

(100)
2.94

ป าน
กลาง

6. ป ระ เด ็น  
แรงงาน

21
(5.2)

19
(4.7)

344

(85.6)

13

(3.2)

5
(1.2)

402

(100)
3.09

ป าน
กลาง

7 .ป ระ เด ็น ก าร 

ค อร ับ ช ั่น ํ

27
(6.7)

38
(9.5)

204

(50.7)

57

(14.2)

76

(18.9)

402

(100)
2.71

ป าน

กลาง

8 . ป ร ะ เ ด ็น ก า ร  
ศ ึกษา

23
(5.7)

26

(6.5)

322

(80.1)

23
(5.7)

8

(2.0)

402

(100)
3.08

ป าน

กลาง

9. ป ระ เด ็น  
โส เภ ณ ี

36
(9.0)

35
(8.7)

280
(69.7)

37

(9.2)

14

(3.5)

402

(100)
3.10

ป าน
กลาง

10. ป ระ เด ็น  
ม ล พ ิษ

27
(6.7)

7

(1.7)

356
(88.6)

9
(2.2)

3

(.7)

402
(100)

3.11
ป าน
กลาง

1 1 . ป ร ะ เ ด ็ น  
อาชญ ากรรม

62
(15.4)

61
(15.2)

169
(42.0)

49
(12.2)

61
(15.2)

402
(100)

3.03
ป าน
กลาง

12. ป ระ เด ็น  
โรค ภ ัย ไข ้เจ ็บ

23
(5.7)

19
(4.7)

343
(85.3)

11
(2.7)

6

(1.5)

402
(100)

3.10
ป าน
กลาง
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จากตารางท่ี 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจในประเด็นอาชญากรรมและ 
ประเด็นการคอรับซ่ัน เป็นอันดับหน่ึง รองลงมามีสัดส่วนใกล้เคียงดัน คือ ประเด็นวัยรุ่น ส่วน 
ประเด็นท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจน้อยท่ีสุด คือประเด็นเก่ียวดับมลพิษ สำหรับระดับความสนใจโดย 
เฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง

1.5 ผลการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ “ ถอดรหัส ”

ซ ึ่งจำแน ก ต าม ตาราง และสร ุป ผลการว ิจ ัย ได ้ด ังต ่อ ไป น ี้

ดารางท่ี 16 แสดงจำน วน  ร ้อยละ และค ่า เฉล ี่ยของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง จำแน กต าม ก ารใช ้

ป ระ โย ชน ์ของจาก ก ารชม ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “

การใช้ประโยชน์ที ่
ได้จากการชม ราย 

การ
’ ถอดรหัส’’

มากท่ี 
สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

รวม ค่า
เฉล่ีย

S.D ระด้บ 
การใช้

ะ ',
1. เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ 

เก ี่ยวด ับ ป ระเด ็น  
ป ็ญ ห าใน ส ังค ม

85
(21.1)

207

(51.5)

93

(23.1)

17
(4.2)

0

(0)

402

(100)
3.90 .78 สูง

2. ท ราบ ข ้อ เท ็จ  
จร ิงของเร ื่อ งราวท ี่ 

เสน อม ากข ึ้น

76
(18.9)

221

(55.0)

82
(20.4)

18
(4.5)

5

(1.2)

402
(100)

3.86 .82 สูง

3. ทราบ สภ าพ  
ป ัญ ห าต ่างๆอย ่าง  

เจาะล ึก

77

(19.2)
194

(48.3)

108
(26.9)

22

(5.5)

1

(.2)

402

(100)
3.81 .82 สูง

4. นำข ้อม ูลท ี่ได ็ใป  

เป ็น แหล ่งอ ้างอ ิงท ี่ 
น ่า เช ื่อถ ือ

45
(11.2)

139
(34.6)

161
(40.0)

38
(9.5)

19
(4.7)

402

(100)

3.38 .97 ป าน

กลาง

5. ตอบสนอง 
ความ สนใจต ่อ  
ป ระ เด ็น ท ี่อ ยาก ร ู้

61
(15.2)

191

(47.5)
120

(29.9)
23

(5.7)
7

(1.7)

402
(100)

3.69 .86 สูง
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6. ท ำให ้ม ีโลกทัศน์ 
ท่ีกว้างไกลข ึ้น

83
(20.6)

176
(43.8)

99
(24.6)

36
(9.0)

8
(2.0)

402

(100)
3.72 .96 สูง

7. น ำลาระใน ราย  

การไป เป ็นห ัวข ้อ  

สนทนา

68
(16.9)

127

(31.6)
151

(37.6)

44

(10.9)

12

(3.0)
402

(100)

3.49 .99 สูง

8. รายการช ่วย  
เป ็น เพ ื่อน  ลด 

ความโดดเด ี่ยว

29
(7.2)

92

(22.9)
160

(39.8)
83

(20.6)
38

(9.5)
402

(100)
2.98 1.05 ป าน

กลาง

9. น ำข ้อม ูลท ี่ได ้ม า 

ป ระย ุก ต โซโน ช ีว ิต  
ป ระจ ิาว ัน

47

(11.7)

151
(37.6)

151

(37.6)
46

(11.4)

7
(1.7)

402

(100)
3.46 .90 สูง

10. เก ิดความร ู้ส ึก  
ว ่า เป ็นส ่วนห น ึ่งท ี่ 

จะช ่วยแก ้ไข  
ป ัญ ห าส ังค ม

76
(18.9)

136
(33.8)

138
(34.3)

47
(11.7)

5
(1.2)

402
(100)

3.57 .97 สูง

11. เป ็น การเร ียนร ู้ 
และศ ึกษ าด ้วยตน
เอง

64

(15.9)
161

(40.0)
132

(32.8)
36

(9-0)

9
(2.2)

402
(100)

3.58 .94 สูง

12. ม ีความร ู้เท ่า  
ท ัน บ ุค ค ล รอ บ ข ้า ง  
ม าก ข ึ้น

83

(20.6)

188

(46.8)

102
(25.4)

19
(4.7)

10

(2.5)

402

(100)
3.78 .91 สูง

13. นำความ ร ู้ท ี่1ได ้ 

ไป เผยแพ ร ่ให ้ก ับ  
บ ุค ค ล อ ื่น

62

(15.4)
135

(33.6)

140

(34.8)
50

(12.4)
15

(3.7)
402

(100)
3.45 1.02 สูง

14. นำความร ู้มา 

เป ็น แน วท างไม ่ให ้ 
เก ิดป ัญ หาข ึ้นอ ีก

83

(20.6)

159

(39.6)
118

(29.4)
38

(9.5)

4

(1.0)

402

(100)

3.69 .94 สูง

15. เป ็น การใช ้ 
เวลาว ่างให ้เก ิด  
ป ระ โย ช น ์

42
(10.4)

160
(39.8)

148
(36.8)

37
(9.2)

15
(3.7)

402
(100)

3.44 .93 สูง
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จากตารางท ี่ 16 พบว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ราย ก าร 

“ ถ อ ด รห ัส ” โด ยรวม ใน ระด ับ ส ูง  ราย ก ารน ี้ท ำให ้ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ร ู้ ความ เข ้าใจ เก ี่ยว 
ก ับ ป ระ เด ็น ป ัญ ห าใน ส ังค ม  ค ิด เป ็น ร ้อย คะ 3.9 รองล งม าม ีส ัด ส ่วน ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  คือ กล ุ่มต ัว
อย ่างท ราบ ข ้อ เท ็จจร ิงของเร ื่อ งราวท ี่น ำ เส น อม าก ข ึ้น  ค ิด เป ็นร ้อยละ 3.86 ส ่วนกล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ชม  

ราย ก ารเพ ื่อล ดค วาม โด ด เด ี่ย ว  ให ้ราย ก ารช ่วย เป ็น เพ ื่อน ค ล าย เห งา  ม ีจำนวนน ้อยท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น  
ร ้อยละ 2.98

ตา?างท่ี 17 แสดงจำน วน  ร ้อยละ จำแน กต าม ระด ับ ก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ก ารซม ราย ก าร

“ ถอดรห ัส  “

ระดับการใช้ประโยชน์ จำนวน ร้อยละ

ระด ับ การใช ้ป ระโยชน ์น ้อย 24 6.0

ระด ับ ก ารใช ้ป ระโย ชน ์ป าน ก ลาง 140 34.8

ระด ับ การใช ้ป ระโยชน ์ม าก 206 51.2

ระด ับ การใช ้ป ระโยชน ์ม ากท ี่ส ุด 32 8.0
รวม 402 100

ค่าเฉลีย = 3.59 ค่าความเปียงเบนมาตรฐาน = .66

จ า ก ต า ร า ง ท ี่17 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ศ ึก ษ าส ่วน ให ญ ่ซ ึ่งม ีจ ำน วน ม าก ท ี่ส ุด  
ค ิด เป ็น ร ้อยละ 51.2 โด ย เฉ ล ี่ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “ อย ู่ใน

ระด ับส ูง
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ต 'อนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ีอทดสอบสมมติฐาน ( H y p o th e s is  T e s t in g )

ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 1 : ก าร เป ิด ร ับ ราย ก าร , ,ถ อ ด รห ัส "ข อ งป ระ ช าซ น ใน เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รม ี
ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับการใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ

ต า รา งท ี่ 18 แสดงค ่าส ัมป ระส ิทธ ี้'สหส ัมพ ันธ ์แบ บ เพ ียรส ันระหว ่าง การเป ิดร ับ
รายการ “ ถอดรห ัส ” ก ับ การใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ

การเปิดรับรายการ 
“ ถอดรหัส”

การใช้ประโยชน์จากรายการ
R P

ความ บ ่อยคร ั้งใน การชม รายการ .3459*** .0000

*  ม ิน ัยลำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001

จากตารางท ี่ 18 พบว ่า ก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร“ ถอดรห ัส ’’ ได ้แ ก ่ค วาม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก ารช ม  
รายการ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใช ้ป ระโย ชน ์ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 กล ่าวค ือ 

การเป ิด ร ับ รายการม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การใช ้ป ระโยชน ์เช ิงบ วก  หมายถ ึงว ่า  หากม ีการเป ิดร ับ ม าก  
จะม ีการใช ้ป ระโยชน ์ม าก  หรอหากม ีการเป ิด ร ับ น ้อย  จะม ีการใช ้ป ระโยชน ์น ้อย  แต ่ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์

ด ังกล ่าวย ังอย ู่ในระด ับ ต ํ่า
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ส ม ม ต ิซ า น ท ี่ 2 : การเป ิดร ับรายการ " ถอดรห ัส " ของป ระชาชน ใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน คร มี

ค วาม ส ัม พ ัน ัธ ์ ก ับ ความพ ึงพอใจต ่อรายการ

ด า รา ง ท ี่ 19 แสดงค ่าส ัมประส ิทธ ิ*''สหส ัมพ ันธ ์แบบเพ ียรส ันระหว ่าง การเป ิด ร ับ รายการ
“ ถอดรห ัส  ” ก ับ ความพ ึงพ อใจต ่อรายการ

การเปีดรับรายการ 
“ ถอดรหัส”

การใช้ประโยชน์จากรายการ
R P

ค วาม บ ่อยค ร ั้งใน การซม รายการ .3357*** .0000

ม ีน ัยสำค ัญ ท างลถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001

จากต ารางท ี่ 19 พบว ่า ก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร“ ถอดรห ัส” ซ ึ่ง ได ้แ ก ่ค วาม บ ่อ ย ค ร ั้งในการ 
ช ม ราย ก าร ม ีความ ส ัม พ ันธ ์ก ับ ความ พ ึงพ อใจ  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 กล ่าวค ือ  

การเป ิดร ับ รายการม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ความ พ ึงพ อใจเซ ิงบ วก  หม ายถ ึงว ่าห ากม ีการเป ิด ร ับ ม ากจะม ี 

ค วาม พ ึงพ อใจม าก  หร ือหากเป ิดร ับ น ้อยจะม ีความพ ึงพอใจน ้อย  แต ่ความ ส ัม พ ันธ ์ด ังกล ่าวย ังอย ู่ 

ในระด ับ ต ํ่า
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ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 3 : ค วาม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ราย ก าร“ ถ อด รห ัส ” ของป ระชาชน ใน เขต

กร ุง เท พ ม หานครม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ  การใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ

ต า รา ง ท ี่ 20 แส ด งค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ี้สห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค วาม พ ึงพ อใจต ่อ รายการ “ ถ อด รห ัส " กับ

การใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ

ความสัมพันธ์ของติวแปรท่ีต้องการ ค่าสหสัมพันธ์แบบ 
เพียรสัน

P

ความพ ึงพอใจ การใช ้ป ระโยชน ์ .8558*** .0000

* * *  ม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 0 1

จากตารางท ี่ 20 พบว ่า ค วาม พ ึงพ อใจต ่อรายการ “ ถอด รห ัส ’' ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใช ้ 

ป ระ โย ชน ์จาก ราย ก าร อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐาน ท ี่ 3 
กล ่าวค ือ  ค วาม พ ึงพ อใจต ่อ รายการม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การใช ้ป ระโยชน ์จากรายการใน เช ิงบ วก

หม ายความ ถ ึง  ห ากม ีความพ ึงพ อใจต ่อรายการม าก  จะม ีการใช ้ป ระโย ชน ์จาก รายก ารม าก  และ 
หากม ีความ พ ึงพ อใจต ่อรายการน ้อย  จะม ีการใช ้ป ระโยชน ์จากรายการน ้อย  แล ะม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  

ใน ระด ับ ส ูงม าก



78

ด า รา งท ี่ 21 แสดงผลการท ดสอบ ความ แตกต ่างระห ว ่างการเป ิดร ับ รายการ “ ถอดรห ัส “
ของกล ุ่ม ผ ู้ชม รายการท ี่ม ีเพ ศต ่างก ัน

ส ม ม ต ิซานที่ 4 : ป ระชาชน ใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน ค ร ซ ึ่งม ีล ัก ษ ณ ะท างป ระชาก รต ่างก ัน  มีdS จ

การเป ิด ร ับ รายการ “ ถอด รห ัส ’, ต ่างก ัน

เพศ จำนวน ค่าเฉล่ีย S.D. t P
ชาย 182 2.6099 1.269 1.18 .240

หญ ิง 220 2.4682 1.116

จากตารางท ี่ 21 พบว ่า ผ ู้ชม เพศชาย และเพศหญ ิง ม ีการเป ิด ร ับ รายการ “ถอด รห ัส ” ไม ่ม ี 

ความ แตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิ น ั่นค ือ เพ ศ ไม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ก ับ การเป ิดร ับ รายการ 

ด ังน ั้น  จ ึงไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ข ้อ  4
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ต า รา งท ี่ 22 แสดงผลการว ิเค ราะห ์ความแป รป รวน เพ ื่อทดสอบ ความ แตกต ่างของการเป ิด ร ับ

รายการ “ ถอดรห ัส " ระหว ่างผ ู้ชม ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน

อาย ุ จำนวน ค ่าเฉล ี่ย S.D. F P

ไม ่เก ิน20 ปี 48 2.2917 1.0907 1.6607 ..1171

21 -  25 ปี 83 2.3253 1.1802

26 -  30 ปี 107 2.7757 1.2386

ไนัวLOCOI0วิ 59 2.4746 1.0398

3 6 -4 0  ปี 33 2.6667 1.2162

41 - 4 5 ปี 15 2.4000 H -1 ก'เา1. i Z 1 Z

4 6 -5 0  ปี 36 2.4444 1.2523

มากกว่า 50ปี 21 2.8571 1.3148

รวม 402 2.5323 1.1881

จากตารางท ี่ 22 พบว ่า การเป ิดร ับ รายการ “ ถอดรห ัส " ของผ ู้ซม ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน  ไม ่ม ี 

ค วาม แต ก ต ่างกันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ กล ่าวค ือ ผ ู้ชม ท ี่ม ีอาย ุต ่างกันมกีารเป ิดร ับ รายการ 

” ถอดรห ัส " ไม ่ต ่า ง กัน
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ต า รา งท ี่ 23 แสดงผลการว ิเค ราะห ์ความ แป รป รวน เพ ื่อท ดลอบ ความ แตกต ่างของการเป ิด ร ับ

รายการ “ ถอดรห ัส " ระหว ่างผ ู้ชมท ี่ม ีระด ับ การศ ึกษ าต ่างก ัน

ระด ับการศ ึกษา จำนวน ค่าเฉล ี่ย ร .อ . F P คู่ท่ี
แตกต ่าง

1. ประถมศึกษา 21 2.3333 1.4259 5.6155*** .0000

2. มัธยมต้น 14 2.3571 1.2157

3.มัธยมปลาย,ปวซ. 53 2.2830 1.0261

4.อนุปริญญา,ปวส. 57 2.7544 1.3664

5.ปริญญาตรี 198 2.3535 1.0693 aน '"น

6.ปริญญาโท 46 3.2391 1.0580 6>3

7.สูงกว่า 
ปริญญาโท

13 3.3077 1.4936

รวม 402 2.5323 1.1881
*** รน ัยสำคัญทางสถิต ิท ีระด ับ 0.001

จากตารางท ี่ 23 พบว ่า การเป ิดร ับรายการ “ ถอดรห ัส ,' ขอ งผ ู้ชม ท ี่ม ีระด ับ ก ารศ ึก ษ าต ่าง  

ก ัน ม ีความ แตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 โด ยผ ู้ท ี่ม ีก ารศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าโท  

ม ีการเป ิด ร ับ ราย ก าร “ ถอดรห ัส “ มากกว ่าผ ู้ท ี่'จบม ัธยมปลาย ปวซ. และผ ู้ท ี่1จบ ป ร ิญ ญ าตรี
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ด า รา งท ี่ 24 แสดงผลการว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน เพ ื่อท ด ลอบ ค วาม แต กต ่างของการเป ิด ร ับ

รายการ “ ถ อด รห ัส ” ระหว ่างผ ู้ชม ท ี่ม ีอ าช ีพ ต ่างก ัน

อาช ีพ จำนวน ค ่าเฉล ี่ย ร .อ . F P

1.นักเรยน/นักศึกษา 100 2.2300 1.0431 2.0116 .0631

2.ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 2.8276 1.4526

3.พนักงาน/บรษัทเอกชน 168 2.5476 1.1204

4.ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 32 2.6563 1.4505

5.รับจ้างงานอิสระ 19 2.5789 1.2164

6.แม่บ้าน/เกษียณอายุ 13 2.9231 .8623

7.อ่ืนๆ 12 2.5833 .9962

รวม 402 2.5323 1.1881

จากต ารางท ี่ 24 พบว ่า การเป ิด ร ับ รายการ “ถอดรห ัส " ชอ งผ ู้ชม ท ีม อาช ีพ ต ่างก ัน  ไม ่ม ี

ค วาม แต กต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างส ถ ิต ิ กล ่าวค ือ ผ ู้ชม ท ี่ม ีอาช ีพ ต ่างก ัน  ม ีการเป ิด ร ับ รายการ
“ ถ อด รห ัส ” ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน



ดา ร า ง ท ื่ 25 แสดงผลการว ิเค ราะห ์ความแป รป รวน เพ ื่อทดสอบ ความ แตกต ่างของการเป ิด ร ับ
รายการ “ ถอดรห ัส " ระหว ่างผ ้ชมท ี่ม ีราย1ได ้ต ่างก ัน

ราย ได ้ จำนวน ค ่าเฉล ี่ย S.D. F P คู่ที่
แตกต ่าง

1 .ไม ่เก ิน5 ,000บาท 79 2.2785 1.1316 3.7833*** .0005

2. 5,001-10,000 บาท 88 2.1591 1.0816

3. 10,001-15,000 บาท 80 2.6625 1.1245

4. 15,001-20,000บาท 42 3.0476 1.1466 4>2

5. 20,001-25,000 บาท o r\ 0๐ o 7ากกZ. 1 OUO 1.2879

6. 25,001-30,000 บาท 13 2.4615 1.1266

7. 30,001-35,000 บาท 19 2.9474 .9703

8. มากกว่า 35,000 ขึ้นไป 43 2.6744 1.3925

รวม 402 2.5323 1.1881
*** มนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

จากตารางที่ 25 พบว่า การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส" ของผู้ซมที่มีระดับรายได้ต่างกัน 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผู้ชมที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท 
มีการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส " มากกว่า ผู้ชมที่มีรายได้ 5,001 -  10,000 บาท
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สมมต ิซานท่ี 5 : ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทางประซากรต่างกัน มีdL9 จ

ความพึงพอใจต่อรายการ"ถอดรหัส" ต่างกัน

ตารางที่ 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” 
ของกลุ่มผู้ชมรายการที่มีเพศต่างกัน

เพศ จำนวน ค่าเฉลี่ย ร.อ. t P

ชาย 182 3.5995 .626 -.08 .940

หญิง 220 3.6043 .618

จากตารางที่ 26 พบว่า ผู้ชมเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อรายการ 
“ถอดรหัส ” ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ น่ันคือ เพศไม่มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอ 
ใจต่อรายการ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 5
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ดารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอ
ใ จ ต่อรายการ ''ถอดรหัส” ระหว่างผูช้ ม ที่มีอายุต่างกัน

อายุ จำนวน ค่าเฉลี่ย ร.อ. F P

ไม่เก ิน 20 ปี 48 3.7341 .6600 1.6991 .1076

21 - 2 5 ปี 83 3.5882 .5853

2 6 -3 0  ปี 107 3.6647 .5828

31 - 3 5 ปี 59 3.5125 .5821

ICO 33 3.6916 .5853

41 - 4 5 ปี 15 3.2118 .8378

46 -  50 ปี 36 3.5392 .6788

มากกว่า 50ปี 21 3.5350 .6702
รวม 402 3.6021 .6210

จากตารางที่ 27 พบว่า ความพึงพอใจต่อรายการ “ถอดรหัส ” ของผู้ชมที่มีอายุต่าง.กัน 

ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ความพึงพอใจต่อรายการ ''ถอดรหัส’,

ของผู้ซมที่มีอายุต่างก ัน  ไม ่มีความแตกต่างกัน
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ตารางที่ 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอ
ใ จ ต ่อ ร า ย ก า ร  “ ถ อ ด ร ห ัส ” ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ซ ม ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง ก ัน

ระดับการสีกษา จำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. F P

1 .ประถมศึกษา 21 4.0224 .5526 4.3343 .0003

2. มัธยมต้น 14 3.4286 1.0148

3. มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 53 3.5028 .6850

4. อนุปริญญา,ปวส. 57 3.4788 .6549

5. ปริญญาตรี 198 3.5906 .5437

6. ปริญญาโท 46 3.8581 .4936

7. สูงกว่าปริญญาโท 13 3.3258 .8157

รวม 402 3.6021 .6210
* ม ีน ัยสำค ัญทางลถ ิต ิท ี่ระด ับ 0 .05

จากตารางที่ 28 พบว่า ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ของผู้ชมที่มีระดับการ
ศึกษาต่างกัน มความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อทดสอบรายคู่โดยวิธี
การของ Scheffe’ แล้ว ไม่พบคู่แตกต่างกัน



86

ตารางที่ 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอ
ใ จ ต ่อ ร า ย ก า ร  “ถ อ ด ร ห ัส ” ระหว่างผู้ซ ม ท ี่ม ีอ า ช ีพ ต่างก ัน

อาชืพ จำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. F P

1 .นักเรยพนักสืกษา 100 3.6412 .6316 .4403 .8517

2.ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 58 3.6511 .7148

3.พนักงาน/บรษ้ทเอกซน 168 3.5952 .5364

4.ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 32 3.5257 .6984

5.รับจ้างงานอิสระ 19 3.4334 .7436

6 .แมบาน/เกษยณอายุ 13 3.6018 .7708

7.อ่ืนๆ 12 3.6078 .6562

รวม 402 3.6021 .6210

จากตารางที่ 29 พบว่า ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ของผู้ชมทีมีอาชีพต่างกัน
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีหัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ชมที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
รายการ “ ถอดรหัส “ ไม่แตกต่างกัน
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ตารางที่ 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจ
ต่อรายการ “ถอดรหัส” ระหว่างผู้ซมพื่มีรายได้ต่างกัน

รายได้ จำนวน ค่า
เฉล่ีย

ร.อ. F P คู่ท่ีแตก 
ต่าง

1.ไม ่เก ิน5 ,000บาท 79 3.6627 .6613, 3.0320** .0041

2. 5,001-10,000 บาท 88 3.5354 .5714

3. 10,001-15,000 บาท 80 3.7250 .5406 3>8

4. 15,001-20,000 บาท 42 3.6709 .5416

5. 20,001-25,000 บาท 38 3.7214 .6045

6.25,001-30,000 บาท 13 3.6878 .5690

7.30,001-35,000บาท 19 3.4396 .8109

8. มากกว่า 35,000 ข้ึนไป 43 3.2722 .6878
รวม 402 3.6021 .6210

**  ม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ีระด ับ 0.01

จากตารางที่ 30 พบว่าความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส'’ ของผู้ชมที่มีระดับรายได้ 
ต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ชมที่มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อรายการมากกว่า ผู้ท่ีมีราย'ได้ตั้งแต่ 35,000 บาท 
ขึ้นไป
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สมมติฐานที่ 6 : ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ชึ่งมีลักษณะทางประซากรต่างกัน มี

การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส” ต่างกัน

ตา?างท่ี 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการใช้ประโยชน์จากรายการ

“ ถอดรหัส” ของกลุ่มผู้ชมรายการที่มีเพศต่างกัน

เพศ จำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. t P

ชาย 182 3.6037 .659 .48 .630
หญิง 220 3.5718 .658

จากตารางที่ 31 พบว่า ผู้ชมเพศชาย และเพศหญิง การใช้ประโยชน์จากรายการ 
“ถอดรหัส ” ไม่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 6
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ตารางท ี่ 32 แสดงผลการวิเคราะห ์ความแบรปรวนเพ ื่อทดสอบความแตกต่างของการใช ้
ประโยชน์จากรายการ '’ถอดรหัส” ระหว่างผู้ชมที่มีอายุต่างกัน

อายุ จำนวน ค่าเฉล่ีย ร.อ. F P

ไม่ เก ิน2 0 ปี 48 3.7569 .6463 1.9736 .0575

21 - 2 5 ปี 83 3.6129 .6032

26 -  30 ปี 107 3.6174 .6270

31 - 3 5 ปี 59 3.5288 .5954

36 -  40 ปี 33 3.7071 .7098

41 - 4 5 ปี 15 3.1867 .8324

4 6 - 5 0 ปี 36 3.4556 .7753

มากกว่า 50ปี 21 3.4127 .6761

รวม 402 3.5862 .6579

จากตารางที่ 32 พบว่า การใช้ประโยชน์จากรายการ “ถอดรหัส ” ของผู้ซมที่มีอายุต่างกัน 
ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ผู้ซมรายการที่มีอายุต่างกัน มีการใช้

ประโยชน์จากทางรายการไม่แตกต่างกัน
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ตา?างท ี่ 33 แสดงผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนเพ ื่อทดสอบความแตกต่างของการใช ้
ประโยชน์จากรายการ “ถอดรหัส” ระหว่างผู้ชมที่มีระดับการศึกษาต่างกัน

ระดับการศึกษา จำนวน ค่า
เฉลี่ย

S.D. F P ค่ท่ี
แตกต่าง

1.ประถมศึกษา 21 4.0381 .5706 5.8370*** .0000

2.มัธยมต้น 14 3.3905 1.0895

3.มัธยมปลายหรือ 
เทียบเท่า

53 3.5308 .6681

4.อนุปริญญา,ปวส. 57 3.4596 .7427

5.ปริญญาตรี 198 3.5380 .5633 5<6

6.ปริญญาโท 46 3.9594 .4966 6>4

7.สูงกว่าปริญญาโท 13 3.2615 .9041

รวม 402 3.5862 .6579
*** มีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ 0.001

จากตารางที่ 33 พบว่า การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” ของผู้ชมที่มีระดับการ 
ศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผู้ที่มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท มีการใช้ประโยชน์จากรายการมากกว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. 
หรือปริญญาตรื
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ตารางท ี่ 34 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ใช ้

ป ระโย ชน ์จาก  ‘•ถอดรห ัส ’’ ระห ว ่างผ ู้ซม ท ี่ม ีอ าช ีพ ต ่างก ัน

อาชีพ จำนวน ค่าเฉล่ีย S.D. F P

1 .น ัก เร ิยน /น ักค ืกษ า 100 3.6433 .6304 .9684 .4463

2 .ข ้าราชก าร/ร ัฐว ิสาห ก ิจ 58 3.6322 .7696

3.พ น ัก งาน /บ ร ิษ ัท เอ ก ซน 168 3.5909 .5569

4 .ค ้า1ขาย /ธ ุรก ิจส ่วน ต ัว 32 3.4854 .7372

ร-ร ับ จ ้างงาน อ ิส ระ 19 3.3474 .8734

6 .แม บ าน /เกษ ียณ อาย ุ 13 3.3846 .9911

7.อ ื่นๆ 12 3.6889 .5883
รวม 402 3.5862 .6579

จากต ารางท ี่ 34 พ บ ว ่า  ก ารใช ้ป ระ โย ชน ์จาก รายก าร “ ถอดรห ัส  ” ของผ ู้ชม ท ี่ม ีอาช ีพ ต ่าง

ก ัน  ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างอย ่างม ีน ัย ส ำก ัญ ท างส ถ ิต ิ กล ่าวค ือ  ผ ู้ชม ราย ก ารท ี่ม ีอ าช ีพ ต ่างก ัน  ม ีการ

ใช ้ป ระ โย ชน ์จ าก ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “ ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน
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ตา?างท ี่ 35 แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก า ร ใช ้

ป ระ โย ช น ์จ าก ราย ก าร “ถ อด รห ัส ” ระห ว ่างผ ู้ซม ท ี่ม ีราย ได ้ต ่างก ัน

รายได้ จำนวน ค่าเฉล่ีย ร . อ. F P ค ู่ท ี่
แตกต่าง

1.ไ ม ่เก ิน 5 ,0 0 0 บาท 79 3.6565 .7034 3.1484* .0030

2. 5 ,001-10 ,000  บาท 88 3.5242 .5942

3. 10 ,001-15 ,000  บาท 80 3.7008 .5841 3>8

4. 15 ,001-20 ,000  บ าท 42 3.5841 .6046

5. 20 ,001-25 ,000  บ าท 38 3.6895 .6260

6.25 ,001-30 ,000  บาท 13 3.8667 .5319

7 .30 ,001-35 ,000  บาท 19 3.5474 .7674

8. ม ากกว ่า  35 ,000 
ข ึ้น ไป

43 3.2140 .7662

รวม 402 3.5862 .6579
* ม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ีระ ด ับ  0 .05

จ าก ต ารางท ี่ 35 พ บ ว ่าการใช ้ป ระโย ชน ์จาก ราย ก าร “ ถ อ ด รห ัส ” ขอ งผ ู้ซม ท ี่ม ีระด ับ ราย ได ้ 
ต ่างก ัน  ม ีความ แต ก ต ่างอย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 โด ย ผ ู้ซม ท ี่ม ีระด ับ ราย ได ใน ช ่วง  
10,001-15 ,000  บ าท  ม ีก ารใช ้ป ระโยชน ์จากรายการม ากกว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ม ากกว ่า  35,000 บาท 
ขึ้นไป
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