
รายการอางอง

ภาษ าไท ย

ขน ิษ ฐา สง ่า1วงศ ์ว ิจ ิตร. ก ารเป ิด ร ัน ราย ก ารท ี่แท รก อ ารม ณ ์ช ัน ท างโท รท ัศ น ์ก ารร ัน ร ู้ป ระโย ชน ์แล ะ  
ค วาม พ ึงพ อ ใจของป ระชาชน ใน เขตก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ภ าค ว ิช าก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2540 .
ช ว ร ัต น ์ เช ิดช ัย . ความ ร ู้ท ั่ว ไป เก ี่ย วก ับ ก ารส ื่อส ารม วลชน  . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : บ พ ิธก าร'พ ิม พ ์,

2527 .
ช ูศ ัก ด ิ้ รอ งส ว ัสด ิ้ .ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แบ บ  เน ื้อห าของรายท ารม องต ่างม ุม  ก ับ ท ัศนคต ิ ความ 

พ ึงพ อใจขอ งผ ู้ซม ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รท ี่ม ีต ่อ ราย พ ึงพ อใจ  และการใช ้ป ระโยชน ์ของผ ู้ชม  
รายกา?ม องต ่างม ุม  ท างสถ าน ีว ิท ย ุโท รท ัศ น ์แห ่งป ระ เท ศ ไท ย  ช ่อง 11 . ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ 
ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  คณ ะวารสารศ าสต ร ์แล ะก ารส ื่อสารม วลชน ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม  

ศ า ส ต ร ์, 2537.
ด วงท ิพ ย ์ ว ร พ ัน ธ ์. ข ่า ว โท รท ัศ น ์ : กร ุง เท พ ม ห าน ค ร : ค ณ ะวารส ารศ าส ต ร ์ และส ื่อมวลซน  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ รรม ศ า ส ต ร ์,2525 .
ด วงท ิพ ย ์ ว ร พ ัน ธ ์. เน ื้อห าแล ะล ัก ษ ณ ะข ่าวว ิท ย ุโท รท ัศ น ์ไท ย ใน ป ัจจ ุบ ัน  . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร : คณ ะ 

วารสารศ าส ตร ์และส ื่อ ม วล ซน  ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์, 2526 .

ด วงท ิพ ย ์ วรพ ันธ ุ. ข ่าว โท ?ท ัศ น ์ : สภ าพ แวดล ้อม ไทย ว ิธ ีเผ ย แ พ ร ่ก ระจ าย แ ล ะก ารรับร ู้ ■
ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ม หาว ิทยาล ัยธรรม ศาสตร ์, 2532.

ธ ิต ิม า  อ ุ่น เม ตตาจ ิต  . ค วาม คาดหว ัง  แล ะค วาม พ ึงพ อใจของผ ู้ชม ใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน ครท ี่ม ีต ่อ ราย  
การฟ ุด  ฟ ิด  ฟอ ไฟ  ก ับ แสงช ัย  ส ุน ท รว ัฒ น ์ ท างส ถ าน ีโท รท ัศ น ์ไท ย ท ีว ีส ี ช ่อง 9 อ .ส .ม .ท . 

ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะวารสารศ าสต ร ์แล ะก ารล ื่อ สารม วลซน  
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ รรม ศ า ส ต ร ์,2541 .

นฤม ล ม ังคล ิก ุล . ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ัจจ ัย ด ้าน เศ รษ ฐก ิจล ังค ม  และ ป ระชากรก ับ ความ

ต ้องการ และความพ ึงพ อใจในข ่าวสารการเม ืองของป ระชาชนในเขตอำ๓ อดำเน ินสะดวก  
จ ังห ว ัด ราชบ ุร ี ■ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ 

ม ห าว ิท ยาล ัย  1 2533 .
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น ิชดา เต,ร ียม'ช ัยศร. การเป ีดร ับ ข ่าวสาร ก ารใช ้ป ระโยชน ์ และความ พ ึงพ อใจในการส ื่อสารผ ่าน  

ระบ บ เคร ือข ่าย  Intranet ขอ งพ น ัก งาน ธน าค ารไท ย พ าณ ิชย ์จำก ัด  (มหาชน) . ว ิทยา 
น ิพ นธ ์ป ร ิญ ญ าม หาบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิชาก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ 
ม หาว ิทยาล ัย , 2542 .

น ิล าว ัล ย ์ พ าณ ิชย ์ร ุ่ง เร ือง. ความ น ่า เช ื่อถ ือและความ พ ึงพ อใจของป ระชาชน ใน กร ุง เท พ ม ห าน ครท ี่ม ี 

ต ่อ ราย ก ารข ่าวภ าค ค ํ่าท างโท รท ัศ น ์ท ั้ง5 ซ ่อ ง (3 .5 .7 .9 ,1 1 ). ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า 
มหาบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะวารสารศาสตร ์และการล ื่อสารม วลซน  ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์,
2540 .

ปม ุข ศ ุภสาร. การจ ัดรายการข ่าว สารคด ี น ิตยสาร รายการส ัม ภาษ ณ ์และอภ ิป ราย . เอกสารการ 

สอนช ุดว ิชา ก ารจ ัด ราย ก ารว ิท ย ุโท รท ัศ น ์. ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: 2530.

ป รม ะ สตะเวท ิน  . ห ล ัก น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 9. กร ุง เท พ ม หานคร : ห ้างห ุ้นส ่วนจำก ัดภ าพ  

พ ิม พ ์ 1 2 5 4 0 .
ปทมา หล ่อว ิจ ิตร. ท ัศนคต ิ การใช ้ป ระโยชน ์ และความพ ึงพอใจ " รายกา?สนทนา 45 นาท ี ป ้ณ หา 

บ ้าน เม ือง " ของผ ู้ชม  .ว ิทยาน ิพ นธ ์ป ร ิญ ญ าม หาบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิชาก ารป ระซาส ัม พ ัน ธ ์ 

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2539 .

พ รเพ ็ญ  พ ย ์คฆ าภรณ ์. การเป ีดร ับ  การใช ้ป ระโยชน ์และความ พ ึงพ อใจจากส ื่อม วลซน  ของผ ู้สง 
อาย ุไทย .ว ิทยาน ิพ นธ ์ป ร ิญ ญ าม หาบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิชาก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์พ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  

จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2539 .
พ ัชน ี เชยจรรยา 1 เมตตา กๆตว ิทย ์, ถ ิรน ัน ท ์อ น ว ัช ศ รว งค ์. แ น วค ิด ห ล ัก น ิเท ศ ศ าส ต ร ์. คณ ะน ิเทศ 

ศ าสต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2530 .

พ ัช ร ิน ท ร ์ เศวตส ุทธ ิพ ันธ ์. ก ารสำรวจท ัศ น ค ต ิและพ ฤต ิกรรม การเล ือกร ับ ชม รายการข ่าวโท รท ัศน ์ 
ของผ ู้ชม 'ใน เขตกร ุงเทพ มหานครและป ร ิมณ ฑ ล . ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  คณะ 

วารสารศ าสตร ์และการล ื่อสารม วลชน  ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์, 2537.

พ ีระ จ ิรโสภณ . ท ฤษ ฏ ีการส ื่อสารม วลชน  . หล ักและทฤษ ฏ ีการส ื่อสาร . นนทบ ุร ี : โรงพ ิม พ ์ 

ม หาว ิท ยาล ัยส ุโขท ัยธรรม าธ ิราช  1 2535
ก ัท ณ ิด า  พ ัน ธม เสน  . การใช ้ป ระโยชน ์และความ พ ึงพ อใจจากส ื่อมวลซนของ น ัก เร ืยน โรงเร ืยน สต ร ื 

นนทบ ุ?  ป ีการศ ึกษ า 2535 .ว ิท ยาน ิพ น ธ ์'ป ร ิณ ณ าม ห าบ ัณ ฑ ิต ภ าค ว ิชาก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ 

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2536 .
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ยุบล เบ ็ญ จรงค ์ก ิจ  . การใช ้ส ือม วลชน เท ือป ระโยชน ์และความ พ ึงพ อใจ  : ท ฤษ ฏ ีงานว ิจ ัยและข ้อ  
เสนอต ่อการศ ึกษ าน ิเท ศศาลตรพ ัฒ นาการ, วารส า?น ิเท ศ ศ าส ต ร ์. กร ุงเทพฯ : คณ ะน ิเทศ 
ศ าสต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2528.

ย ุบล เบญ จรงค ์ก ิจ  .การว ิเค ราะห ์ผ ู้ร ับ สาร . ค ณ ะน ิเท ศ ศ าสต ร ์จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย .

กร ุงเทพ, 2534.

ร ัตนา เคหะธนาช ัยก ุล  . ความ ส ัม พ ันธ ์ระหว ่างล ักษ ณ ะทางป ระชากร พ ฤต ิกรรม การเป ีด ร ับ ส ื่อม วล  

ชน ก ับความพ ันสม ัย  ของป ระชาชน ใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน คร .ว ิทยาน ิพ นธ ์ป ร ิญ ญ า 
มหาบ ัณ ฑ ิต  ภ าค ว ิชาก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย าล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย ,

2539 .
ลำยอง ดวงคำ . พ ฤ ต ิก รรม ก ารซม รายการโท รท ัศน ์ก ับ การน ำม าใช ้ป ระโยชน ์ใน การเร ียน การสอน  

ของอาจาย ็ว ิท ยาล ัย เอกชน ใน ภ าค เห น ือ  . ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภาคว ิชา 

ก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย  1 2542 .
ว ัชร ียา อาน ามว ัฒ น ์. พ ฤต ิกรรม การเป ีด ร ับ ส ื่อ โท รท ัศน ์เพ ื่อการใช ้ป ระโยชน ์และการตอบ สน อง 

ความต ้องกา? : ศ ึกษ าเฉพ าะรายการธรรม ะพ ระพ ยอม ก ับ น ัก เร ียน ม ัธยม ศ ึกษ าใน เขต  

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะวารสารศาสตร ์และการส ื่อสาร 

ม วลชน  ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์, 2537.

ว ิเช ีย ร  เก ต ุส ิงห ์. ค ู่ม ือการว ิจ ัย เช ิงป ฏ ิบ ัต ิ . พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 3. ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร: โรงพ ิม พ ์ไท ย 1ว ัฒ นา 
พ า น ิซ ,2541.

ว ิยด า เก ียวก ุล . การใช ้ป ระโยชน ์และความ พ ึงพ อใจจากการเป ีดร ับ รายการข ่าวท างโท รท ัศน ์ของ 

ป ระชาชน ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภาคว ิชาการป ระชา 

ส ัม พ ัน ธ ์ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย  1 2538 .

ศ ิราณ ี อน ุศ ิล ป 1ชาญ . ก ารใช ้ส ื่อและการร ับ เใน สาระป ระโยชน ์ของข ่าวสารภ ายห ล ังกา?ร ู้ห น ังส ือ  

ให ม ่.ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2531.
ค ิร ิช ัย  ค ิร ิกายะ และ กาญ จนา แก ้วเทพ. ท ฤษ ฏ ีการส ื่อสารม วลซน  . ค ณ ะน ิเท ศ ศ าส ต ร ์จ ุฬ าล ง- 

กรณ ์มหาว ิทยาล ัย  12531.

เสร ี วงษ ์มณ ฑ า. ห ล ักและท ฤษ ฏ ีการส ื่อสาร . เอกสารป ระกอบ ช ุดว ิชาห ล ักและท ฤษ ฏ ีการส ื่อสาร 

หน ่วยท ี่ 9 -1 5 .  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร: สำน ักพ ิม พ ์ส ุโขท ัยธรรม มาธ ิราช , 2525.
อรวรรณ  ว ิจ ักขณ ะ. การเป ีดร ับ  แล ะก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ส ื่อม วลซน ขอ งน ิส ิต  น ักศ ึกษา

ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภาคว ิชาการป ระชา
ส ัม พ ัน ธ ์ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย , 2534 .
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อรวรรณ  ว ิจ ัก ขณ ะ. การเป ีดรบ  แล ะก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ส ื่อ ม วล ชน ขอ งน ิส ิต  น ักศ ึกษา
ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน คร. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  ภาคว ิชาการป ระซา 

ล ัม พ ัน ธ ์ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2534 .

ภ าษ าอ ังกฤษ

Atkin  1 Charles K. A ntic ipated  C om m unication  and M ass M ed ia Inform ation S eek ing . 

Public O p in ion Q uarterly  .N ew  York  : Free Press, 1973.
B lu m e ra n d  Katz, E lihu. The Uses o f M ass C om m unication  : C u rren t Perspectives on 

G ratifica tion  Research., Vo l. III. Beverly-H ill : Sage, 1985.
C om pesi, R.J. G ra tifica tions o f daytim e seria l v iew ers. Journa lism  Q uarte rly . 1980.
Donohew, L ,L e o n a rd  T ip ton and R og e r Haney, A na lys is  o f In form ation Seeking 

S tra teg ies . Journalism  Q uarte ley, 1987.
G allow ay, J.J. and M eek 1 F.L. A ud ience Uses and G ra tifica tions : An Expectancy 

M odel. C om m unication R esearch 8 ,1981.

H arold  อ . L a s s w e ll. The s truc tu re  and Function o f C om m unica tion  in Society. The
C om m unication  o f Ideas. Lym an Bryson ed. New  Y o rk  : H a rp e rs  Brothers, 1948.

H erzog H. W ha t do w e rea lly  know ab ou t daytim e seria l lis teners. Radio R esearch . New 
Y ork  : Duell Sloan and Pearce, 1944.

Katz 1 E.J.G . B lum b er and M .G urevitch. u tiliza tion  o f m ass com m unication , b y  the 
Ind iv id ua l. The Uses of M ass C om m unication , B eve lly  H ills, sage 1973.

K lapper, Joseph T. The Effects o f M ass C o m m un ica tion . N ew  York: The Free 

P ress ,1960.
Lem er, David. Com m unication System s and Socia l System . เท พ .  Schram m  and อ.

Roberts (eds). The Process and Effects o f M ass C om m un ica tion .pp .117. Urbana: 
U n ivers ity  o f Illinois, 1971.

M aslow , A .H . M otivation and Persona lity  . New  York: H a rp e r and Brothers, 1954.
M cC om bs, and Becker, L.E. Using M ass C om m unication  T h e o ry . New Jersey: P rintice

Hall 1 1979.



121

M cQ ua il,อ . ,B lum ler, J .G .,and Brown,J. The Te lev is ion  A ud ience : A  Revised 

P e rs p e c tiv e s  S oc io logy o f M ass C om m unica tion . : Penguin, 1972.
M enll, C .J., and Lowenstien L.R. M edian M essage and Men : New  Perspective in 

C om m unica tion  ( New York: David M ckay Co., Inc., 1971).
Pa lm green p., and J.D . Rayburn. “ Uses and G ra tifica tions and exposure  to public 

te lev is ion , ล d iscrepancy approach “ C om m unica tion  R esearch . 1979.
Pa lm green P., L.A. W e n n e ra n d  J.D . Rayburn . “ G ra tifica tion  D iscrepanc ies and News 

P rogram  Choice. “ C om m unication R ese a rc h . 1981.
Pye, Lucian พ . (ed.) C om m unication and Politica l D eve lop m en t. Princeton,

N ew  Jersey:P rince ton U n ive rs ity ,1963
R ob inson, P.J. “ Mass C om m unication and In form ation  D iffusion, “ in kline and T ichenor, 

C u rren t Perspectives in M ass C om m unica tion  R esearch . 1972.
Rogers, E.M . and L.Svenning, M odern ization A m ong  Peasants: The Im pact o f 

C o m m un ica tion . ( New Y ork  : Holt, R inehart and W inston 1 9 6 9 ).
Rogers, Evere tt M. and Shoem aker, F. F loyed. C om m unica tion  o f Innova tion . 2 nd ed. 

N ew  York: The free P ress ,1971
Rubin A .M , “ An Exam ination o f Te levis ion  V iew ing  M otivation, “ C om m unication  

Research 1 1981 .
Schram m  พ . C hannels and A ud iences in H and b ook o f C o m m un ica tion . C h icago : 

R .M cnally  C o llege Publish ing C om pany, 1973.
Schram m , W ilber. Mass M edia and National D e ve lop m en t. C a lifo rn ia : S tanford 

U n ivers ity  p ress ,1964
W enner, L.A. G ratification Sought and O bta ined  in p rog ram  dependency : A  s tudy of 

N e tw ork evening news p rogram m  and 60 m inute. C om m unication  R esearch . 
1982 .

W rig h t C harles R. Mass Com m unication : A  Soc io log ica l Perspective . New Y o rk  : 

Random  House, Inc., 1975 .



ภาคผนวก ก



123

แบบสอบถาม
การเป ีดร ับสาร การใช ้ประโยชน ์แสะความพ ึงพอใจรายการ “ถอดรห ัส ” 

ของประชาชนในเขตกร ุงเทพมหานคร

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม

แบบลอบถามนี้เพื่อใช้ประโยซนในการทำวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตรนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต ภาค 
วิชาการประซาสัมพันธ์ สาซานิเทศศาสตร์พัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เท ่าน ั้นโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยซ'นในการทำวิจัย 
จัดทำขอฃอบพระคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสนี้ด้วย

ตอนที่ 1 ข ้อม ูสท ี่วไป
ค ำ ช ี้แจง: ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ✓ ใน  □  ห น ้าค ำต อบ ท ี่ต รงก ับ ค วาม เป ็น จร ิงของท ่าน

1. เพศ
□  ( 1 ) ชาย □  ( 2 ) หญ ิง □

2. อายุ
□  ( 1 ) ไม ่เก ิน  2 0 ปี

□  ( 3 ) 2 6 - 3 0  ป ี

□  ( 5 ) 3 6 - 4 0  ป ี
□  ( 7 ) 4 6 - 5 0  ป ี

□  (2 )21  - 2 5 ป ี □
□  ( 4 ) 3 1 - 3 5 ปี

□  ( 6 ) 4 1 - 4 5 ปี
□  (8) มากกว ่า  50 ป ีข ึ้น ไป

3. ระดับการสืกษ'า

□  (1) ป ระถม ศ ึกษ า
□  (2) ม ัธย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น

□  (3) ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ป ล าย ,ป วซ ,ป ก ศ .ต ้น ห ร ือ เท ีย บ เท ่า
□  (4) อน ุป ร ิญ ญ า, ป วส .,ป วท .,ป กศ .ส ูง
□  (5) ป ร ิญ ญ าต ร ี

□
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□  (6) ป ร ิญ ญ าโท
□  (7) ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าโท

4. อาชึพ
□  (1) น ัก เร ย น /น ิส ิต /น ัก ศ ึก ษ า  n
□  (2) ข า ราช ก าร /พ น ัก งาน ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ

□  (3) พ น ัก งา น บ ร ิษ ัท /ห ้า ง ร ้า น ข อ ง เอ ก ช น
□  (4) ค ้า1ข า ย /ป ระ ก อ บ ธ ุรก ิจ ส ่ว น ต ัว

□  (5) ร ับ จ ้างงานอ ิสระ
□  (6) แม ่บ ้าน  / พ ่อบ ้าน  / เกษ ียนอาย ุ
□  (7) อ ื่น ๆ ( โป ร ด ร ะ บ ุ) ......... 5 * *

5. รายได้เฉล่ียต่อเดึอน (บาท)

□  (1) ไม ่เก ิน  5 ,0 0 0 บาท

□  (3) 10,001 -  15,000 บาท
□  (5) 2 0 ,0 0 1 -2 5 ,0 0 0  บาท

□  (7) 3 0 ,0 0 1 -3 5 ,0 0 0  บาท

□  (2)5,001 -  10,000 บาท □

□  (4) 15,001 -2 0 ,0 0 0  บาท

□  (6)25,001 -3 0 ,0 0 0  บาท

□  (8) มากกว่า 35,000 บาทขึ้นไป
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ต'อนที 2 คำถาม๓ ยวกบพฤต ิกรรมการเป ีดร ับชมรายการ “ ถอดรห ัส ”
คำช ี้แ จ ง : ก ร ุณ า ท ำ เค ร อ ง ห ม า ย ✓ ใน  □  ห น ้าค ำต อบ ท ี่ต รงก ับ ค วาม ค ิด เห ็น ท ี่

เป ็น จร ิงของท ่าน ม าก ท ี่สุด

6. ท่านชมรายการโทรทัศนในวันธรรมดา ( จันทร์ -  ศุกร์ ) โดยเฉล่ียวันละเท่าใด

□  (1 ) ตํ่าก'ว่า 30 นาท ี
□  (2 ) 30 นาท ี -  59 นาท ี

□  (3) 1 ช ั่วโมง -  3 ช ั่วโมง
□  (4) มากกว ่า  3 ช ั่ว โ ม ง - 6 ช ั่วโมง 
น  (5) มากกว ่า  6 ว ัว โม ง

7. ท่านซมรายการ “ ถอดรหัส” ของสถานีโทรทัศน!,อทีวึบ่อยคร้ังเพียงใด

□  (1) ซมทุกครั้ง( 4 ครั้ง/เด ือนหรือมากกว่า)

□  (2) ซมปอยมาก( 3 คร ั้ง /เด ือน )

□  (3) ซมบ่อย ( 2 ครั้ง/เด ือน)

□  (4) ซมบ ้าง(1 คร ั้ง/เด ือน)

□  (5) ซมบ้างนานๆ คร้ัง ( นานกว่าเดือนละ 1 คร้ัง ) 8

8. ท่านติดตามชมรายการ “ ถอดรหัส ” มานานเพียงใด

□  (1) มากกว ่า  2 ปี

□  (2) 1 -  2 ป ี

□  (3) มากกว ่า  6 เด ือน
□  (4) 3 - 6 เด ือน
□  (5) ไม ่เก ิน  3 เด ือน
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ท่านซมรายการ ‘‘ถอดรหัส ” ในลักษณะใด

□ (1) เป ิด ชม เพ ีย งซ ่อ งเด ีย วต ั้งแต ่ต ้น จน จบ ราย ก าร

□ (2) เป ิดสล ับ ไป ม าท ุกซ ่อ งเม ื่อม ีโฆ ษ ณ า

□ (3) เล ือกชม เฉพ าะช ่วงท ี่ม ีเน ื้อห าน ่าสน ใจ
□ (4) เป ิดชมหลายๆ ซ ่อ งพ ร ้อ ม ก ัน  เพ ราะม ีเคร ื่อ งร ับ โทรท ัศน ์มาก

กว ่า 1 เครื่อง

□ (5) เป ิดท ิ้ง ไว ้เป ็น เพ ื่อน โดยม ิได ้สน ใจ
□ (6) อ ื่นๆ (โป ร ด ร ะ บ ) .................................................

10. ท่านรู้จักรายการ “ถอดรหัส ” จาก ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

□ (1) จ าก ล ื่อ โท รท ัศ น ์ □ (2) จ าก ล ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ เซ ่น  ห น ังส ือ พ ิม พ ์
□ (3) จากล ื่อว ิทย ุ □ (4) จากส ื่ออ ิน เตอร ัเน ็ต
□ (5) จาก ค ำบ อก เล ่าของผ ู้อ ื่น □ (6) จากท ี่ผ ู้'อ ื่นเป ิดร ับ 'ซม
□ (7) เป ิด เจอโดยบ ังเอ ิญ □ (8) จากรายการท ี่ชม ต ิดต ่อก ัน ม า
□ ( 9 ) อ ื่นๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ) ................

11. ท่านชมรายการ“ถอดรหัส ’’ ในลักษณะใด (โปรดเสิอกตอบเพืยง 1 ข้อ )

□  (1) ซม คนเด ียว
□  (2) ซม พ ร ้อ ม ก ับ ส ม าซ ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว

□  (3) ซม พ ร ้อ ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  เซ ่น  เพ ื่อน
□  (4) อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ........................................
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เหตุผลสำคัญท่ีสุด ท่ีท่านเลือกซมรายการ “ ถอดรหัส ”
(โปรดเลือกตอบเพียง 1 ขอ)

□ (1 ) เพ่ือต้องการทราบข้อมูลท่ีเจาะลึกในแต่ละประเด็น
□ (2) เพ่ือนำเร่ืองราวไปสนทนากับผู้อ่ืน
□ (3) เพ่ือเป็นการฟักผ่อน
□ (4) เพ่ือทราบความเคล่ือนไหว สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในสังคม
□ (5) เพ่ือทราบถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา
□ (6) เพ่ือใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
□ (7) อ่ืนๆ(โปรดระบ)............................

ตอนที่ 3 คำถาม๓ รวกบความพ ึงพอใจของผ ู้ชมท ี่ชมรายการ “ ถอดรห ัส ”
คำ?แจง ะ กรุณาทำเครื่องหมาย y  ใน □  หน้าคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นที่

เป็นจริงของท่านมากที่สุด

ความพึงพอใจท่ีได้รับ 
จากการเปีดรับ 

รายการ “ถอดรหัส”

พอใจมาก 
ท่ีสด
(5 )

พอใจมาก

(4 )

พอใจ 
ปานกลาง 

(3 )

พอใจน้อย 

(2)

พอใจ 
น้อยท่ีสด 

< 1 /
13. พึงพอใจในการนำ 
เดนอประเด็นปัญหาที่ 
สะท้อนสภาพสังคมปัจจุบัน
14.พึงพอ'ใจ'ในรูปแบบการ 
ดำเนินรายการที่นำเสนอมุม 
มองที่หลากหลายจากบุคคล 
หลายฝ่าย
15.พึงพอ'ใจต่อการ,นำ 
ข้อมูลหรือการแกน]ปัญหา 
บางประเด็'นมาประยุกต์ใช้ 
ในชีวิตประจำวัน
16. พึงพอใจต่อการนำเสนอ 
ที่เจาะลึกสภาพปัญหาต่างๆ
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ความพึงพอใจท ี่ได้รับ 
จากการเปีดรับ 

รายการ “ถอดรหัส"

พอใจมาก 
ท่ีสด
< 5 ,

พอใจมาก

(4 )

พอใจ
ปานกลาง

(3 )

พอใจน้อย

(2 )

พอใจ
น้อยท่ีสด 

( 1 ) ’
17. พึงพอใจต่อการนำเลนอ 
ประเด็น'ที่ทนต่อเหตุการณ์ 
หรือสภาพสังคมในปัจจุบัน
18. พึงพอใจในการนำเสนอ 
ข้อเท็จจริงของ 
เหตุการณ์ต่างๆได้อย่าง 
ถูกตอง
19.พึงพอใจในความเป็น
กIสางของรายการ
20.พึงพอใจที่รายการช่วย 
คลายเหงาได้
21. พึงพอใจต่อสาระหรือ 
ความรู้รอบตัวที่สอดแทรกใน
รายการ
22. พึงพอใจต่อเรื่องราว 
แปลกใหม่ที่นำเสนอใน 
รายการ
23. พึงพอใจในการนำหัวข้อ 
หรือประเด็นที่ได้?บซมไป 
สนทนากับผู้อี่น
24. พึงพอใจต่อบางประเด็น 
ที่เสริมความคิดเห็นของตน

25. พึงพอใจต่อการนำเสนอ 
ประเด็นปัญหาที่จุดประกาย 
ให้เกิดการแก้ปัญหาใน 
สังคม
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ความพึงพอใจท่ีได้รับ 
จากการเปิดรับ 

รายการ “ถอดรหัส”

พอใจมาก
ท่ีสด
(5 .

พอใจมาก

(4 )

พอใจ 
ปานกลาง

(3 )

พอใจน้อย

( 2 )

พอใจ
น้อยท่ีสด

< 1 /

26. พึงพอใจต่อการนำเสนอ 
ที่ไม่เกรงกลัว 
อิทธิพลมืด
27. พึงพอใจในต้วผู้ดำเนิน 
รายการว่ามีความสามารถ 
เชี่ยวชาญในการดำเนินราย 
การ
28. พึงพอใจต่อรูปแบบของ 
รายการ

29. พึงพอใจในช่วงเวลา 
การออกอากาศ 
( วันจันทร์ เวลา 21.00 -  
21.30U)
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กรุณาลำดับประเด็นของเนื้อหาที่ท่านสนใจมากที่สุด ในรายการ “ ถอดรหัส ”
(โปรดเลือก5 อันดับ และเรียงลำดับความสนใจจากมากไปหาน้อย : เลข1 หมายถึงสนใจมาก 
ท่ีสุด )

□ ประเด็นยาเสพติด

□ ประเด็นวัยร่น

□ ประเด็นครอบครัว

□ ประเด็นศาสนา

□ ประเด็นการเมือง

□ ประเด็นแรงงาน

□ ประเด็นการคอรปฃั่น

□ ประเด็นการศึกษา

□ ประเด็นโสเภณี

□ ประเด็นมลพิษ

□ ประเด็นอาซญากรรม

□ ประเด็นโรคภัยไข้เจ็บ เซ่น โรคเอดส์

ตอนที่ 4 คำถามเก ี่ยว!าบการใช ้ประโยชน ์ของผ ู้ชมท ี่ชมรายการ" ถอดร'พ'ส ”
คำช้ีแจง : กรุณาทำเครื่องหมาย y  ใน □  หน้าคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นที่

เป็นจริงของท่านมาทที่สุด

การใช้ประโยชน์ท่ีได้ 
จากการเปีดรับ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

รายการ “ ถอดรหัส ” (5) (4) (3 ) (2 ) (1 )

30. เพิ่มพูนความรู้ ความ 
เข ้าใจ เก ี่ยวก ับประเด ็น
ปัญหาต่างๆ ในสังคม
31. ทราบข้อเท็จจริงของ 
เรื่องราวที่นำเสนอยิ่งชื้น
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การใช้ประโยชน์ท่ีได้ 
จากการเปีดรับ 

รายการ “ ถอดรหัส"

มากท่ีสุด

(5 )

มาก

(4 )

ปานกลาง

(3 )

น้อย

(2 )

น้อยท่ีสุด

(1 )
32. ทราบถึงประเด็นสภาพ 
ปัญหาต่างๆอย่างเจาะลึก 
และ'ชัดเ'จน'ข้ึน
33. นำ'ข้อมูลที่ได้ร้บจาก 
รายการไปเป็นแหล่งอ้างอิง 
ที่น่าเชื่อถือได้
3 4 .รายการมีส่วนช่วยใน 
การตอบสนองความสนใจ 
ต่อประเด็นปัญหาที่อยากรู้
35. ทำให้มีโลกทัศน์ที่กว้าง 
ไกลขึ้น
36. นำสาระในรายการไป 
เป็น'หัว'ข้อสนทนากับ ผู้อื่น 
ในสังคม
37. รายการช่วยเป็นเพื่อน 
คลายเหงาได้
38. นำข้อมูลหรือแนวคิดท่ี 
ได้มาประยุกต'ไข้ในชีวิต 
ประจำวัน
39. เกิดความรู้สึกร่วมว่า 
เราคือส่วนหนึ่งที่จะช่วย 
แก้ไขปัญหาของสังคม
40. เป็นการเรียนรู้และ 
คืกษ'าด้วยตนเอง
41. มีความรอบรู้เท่าทัน 
บุคคลรอบข้างหรือสังคม 
มากขึ้น
42. นำสาระหรือความรู้ที่ 
ได้รับจากรายการไปเผย 
แพร่ให้กับบุคคลอื่น



132

การใช้ประโยชน์ท่ีได้ 
จากการเปีดรับราย 

การ
“ ถอดรหัส”

มากท่ีสุด

(5 )

มาก

(4 )

ปานกลาง

(3 )

น้อย

( 2 )

น้อยท่ีสุด

(1 )

43. นำความเที่ได้รับจาก 
รายการมาเป็นแนวทางใน 
การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
ต่างๆ ขึ้นมาอีก
44. เพื่อเป็นการใช้เวลาว่าง 
ให้เกิดประโยชน์

ข ้อ เ ส น อ แ น ะ อ ี่น ๆ  ท ี่ท ่า น ต ้อ ง ก า ร เ พ ิ่ม เ ต ิม เ ก ี่ย ว ก ับ ร า ย ก า ร  “ ถ อ ด ร ห ัส  ”

®  ข'อขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีท่านได้กรุณาสละเวลาอ้นมีค่าของท่านในการให้ความ 
กรุณาตอบแบบสอบถามครั้งนี้ (§?



ภาคผนวก ข
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ตารางท ี่ 36 แส ด งผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แ ป รป รวน เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งก ารใช ้

ป ระ โย ชน ์จาก ราย ก าร “ถอดรห ัส  ” จำแน กต าม พ ฤต ิก รรม ใน ก ารซม ราย ก าร

พฤติกรรมในการ 
ซมรายการ

จำนวน ค่า
เฉล่ีย

รอ F P ค ู่ท ี่
แตกต่าง

1.เปิดซมเพียงช่องเดียว 90 3.8985 .5934 14.2508* .0000 1 >6,1 >5
2. เปิดสลับไปมาทุกช่อง 139 3.5444 .5947 2>6,2<1
3.เลือกซมเฉพาะช่วงที่ 

น่าสนใจ
148 3.5432 .5986 3>5,3<1

4.เปิดชมหลายซ่องพร้อมลัน 4 3.3500 .2134

5. เปิดทิ้งไว้เป็นเพื่อนโดยมิได้ 
สนใจ

14 2.8381 .8851 5<2

6.อี่นๆ 5 2.2533 .6822 6<3
รวม 400 3.5808 .6551

* ม ีน ัอสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ 0 .05

จากต ารางท ี่ 36 พ บว ่า  ก ารใช ้ป ระ โย ชน ์จาก รายก าร. “ถ อด รห ัส ', จำแนกตามพ ฤต ิ 
ก รรม ก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร ม ีความ แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 และเม ื่อ 

ท ด สอ บ ราย ค ู่โดย ว ิธ ีก ารของ S cheffe ’ แล ้วพ บ ว ่าการซม รายการต ั้งแต ่ต ้น เพ ียงช ่อ งเด ียวจน จบ
ราย ก าร ม ีก ารใช ้ป ระโยชน ์ม ากกว ่าพ ฤต ิกรรม อ ื่น ๆ  และการเป ิดสล ับ ไป ม าท ุกซ ่องและเล ือกซม

เฉพ าะช ่วงท ี่น ่าสน ใจ  จะม ีการใช ้ป ระโยชน ์ม ากกว ่า  การเป ิด ท ิ้งไว ้โด ยม ิได ้ส น ใจ
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ตารางท ี่ 37 แ ส ด งผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ค วาม แ ป รป รวน เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งก ารใช ้

ป ร ะ โย ช น ์จ า ก รา ย ก า ร "ถ อ ด รห ัส ” จำแน กตาม เห ต ุผ ลใน ก ารเล ือ ก ร ับ ชม ราย ก าร

เหตุผลในการเลึอกรับซมราย 
การ

จำนวน ค่า
เฉล่ีย

รอ F P ค ู่ท ี่
แตกต่าง

1 .เพ ื่อต ้อ งการข ้อม ูลท ี่เจาะล ึก 159 3.6784 .54 70 7.0897
■k

.0000 1>6

2 .เพ ื่อน ำเร ื่อ งราวไป สนทน าก ับ  
ผ ู้อ ื่น

26 3.8462 .8572 2>6

3 .เพ ื่อ เป ็น การฟ ักผ ่อน 40 3.1617 .7940 3<1,3<5, 
3<2

4. เพ ื่อท ราบ สถาน การณ ์ในส ังคม 123 3.6005 .5952 4>3

5 .เพ ื่อท ราบ ป ัญ หาและท างแก ้ไข 32 3.7438 .6302 5>6

6 .เพ ื่อ ใช ้เวลาว ่างให ้เก ิด  
ป ระ โย ช น ์

17 3.0667 .7165

7.อ ื่นๆ 5 3.1067 .8268
รวม 402 3.5862 .6579

* มีน’อสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ 0 .05

จากตารางท ี่ 37 พบว ่า  ก ารใช ้ป ระโยชน ์จากรายการ “ถ อ ด รห ัส ” จำแน กต าม เห ต ุผ ลใน  
ก ารเล ือ ก ร ับ ชม ราย ก าร ม ีความ แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี'ระด ับ  0.05 เหต ุผลในการ 
รบชม เพ ื่อต ้องการข ้อม ูลท ี่เจาะล ึก  เพ ื่อน ำไป สนทนาก ับ ผ ู้อ ื่น  แล ะเพ ื่อท ราบ ป ัญ ห าและแน วท าง 

แก ้ไข ม ีการใช ้ป ระโยชน ์ม ากกว ่า  ก ารซม เพ ื่อ ใช ้เวล าว ่างให ้เถ ิด ป ระโย ชน ์ ซ ม เพ ื่อก ารฟ ัก ผ ่อ น
และการชม เพ ื่อท ราบ สถาน การณ ์ใน ส ังคม  ม ีการใช ้ป ระโยชน ์ม ากกว ่า  การซม เพ ื่อการฟ ักผ ่อน
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ตารางท ี่ 38 แ ล ด งผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ค วาม แ ป รป รวน เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งค วาม
พ ึงพ อ ไจ ราย ก าร “ถอดรห ัส  ” จำแน กต าม พ ฤต ิกรรม ใน การชม รายการ

พฤติกรรมในกา? 
ซมรายการ

จำนวน ค่า
เฉล่ีย

รอ F P ค ู่ท ี่
แตกต่าง

1.เปิดซมเพียงซ่องเดียว 90 3.9105 .5670 14.2508* .0000 1 >5,1 >6
2. เปิดสลับไปมาทุกซ่อง 139 3.5311 .6078 2>6,2<1
3.เลือกชมเฉพาะช่วงที่น่าสนใจ 148 3.5803 .5060 3>6,3<1
4.เปิดชมหลายซ่องพร้อมกัน 4 3.2794 .5751

5. เบ่ต'ทงไว้เบนเพ'ยินโดยมไต้สนใจ 14 2.9328 .8546 5<2,5<3

C
D 5 2.3882 .5682

รวม 400 3.5969 .6180
* ม ีน ้ยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 0 .05

จากต ารางท ี่ 38 พบว ่า  ความ พ ึงพ อใจต ่อ รายการ “ถ อ ด รห ัส ” จำแน กต าม พ ฤต ิก รรม ก าร 
เป ิด ร ับ ราย ก าร ม ีค วาม แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 และเม ื่อทดสอบ รายค ู่ 
โด ย ว ิธ ีก ารขอ ง Scheffe ' แล ้วพ บ ว ่าก ารซม เพ ีย งซ ่อ งเด ียวต ั้งแต ่ต ้น จน จบ ราย ก าร ม ีความพ ึงพ อใจ 
ม าก ก ว ่าพ ฤต ิก รรม อ ื่น ๆ  แล ะการเป ิด สล ับ ไป ม าท ุกซ ่องรวม ท ั้งการเล ือกชม เฉพ าะช ่วงท ี่น ่าสน ใจ

ม ีความ พ ึงพ อใจม าก ก ว ่า  การเป ิดท ิ้งไว ้เป ็น เพ ื่อน โดยม ิได ้สน ใจ
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ตา?างท ี่ 39 แส ดงผล ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน เพ ื่อ ท ด สอบ ค วาม แต ก ต ่างของความ พ ึงพ อ

ใจ ต ่อ ราย ก าร “ถอดรห ัส  ” จำแน กต าม เห ต ุผลใน การเล ือกร ับ ชม รายการ

เหตุผลในกา?เลึอกรับซม 
?ายกา?

จำน 
วน

ค่า
เฉล่ีย

รอ F P ค ู่ท ี่
แตกต่าง

า.เพ ื่อต ้อ งการข ้อม ูลท ี่เจาะล ึก 159 3.7133 .5692 9.2359* .0000 1>6

2 .เพ ื่อ น ำร ื่อ งราว ไป ส น ท น าก ับ  
ผ ู้อ ื่น

26 3.8937 .6622 2>3

3 .เพ ื่อ เป ็น การฟ ักผ ่อน 40 3.1515 .7856 3<1,3<5

4 . เพ ื่อท ราบ สถาน การณ ์ในส ังคม 123 3.5800 .5097 4>3

5 .เพ ื่อท ราบ ป ัญ หาและท างแก ้ไข 32 3.7960 .5765 5>6

6 .เพ ื่อ ใช ้เวลาว ่างให ้เก ิด ป ระโยชน ์ 17 3.0865 .5996 6<2

7.อ ื่นๆ 5 3.1647 .6436
?วม 402 3.6021 .6210

* ม ีน ัยสำด ัญทางสถ ิต ิท ีระด ับ 0 .05

จากตารางท ี่ 39 พบว ่า ความ พ ึงพ อใจต ่อ รายการ “ถ อ ด รห ัส ” จำแน กต าม เห ต ุผ ลใน ก าร 
เล ือกร ับ ซม รายการ พ บ ว ่าม ีค วาม แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.05 และเม ื่อ

ทด สอบ รายค ู่โดยว ิธ ีการของ Scheffe ’ แล ้วพบว ่า ก ล ุ่ม ด ัวอย ่างท ี่ชม ด ้วย เห ต ุผล เพ ื่อต ้องก ารท ราบ  
ข ้อร ุ)ลท ี่เจาะล ึก  เพ ื่อนำเร ื่องราวไป สนทนา และเพ ื่อท ราบ ถ ึงป ัญ ห าและแน วท างแก ้ไข  ม ีความพ ึง 
พ อใจม ากกว ่า  ก ารชม เพ ื่อก ารฟ ัก ผ ่อน ห ร ือก ารใช ้เวลาว ่างให ้เก ิด ป ระโย ชน ์ รวม ท ั้งการซม เพ ื่อ

ท ราบ สถาน การณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ังค ม  ม ีความพ ึงพ อใจม ากกว ่า  การซม เพ ื่อการฟ ักผ ่อน



138

ตา?างที่ 40 แสดงผล ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน เพ ื่อท ด สอบ ค วาม แต ก ต ่างของระย ะเวล าใน

ก ารต ิด ต าม ชม ราย ก าร “ถ อ ด รห ์ส ’’ ระห ว ่างผ ู้ซม ท ี่ม ีระด ับ การศ ึกษ าต ่างก ัน

ระดับการศึกษ'า จำนวน ค่าเฉลี่ย ร.อ . F P คู่ที่แตกต่าง
1. ประถมศึกษา 21 2.9524 1.5645 3.8373* .0010
2. มัธยมต้น 14 2.1429 .9493
3.มัธยมปลาย,ปว'ช. 53 3.1132 1.2035
4.อนุปริญญา,ปวส. 57 2.8772 1.3238
5.ปริญญาตรี 198 3.0556 1.2512
6.ปริญญาโท 46 3.5000 .9369 6>2
7.สูงกว่าปริญญาโท 13 4.0000 .7071 7>2

รวม 402 3.0821 1.2457
* มีนัยสำค้ญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ตารางท่ี 41 แสดงผล ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน เพ ื่อท ด สอบ ค วาม แต ก ต ่างของระย ะเวล าใน
ก ารต ิด ต าม ซม ราย ก าร “ถ อ ด รห ัส ” ระหว ่างผ ู้ซม ท ี่ม ีรายได ้ต ่างก ัน

รายได้ จำนวน ค่าเฉลี่ย S.D. F P คู่ที่แตกต่าง
1.ไม่เกิน 5 ,000บาท 79 2.9367 1.2335 5.2566* .0000
2. 5,001-10,000 บาท 88 2.5227 1.2408
3. 10,001-15,000 บาท 80 3.2125 1.1980
4. 15,001-20,000 บาท 42 3.5238 1.1527 4>2
5. 20,001-25,000 บาท 38 3.5263 1.1086 5>2
6.25,001-30,000 บาท 13 3.3077 1.2506
7.30,001-35,000 บาท 19 2.8947 1.2865
8. มากกว่า 35,000 ขึ้นไป 43 3.4419 1.1402 8>2

รวม 402 3.0821 1.2457
* มีนัยสำดัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จาก ต ารางท ี่ 40 และ 41 พบว ่า ระยะเวลาใน ก ารต ิดต าม ชม ราย ก าร “ ถ อ ด รห ัส ” ของผ ู้ 
ชม ท ี่ม ีระด ับ ก ารศ ึก ษ าแล ะราย ได ้ต ่างก ัน  ม ีค วาม แต กต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ
0.05 โด ย ผ ู้ท ี่ม ีก ารศ ึก ษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าโท ห ร ือส ูงก ว ่าป ร ิญ ญ าโท  และผ ู้ท ี่ม ีรายได ้ม ากกว ่า  15,000 
บ าท ข ึ้น ไป  ต ิด ต าม ชม ราย ก าร “ ถอดรห ัส  ’’ม านานกว ่า ผ ู้ท ี่จบ ช ั้น ม ัธยม ศ ึก ษ าต อน ต ้น  และ ผ ู้ท ี่ม ี 
รายได ้อย ู่ใน ช ่วง  5 ,001-10,000 บาท



ป ร ะ ว ้ต ิผ ู้เ ข ืย น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

นางสาว ศ ร ีศ รน ท ร ์ อาภาก ุล  เก ิดว ันท ี่ 1 ธ ันวาคม 2514 ท ี่เขต ธน บ ุร ี จ ังหว ัด  

กร ุง เท พ ฯ สำเร ็จก ารศ ึกษ าป ร ิญ ญ าต ร ี ส ังค มว ิท ยาและมาน ุษ ยว ิทยาบ ัณ ฑ ิต  (ว ิชาเอกส ังคม ว ิทยา 
ว ิช า โท  การตลาด  ) จาก ม ห าว ิท ย าล ัย ธรรม ศ าส ต ร ์ ในป ีการศ ึกษ า 2535 และเข ้าศ ึกษ าต ่อในหล ัก  

ส ูต รน ิเท ศ ศ าสต รม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาน ิเท ศศาสตรพ ัฒ น าการ ภ าค ว ิชาก ารป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ คณ ะ 
น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ม หาว ิทยาล ัย  เม ื่อป ี พ .ศ .2542 ป ัจจ ุบ ัน ท ำงาน ต ำแห น ่ง  พ น ักงานฝ ่าย  

ว ิเค ราะห ์ก ารต ล าด  บร ิษ ัท  ธนายง จำก ัด (มหาซน)
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