
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการใช้สื่อการสอนตามรูป 
แบบแอชซัว สำหรีบครูโรงเรียนประถมศึกษา จังกัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและค้นคว้า 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย โดยแบ่งสาระสำคัญของข้อมูล 
ตามลำคับ ดังน้ี

1. หลักสูตรประถมศึกษา พุทธคักราช 2521 (ฉบับปรีบปรุง พุทธคักราช 2533)
2. กา?จัดการประถมศึกษาจังกัดกรุงเทพมหานคร
3. ระบบของการเรียนการสอน
4. ลึ่อกา?สอนและการใช้สื่อการลอน
5. ASSURE MODEL
6. เทคนิคเดลฟาย
7. รูปแบบระบบทางการศึกษา
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

หลักสูตรประถมสืกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2533)
สาระสำคัญของหลักสูตรประถมศึกษา พุทธคักราช 2521 (ฉบับปรบปรุง พุทธคักราช 2533) 
หลักสูตรประถมศึกษา พุทธคักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พุทธคักราช 2533) ประกอบด้วยส่ิง 

สำคัญในเรื่องต่าง  ๆ ต่อไปนี้ 
สาระสำคัญ

การศึกษาระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐาน 
ให้คงสภาพอ่านออก เขียนได้และคิดคำนวณได้ เพื่อจะได้ประกอบอาขีพตามควรแก่วัยและความ 
สามารถ และดำรงตนเป็นพลเมืองดี ในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ที่มีพระมหากษัตรีย์เป็น 
ประมุข 
หลักการ

หลักสูตรประถมศึกษามีหลักการสำคัญ ดังน้ี
1.เป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือปวงชน
2แป้นการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนนำประสบการณ์ท่ีได้จากการเรียนไปใช้ประโยชน์ในการดำรง

ชีวิต
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3.เป็นการศึกษาที่มุ่งสร้างเอกภาพของชาติ โดยมีเป๋าหมายหลักร่วมกัน แต่ให้ท้องถินมโอกาส 
พัฒนาหลักสูตรบางส่วนให้เหมาะสมกับสภาพและความต้องกา?ได้ 
จุดหมาย

การศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาข้ัน'พ้ืนฐานท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียน'ให้สามารถพัฒนา 
คุณภาพชีวิตให้พร้อมท่ีจะทำประโยซใ!!ห้กับลังคม ตามบทบาทหน้าที่ของตนในฐานะพลเมืองดีตาม 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข โดยผู้เรียนมีความรู้และทักษะ 
พ้ืนฐานในการดำรงชีวิต ทันต่อกา?เปลี่ยนแปลง มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ทำงานเป็น 
และครองชีวิตอย่างสงบสุข

ในการลัดการศึกษาตามหลักสูตรนี้จะต้องปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
1 .มีทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้ คงสภาพอ่านออกเขียนได้และคิดคำนวณได้
2. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง ธรรมชาติแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงของลังคม
3. สามารถปฎิบติตนในการรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองและครอบครัว
4. สามารถวิเคราะห์สาเหตุและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัวได้ 

อย่างมีเหตุผลด้วยทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
5. มีความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย มีนิลัยไม่เห็นแก่ตัว ไม่เอาเปรียบผู้อื่น และอยู่ร่วมกับ 

ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข
6. มีนิลัยรักการอ่านและใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ
7. มีความร้และทักษะพื้นฐานในการทำงาน มีนิลัยรักการทำงาน และสามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้
8. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพและการเปลี่ยนแปลงของลังคมในบ้านและชุมชน 

สามารถปฎิปัติตนตามบทบาทและหน้าท่ีในฐานะสมาชิกที่ดีของบ้านและชุมชนตลอดจนอนุรักษ์และ 
พัฒนาสิงแวดล้อม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมในชุมชนรอบ  ๆบ้าน
โครงสร้างและเนื้อหา

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มทักษะที่เป็นเครื่องมือการเรียนรู้ ประกอบด้วยภาษาไทย และคณิตศาสตร์ 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสร้างเสรีมประสบการณ์ชีวิต ว่าด้วยกระบวนการแก้ใขปัญหาของชีวิตและลังคม 

โดยเน้นทักษะกระบวนกา?ทางวิทยาศาสตร์เพื่อความดำรงอยู่และการดำเนินชีวิตที่ดี
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มสร้างเสรีมลักษณะนิลัย ว่าด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสร้างเสรีมนิลัย ค่านิยม 

เจตคติ และพฤติกรรม เพ่ือนำไปส่การมีบุคลิกภาพท่ีดี
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพ ว่าด้วยประสบการณ์ทั้วไปในการทำงาน และความรู้ 

พื้นฐานในการประกอบอาชีพ
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มประสบการณ์พิเศษ ว่าด้วยกิจกรรมตามความสนใจของผู้เรียน
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สำหรบกลุ่มประลบการณ์พิเศษ ในชัน ป.ร-6 โรงเรียนอาจเลือกจัดกิจกรรมเพือเลริมสร้าง 
ความรู้และทักษะ ในประลบการณ์ทั้ง 4 หรืออาจเลือกจัดกิจกรรมอื่น  ๆตามความสนใจของผู้เรียน เซ่น 
ภาษาอังกฤษเก่ียวกับชีวิตประจำวัน ทั้งนี้อาจเลือกจัดหลายๆกิจกรรมก็ได้ 
การเรียนการสอน

1 .การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนเนื้อหาในแต่ละบทเรียนควรให้ยืดหยุ่นตาม 
เหตุการณ์ตามสภาพท้องถ่ิน ตามความสนใจของผู้เรียน และให้มีความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวิชามาก 
ที่สุดเท่าที่จะท้าได้

2.ผู้สอนควรใช้วิธีสอนที่ให้ผู้เรียนรู้ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นปีกให้คิดเป็น 
แก้ปัญหาเป็นและรู้จักนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันโดยพิจารณาวิธีสอนที่เห็นว่า 
เหมาะสมกับจุดประสงค์และลักษณะเน้ือหาวิชา เซ่น การสอนแบบแก้ปัญหา การค้นคว้า การอภิปราย 
การท้างานกลุ่ม ฯลฯ

ร-ผู้ลอนควรคำนึงถึงการที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนทั้งภาควิชาการและภาคปฏิบัติ ซ่ึงมีผลส่งเสริม 
คุณลักษณะเฉพาะแต่ละบุคคล และให้ผู้เรียนอยู่ในลังคมได้อย่างเป็นสุข

4.เวลาเรียนกำหนดไว้คาบละ 20 นาที ในการจัดสอนให้โรงเรียนหรือท้องถิ่นกำหนดช่วงตาราง 
เวลาเรียนเอง โดยจะกำหนดครั้งละกี่คาบ เป็นช่วงลันหรือยาวได้ตามความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
ลักษณะเน้ือหาและกิจกรรม 
เวลาเรียน

ตลอดหลักสูตรประถมภิกษา ใช้เวลาเรียนประมาณ 6 ปี แต่ละปีการภิกษาควรมีเวลาเรียนไม่ 
น้อยกว่า 40 สัปดาห์ในหนึ่งลัปดาห์ต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 25 ช่ัวโมง หรือ 75 คาบ ซึ่งกำหนดให้ 
คาบละ20 นาที ท้ังน้ีเม่ือรวมแล้วต้อง'ไม่ต่ําก'ว่า 200 วัน และ'ไม่ต่ําก'ว่า 1,000 ช่ัวโมง และสำหรับ 
ชั้น ป.5-6 นั้น ให้เพิ่มเวลาในการจัดกิจกรรมตามความสนใจของผู้เรียนในกลุ่มประสบการณ์พิเศษอีก 
ไม่ตํ่ากว่า 200 ชั่วโมง
การวัดผล กา?ประเมินผล และการติดตามผล

การวัดผลและการประเมินผล ตลอดจนการติดตามผลเพี่อพัฒนาการเรียนการสอนและการจัด 
ให้ผู้เรียนได้เรียนหรือเลื่อนช้ันระหว่างปีหรือปลายปี ตามความสามารถของผู้เรียนให้เป็นหน้าที่ของ 
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนทดสอบเป็นระยะ และหรือทดสอบเมื่อจบแต่ละบทเรียน ตามลักษณะ 
การจัดประสบการณ์และเน้ือหาวิชา ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการประเมิน 
ผลการเรียน

อนึ่งสำหร้บกลุ่มประสบการณ์พิเศษ จะไม่นำมาเป็นเกณฑ์การตัดสินผลการเรียนแต่เป็นการ 
วัดผลและประเมินผลเพี่อดูความก้าวหน้าจากการท้ากิจกรรม
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การจัดการประถมสืกษ'าส์ง้ก้ดกรุงเทพมหานคร
นับแต่ได้มีการก่อต้ัง “กรุงเทพมหานคร” ขึ้นในปี 2515 โดยยุบรวมการปกครองทังหมดในพืนที 

คือ เทศบาลนครหลวงและนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เข้าด้วยกัน “การจัดการศึกษา" ก็ได้รับโอนมา 
ดำเนินการและถูกกำหนดให้เป็นภารกิจหนึ่งในอำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร ตามประกาศคณะ 
ปฏิว่ติ ฉบับท่ี 335 พระราชบัณญติระเบียบบรีหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 ที่ใช้อยู้ใน 
ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครในฐานะที่เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง มีหน้าทีรับผิดชอบตามที 
กฎหมายกำหนดไว้หลายประการ หน้าที่สำคัญประการหนึ่งคือ การให้การศึกษาแก่เด็กในวัยการศึกษา 
ภาคบังคับที่'วพื้นที่ของกรุงเทพมหานครปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีบทบาทในการจัดการศึกษาทังใน 
ระคับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น (สำนักการศึกษา, 2541)

ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 2 สายคือ สายตามอำนาจการ 
บังคับบัญชา หรือลายขึ้นตรง (Line) และสายที่ปรึกษาสนับสนุน (Staff) โดยอำนาจในการบริหารการ 
ศึกษาสูงสุดของกรุงเทพมหานครอยู่ที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นฝ่ายกา?เมืองและอยู่ใน 
ระดับกำหนดนโยบายอำนาจในการบริหารการศึกษารองลงมาอยู่ที่ปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นฝ่าย 
ข้าราชการประจำที่มีตำแหน่งสูงสุดและอยู่ในระคับกำกับการให้เป็นไปตามนโยบายของพู้ว่าราชการ 
กรุงเทพมหานคร โดยมีสำนักการศึกษาเป็นหน่วยงานอยู่ในฐานะสายที่ปรกษาและสนับสนุน มีหน้าท่ี 
ในการประลานงานตลอดจนสนับสนุนการปฎิบ้ติงานด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานครโดยตรง เพ่ือ 
ให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนดไว้

แผนภูมิการบริหารการศึกษากรุงเทพมหานคร
ผ้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร I...... สภากรุงเทพมหานคร

ปลัดกรุงเทพมหานคร

กลุ่มเซต(โ1จน)

สำนักการศึกษา เ ­ I

0 <*̂ Eสานกงานเซต 1........... สภาเขต

ศูนยํวิชาการเขต

กลุ่มโรงเรียน

ฝ่ายศึกษาธการ 1

......... โรงเริยน คณะกรรมการศึกษาโรงเรียน
I เ หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
I I องค์การท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ีอส่งเสริมระบบ 

ท่ีมา : สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2542



สำนักการสืกษามีผู้อำนวยการสำนักการสืกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลการปฏิบ้ติงานด้านการสืกษาให้เป็นไปตามวัตฤประสงค์และนโยบายที่กำหนดไว้โดย 
มีการแบ่งส่วนราชการ ดังน้ี

ลำนักงานเลขาบุการ

งานบริพารงานท่ัวไป

_ ฝ่ายสวัสดิการคุรุสภา

สำนักการสืกษ"า 
ผู้อำนวยการสำนักการสืกษา

4-กองการเจ้าหฟ้าที
— งานธุรการ

— กลุ่มรhยงานนักบริหาร — ฝ่าบรรจุและแต่งตัง
เายอัตรากำลังและการจ้าง

ฝ่ายวินัย

ฝ่าย1พัฒนา 1JS คล
ฝ่ายทะเบียนประวัติ 

และการสอบ

กองคลัง

งานธุรการ
ฝ่ายบัญชีและตรวจสอบ 

ใบสำคัญ

ฝ่ายการเงินและงบ 
ประมาณ

ห'น!วยติกษานิเทศก''

— ฝ่ายวางแผนวิจัยและพัฒนา
งานธุรการ

ฝ่ายนิเทศงานบริหาร 
ในสถานติกษา

ฝ่ายนิเทศกลุ่มภาษาไทย
ฝ่ายนิเทศกลุ่มภาษาด่างประเทศ

— ฝ่ายนิเทศกลุ่มคณิตศา«ตf

— ฝ่ายนิเทศกลุ่มลร้างเสริมประสบการฝชีวิต
— ฝ่ายนิเทศกลุ่มลร้างเสริมลักษณะนิลัย

ฝ่ายนิเทศกลุ่มการงานและพนฐานอาชีพ

กองโรงเริยน

— งานธุรการ
ฝ่ายจัดการติกษา

_| ฝ่ายดูกเสิอและยุวกาชาด
ฝ่ายบริการสถานติกษา

ฝ่ายนิเทศระคับประถมติกษาและม้ธยมติกษา

รองผู้อำนวยการสำนักการสืกษา รองผู้อำนวยการสำนักการสืกษา รองผู้อำนวยการสำนักการสืกษา

ฝายบริหารทั่วไป ด้านวิชาการ ด้านปฎิบ้ติการ

กองวิชาการ
งานธุรการ

ฝ่ายแผนงานและสารสนเทศทางการติกษา
ฝ่ายพัฒนาการเริยนการลอน

ฝ่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการติกษา
ฝ่ายทดสอบและประเมินผล

ท่ีมา : สำนักการสืกษา กรุงเทพมหานคร, 2542
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การดำเนิน'งานด้านการศึกษ,าของกรุงเทพมหานครปัจจุบัน'ได้ใช้แนวนโยบาย,ในการ,วางแผน 
การศึกษาจาก

1. แผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2540
2. หลักสูตรประถมศึกษาพุทธศักราช 2521 ฉบับปรับปรุง ทุทธศักราช 2533
3. แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พุทธศักราช 2540-2544)
4. แผนพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พุทธศักราช 2540-2544)
ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีโรงเรียนประถมศึกษาในความรับผิดชอบทั้งสิน 432 โรงเรียน

กระจายอยู่ท้ัวพ้ืนท่ี 50 สำนักงานเขต มีนักเรียนทั้งสิ้น 286,045 คน ครุ 13,135 คน (สำนักการศึกษา, 
2542) นับเป็นหน่วยงานเดียวที่รับผิดชอบนักเรียนในระดับการศึกษาภาคบังศับที่รวมนักเรียนไว้ในพื้น 
ท่ีเดียวกันอย่างเป็นกลุ่มก้อนมากท่ีสุด ซึ่งนักเรียนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อน 
ข้างยากจน อยู่ในสภาพแวดล้อมไม่ดี และมีปัญหาทางครอบครัว มีผลทำให้นักเรียนไม่มีความพร้อม 
ทางการเรียนเท่าท่ีควร การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครจึงยังคงมีปัญหานานาประการ เซ่น

1. อัตราการช้ําซั้นของนักเรียนยังสูงกว่าเป้าหมาย โดยเฉลี่ยร้อยละ 8 โดยเฉพาะชั้นประถม 
ศึกษาปีท่ี 1 อยู่ในอัตราที่สูงกว่าทุกชั้น

2. คุณภาพการศึกษาของแต่ละโรงเรียนยังมีความแตกต่างกัน แม้ว่าในแผนการศึกษาของ 
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 2 ถึงฉบับท่ี 4 จะเร่งปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของแต่ละโรงเรียนให้มี 
คุณภาพทัดเทียมกันก็ตาม แต่ในระยะแผนพัฒนาฯ ที่ผ่านมาพบว่าคุณภาพการเรียนการลอนได้ 
พัฒนาข้ึนระดับหน่ึง ซึ่งต้องมีการพัฒนาต่อไปในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 5

3. การนิเทศการศึกษา มีปัญหาในเรื่องความเข้มข้นของการนิเทศในโรงเรียนที่ห่างไกล การ 
คมนาคมไม่สะดวก บุคลากรยังไม่เพียงพอกับความต้องการของโรงเรียน และโรงเรียนยังขาดการนิเทศ 
ภายในอันเป็นรากฐานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

4. การจัดสรรทรัพยากรด้านวัสดุ ครุกัณฑ์ทั้งที่ใช้ในการบริหาร และเป็นเครื่องมือการเรียน 
การลอน ยังกระจายไม่ได้ลัดส่วนกับขนาดของโรงเรียน หรือจำนวนนักเรียน เป็นต้น (สำนักการศึกษา,
2541)

5. คุณภาพและประสิทธของครูอาจารยํซึ่งเป็นปัจจัยหลักในคุณภาพการศึกษา พบว่าในช่วง 
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 4 ได้มีการพัฒนาบุคลากรในทุก  ๆ ด้าน เพ่ือเพิ่มทักษะในวิชาชีพ ให้มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะในการถ่ายทอดให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของลังคมในยุคข้อมูลข่าว 
สาร มีการอบรมเสริมสร้างความก้าวหน้าในวิชาชีพ แต่ส่วนใหญ่ยังไม่เปลี่ยนพฤติกรรมทางการสอน

นอกจากนี้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครยังมีข้อจำกัด 
ในเรื่องงบประมาณทางด้านการศึกษามีไม่เพียงพอในการพัฒนาทุก  ๆ ด้านอย่างกว้างขวางและรวด 
เรวได้อัตรากำลังข้าราชการก็ถูกจำกัดตามนโยบายของรัฐ และในการจัดการศึกษาของ
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กรุงเทพมหานคร ต้องอาศัยพระราชบัญญัติ กฎระเบียบ ต้านการศึกษาจากหน่วยงานหลักทางการ 
ศึกษาหลายแหล่ง

แม้กระนั้นทางกรุงเทพมหานครก็ไต้พยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาการศึกษามาโดยตลอด 
ดังเซ่นในแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 4 ไต้กำหนดนโยบายต้านวิชาการไว้ ดังน้ี

1. ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพดีฃึนมีการ 
ผลิตสื่อการเรียนการสอนจัดสรรให้มีสื่อและอุปกรณ์ที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง 
เพียงพอ

2. ปรันปรุงคุณภาพกา?ศึกษาแต่ละโรงเรียนให้ไต้มาตราฐานทัดเทียมกัน
3. ปรับปรุงระบบการนิเทศการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน และให้การนิเทศการศึกษาเป็นไป 

อย่างท่ัวถึง มีการอบรมครูแกนนำในวิชาหลักฯ ท่ีมีปัญหา ได้แก่ คณิตศาสตร์ภาษาไทย และวิทยา 
ศาสตร์

4. ลดความสูญเปล่าโดยเฉพาะอัตราการเาชั้น
5. เน้นการเสริมเนื้อหาสาระที่จำเป็นต่อลังคมในแผนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้
6 .  จัดหาสื่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะแบบเรียนให้เพียงพอกับความจำเป็นและทันต่อความ 

ต้องการของนักเรียนและครู
7. ล่งเสริมให้จัดห้องสถุดโรงเรียนเป็นแหล่งวิทยาการสำหรับครูและนักเรียนอย่างมีประสิทธิ

ภาพ
8. ล่งเสริมให้มีการผลิตหนังสือประเภทล่งเสริมการอ่านเพื่มขึ้น
9. ส่งเสริมกิจกรรมด้านพลานามัย ลูกเสือ ยุวกาชาด ศึลปะและดนตรีในโรงเรียนอย่างท่ัวถึง

10.ปรบปรุงการสอนตามหลักสูตร'คุทธดักราช2521 (ฉบับปรับปรุงพ.ศ.2533)ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการพัฒนาการสอนกลุ่มการงานและพื้นฐานอาชีพ ให้สอดคล้อง 
และสัมพันธ์กับชีวิตประจำวันและอาชีพในท้องถิ่น (สำนักการศึกษา., 2540)

นอกจากนี้ในแผนพัฒนาการศึกษากรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2540-2544) ก็ไต้เน้นให้มี 
การปรบปรุงโรงเรียนในลังกัดกรุงเทพมหานครให้ไต้มาตราฐานทัดเทียมกันและปรันปรุงคุณภาพของ 
โรงเรียนให้สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนให้สนองต่อจุดมุ่งหมายของหลักสูตรอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ โดยเน้นการนำเทคโนโลยีการศึกษามาสนับสนุนการศึกษาของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะอย่าง 
ยิงสือการเรียนการสอนให้เป็นเครื่องมือ หรีอช่องทางสำหรับทำให้การเรียนเของนักเรียนเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (สำนักการศึกษา, 2542)



16

ระบบการเร ียนการสอน
การผลิตนักเรียนของสถาบันการคืกษาทุกแห่ง จะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดนันขึนอลู่กับการ 

สอนของผู้สอนประกอบกับกักยภาพทางการเรียนรู้ของผู้เรียน ปัจจุบันได้มีผู้ให้ความสำกัญในเรอง 
เก่ียวกับการเรียนกา?สอน โดยได้จัดให้กา?เรียนการสอนมีระบบระเบียบมากยิ่งขึน ซึ่งเรียกกันโดย 
ท่ัวไปว่า ระบบการเรียนการสอน (Systematic instruction) เคมพ์ (Kemp, 1985) กล่าวถึง ระบบการ 
เรียนการสอนว่าเป็นการวางแผนกระบวนการเรียนการสอน เพื่อที่จะตอบคำถามขันพื้นฐาน 4 คำถาม 
ท่ีว่า การเรียนการสอนนั้นเพื่อพัฒนาผู้เรียนลักษณะใด อะไรคือสิ่งที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
ผู้สอนจะต้องใขัวิธีการสอนอย่างไรเพื่อที่ผู้เรียนจะมีทักษะทางการเรียนดีที่สุด และผู้ลอนจะสามารถ 
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนได้อย่างไร คำถามท้ัง 4 คำถามมีความเก่ียวข้องกับล่วนประกอบสำกัญ 
ของการเรียนการลอน คือ ผู้เรียน วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนวิธีการสอน และการวัดผล 
ประเมินผล ซึ่งเคมพ์กล่าวว่า ส่วนประกอบท้ัง 4 ส่วนน้ี จัดเป็นส่วนประกอบที่สำกัญขั้นพื้นฐานของ 
การจัดระบบการเรียนการสอนที่มีความสำพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน

ใน'ทรรศนะ1ของบลูม 1 มาดาล และแฮสติง (Bloom 1 Madaus and Hasting, 1981) กล่าวถึง 
การจัดระบบการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพไว้ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบสำกัญ คือ 
ตัวป้อน (Input) ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เน้ือหาวิชา และสิ่งแวดล้อมทางการเรียนการสอน ฟน การจัด 
เวลาเรียน การจัดห้องเรียน ห้องสมุด กระบวนการดำเนินงาน (Process) ได้แก่ วิธีการจัดการเรียนการ 
สอนและกิจกรรมเสริมทักษะ การควบคุม (Control) ได้แก่ การเสริมการเรียนให้มีประสิทธิภาพ เซ่น 
การตรวจสอบความรู้ของผู้เรียนขณะเรียน การใช้คำถาม การให้กำลังใจ ผลผลิต (Output) ได้แก่ 
การพิจารณา ความรู้ความลามารถของผู้เรียนภายหลังจากกา?เรียนในวิชานั้น  ๆ และข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) ได้แก่ การวิเคราะห์ผลผลิตจากกา?วัดผลทั้งในด้านผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือนับผลท่ีได้มา 
วิเคราะห์หาข้อบกพร่องเพื่อปรับปรุงแกํใขต่อไป

เกอร์ลาล และอีลาย (Gerlach and Ely, 1971) กล่าวถึง การจัดระบบการเรียนการสอนที่ 
สอดคล้องกับบลูม ไว้ว่า เป็นการจัดองค์ประกอบต่าง  ๆของระบบให้สอดคล้องกัน โดยมุ่งให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ด้วยการจัดระบบการสอนให้ผู้เรียนบรรลุผลลัมถุทธทางการเรียนตามที่กำหนดไว้ในจุดมุ่ง 
หมาย โดยมีองค์ประกอบเบื้องต้น คือ ตัวป้อน (Input) กระบวนการดำเนินงาน (Process) และผลผลิต 
(Output) อีกทั้งยังได้นำเสนอองค์ประกอบของการเรียนการสอนไว้ 10 ประการ คือ จุดมุ่งหมายเฉพาะ 
(Specification of content) การเลือกเนือหาที่เหมาะสมสำหรับกา?สอน (Specification of 
objectives) กา?ตรวจสอบพถุติกรรมเบื้องต้นทีจำเป็น (Assessment of entering behaviors) การ 
กำหนดกลวิธีการสอน (Determination of strategy) การจัดกลุ่มนักเรียน (Organization of groups) 
กำหนดช่วงเวลา (Allocation of time) และพื้นที่สำหรับการเรียนรู้ (Allocation of space) การเลือก 
แหล่งสำหรับการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (Selection of resources)nารประเมินผลการประกอบกิจกรรมของ
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ครูและนักเรียน (Evaluation of performance) การวิเคราะห์ผลป้อนกลับ (Analysis of feedback) ซ่ึง 
กระทำโดยครูและนักเรียน ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับจะสะท้อนให้เกิดการพิจารณาในส่วน 
ต่าง  ๆที่เป็นองค์ประกอบทั้งหมด ซึ่งอาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงแกิใของค์ประกอบต่าง  ๆ อีกด้วย

อาจกล่าวโดยลรูปเกี่ยวกับส่วนประกอบสำคัญของการจัดระบบการเรียนการสอนจากทัศนะ 
ของนักการศึกษาหลาย  ๆท่าน ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นว่า ส่วนประกอบที่สำคัญในการจัดระบบการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพน้ัน ผู้สอนจะต้องคำนึงถึงคุณลักษณะของผู้เรียนทังทางด้านพินฐานความรู้ 
การจัดแบ่งเวลาเรียนหรือสภาพแวดล้อมของผู้เรียน การวางวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน เพ่ือนำ 
สู่การกำหนดกระบวนการเรียนการสอน เซ่น การเลือกวิธีการสอน การจัดหากิจกรรมเสริมทักษะ หรือ 
การเสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดกำลังใจในการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ถึงผล 
ของการเรียนการลอนนั้นว่าประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด และจากแนวความคิดดังกล่าว พบว่า 
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในสาขาวิชาใด จะจัดการเรียนการสอนให้ใมีประสิทธิภาพต่างก็ต้องมี 
องค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ เป้าหมายของการให้การศึกษานั้น  ๆโดยต้องคำนึงถึงคุณสมปติและวุฒิ 
ภาวะของผู้เรียน กำหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนเนื้อหาวิชาและประสบการณ์ที่จะเรียน วางแผนถึงกล 
วิธี กิจกรรม สื่อการสอน สิงแวดล้อมในการเรียน เวลาเรียน และกำหนด'วิถีทางและเกณฑ์'ท่ีใข้ในการ 
ประเมินผลเพ่ือค้นหาว่าเกิดการเรียนรู้หรือไม่ ระบบของการเรียนการสอนจึงเป็นสิงที่สามารถจัดการให้ 
เป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน มีข้ันตอน มีการวางแผนและเพ่ือสะดวกต่อการนำไปสู่จุดหมายปลาย 
ทางของการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตามที่กำหนดไว้ (สงัด อุทรานันท์, 2526) ดังท่ี ไทเลอร์ และ 
โนแวค (Tyler and Novak, 1973) กล่าวไว้ว่า การจัดระบบการสอนนั้นมีอิทธิพลอย่างมากต่อประสิทธิ 
ภาพในการสอนและผลที่เกิดขึ้นต่อผู้เรียน และเมื่อได้พิจารณาในรายละเอียดแล้วพบว่า นักการศึกษา 
ได้จัดระบบของการเรียนการสอนของตนเองในลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป แต่ต่างก็มีจุดมุ่งหมายจะ 
ให้การเรียนการลอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยกันทั้งสิ้นทั้งนี้การเรียนการสอนจะเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องมาจากคุณลักษณะขององค์ประกอบที่สำคัญของระบบการเรียนกา?สอนที่ 
มีประสิทธิภาพด้วยเซ่นกัน

ลไตเนอร์ (1983อ้างถึงในมะสิฉัตร เอื้ออานันท์ , ม.ป.ป.) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเรียน 
การสอนว่า แบ่งออกเป็น 4 หน่วย คือ ครู (Teacher) นักเรียน (Student) เน้ือหาวิชาท่ีเรียน (Content) 
และส่ิงแวดล้อมทางการเรียน (Setting) โดยให้คำจำกัดความของทั้ง 4 หน่วยน้ืว่า ครู (Teacher) คือ 
บุคคลที่พยายามแนะนำบุคคลอื่นให้เกิดความรู้ นักเรียน (Student) คือบุคคลที่พยายามเรียนรู้ภายใต้ 
การแนะนำของบุคคลอื่น หลักสูตรหรือเนื้อหาวิชาที่เรียน (Content) คือสิ่งที่โครงสร้างของจิต (Mental 
Structures) จะต้องเกิดกา?สำนึกในด้านของการรู้คิด ความมุ่งมั่น หรือความรู้สึก สถานท่ีเรียนหรือสิ่ง 
แวดล้อมทางการเรียน (Setting) คือ สิ่งแวดล้อมอ่ืน  ๆนอกเหนือจาก 3 หน่วยแรกซึ่งอาจจะหมายถึง 
บุคคลอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากครูและนักเรียน เซ่น ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ เจ้าหน้าท่ี นักการภารโรง
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ชนิดของสถาบันการศึกษาหรือสถานที่ ๅ ศึกษ'า เช่น สถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน มหาวิทยาลัย 
เปิดหรือมหาวิทยาลัยปิด ระดับชันของการศึกษา เช่น ประถม มัธยม อุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ 
เช่น การศึกษาผู้ใหญ่ และลถานท่ีบริเวณที่ใช้!.นการเรียนการสอน เช่น บริเวณที่ใชัเรียน ขนาดของห้อง 
เรียนหรือห้องปฏิบัติงาน เป็นต้น แนวคิดดังกล่าวของสไตเนอร์ สอดคล้องกับ ไฮแมน (1971 อ้างถึงใน 
วิชัย ไร่ทิม, 2535) กล่าวถึงองค์ประกอบเบื้องต้นของการเรียนการสอนว่าประกอบด้วย ผู้เรียน ครู และ 
เนื้อหาวิชาท่ีมีความเก่ียวข้องกันเป็นกระบวนการที่เคล่ือนไหวโดยที่ท้ัง 3 ล่วนจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่ 
เสมอ

อุทุมพร จามรมาน (2530) กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนกับการสอนที่เกิดจากองค์ 
ประกอบท่ีเชื่อมกัน 5 อย่าง คือ ระหว่างสภาพของครูกับผู้เรียน ระหว่างบุคลิกภาพและภูมิหลังของ 
ครูและผู้เรียน ระหว่างความเของครูและผู้เรียน ระหว่างการตั้งจุดมุ่งหมายในการลอนของครูกับการตั้ง 
จุดมุ่งหมายในการเรียนของผู้เรียน ระหว่างพฤติกรรมของครูกับผู้เรียน และสภาพแวดล้อมในกา?เรียน 
และการสอนจากความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้นอาจจำแนกองค์ประกอบสำคัญของกา?เรียนการสอน 
ได้ ดังท่ี ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524) สงัด อุทรานันท์ (2527) และวัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) 
กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของกา?เรียนการสอนเป็นปฏิสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันในส่วนประกอบสำคัญ 4 
ล่วน คือ ครู ผู้เรียน การลัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมทางการเรียน

สิอการสอนและการVช้ส ีอการสอน
ลื่อเป็นทรัพยากรทางการศึกษาท่ีเรารู้จักและคุ้นเคยมานาน ป็จจุบันนักการศึกษาทุกระดับต่าง 

ก็ตระหนักถึงบทบาทและความสำคัญของลื่อในระบบการเรียนการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) 
ลื่อการสอนแต่ละอย่างมีความเหมาะสมแตกต่างกัน สื่ออย่างหนึ่งก็เหมาะสำหร้บว ัต ถ ุประสงค์เฉพาะ 
อย่างอาจเพ่ีอเร้าความสนใจ เพี่มพูนประลบการณ์หรือเพิ่มสมรรถภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ล่ือบาง 
ชนิดเหมาะสำหรับบางวิชา และบางชนิดเหมาะกับกระบวนการเรียนการลอนเฉพาะอย่าง (วิรุฬห์ 
ลีลาพฤทธ้ิ, 2531) ดังน้ัน การเลือกใช้ลื่อการลอนที่เหมาะสมจึงเป็นลื่งที่ช่วยลดซ่องว่างระหว่าง 
การเรียนที่เคร่งเครียด

1. ความหมาย'ของสือการสอน
ล่ือ (Media) โดยท่ัวไป หมายถึง ตัวกลางหริอลื่งต่าง  ๆที่เป็นพาหะนำความรู้หรือสารสนเทศ 

(Information) ระหว่างผู้ล่ือกับผู้รับ เช่น ภาพยนตริวิทยุ โทรทัศน์ รูปภาพ วัสดุฉาย สิงพิมพ์ เป็นต้น 
เมื่อนำสิ่งเหล่านี้มาใช้ไนการเรียนการสอนทำหน้าท่ีเป็นพาหะนำความรู้หรือสารไปล่ผู้เรียนที่มีการลัด 
กิจกรรมการเรียนการสอน
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การสอน (Instruction) หมายถึง การจัดประสบการณ์หรือสถานะการต่าง  ๆ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน 
ประสบผลสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการปฏิบัติต่าง  ๆการจัดการเรียนและการสอนเพ่ือ 
ให้การศึกษาและการปีกอบรมโดยทั่วไปถือเป็นหน้าที่ของผู้สอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2533 ก: 79-80) 

ลื่อการสอน ตรงกับภาษาอังกฤษคำว่า “Instructional Media” หมายถึง ลื่อการสอน ซึ่งมีผู้ให้ 
ความหมายของสื่อการสอนไว้หลายท่าน เช่น

สำเภา วรางภูร (อ้างถึงในวิรุฬห์ลีลาพฦทธ, 2521) กล่าวว่า ลื่อการสอน หมายถึงอุปกรณ์ 
ต่าง  ๆที่อาจเป็นวัสดุ เคร่ืองมือ หรือกิจกรรมที่ครูเลือกมาวางแผนใช้รวมเข้าไปในเนื้อหาของหลักสูตร 
วิชาต่าง  ๆอย่างเหมาะสมกับความต้องการ ระดับชั้น สติปัญญา ความลามารถของผู้เรียน เพ่ือให้ 
กระบวนการเรียนการลอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

วาลนา ชาวหา (2525) ให้ความหมายลื่อการสอนว่า หมายถึง ส่ิง'ใดก๊ัตามท่ีเป็นตัวกลางนำ 
ความรู้!ปสํผู้เรียนและทำให้การเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้เป็นอย่างดี

มนตรี แย้มกสิกร (2526) ได้กล่าวว่า สื่อการสอน หมายถึง ดัวกลางที่ช่วยในการนำความรู้จาก 
ครูหรือแหล่งนำความรู้ไปยังผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการ

ชัยยงค์พรหมวงค์(2529) ให้ความหมายของลื่อการสอนไว้ว่า หมายถึง วัสดุ (สิ่งส้ินเปลือง) 
อุปกรณ์ (เครื่องมือที่ไม่ผุพังง่าย) และวิธีการ (กิจกรรม เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใข้เป็นลื่อกลางให้ครู 
สามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้สึกความสนใจ ทัศนคติและค่านิยม) และ 
ทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมืประสิทธิภาพ

พิมพ์วรรณ เทพสุมาธานนท์ (2531)ให้ความหมายของลื่อการสอนไว้ว่า ลื่อกา?สอนหมายถึง 
สิ่งต่างๆที่ใช้เป็นเครื่องมือหรือช่องทางสำหรับให้การสอนของครูกับผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
เป็นอย่างดี

เปรื่องถุมุท(อ้างถึงในสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,2531) ให้ความ 
หมายว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยเป็นทางให้สารอาดัยผ่าน หรืออาจหมายถึง 
วัตถุนำสาร แต่ไม่ใช่สาร

ชม ภูมิภาค (อ้างถึงในสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2531) ให้ความ 
หมายว่าสื่อการลอน หมายถึงสิ่งที่เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา เป็นพาหะท่ีจะนำสารหรือ 
ความรู้ไปยังผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เช่น ภาพยนตร์ เป็นส่ือการเรียนการสอนเพราะ 
ภาพยนตร์เป็นตัวนำสารให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) ได้ให้ความหมายของส่ือการสอนว่า ลื่อการสอน หมายถึง ส่ิง 
ต่าง  ๆที่ครูและผู้เรียนนำมาใช้ในระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่ง 
หมายของการเรียนการลอนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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กิดานนท์ มสิทอง (2540) ให้ความหมายของสื่อการสอนว่า หมายถึง ส่ิงต่าง  ๆท่ีH เป็นเคร่ือง 
มือหรือ'ช่องทางลำหร้บทำ,ให้การสอน1ของครูส่ง1ไปถึงผู้Lร็ยน ทำ,ให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรี'ยนรู้ตาม 
วัตอุประสงค์หรอจุดมุ่งหมายที่ผู้สอนวางไว่ใด้เป็นอย่างดี

Hass and Packer (1964) ได้ให้ความหมายของสื่อการสอนไว้ว่า หมายถึง เครื่องมือท่ีช่วยใน 
การถ่ายทอดสิ่งต่าง  ๆที่เป็นจริง ทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจ และความทราบซึ้งไปยังผู้เรียน 
หรีอเป็นเครื่องมือประกอบการสอนที่เราสามารถได้ยินและมองเห็นได้ดีเท่า  ๆ กัน

Erickson and Curl (1972) กล่าวว่า สื่อการสอนหมายถึง อุปกรณ์การสอนที่ช่วยในการถ่าย 
ทอดความหมายโดยไม่ต้องอาศัยคำพูดหรีอภาษาในการส่ือความหมาย

Heinich and other (1999) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับส่ือการสอนไว้ว่า สื่อการสอน หมายถึง ล่ือ 
ชนิดใดก็ตามไม่ว่าจะเป็นสไลด์โทรทัศน์วิทยุ เทปบันทึกเสียง ภาพถ่าย วัสดุฉาย และวัสดุสิ่งพิมพ์ซึ่ง 
เป็นพาหะในการนำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลไปยังผู้รับเพื่อนำมาใข้ในการเรียนการสอนหรือล่งเน้ือหา 
ความรู้ไปยังผู้เรียนในกระบวนกา?เรียนการสอน

จากความหมายที่นักการดีกษาและนักเทคโนโลยีทางการศึกษาได้ให้ไว้ อาจสรุปได้ว่า ส่ือการ 
สอน หมายถึง ส่ิงต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคนิควิธีการต่าง  ๆท่ีครูนำมา 
ใข้ในกระบวนการเรียนการลอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนเอย่างมืประสิทธิภาพและบรรลุตามจุด 
ประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ลื่อการสอนมิได้จำกัดอยู่เพียงวัสดุ อุปกรณ์หรือวิธีการเท่านั้น ยังรวมไปถึงบุคคล 
เหตุการณ์สถานที่ หรือกิจกรรมต่าง  ๆที่จัดข้ึนเพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย สื่อการสอนนับว่าเป็นสิ่งที่ 
มืบทบาทอย่างมากในการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นตัวกลางที่จะช่วยให้การสื่อสารระหว่างครูและ 
ผู้เรียนดำเนินไปอย่างมืประสิทธิภาพ ทำให้สามารถเกิดความเข้าใจในความหมายของบทเรียนได้ตรง 
กับที่ครูต้องกา?และบรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้ไม่ว่าสื่อนั้นจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตามล้วนแต้เป็น 
ทรัพยากรที่สามารถเอื้ออำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้ทั้งสิน

2. ค ุณค่าของสือการสอน
สื่อการสอนเป็นสิ่งที่มืคุณค่าต่อการเรียนรู้ เพราะสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสาท 

สัมผัสหลายทางซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนรู้ได้เร็วและจดจำได้นานยิ่งขึ้นมืทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎีที่ 
สนับสนุนความสำคัญของสื่อการสอนโดยเฉพาะทฤษฎีที่สนับสนุนแนวความคิดที่ว่าการเรียนรู้เกิด 
จากประสบการณ์และการเรียนรู้จากการลงมือปฏบ้ติกิจกรรมด้วยตนเอง (ชัยยงค์พรหมวงศ์, 2523)
ซ่ึงหลักสูตรประถมศึกษา 2521 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2533 ก็ได้เน้นทฤษฎีการเรียนรู้แนวนี้เช่นกัน ตังน้ัน 
กิจกรรมและส่ือการลอนจึงมืคุณค่าและมีความสำคัญต่อการเรียนการสอน

กิดานันท์ มสิทอง (2540) ได้กล่าวถึงคุณค่าของสื่อการสอนว่า สามารถใข้ประโยชน์ได้ท้ัง 
ผู้เรียนและผู้ลอน สรุปได้ตังน้ี
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ส ือก ับผ ู้เร ียน
1.ก่อให้เกิดการเรียนเอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจเนือหาบทเรียนทียุ่งยาก 

ซับช้อน เกิดความคิดรวบยอดในเร่ือง'นนได้อย่างรวดเร็ว
2.4วยกระตุ้1นความสนใจ,ให้ผู้เรียนเกิดความสนุก และไม่เบื่อหน่ายต่อการเรียน
3. ช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจตรงกัน เห็นประสบการณ์ร่วมกันในวิชาที่เรียน
4. ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมกา?เรียนการสอนมากขึ้น สร้างมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง 

ผู้เรียนด้วยกัน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน
ร.ช่วยสร้างเสริมลักษณะที่ดีในการศึกษาค้นคข้าและเกิดความคิดสร้างสรรค์จากกา?ใช้ลื่อ

เหล่าน้ัน
ร-ช่วยแห้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการจัดให้มีการใช้สื่อการเรียนการสอน 

รายบุคคล
สิอกับผ ู้สอน
1.ช่วยให้บรรยากาศในการเรียนน่าสนใจยิ่งขึ้นเพิ่มความเชื่อม่ันในตัวเอง 
2-สื่อจะช่วยแบ่งเบาภาระของผู้สอนในด้านการเตรียมเนื้อหา
3.เป็นการกระตุ้นให้ผู้สอนต่ืนตัวอยู่เสมอในการเตรียมและผลิตวัสดุใหม่  ๆ เพ่ือใช้เป็นส่ือ 

การสอน ตลอดจนคิดค้นเทคนิควิธีการต่าง  ๆ เพื่อให้การเรียนรู้น่าสนใจยิ่งขึ้น
สมบุรณ์ สงวนญาติ (2534) สรุปไข้ว่าสื่อการเรียนการสอนมีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อ 

การจัดการเรียนการสอน ดังน้ี
1 .ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้นจากประสบการณ์ที่มีความหมายในรูปแบบต่าง  ๆ
2-ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้มากขึ้นโดยใช้เวลาน้อยลง
ร-ช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน และมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง 
4-ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความประทับใจ มั่นใจ และจดจำได้นาน 
ร-ช่วยส่งเสริมการคิด และแห้ไขปัญหาการเรียนรู้
ร-ช่วยให้สามารถเอาชนะข้อจำกัดต่าง ๆในการเรียนรู้ คือทำสิ่งซับช้อนให้ง่ายขึ้น ทำสิ่งที่เป็น 

นามธรรมให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ทำสิ่งที่เคลื่อนไหวเร็วให้ดูช้าลงทำสิ่งที่เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลง 
ช้าให้ดูเร็วขึ้นทำสิ่งที่ใหญ่มากให้เล็กเหมาะแก่การศึกษาทำสิ่งที่เล็กมากให้มองเห็นได้ซัดเจนขึ้น นำ 
สิ่งท่ีเกิดในอดีตมาศึกษาในปัจจุบัน และนำสิ่งที่อยู่ไกลมาศึกษาในห้องเรียนได้ เป็นต้น 

7-ช่วยลดการบรรยายของผู้ลอนลง แต่ช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจง่ายขึ้น 
ร-ช่วยลดการส ูญ เปล่าทางการศึกษาลงเพราะช่วยให้การเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้นผู้เรียน 

สอบตกน้อยลง



22

ชลิยา สิมปิยากร (2536 ) ได้กล่าวถึงความสำคัญและคุณค่าของสื่อการเรียนการสอน ไว้คังนี
1 .ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน
2.เป็นรูปธรรม เป็นจริงเป็นจัง เห็นภาพพจน์ต่าง ๆ
ร-นำเหตุการณ์ที่อยู่ไกลมาดึกษาในชั้นเรียนได้
4. ให้ประสบการณ์ตื่นตาตื่นใจ
5. ใข้เพ่ือเรียน'ซ่อมเสริม หรือการดึกษาซํ้าเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน
6. ทำ,ให้'จำ และเก็บสะสมประสบการณ์ได้นาน
7. ใช้สอนข้อเท็จจริง ความเป็นเหตุเป็นผล
8. ประหยัดเวลา และลดคำบรรยาย
9. ซ่วยจูงใจ ปลูกฝังทัศนคติ และความเชื่อถือได้

10.ช่วยให้ผู้เรียนได้มีล่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
11 .ช่วยให้ผู้เรียนตรวจสอบผลการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว

Kieffer (1966 อ้างถึงในม่ิงขวัญ กิตติวรรณกร, 2534) กล่าวว่า มีการวิจัยหาประสิทธิภาพของ 
การใข้ส่ือการสอน ผลการดึกษาแสดงถึงคุณค่าที่ได้รับจากสื่อการลอน ดังน้ี

1. กระด้นความสนใจแก่ผู้เรียนและเน้นปัจจัยสำคัญในการเรียนรู้
2. สร้างความเข้าใจท่ีเป็นรูปธรรม
3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนากา? และทำให้ความรู้นั้นคงทนถาวร
4. จัดประสบการณ์ให้มีส่วนช่วยในการเรียนรู้ที่ลึกซ้ึงและแตกต่าง
5.4วยให้มีความเข้า'ใจมากข้ึน
6. ให้ประลบการณ์จริงซึ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนกระทำกิจกรรม
7. จูงใจให้ผู้เรียนสืบสวนค้นคว้าโดยกา?อ่าน
Dale (1969) กล่าวถึงคุณค่าของสื่อการสอนว่า การเรียนการสอนมิใช่การสื่อความหมายโดย 

กา?อ่านเพียงอย่างเดียว แต่พื้นฐานที่แท้จริงเนอยู่กับวัสดุอุปกรณ์ที่น์ามาใช้เพื่อปรับปรุงกา?เรียนการ 
สอนให้เป็นมวลประสบการณ์ที่มีคุณค่าแก่ความทรงจำของผู้เรียนซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 
รูได้ดึไม่ว่าจะเป็นการเรียนเของผู้ใหญ่หรือเด็ก และในสถาบันการดึกษาทุกระดับ

Wittich and Schuller (1973) ได้สรุปงานวิจัยซ่ึงนักการดึกษาได้ทำวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าของสื่อ 
การสอน โดยเฉพาะประเภททัศ^ปกรณ์ไว้ว่า ถ้าได้มีการวางแผนอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับวิธีการและ 
สถานท่ีใช้ส่ือ จะสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ความเข้าใจ และความคิดรวบยอด ซึ่งจากการ 
วิเคราะห์ตามแผนและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ พบว่า วัสดุที่เกี่ยวกับเสียงช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความ 
เข้าใจที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์อย่างมีนัยสำคัญโดยเฉพารการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ 
สังคม วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ ส่วนเครื่องฉายภาพน่ิง ประ๓ ทสไลด์และฟิล์มสตริปที่มีคำบรรยาย
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ประกอบ ลามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่สมบุรณ์มากยิ่งฃึน,อย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิง 
วิชาสังคม วิทยาศาสตร์ ภาษา และ'อุตสาหกรรมติลป้

Powell (1975) สรุปคุณค่าของสื่อการสอนไว้กว้าง  ๆ2 ประการ คือ
1 .ทำให้เกิดความร่วมมือในการปฏิปัต ิงาน ผ ู้เรียนม ีความสนใจในบทเรียนเป็นเวลานาน และ 

สามารถแสดงความหมายของความลัมพันธ็ในการเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน
2.ช่วยเปลี่ยนทัศนคติหรือสร้างทัศนคติที่ถูกต้องให้กับผู้เรียน และยังช่วยยกระคับความเชื่อถือ 

และการทำตนเองให้มีมาตราฐานสูงข้ึน
Erickson (1972) กล่าวว่า ลี่อการเรียนการสอนลามารถช่วยการสอนของครูได้ ดังน้ี
1. ช่วยให้ครูสามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่นักเรียนได้มากขึ้น
2. ช่วยให้ครูมีความรู้ในการจัดแหล่งวิทยาการที่เป็นเนื้อหาเหมาะสมแก่การเรียนรู้ตามจุด 

มุ่งหมายในการลอน
3. ช่วยให้ครูควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู้ และสามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน
4. ช่วยให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ
5. ช่วยให้ครูสอนได้ตรงตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้
6. ช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหาต่าง ๆ
7. ช่วยประหยัดเวลาในการสอนของครูนักเรียนจะมีเวลาในการทำกิจกรรมการเรียนมากขึ้น
3. คุณลักษณะ,ของแอการเรึยนการสอน
ในระบบการเรียนการสอนสื่อจะเข้ามามีบทบาททั้งกับผู้สอนและผู้เรียนการชี้แนะจะเป็นสิ่ง 

สำคัญอย่างยิ่งในการลอน และการสอนก็จะเป็นภารกิจสำคัญของผู้ลอน สื่อลักษณะต่าง  ๆจะเป็นท้ัง 
พาหะที่เป็นเครื่องมือวัสดุสิ่งของและวิธีการในระบบการลอนอาจเรียกได้ว่าสื่อคือประสบการณ์ทาง 
การคืกษาที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้จากสื่อดังนั้นผู้สอนจึงต้องเป็นบุคคลที่สามารถจัดประสบการณ์เพื่อ 
การเรียนได้อย่างเหมาะลมกับดัวผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเรียนได้ตามจุดมุ่งหมายของกา?เรียน 
การสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)

สื่อในฐานะที่เป็นทรัพยากรการเรียนการสอนอย่างหนึ่ง แบ่งออกได้เป็นหลายประ๓ ท แนวกา? 
แบ่งประเภทส่ือที่เรารู้จักและคุ้นเคยกันดี คือการแบ่งตามประสบการณ์เรียน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมและประสบการณ์ที่เป็นนามธรรม เดล (Dale, 1969 อ้างถึงใน 
ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533) ได้แบ่งประเภทของสื่อการเรียนการสอนตามลักษณะของประสบการณ์ 
การเรียนท่ีเรียกว่า กรวยประสบการณ์ซึ่งแบ่งออกเป็น 11 ประ๓ ท โดยพิจารณาจากประสบการณ์ 
การเรียนที่เป็นรูปธรรมไปล่นามธรรม ดังน้ี

1.ประสบการณ์ตรงและมีความหมาย (Direct 1 Purposeful Experiences) ได้แก่ สื่อประเภท 
ของจรีง และสถานการณ์จริง ซ่ึงผู้เรียนจะเรียนด้วยการลงมือกระทำ
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2-ประสบการณ์,จำลอง (Contrived Experiences) ได้แก่ลีอประเภท หุ่นจำลองชนิดต่าง  ๆของ 
ตัวอย่าง ลูกโลก และวัสดุสามมิติ เป็นต้น

3. ประลบการณ์นาฏการ (Dramatized Experiences) เป็นประสบการณ์การแสดงหรอ
การละเล่นต่าง  ๆได้แก่ สื่อประเภทนาฏการ การแสดงบทบาท เกม และการจำลองสถานการณ์ เป็นต้น

4. การสาธิต (Demonstrations) เป็นประสบการณ์กา?เรียนที่ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยการฟ้า 
สังเกตการแสดงวิธีการ กระบวนการ หลักปฏิบัติต่าง  ๆทำให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ภายหลังจากการ 
ฟ้าลังเกตและสาธิตแล้ว

5. การศึกษานอกสถานที่ (Field Trips) เป็นประสบการณ์การเรียนที่ผู้เรียนเรียนรู้จากการออก 
ไปศึกษาภายนอกห้องเรียน

6. นิทรรศการ (Exhibits) เป็นเทคนิคการลัดประสบการณ์การเรียนหลาย  ๆลักษณะ และหลาย 
 ๆ เรื่องมาแสดงร่วมกันอย่างมีระบบโดยใช้สื่ออื่น  ๆประกอบ

7. โทร'ทัศน์การศึกษา (Television) โทรทัศน์เป็นประสบการณ์ทางการศึกษาที่สามารถเสนอ 
เนื้อหาข่าวสารได้ท้ังภาพเคล่ือนไหวและเลียง ไม่ว่าเนื้อหาข่าวสารนั้นกำลังเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแล้วก็ 
ตามโทรทัศน์จึงเป็นส่ือที่ให้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สำคัญอย่างหน่ึง

ร-ภาพยนตร์ (Motion Pictures) เป็นสื่อที่ให้ประสบการณ์คล้ายคลึงกับโทรทัศน์ แต่ไม่ 
สามารถเสนอเนื้อหาข่าวสารที่กำลังเกิดขึ้นได้

ร-การบันทึกเลียงวิทยุและภาพนึ่ง (Recording 1 Radio and Still Pictures) เป็นส่ือท่ีให้ 
ประสบการณ์ผ่านสายตาหรือหูเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง ภาพนึ่งให้ประลบการณ์ผ่านลายตา เซ่นรูป 
ภาพ สไลด์พีล์สตริป และภาพโปร่งใส เป็นต้น ส่วนวิทยุและการบันทึกเลียง เซ่น แผ่นเลียง แถบบันทึก 
เลียง เป็นการเรียนรู้โดยผ่านการฟัง

10-ทัศนลัญลักษณ์(Visual Symbols) เป็นประสบการณ์การเรียนที่เป็นนามธรรมเน่ืองจากใช้ 
สัญลักษณ์มากขึ้น ทั้งในด้านของลี ตัวอักษร เล้น ฯลฯ เซ่น สื่อกราฟัครวมท้ังสื่อประเภทแผ่นป้าย 
ต่าง  ๆ ด้วย

11 .วจนสัญลักษณ์ (Verbal Symbols) เป็นประสบการณ์การเรียนที่เป็นนามธรรมสูงสุด ได้แก่ 
ภาษาพูด และภาษาเขียน

บรูเนอร์(Bruner. 1966 : 49) กล่าวว่า การสอนควรเริ่มจากประลบการณ์ตรงฝานไปยัง 
ประสบการณ์จำลองในลักษณะที่เป็นภาพ (ก่ึงรูปภาพ) เซ่น รูปภาพ แผนท่ี แผนภูมิ และภาพยนตร์ไป 
ล่ลัญลักษณ์ซึ่งการเรียนจากวัสดุต่าง  ๆจะมีผลประโยชน์โดยตรงต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียน 
การสอนควรลัดกระทำควบคู,ไปกับการใช้กระบวนการเรียนรู้แบบจำแนกและบูรณาการดังนั้นประสบ 
การณ์รูปธรรมหรือก่ึงรูปธรรมจะช่วยเกื้อหนุนการเรียนรู้ และจดจำได้นาน ตลอดจนช่วยให้เช้าใจ 
สัญลักษณ์หรือสื่งที่เป็นนามธรรมได้ดีขึ้น
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5. ประเภทของสือการสอน
ลื่อการสอนสามารถจำแนกออกเป็นหลายประเภทโดยยึดหลักการที่แตกต่างกันออกไป
ลัดดา ศุฃปรีคื (2523) แบ่งลื่อการเรียนการสอนออกเป็น 3 ลักษณะคือ

1. ลื่อประเภทวัสดุ (Materials of Software) ได้แก่ ล่ือเล็ก (Small Media) ท่ีทำหน้าท่ีเก็บ 
ความรู้!'นลักษณะ'ของภาพ เสียงและอักษรในรูปแบบต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือวัสดุที่เสนอ 
ความรู้ได้จากตัวมันเอง เช่น หนังสือหรอตำราเรียน แผนท่ี ของจรง หุ่นจำลอง แผนภูมิ ป้ายนิเทศ 
เป็นต้น และวัสดุที่ต้องอาตัยลื่อประเภทเคร่ืองกลไก (Hardware) เป็นตัวนำเสนอความรู้ เช่น แผ่น 
สไลด์ฟิล์มภาพยนตร์ เล็นเทปบันทึกเสียง เป็นต้น

2. ลื่อประ๓ ทเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ์ (Devices or Hardware) ได้แก่ลื่อใหญ่ (Big 
Media) ที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้จากครูไปล่นักเรียน ได้แก่ เครื่องฉายภาพยนตร์ เคร่ือง 
เล่นแผ่นเสียง เครื่องบันทึกเสียง เคร่ืองรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน์ เคร่ืองฉายภาพนิ่งท้ังหลาย เป็นต้น

3. ลื่อประเภทเทคนิควิธีการต่าง  ๆ (Techniques or Methods) ได้แก่ประลบการณ์ต่าง  ๆ
เช่น การสาธิต กา?แสดงบทบาท การแสดงละครและหุ่น การศึกษานอกสถานที่การลัดแสดงและ 
นิทรรศการ ตลอดจนเทคนิคในการเสนอบทเรียนด้วยลื่อประเภทวัสดุและเครื่องมือ เป็นต้น

ชัยยงด์พรหมวงด์(2529) ได้แบ่งประเภทของลื่อการสอนไวั 3 ประเภท ตังต่อไปน้ี
1. วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ช่วยสอนที่มืการผุพังสินเปสือง เช่น ชอล์ค ฟิล์มถ่ายภาพยนตร์

สไลด์
2 .  อุปกรณ์หมายถึงสิ่งที่ช่วยสอนที่เป็นเครื่องมือ เช่นกระดานดำกล้องถ่ายรูป เคร่ือง 

ฉายภาพยนตร์ เครื่องรับโทรทัศน์ ฯลฯ
3. กระบวนการและวิธีการ ได้แก่ การลัดระบบ การสาธิตทดลอง เกม และกิจกรรมต่าง  ๆ

โดยเฉพาะกิจกรรมที่ครูลัดขึ้นและบุ่งให้ผู้เรียนปฏิบัติ
ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) ได้แบ่งประเภทลื่อการสอนออกเป็น 8 ประ๓ ทคือ

1. ของจริง ได้แก่ วิทยากรวัสดุสิ่งของและเครื่องมือต่าง  ๆหุ่นจำลอง
2. ลื่อประ๓ ทไม่ต้องฉาย ได้แก่ สิ่งพิมพ์ แผ่นป้ายต่าง  ๆ วัสดุกราฟิค รูปภาพ ดู่มือกา?ใชั 

เครื่องมือและฟิกทักษะบางอย่างท่ีลัดมาโดยเฉพาะ
3. ล่ือประ๓ ทเสียง ได้แก่ เทปบันทึกเสียง แผ่นเสียง วิทยุ
4. ลื่อภาพน่ิงประเภทฉาย ได้แก่ สไลด์ขนาดต่าง  ๆ แผ่นใสที่ใช้กับเครื่องฉายภาพข้าม 

ศรีษะ แผ่นภาพสามมิติที่ฉายโดยไม่ต้องใช้จอ ใช้หลอดแสงเลเซอร์หรือโฮโ?นกรม (Horograms)
5. ลื่อภาพเคล่ือนไหว ได้แก่ ภาพยนตร์วีดิโอ โทรทัศน์
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6. สื่อประสมอันประกอบด้วยสิ่งพิมพ์/เทปเสียง สไลด์/เทปเสียง ไมโครพิซ/เทปเสียง
บทเรียนหรือส่ือโปรแกรม คอมพิวเตอ?สื่อทางไกล สื่อส่วนใหญ่ทีมีความสมบูรณ์ในการส่งคือมีทังภาพ 
และเสียง

7. คอมพิวเตอร์ เกม และการจำลองสถานการณ์ คอมพิวเตอร์จะใช้เพ่ือช่วยลอนและธีเก 
อบรมในลักษณะต่าง  ๆที่ช่วยให้เกิดทักษะในการเรียน! เกมและสถานการณ์จำลอง เป็นส่ิงท่ีเสรีม 
ทักษะการเรียนให้ดีขึ้น

ร-ส่ือกิจกรรม ได้แก่ การลัดแสดงนิทรรศการ นาฏการต่าง  ๆการสาธิต การศึกษานอก
สถานท่ี

กิดานันทัมสิทอง (2540) ได้แบ่งสื่อการสอนออกเป็น 3 ประเภท คือ
1.สื่อประ๓ ทวัสดุ (Software) หมายถึงสื่อที่เกิบความ!อยู่ในตัวเอง แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 

คือ วัสดุที่สามารถถ่ายทอดความ!ได้ด้วยตัวเอง โดยไม่ต้องอาตัยอุปกรณ์อึ่นช่วย เช่น แผนท่ี ลูกโลก 
รูปภาพ หุ่นจำลอง เป็นต้น และวัสดุที่ไม่สามารถถ่ายทอดความ!ได้ด้วยตัวเอง จำเป็นต้องอาตัย 
อุปกรณ์อ่ืนช่วย เช่น แผ่นเสียง สไลด์ พิล์มภาพยนตร์ เป็นต้น

2-สื่อประ๓ ทอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึงสิ่งที่เป็นตัวผ่านที่ทำให้ข้อมูลหรือความ!ที่อยู่ 
ภายในวัสดุลามารถถ่ายทอดออกมาใข้หรือเรียน!ได้ เช่น เครองฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ เคร่ือง 
เล่นแผ่นเสียง เป็นต้น

ร-ประเภทเทคนิคและวิธีการ (Techniques or Methods) หมายถึง สื่อที่มีเอกลักษณ์เป็น 
แนวความคดหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการลอนซ่ึงไม่มีลักษณะเป็นวัสดุอุปกรณ์แต่ลามารถใช้สื่อ 
วัสดุหรืออุปกรณ์เหล่าน้ันมาใช้ช่วยในกา?ดำเนินงานได้ เช่น การลัดระบบการลอนแบบจุลภาค การ 
สาธิต เป็นต้น

Kinder (1959) แบ่งประเภทของสื่อการสอนเป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ
1.สื่อการสอนที่ทำให้เกิดการเรียน!โดยตรง เช่น การลัมภาษณ์ การลงมือปฏิป่ติการศึกษา 

นอกสถานท่ี การสำรวจ เป็นต้น
2-สื่อการสอนที่ทำให้เกิดการเรียน!ใกล้เคืยงลับประสบการณ์ตรง เช่น แผนท่ี แผนภูมิ 

แผนสถิติ ของจริง ของตัวอย่าง รูปภาพ หุ่นจำลอง สไลด์พิล์มสตรีป ภาพยนตร์โทรทัศน์ เป็นต้น
3.สื่อการสอนที่ทำให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่แทนด้าวคำพูดการเขียนสูตร การเขียน 

กฎ นิยาม เป็นต้น
Kieffer (1965 อ้างถึงในกิดานันท์ มสิทอง, 2540) ได้แบ่งสื่อการสอนออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1 .สื่อประ๓ ทเครื่องฉาย (Projected Aids) เช่น เครื่องฉายภาพข้ามศรีษะ เคร่ืองฉายภาพ 

ยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ เป็นต้น
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2. สื่อประเภทไม่ใช่เคร่ืองฉาย (Non Projected Aids) เช่น ภาพนิง แผนภูมิ ของจริง ของ 
จำลอง เป็นต้น

3. สึ่อประเภทเครื่องเสียง (Audio Aids) เช่น เคร่ืองปันทึกเสียง วิทยุ แผ่นเสียง เป็นต้น
Ely (1972) ได้จำแนกลื่อการสอนออกตามท?พยากรการเริยนเ (Learning Resource) เป็น 

5 ประเภท โดยแบ่งเป็นลื่อที่ออกแบบขึ้นเพื่อจุดมุ่งหมายทางการทึกษา และล่ือที่มีอยู่ท่ัวไป แต่นำมา 
ประยุกต่ใช่ในการเรียนการสอน ได้แก่

1. คน (People) หมายรวมทั่งบุคลากรในระบบโรงเรียน และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาต่างๆที่ 
จะนำมาใช่ส่งเสริมการเรียนรู้

2. วัสดุ (Material) หมายรวมทั่งวัสดุการศึกษาโดยตรงที่บรรจุเนื้อหาบทเรียนต่าง  ๆ และวัสดุท่ี 
นำมาประยุกต์ใช้ซึ่งเนื้อหาที่บรรจุนั้นอาจอยู่ในรูปของความบันเทิงต่าง  ๆ แต่สามารถส่งเสริมความรู้ 
ให้ เช่น ภาพยนตร์สารคดีชีวิตสัตว์ เป็นต้น

3. อาคารสถานท่ี (Setting) หมายถึง ตึกเรียน สภาพแวดล้อมโรงเรียนรวมท่ังสถานที่ต่าง  ๆใน 
ชุมชนท่ีสามารถนำมาใช่เป็นทรัพยากรการเรียนรู้ไต้ เช่น ตลาด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น

4. เครื่องมือและอุปกรณ์ (Tools and Equiptment) เป็นทรัพยากรทางเรียนรู้เพ่ือช่วยให้การ 
ผลิตหรือใช่ร่วมภับทรัพยากรอ่ืน ส่วนมากเป็นพวกโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ

5. กิจกรรม (Activity) โดยทั่วไปมักเป็นการดำเนินงานที่จัดขึ้นเพ่ือกระทำร่วมภับทรัพยากรอื่น 
 ๆหรือเป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพื่อการเรียนการสอน เช่น การลอนแบบโปรแกรม เกม สถานการณ์ 

จำลอง ทัศนศึกษา เป็นต้น
การแบ่งประเภทของลื่อการสอน แม้จัดแบ่งได้หลายแนวแต่ก็พอสรุปได้เป็น 3 ประเภทใหญ่  ๆ

คือ
1. ลื่อการลอนประเภทวัสดุ (Software) หมายถึง ลื่อการสอนที่เป็นวัสดุลิ้นเปลืองใช่แล้วหมด 

ไปหรือผุฟังง่าย เช่น สิ่งพิมพ์ภาพชุด แผนภูมิ แถบเทป ฟิล์มต่าง  ๆ เป็นต้น
2. ลื่อการสอนประเภทอุปกรณ์ (Hardware) หมายถึง ลื่อประเภทเครื่องมือหรืออุปกรณ์ เช่น 

กระดานป๋ายนิเทศ ลูกโลก เคร่ืองเสียง และเคร่ืองฉายต่าง  ๆ เป็นต้น
ร-ลื่อการสอนประเภทเทคนิคและวิธีการ (Techinque and Methods) หมายถึง ล่ือท่ีมื 

ลักษณะเป็นแนวความคิดหรือรูปแบบขั้นตอนในการเรียนการลอนซึ่งสามารถใช่ลื่อวัสดุและอุปกรณ์ 
มาช่วยเพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เซ่น กา?สาธิต การจัดระบบแบบ 
จุลภาค เป็นต้น6. บทบาทของส ิอการเร ียนการสอนต่อการเร ียนเของนักเร ียนประถมสืกษา

ลื่อการเรียนการสอนมืบทบาทต่อการเรียนของนักเรียนประถมศึกษา ด้งต่อไปน้ี (ชัยยงค์ 
พรหมวงศ์. 2529)
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1. สื่อการเรียนการสอนเป็นตัวกระตุ้นความสนใจของนักเรียนต่อเรองที่จะเรียน เม่ือนักเรียน 
เกิดความสนใจก็จะพยายามเรียนรู้เร่ืองนั้นข้ึนมาเอง

2. สื่อการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือที่จะให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบติ โดยท่ี 
นักเรียนจะได้เรียนรู้ได้ดีท่ีสุดด้วยการลงมือทำ หากไม่มีสื่อการเรียนการสอนให้เป็นเครื่องมือนักเรียน 
ก็ไม่ทราบว่าจะทำอะไร เพราะการบอกให้นักเรียนลงมือช่วยย่อมเป็นไปไม่ได้

3. สื่อการเรียนการสอนช่วยให้ประสบการณ์รูปธรรมแก่นักเรียน เพราะสื่อการเรียนการสอน 
ช่วยขยายแนวคิดในเรื่องที่เรียนด้วยการให้นักเรียนได้เห็นภาพได้ยินเสียงหรือทั้งสองอย่างเห็นการ 
เคล่ือนไหว มีโอกาสเห็นของจรีงหรืออย่างน้อยก็ของจำลองและบางครั้งก็ได้รบประสบการณ์ตรง 
เก่ียวกับส่ิงท่ี เรียนท่ีศึกษา

4. ในกา?เรียนแนวคิดบางอย่าง นักเรียนจะเรียนได้ดีจากการเห็นตัวอย่างหรือต้นแบบสื่อ 
การเรียนการสอนจึงมีบทบาทเป็นตัวแบบที่ดีสำหรับการเรียนของนักเรียนและสามารถทำให้นักเรียน 
เรียนได้เร็วข้ึน

5. สื่อการเรียนการสอนในรูปของกิจกรรมหรือวิธีการต่าง  ๆจะทำให้เกิดบรรยากาศของความ 
เป็นกันเอง โดยครูมืเวลาสังเกตและใกล้ชิดกับนักเรียนที่ต้องการครูมากขึ้นเพราะครูไม่จำเป็นต้องสอน 
ด้วยการบรรยายตลอดเวลา ครูจึงมืเวลาให้เด็กมากขึ้น สร้างบรรยากาศของความอบอุ่นใจมากยิ่งขึ้น

6. สื่อการเรียนการสอนช่วยสร้างสภาพการณ์ที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการจัดสื่อ 
ในรูปแบบของชุดการสอนท่ีเตรียมกา?ไว้ล่วงหน้า ครูจึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ ได้ซักถาม 
คิดค้นส่ิงใหม่  ๆได้เต็มที่โดยที่ครูไม่ต้องเกรงว่าจะสอนนักเรียนหรือตอบคำถามนักเรียนไม่ได้เพราะสื่อ 
การเรียนการสอนบรรจุเนื้อหาหรือคำตอบของป๋ญหาต่าง  ๆไว้แล้ว ดังน้ันการเรียนของนักเรียนประถม 
ศึกษาจึงมีบรรยากาศของความเปิดใจมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นลื่อการเรียนการสอนจึงมีบทบาทต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านการกระตุ้นความสนใจ 
ในส่ิงท่ีเรียน เป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิปิติกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รับประสบ 
การณ์รูปธรรมเป็นแบบสำหรับการเรียนรู้กระบวนการ หรีอความคิดรวบยอดที่ลสับซับซ้อนสร้าง 
บรรยากาศความเป็นกันเองในรูปแบบของกิจกรรมต่าง  ๆ และสร้างสภาพการณ์ที่เปิดกว้างต่อ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน

7. การใชสีอการสอน
การใช้ส่ือการเรียนการสอนของครูจะต้องระลึกอยู่เสมอว่า ไม่มีสื่อการเรียนการสอนชนิดใดที่ 

จะทำหน้าท่ีแทนครูได้อย่างลมบูรณ์ แต่จะทำหน้าที่เพียงช่วยครูในการทำกิจกรรมและประสบการณ์ 
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันกา?ใช้สื่อการเรียนกา?สอนครูจะต้องใช้ให้เหมาะสมกับ 
จุดหมาย เนื้อหาของบทเรียน ควรใช้ให้อยู่ภายในเวลาที่กำหนดไว้ และต้องคอยสังเกตปฏิกิริยาของ
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ผู้เรียนด้วย (สมหญิง เจริญจิตรกรรม, 2525 : 35) ทั้งนี้ในการใช้สื่อการเรียนการสอนอาจจะH เฉพาะ 
ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการสอนหรือจะใช้ในทุกขั้นตอนก็ได้

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) กล่าวถึงการนำสื่อการสอนมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนว่า 
ควรพิจารณาดังนี้

1. ผู้เรียนแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะตัวหลักการข้อนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้เรียนแต่ละคนมีสมรรถภาพ 
ของการร้บรู้และการตอบสนองของตนเองแตกต่างกัน ดังน้ัน การจัดการเรียนกา?สอนโดยใช้ระบบสื่อ 
จึงควรพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้

1.1 ความแตกต่างระหว่างบุคคลระหว่างผู้เรียน รวมทั้งการจัดกลุ่มหรือกิจกรรมการ
เรียนและอ่ืน ๆ

1.2 สภาพการจัดการเรียนการสอนควรยืดหยุ่นได้
1.3 ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฎิปติ มืล่วนร่วม และได้ตอบสนอง

2. การรบ!เป็นพื้นฐานของการเรียน กล่าวคือ ผู้เรียนที่มืประสบการณ์มืความรู้ความเข้าใจและ 
มีมโนทัศนํในเรื่องต่าง  ๆอย่างกว้างขวางย่อมมืวิธีการแก้ปัญหาต่าง  ๆได้ดีกว่า นอกจากนี้ผู้เรียนมี 
ความพอใจในสิ่งที่รับรู้ผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผัสย่อมเรียนรู้มโนทัศน์ และหลักการต่าง  ๆในเร่ือง 
น้ันได้ง่ายกว่า ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ในสภาพการใด  ๆจากคำกล่าวดังกล่าวทำให้ทราบว่าการรับรู้กับ 
การคิด และการรับรู้กับ (การก่อตัว) เจตคติมีความสัมพันธ์กันหรือกล่าวอย่างง่าย  ๆได้ว่า การรบรู้มี 
อิทธิพลต่อการคิดและเจตคติในการเรียนรู้

3. ผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิป่ติหรือมืล่วนร่วมในการเรียน หลักการข้อนี้เป็นที่ยอมรบกันอยู่แล้ว 
ว่า ผู้เรียนจะประลบผลสำเร็จในการเรียนรู้สูงก้าผู้เรียนได้มืปฏิสัมพันธ์กับสิ่งที่ศึกษาโดยตรง ด้วยเหตุนี้ 
การใช้สื่อการเรียนการสอนที่ได้ผลต่อกา?เรียนรู้ ผู้เรียนควรได้มีปฏิสัมพันธ์กับส่ือน้ัน  ๆในกิจกรรมการ 
เรียนการสอนด้วย

4. ประสบการณ์การเรียนรู้ต้องเหมาะลมกับผู้เรียน ด้วยเหตุผลที่สื่อการเรียนการสอนเป็น 
ประลบการณ์การเรียนรู้โดยฝานทางการร่บรู้สื่อกา?เรียนการสอนจึงไม่ทำหน้าที่เพียงแต่นำเสนอเนื้อ 
หาการเรียนเท่าน้ัน แต่ส่ือยังจะให้ประลบการณ์การเรียนแก่ผู้เรียนอย่างกว้างขวาง ดังน้ัน การจัดสื่อใน 
กิจกรรมกา?เรียนกา?สอน จึงควรจัดให้เหมาะสมกับตัวผู้เรียน

5. เทคนิคการสอนและการนำเสนอสื่อต้องเหมาะสม หมายถึง ควรจัดสื่อและระบบการเรียน 
การสอนให้สัมพันธ์กันกับยุทธศาสตร์ เทคนิคและวิธีสอน

6. ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนคือ จุดมุ่งหมายการเรียนการสอน หลักการข้อนี้มุ่งเน้นให้ 
ผู้ลอนตระหนักอยู่เสมอว่าในกระบวนการเรียนการสอนนั้น ไม่ได้มุ่งเพียงให้ผู้เรียนเกิดมืความรู้ความ 
เข้าใจในส่ืงท่ีเรียนเท่าน้ัน แต่กิจกรรมการเรียนการสอนควรมุ่งให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ด้วย 
ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนของผู้สอนจึงควรพิจารณาให้รอบด้านและ
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อย่างรอบคอบว่าสื่อนั้นนอกจากจะเป็นพาหะนำความรู้(เป็นประสบการณ์การเรียน) แล้วสื่อนันได้ 
จูงใจให้ผู้เรียนมีหรือเกิดความคิดสร้างสรรค์ด้านใดหรีออย่างไรบ้างหรือไม่ด้วย

กิดานนท์ มสิทอง (2540)กล่าว'ว่า ในกา?ใบ้สื่อการลอนนั้นอาจใช้เฉพาะขั้นตอนใดขั้นตอน 
หนึ่งชองการสอนหรือจะใบ้ในทุกข้ันตอนก็ได้ ดังน้ี

1. ข้ันนำเข้าสํบทเรียน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาที่กำลังจะเรียนสื่อที่ใบ้ใน 
ข้ันน้ีจึงเป็นส่ือท่ีแสดงความหมายกว้าง  ๆหรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนในครั้งก่อน มิใช่สื่อที่เน้น 
เน้ือหาแบบเจาะลึกอย่างแท้จริง อาจเป็นสื่อที่เป็นแนวป็ญหาหรือเพื่อให้ผู้เรียนคิดและควรเป็นสื่อที่ง่าย 
ต่อการนำเสนอและใบ้เวลาลัน เช่น บัตรคำ ภาพหรือบัตรบัญหา เป็นต้น

2. ข้ันดำเนินกา?สอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นสำคัญในการเรียนเพราะเป็นขั้นที่ 
จะทำให้เนื้อหาความรู้อย่างละเอียดเพื่อสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนอาจจะต้องเลือกสื่อให้ตรงกับ 
เนื้อหาและวิธีสอนหรืออาจจะใบ้ส่ือผสมก็ได้ จะต้องมีการจัดลำดับขั้นตอนในการใบ้สื่อการสอนให้ 
เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน การใบ้สื่อการสอนในขั้นนื้จะต้องให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 
อย่างละเอียด ถูกต้องและชัดเจน เช่น แผนภูมิ ภาพยนตรีสไลด์ แผ่นโปร่งใส วิดีโอ หรือชุดกา?เรียน 
เป็นต้น

3. ขั้นวิเคราะห์และปึกปฎิบัต เป็นการเพิ่มประสบการณ์ เพื่อให้ผู้เรียนได้ทดลองนำความรู้ด้าน 
ทถุษฎีหรือหลักการที่เรียนมาแล้วไปใบ้ในการแก้บัญหาในขั้นปึกหัดโดยลงมีอปฏิปติเอง สื่อการลอนใน 
ขั้นนื้จึงเป็นสื่อที่เป็นประเด็นบัญหาให้ผู้เรียนได้คิด โดยผู้เรียนเป็นผู้ใบ้สื่อเองมากที่สุด เช่น สบุดแบบ 
ปึกหัด ภาพบัญหา บัตรปัญหา เทปบันทึกเลึยง หรือชุดการเรียนรายบุคคล เป็นต้น

4. ข้ันสรุปบทเรียน เป็นขั้นสุดท้ายของการเรียนการลอน เพื่อเป็นการยํ้าเนื้อหาบทเรียนให้ 
ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาถูกต้องและตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ขั้นสรุปนี้ควรใบ้ระยะเวลาอันลันๆ 
เช่นเดียวกับข้ันนำ สื่อที่ใบ้สรุปจึงควรครอบคลุมเนื้อหาที่สำคัญทั้งหมดโดยย่อและใบ้เวลาน้อย เช่น 
แผนภูมิ หรือเฟนโปร่งใส เป็นต้น

8. การประเมินผล ติดตามผลการ'Iซร็เอประกอบการเร ียนการสอน

ในระหว่างการใบ้หรือภายหลังการใบ้สื่อการสอนทุกครั้ง ผู้สอนและผู้เรียนควรจะได้ร่วมกัน 
ประเมินผลการใบ้เพื่อหาข้อบกพร่องสำหรับการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การใบ้ส่ือในโอกาสต่อไปดีขึ้น รวม 
ทั้งเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าผู้เรียนได้รับความทู้พื่มขึ้น เม่ือเรานำส่ือการสอนมาใบ้ประกอบการลอนไม่ 
ว่าจะเป็นข้ันตอนใดของการสอนก็ตาม ควรจะได้มีการติดตามประเมินการใบ้ส่ือการสอน เพ่ือให้ได้แนว 
ทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครั้งต่อไป

จุดมุ่งหมายสำคัญของการประเมินการใบ้สื่อการสอน
1 .ผ ู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และมีพถุติกรรมตามจุดมุ่งหมายของการสอนเนื้อหานั้น  ๆมากน้อย

เพียงใด
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2.ผู้เรียนควรจะได้มีโอกาสขยายความรู้ให้กว้างขวางออกไปอีกได้อย่างไร 
การประเมินการใช้ส่ือการลอน นอกจากจะช่วยให้ครูทราบข้อมูลทั้งสองประเด็นดังที่กล่าวมา 

แล้ว ยังช่วยให้นักเรียนเกิดความทั้งใจและสนใจบทเรียนอยู่ตลอดเวลาด้วย เนื่องจากมีการติดตามผล 
จะเป็นแรงกระตุ้นอย่างหน่ึง ที่จะทำให้นักเรียนเกิดความกระตือรีอร้นขึ้นได้

สื่อการเรียนการลอนที่ใช้ในการลอนนั้น ควรมีการประเมินผลในขั้นตอนต่าง  ๆ ดังน้ี
1. ประเมินการวางแผนกา?ใช้สื่อการเรียนการสอนเพื่อดูว่าสื่งต่างๆที่วางไว้นั้นดำเนินไปตาม 

แผนหรือไม่หรือเป็นเพียงตามหลักการทฤษฎีแต่ไม่สามารถปฎิบํติได้จริงจึงต้องเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ 
เพ่ือแก้ไขปรับปรุง'ใ,นการวางแผนครั้งต่อไป

2. ประเมินกระบวนการใช้สื่อการเรียนการสอน เพื่อดูว่าการใช้สื่อการเรียนการสอนในแต่ละขั้น 
ตอนน้ันมีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไรบ้าง มีสาเหตุมาจากอะไร และมีการเตรียมการป้องกันไว้หรือไม่

ร-ประเมินผลที่ได้จากการใช้ส่ือการเรียนการสอน เป็นผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียนโดยตรงว่าเมื่อ 
เรียนแล้วสามารถบรรลุตามจุดประสงค์เซิงพฤติกรรมที่ทั้งไว้หรือไม่ และผลที่ได้นั้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
หรือตำก'ว่าเกณฑ์(กิดานันท์มลทอง, 2543)

9. การเก็บฆ ัาษาสีอการเร ึยนการสอน
การเก็บรักษาสื่อการเรียนการสอนนั้นเป็นกิจกรรมหนึ่งที่สำคัญจะละเลยไม่ได้ทั้งนี้เพราะการ 

เก็บรักษาสื่อการสอนอย่างเป็นระบบมีระเบียบแบบแผนท่ีเหมาะสมจะอำนวยประโยชน์คือ ทำให้มีอายุ 
การใช้งานท่ียาวนาน คุ้มค่ากับการลงทุนลงแรงผลิตหรือจัดซื้อมา ช่วยให้สะดวกรวดเร็วในการนำมาใช้ 
ไม่ต้องเสียเวลาค้นหานาน ช่วยให้ติดตามตรวจตราได้ตลอดเวลาว่าสื่อการสอนรายการนั้น  ๆ ยังอยู่ 
หรือไม่ ยังมีสภาพที่ยังใช้ใด้คืเพียงไร และช่วยให้สถานที่เก็บรักษาสื่อมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เจริญตาเจริญใจแก้ผู้มาติดต่อหรือผู้มาใช้บริการ (สปซ.,2531)

วิธีการจัดเก็บสื่อการลอนโดยทั้วไปนั้นต้องคำนึงถึงชนิด ลักษณะ ขนาด และปริมาณของส่ือ 
การสอนที่มีอยู่และจะเพ่ิมข้ึนในโอกาสต่อไป ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดเตรียมสถานที่เก็บ เตรียมตู้ ห้ิง 
หรือลิ้นชักที่เหมาะสมแก่การเก็บรักษาได้เป็นอย่างคืต่อไป ซึ่งมีช้อเสนอแนะเพื่อการพิจารณาดังต่อไป 
นี้ค ือ

1 .จัดระบบการใช้สถานท่ีให้เหมาะลมโดยยึดคติ “ประโยชน์สูง ประหยัดสุด” กล่าวคือ ใช้พื้นท่ี 
ทุกตารางนิ้วอย่างมีประโยชน์มากที่สุดทั้งนี้โดยประหยัดงบประมาณได้มากที่สุด

2.สภาพการเก็บรักษาสื่อการสอน ควรจัดหาสถานที่ที่ปลอดภัยจากฝ่น ความชื้น ปลวก แมลง 
หมู และควรเป็นที่ที่มีอุณหภูมิพอเหมาะไม่ร้อนจนเกินไป เพราะสื่อประ๓ ทโสตทัศนูปกรณ์ต่าง  ๆจะมี 
อายุกา?ใช้งานนานขึ้นถ้าเก็บรักษาในที่ที่มีอุณหภูมิเย็น
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ร-จัดเก็บหมวดหมุ่โดยการทำหลักฐานในการเก็บ เริ่มจากการลงทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ตาม 
ระเบียบลำนักนายกรัฐมนตรี การลงทะเบียนสื่อ การจัดทำบตรรายการ การทำเลขเรียกช่ือแล้วนำลื่อ 
เข้าเก็บในท่ีเก็บ โดยสื่อที่อยู่ด้วยกันจะต้องเป็นประเภทหรือชนัดเดียวกันและแยกให้เป็นลัดส่วน

4.จัดเรียงสื่อทุกช้ินหรือกล่องของแต่ละประเภทในแต่ละหมวดให้เป็นไปตามลำดับเลขเรียกสื่อ 
ในประเภทนั้น ๆ

ร-หมายเลขทะเบียนหรือเลขเรียกส่ือ ควรติดไว้ที่ดัวสื่อในตำแหน่งที่มองเห็นง่าย ถ้าสื่ออยู่ใน 
กล่องก็ควรติดหมายเลขทะเบียนไว้ด้านนอกให้มองเห็นได้ซัดเจน

ร-สื่อเป็นเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การผลิตที่เป็นเครื่องเหล็กก็ควรเก็บไว้ที่แห้ง ปลอดมุ่น ควร 
ชโลมน้ัามันอยู่เสมอ อาจทำตู้ตะแกรงแขวนติดข้างห้องไว้ก็จะดูดีขึ้น

7-ส่ือท่ีเป็น1วัสดุควรมีวิธีเก็บรักษาที่เหมาะสม เซ่นวัสดุที่เป็นนํ้าและเป็นผงควรบรรจุไว้ในขวด 
แล้วปิดฝาให้แน่นวัสดุที่เป็นแผ่นควรวางซ้อนหรือตั้งไว้ วัสดุที่ผนึกแล้วอาจจะวางเรียงกันหรือม้วน 
แขวนไว้ เป็นต้น

ด้านป๋จจัยหลักที่ลำค้ญของการจัดเก็บสื่อการสอนจึงอยู่ท่ีการจัดเก็บให้เหมาะสม และเม่ือมี 
การจัดเก็บแล้วก็ควรตรวจตรา บำรุงรักษาให้ส่ือคงอยู่ในสภาพเดิม หรือหากสื่อชำรุดก็ควรมีการซ่อม 
แซม เพ่ือให้สื่อน้ันสามารถน่ามาใช้ประโยชน์ได้อีกครั้งหน่ึง

ASSURE MODEL
สื่อการเรียนการลอนไม่ใช่เพียงแต่จะให้ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมแก่ผู้เรียนเท่านั้น แต่ส่ือยัง 

ช่วยให้ผู้เรียนได้บูรณาการประสบการณ์เดิมท้ังหลายเข้าด้วยกัน ดังน้ัน การจัดประสบการณ์ที่เป็น 
รูปธรรมและนามธร?มอย่างเหมาะสมในการเรียนกา?ลอนจึงเป็นเหตุผลหรือหลักการลำดัญในการใช้ 
สื่อเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงในการสอนท่ีดีนั้นต้องได้มีกา?วางแผนอย่างระมัดระวัง โดยเฉพาะกา?ใช้ 
สื่อประกอบการสอน Heinich 1 Molenda and Russel (1989) ได้แนะน่ารูปแบบในการวางแผนการ 
สอนท่ีใช้สื่อร่วมด้วย เรียกว่า The ASSURE Model ซึ่งเป็นคำย่อแยกได้ ดังน้ี

A = Analyze Learner Characteristics เป็นลำดับแรกในการวางแผนเป็นการวิเคราะห์ 
คุณลักษณะของผู้เรียน ผู้เข้าอบรม หรือผู้ชม เพื่อที่จะเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดได้ตรงกับจุดมุ่งหมาย

ร = State Objectives การกำหนดจุดประสงค์โดยเน้นอย่างเฉพาะเจาะจง จุดประสงค์ส่วน 
ใหญ่อาจมาจากการประเมินผล จากรายละเอียดเนื้อหาวิชา จากคำแนะน่าหลักสูตร หรือครูกำหนดขึ้น 
ซึ่งจุดประสงค์ควรกำหนดถึงลิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำได้จากผลการเรียน

ร = Select 1 Modify or Design Media การเลือก การดัดแปลง และการออกแบบส่ือ ซึ่งเป็น 
สะพานเชื่อมระหว่างผู้เรียนกับจุดมุ่งหมาย
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บ = Utilize Media การใ“เสือ การวางแผน ต้องวางแผนถึงวิธีการใช้ และเวลาท่ีใช้มากน้อย 
เพียงใด ตลอดจนการเตรียมห้องเรียน เครื่องมืออุปกรณ์ความสะดวก วิธีการนำเสนอที่ดี และกิจกรรม 
ของผู้เรียน

R = Require Learner’s Response การให้ผู้เรียน ได้มีปฏิกิริยาตอบสนองในสิ่งที่เขาเรียน 
และควรได้มีการเสริมแรงสำหริปการมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีถูกต้องในขั้นแรกสุด กา?เปล่ียนพฤติกรรม 
ของผู้เรียนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายไม,ควรขึ้นอยู่กับการสอน แต่ควรมีกิจกรรมซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
แสดงออกในปฏิกิริยาตอบสนอง และได้รับการตอบสนองที่เหมาะสมสำหริปการแสดงออกนั้น

E = Evaluate การกัดผล หลังจากการลอนแล้วเราจำเป็นต้องกัดประสิทธิผลและกระบวนกา? 
สอนท้ังหมด โดยมุ่งว่าผู้เรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ และกัดผลว่าสิ่อการสอนได้ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ 
จุดมุ่งหมายหรือไม่ด้วย
1. การว ิเคราะห ์ค ุณล ักษณะของผู้เร ียน (Analyze Learner Characteristies)

เป็นการวิเคราะห์ลักษณะผู้เรียนเพ่ือผู้สอนจะได้ทราบว่า ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนมาก 
น้อยเพียงใดทั้งนี้เพราะการที่จะใช้สิ่อให้ได้ผลดีย่อมจะต้องเสือกสื่อให้มีความสัมพันธ์กับลักษณะ 
ผู้เรียนในเร่ืองนี้ผู้สอนจะต้องคำนึงถึงลักษณะทั้วไปและลักษณะเฉพาะของผู้เรียน ลักษณะท้ัวไป 
ได้แก่ อายุ ระดับความรู้ ลังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของผู้เรียนแต่ละคน ถึงแม้ว่าลักษณะทั้วไป 
ของผู้เรียนจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียนก็ตาม แต่ก็เป็นสิ่งที่ช่วยให้ผู้สอนลามารถตัดสิน 
ระดับของบทเรียนและเพื่อเสือกตัวอย่างของเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ สำหรับลักษณะเฉพาะ 
ของผู้เรียนแต่ละคนนั้นนํปว่ามีส่วนสำคัญโดยตรงกับเนื้อหาบทเรียนตลอดจนสื่อการสอนและวิธีการที่ 
จะนำมาใข้ในการสอน สื่งที่ต้องนำมาวิเคราะห์ได้แก่

1.1 พักษะที่มีมาก่อน (prerequisite skills) เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้พ้ืนฐานหรือพักษะท่ี 
เกี่ยวข้องกับบทเรียนนั้นมีอะไรบ้างก่อนที่จะเรียน

1.2 พักษะเป้าหมาย (target skills) ผู้เรียนมีความชำนาญในพักษะท่ีจะสอนนั้นมาก่อนหรือไม่ 
เพ่ือจะได้สอนให้ตรงกับที่วางจุดมุ่งหมายไว้

1.3 ทักษะในการเรียน (study skills) ผู้เรียนมีความสามารถขั้นต้นทางด้านภาษา กา?อ่าน 
การเขียน การคำนวณ ฯลฯ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยในการเรียนรู้นั้นในระดับมากน้อยเพียงใด

1.4 ทัศนคติ (Attitudes) ผู้เรียนมีทัศนคติอย่างไรต่อวิชาที่เรียนนั้น
การวิเคราะห์ลักษณะผู้เรียนถึงแม้ว่าจะเป็นการกระทำเพียงผิวเผินก็ตาม แต่ก็สามารถนำไปใช้ 

ในการเสือกสื่อท่ีเหมาะสมได้ เช่น หากผู้เรียนมีทักษะในการอ่านตํ่ากว่าเกณพักสามารถช่วยได้ด้วย 
การใช้ส่ือประ๓ทที่มิใช่สื่อสิ่งพิมพ์หรือถ้าหากผู้เรียนในกลุ่มนั้นมีความแตกต่างกันมากก็สามารถให้ 
เรียนด้วยชุดการเรียนรายบุคคล เป็นต้น
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การวิเคราะห์ลักษณะผู้เรียนอาจทำได้ยากเป็นบางครัง ทังนีเพราะผู้สอนอาจมีเวลาน้อยทีจะ 
ลังเกต หรือผู้เรียนอาจเป็นผู้มาจากที่อื่นที่เข้ามาเรียนหรีอรับการอบรม แต่ก็สามารถกระทำ1ได้ด้วยการ 
สนทนากับผู้เรียนหรือผู้ร่วมชั้นอื่น  ๆหรืออาจมีการทดสอบก่อนเรียน เพื่อดูพืนฐานของผู้เรียนก็ได้
2. การกำหนดวัตถ ุประสงค ์ (State Objectives)

วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่ตั้งขึ้นเพื่อคาดหวังว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุถึงสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือมีความ 
สามารถใหม่อะไรบ้างในการเรียนน้ัน การตั้งหรือการกำหนดวัตถุประสงค็ในการเรียนการสอนนันเพื่อ

2.1 ผู้สอนได้ทราบว่าการเรียนการสอนนั้นมีวัตถุประสงค์อะไรเพื่อสะดวกในการเสือกสิ่อและ 
วิธีการให้ถูกต้อง วัตถุประสงค์นี้จะช่วยผู้สอนในการลัดลำดับกิจกรรมการเรียนและสร้างสิ่งแวดล้อม 
หรือประสบการณ์การเรียนรู้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น

2.2 ช่วยในกา?ประเมินผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง เพราะผู้สอนไม่ทราบเลยว่าผู้เรียนบรรลุตามวัตถุ 
ประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ถ้าไม่มีการกำหนดวัตถุประสงค่ไว้ก่อน

2.3 ช่วยให้ผู้เรียนทราบว่าเมื่อเรียนบทเรียนนั้นแล้วจะลามารถเรียนรู้หรือกระทำอะไรได้บ้าง 
กา?กำหนดวัตถุประสงค์ ควรประกอบด้วย
1. การกระทำ (Performance) เป็นสิ่งที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะลามารถกระทำอะไรได้บ้างหลัง 

จากการเรียนแล้ว ซึ่งการกระทำนั้นต้องเป็นสิ่งที่ลังเกตเห็นได้
2. เง่ือนไข (Conditions) เป็นข้อจำกัดหรือเงื่อนไขท่ีตั้งข้ึนโดยรวมอยู่ภายใต้การกระทำนั้น
3. เกณฑ์ (Criteria) เพ่ือเป็นการดัดสินการกระทำนั้นว่าเป็นไปตามท่ีกำหนดไว้หรือไม่
เม่ือกำหนดวัตถุประสงค์แล้ว ควรมีการแบ่งประเภทหรือระดับขอบเขตการเรียนรู้ทั้งนี้เพื่อเป็น 

ประโยชน์หรือแนวทางในการดัดสินว่า การเรียนรู้นั้นจะครอบคลุมแนวของทักษะหรือพถุติกรรมอะไร 
บ้าง จึงต้องมีการกำหนดเป็น “วัตถุประสงค์เซิงพถุติกร?ม” ซ่ึงได้แก่

พุทธิพิลัยเป็นวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อวัดการเรียนรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ 
สติปัญญา และการพัฒนา เป็นต้น

จิตตพิลัย เป็นวัตถุประสงค์ทางด้านความคิด ทัศนคติ ความรู้สึก ค่านิยม และการเสริมสร้าง 
ทางปัญญา

ทักษะพิลัย เป็นวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการกระทำ การแสดงออก หรือการปฎิบติ
3. การเสิอก ด ัดแปลงหรือออกแบบ!!อ (Select 1 Modify or Design Media)

การที่จะมีสื่อวัสดุที่เหมาะสมในการเรียนการลอนสามารถทำได้ 3 วิธี คือ
1. การเลือกล่ือท่ีมีอยู่แล้ว สิวนใหญ่ในสถาบันการคืกษามักจะมีทรัพยากรที่ลามารถใช้เป็นสื่อ 

ได้อยู่แล้ว ดังน้ัน สิ่งที่ผู้สอนต้องกระทำคือ ตรวจสอบดูว่ามีสิ่งใดที่จะใช้เป็นสื่อได้บ้างโดยเลือกให้ตรง 
กับลักษณะผู้เรียนและวัตถุประสงค์ของการเรียน เช่น สื่อท่ีมีอยู่มีเนื้อหาข้อมูลและกิจกรรมที่ตรงกับ
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วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ และการเสือกสื่อนันย่อมขึนอยู่กับวิธีการสอนในบทเรียบและข้อจํจกัดของ 
สถานการณ์การเรียนกา?ลอนด้วย

2. ดัดแปลงสื่อที่มีอยู่แล้วให้ใช้ได้ดีและเหมาะสมมากยิ่งขึ้นทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับเวลาและ
งบประมาณในการดัดแปลงส่ือน้ันด้วย เซ่น มีภาพยนตร์เสียงในฟิล์มเป็นภาษาอังกถุษ ล้ามีกา?แปล 
เป็นภาษาไทยแล้วปันทึกเสียงลงใหม่เพื่อให้ผู้เรียนชมและฟังเข้าใจง่ายขึ้นจะคุ้มกับเวลาและการลงทุน 
หรือไม่ เป็นต้น

3. การออกแบบสื่อใหม่ในกรณีที่ไม่มีสื่อเดิมหรือสื่อเดิมที่มีอยู่แล้วไม่ลามารถนำมาดัดแปลง 
ให้ใช้ได้ตามที่ต้องการ ผู้สอนย่อมต้องมีการออกแบบและจัดทำสื่อใหม่ซึ่งต้องคำนึงถึงองค์ประกอบ 
ต่างๆหลายอย่าง เซ่น ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการเรียนและลักษณะของผู้เรียนมีงบประมาณใน 
การจัดทำเพียงพอหรือไม่ มีเครื่องมือและผู้ชำนาญในการจัดทำสื่อหรือไม่ เป็นต้น
4. การ,ใช้สีอ (Utilize Media)

เป็นขั้นตอนของการกระทำจริงที่ผู้ลอนจะต้องดำเนินงานดังนี้
1 . ดูหรืออ่านเนื้อหาในสื่อเหล่าน้ันก่อนเป็นการเตรียมตัว เซ่น ดูสไลด์หรือวิดิทัศน์เพื่อการ 

ศึกษาเนื้อหาให้แม่นยำก่อนนำไปสอนหรืออ่านบทวิจารณ์เกี่ยวกับเรื่องนั้นร่วมด้วย
2. จัดเตรียมสถานท่ี ที่นั้งเรียน อุปกรณ์เครื่องมือ และส่ิงต่าง  ๆ เพื่อความสะดวกเรียบร้อยก่อน 

การสอน และควรทดลองอุปกรณ์ที่ใช้ก่อนว่าใช้ดีหรือไม่
3. เตรียมตัวผู้เรียน โดยการใช้สื่อนำเข้าลู่บทเรียน ล้ามีการฉายวีดิทัศน์หรือภาพยนตร์ให้ซมก็ 

ควรจะต้องสรุปเนึอหาเรื่องที่จะชมนั้นให้ผู้เรียนทราบเสียก่อนว่าเกี่ยวข้องกับบทเรียนอย่างไรบ้าง เป็น 
การแนะนำก่อนล่วงหน้าและเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน

4. ควบคุมข้ันเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความสนใจในส่ือท่ีนำเสนอ
5. การกำหนดการตอบสน'องของผู้เร ืยน (Require Learner’s Response)

การให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมในการเรียน และเปิดโอกาสให้มีการตอบสนองนั้นเป็นส่ืงสำคัญยิ่งซึง 
ผู้เรียนมีการตอบสนองหรือไม่และมากน้อยเพียงไรขึ้นอยู่กับสื่อที่นำมาใช้สื่อบางชนิดเมื่อใช้แล้วจะเปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนมีล่วนร่วมมากกว่าสื่อชนิดอื่นเซ่น การให้อ่านข้อความในหนังสือหรือดูรูปจะทำให้ 
ผู้เรียนมีการอภิปราย'จากส่ืงท่ีอ่านหรือเห็น ผู้เรียนย่อมมีการตอบสนองเกิดขึ้นได้ทันทึและง่ายกว่าการ 
ให้ดูภาพยนตร์ทั้งนี้เพราะการดูภาพยนตร์ล้าจะดูให้รู้เรื่องจริง  ๆ แล้วควรจะต้องดูให้จบเรื่องเสียก่อน 
แล้วจึงอภิปรายกัน ซึ่งจะดีกว่าหยุดดูทึละตอนแล้วอภิปราย เพราะจะทำให้มีการขัดจังหวะเกิดความไม่ 
ต่อเน่ืองในการดู อาจทำให้ไม่เข้าใจหรือจับใจความสำคัญของเรื่องไม่ได้ นอกจากนี้ ผู้เรียนสามารถมี 
การตอบสนองโดยเปิดเผย (overt response) โดยการพูดออกมาหรีอเขียน และการตอบสนองภายใน 
ตัวผู้เรียน (covert response) โดยการท่องจำหรือคิดในใจ เมื่อผู้เรียนมีการตอบสนองแล้วผู้สอนควร 
ให้การเสริมแรงทันทีเพ่ือให้ผู้เรียนทราบว่าตนมีความเข้าใจและเกิดการเรียนร้ที่ถูกต้องหรือไม่ กา?เรียน

1 ^ 6 3 ^ 4
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การสอนโดยการให้ทำแบบปีกหัด การตอบคำถาม การอภิปราย หรือการใช้บทเรียนแบบโปรแกรม จะ 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการตอบสนอง และได้รับกา?เสริมแรงระหว่างการเรียนได้เป็นอย่างดี
6. การประเม ินผล (Valuate)

การประเมินผลสามารถกระทำได้ใน 3 ลักษณะ คือ
1. การประเมินกระบวนการสอน เพ่ือเป็นการประเมินว่าสามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ที 

ต้ังไว้หรอไม่ท้ังในด้านผู้สอน สื่อการสอน และวิธีการสอน โดยในการประเมินสามารถทำได้ทังในระยะ 
ก่อน ระหว่าง และหลังการสอน

2. การประเมินความสำเร็จของผู้เรียน ขึ้นอยู่ทับวัตถุประสงค์ที'ทังไว้ว่ามีเกณฑ์เท่าใด การวัด 
ผลอาจทำได้ด้วยการทดสอบ การสอบปากเปล่า หรือดูจากผลงานของผู้เรียน สิ่งลำทัญท่ี'จะทราบ1ว่า 
ผู้เรียนมีลัมถุทธิผลทางการเรียนมากน้อยเท่าใด คือ การลังเกตจากการปฎิบ้ติและการแสดงออกของ 
ผู้เรียน

3. การประเมินสื่อและวิธีการสอน โดยการให้ผู้เรียนมีการอภิปรายและวิจารณ์การใช้สื่อและ 
เทคนิควิธีการลอนว่าเหมาะสมมากน้อยเพียงใด

จากขั้นตอนต่าง  ๆใน ASSURE Model จะเห็นได้ว่าเป็นรูปแบบการจำลองที่เน้นการวางแผน 
อย่างเป็นระบบในเรื่องของการใช้สื่อการสอนในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงของห้องเรียน เพ่ือให้ครู 
ทุกคนสามารถนำรูปแบบจำลองนี้มาใช้ในการวางแผนการสอนประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รูปแบบจำลองนี้จะเป็นหลักประทันถึงความสำเร็จในการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างดี 
ถ้าหากสามารถดำเนินกระบวนการได้อย่างถูกต้องทุกขั้นตอน

เทคนิคการวิจ ัยแบบเดลฟาย
เดลฟาย (Delphi) เป็นช่ือ'วิหารอันทักด้ิสิทธีสมัยกรีก'โบราณ ที่ผู้คนให้ความเช่ือถือศรัทธาไป 

ขอคำทำนายมากที่สุด เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (The Delphi Technique) เร่ิมข้ึนโดยการด้นพบ 
ของกองทัพอากาศของสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1952 เป็นวิธีการศึกษาและวิจัยสิงต่าง  ๆโดยการถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในสาขาที่ต้องกา?วิจัย และได้มีการเปิดเผยเทคนิคนี้เป็นคร้ังแรกในปี 
ค.ศ.1962 (เกษม บุญอ่อน, 2522) โดยนักวิจัยของบริษัทแรนด์(The Rand Corporation) ช่ือ โอลาฟ 
เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และนอ?แมน ดาลก้ี (Norman Dalkey) ได้พัฒนาเทคนิคเดลฟายขึ้นเพื่อใช้ใน 
การถามและเก็บความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวทับการพยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลย พร้อมทังได้เขียนบทความเรือง “An Experimental Application of The Delphi Method to 
the Use of Experts) ลงในวารสาร Management Seience ปีท่ี 9 ฉษับท่ี 3 เดือนเมษายน ปีค.ศ.1963 
จึงนับว่าเป็นการเผยแพร่เทคนิคเดลฟายออกไปอย่างกว้างขวาง (Linstone & Turoff, 1975)
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ในปัจจุบันเดลฟายเป็นเทคนิคการทำนายที่ได้ร้บความนิยมอย่างมากในเกือบทุกวงการไม่ว่า 
ด้านธุรกิจ การเมือง กา?ทหาร เศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษาและด้านอื่น  ๆนอกจากเดลฟาย 
เป็นเทคนิคการวิจัยและการคาดการณ์อนาคตแล้ว เดลฟายยังเป็นเทคนิคการส่ือสารระหว่างกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้รับข่าวสารแลกเปลี่ยนความเชี่ยวชาญระหว่างกัน โดยไม่มื 
การเผชิญหน้ากันโดยตรงเช่นเดียวกันกับการระดมสมอง (Brain Storming) หรอกา?ประชุมกลุ่มแบบ 
อื่นๆ

เดลฟายรูปแบบเดิมมีลักษณะเฉพาะ ต่อมาภายหลังก็มืการปรับปรูงเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ 
หลักการและระเบียบวิธีใหญ่  ๆยังคงเหมือนเดิม คือกา?ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญอย่าง 
เป็นระบบโดยการขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทำการคาดการณ์ว่าแนวโน้มหรือเหตุการณ์แต่ละอย่างจะ 
เกิดขึ้นเมื่อใดหรือทำการคาดการณ์ว่าภายในเวลาที่กำหนด เซ่น อ ีก 20 ปีข้างหน้าจะมืเหตุการณ์หรือ 
แนวโน้มใดท่ีจะเกิดข้ึนบ้าง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แล้วบ้อนผลการวิเคราะห์ซึ่ง 
ปกติจะอยู่ในรูปของสถิติง่าย  ๆกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาคำตอบเดิมของตนเทียบกับ 
ของกลุ่ม แล้วทำการคาดการณ์หรือตอบตามรูปแบบที่ผู้วิจัยกำหนดอีกครั้งหนึ่งผู้วิจัยก็จะนำคำตอบไป 
วิเคราะห์!หม่ แล้วอาจป้อนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาอีกครั้ง โดยปกติ 
กระบวนการทำซ้ํา ( Interactive Process) แบบน้ีจะดำเนินไปราว ๆ 2 ถึง 3 รอบ หรือจนกว่าจะได้ 
คำตอบที่เป็นฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จุดมุ่งหมายของการทำซํ้าดังกล่าวก็เพื่อที่ 
จะกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญนั้นเอง (จุมพล พูลกัทรธีวิน, 2530อ้างถึงใน 
บัญชา สำรวยร่ืน, 2540)

ความหมายของเทคนิคเดลฟาย
ปัจจุบันมีการ่วลัย1จำนวนมาก ที่ใข้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟาย ซึ่งนับเป็น 

เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับความนิยมจากผู้ทำการวิจัยเป็นอย่างมากอีกวิธีหนึ่ง และในส่วน 
ของความหมายของเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเดลฟายนั้นได้มืผู้ให้ความหมายของเทคนิค 
เดลฟายไว้หลายกลุ่ม เช่น กลุ่มนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น 
กระบวนการที่ใข้ในการส่ือสารระหว่างบุคคล ในการรวบรวมข้อคิด กา?ตัดสินใจ ต่อประเด็นปัญหา 
ต่าง  ๆผ่านทางแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นลำตับ มีการสรูปข้อคิดเห็นและล่งกลับไปให้บุคคลนั้น  ๆได้ 
พิจารณา (Delbecq, Van de Van, Gustafson 1975; Phill, 1971; Patrick R. Penland, 1983; 
Linstone and Turoff,1975; Linstone, 1978)

กลุ่มนักวิชาการของไทยได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายไว้ใกล้เคียงกับนักวิชาการต่าง 
ประเทศว่า เทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการที่รวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่อง 
หนึ่งเก่ียวกับอนาคตจากผู้เชี่ยวชาญโดยการใข้แบบสอบถามนำมาลุ่ข้อสรุปที่สอดคล้องต้องกัน
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(ประยูร ศรประลาน,2523; ชนิตา รักษ์พลเมือง,2531; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535; จุนพล 
พูลภัทรชีวิน, 2535; ดิลก บุญเรืองรอด, 2530; ประเทือง เพ็ชร์รัตน์, 2530; เชษฐา เทียมเพชร, 2534) 

จากความหมายของเทคนิคเดลฟายที่กลุ่มนักวิชาการไทยและกลุ่มนักวิชาการต่างประเทศ 
กล่าวไว้ สรุปได้ว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรองใด 
เรองหนึ่งเก่ียวกับเหตุการณ์หรือแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถาม 
เพื่อให้ได้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องต้องกันหรือฉันทามติในการนำมาล่ฃ้อสรุปที่น่าเชื่อถือ 

แนวคิดพึน ุฐานของ!,ทคนิคเดลฟาย
เทคนิคเดลฟาย มืแนวความคิดพื้นฐานมาจากภาษิตโบราณที่ว่า “สองหัวดีกว่าหัวเดียว” (two 

heads are better than one) (Penland, 1983-1984) หรือ “หลายหัวดกว่าหัวเดยว” (several heads 
are better than one) (สิริมา รอดโพธทอง, 2532 ะ Weaver, 1971 ; Cocham, 1983) น่ันคือ การ 
พิจารณาสรุปตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งควรเป็นการพิจารณาของกลุ่มบุคคลมากกว่าการพิจารณา 
ตัดสินใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งและกลุ่มบุคคลตังกล่าวควรเป็นผู้ที่มืความเหรือมืประสบการณ์เกี่ยา 
กับเร่ืองน้ัน  ๆซึ่งจะทำให้ผลการพิจารณามีความถูกต้องน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

ข้อตกลงเบ ึ้องต ้นของเทคนิคเดลฟาย
จากแนวคิดพื้นฐานตังกล่าวนำมาล่ช้อตกลงเบ้ืองต้นของเทคนิคเดลฟาย 2 ประการ คือ

1. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล มีความตรงมากกว่าการตัดสินใจโดยคนคนเดียว และ 
การตัดสินใจจะมีความตรงมากขึ้นถ้าผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้ ความชำนาญใน 
ประเด็นนัน  ๆ (Murry and Hammons, 1995)

2. การตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล ทำให้มีความเที่ยงมากขึ้น และการไม่เผชิญหน้า 
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มสามารถลดผลกระทบจากอิทธิพลจากอคติและความคิดของกลุ่มได้ 
(Martorella,1991; Murry and Hammons, 1995)

สรุปได้ว่า การ๓บรวบรวมช้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมฉันทามติ 
หรือความคิดเห็นที่สอดคล้องกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของผู้เชี่ยวชาญโดยอาตัยหลักการการไปเผชิญหน้า 
กันระหว่างผู้เชี่ยวชาญทั้งนี้เพื่อเป็นการขลัดอิทธิพลหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกลุ่มหรืออิทธิพล 
จากลักษณะเด่นของผู้เชี่ยวชาญที่อาจล่งผลต่อความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอื่น (Spitzer, 1975; 
Cocham,1983; Murry and Hammons, 1995) จากหลักการตังกล่าว เทคนิคเดลฟายจึงใช้วิธีการให้ 
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นผ่านแบบสอบถามท่ีผู้วิลัยสร้างขึ้น และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้ 
กลั่นกรองความคิดอย่างรอบคอบตลอดจนเพื่อสร้างคำตอบให้มีฉันทามติเร็วขึ้น ผู้วิจัยจะแสดงความ 
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านและภาพรวมของความคิดเห็นจากกลุ่มในแต่ละข้อของแบบสอบถาม 
ด้วยค่าสถิติการวัดแนวโน้มเช้าล่ล่วนกลาง (Central Tendency) เช่น ฐานนิยม (Mode) มัธยฐาน 
(Median)wลัยระหว่างควอไทล์(ประยูร ศรีประสาธน์,2523; ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531 ะ ซนิตา
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รักษ์พลเมือง, 2531; Martorella, 1991; Cocharn, 1983; Murry and Hammons, 1995) เพอให้ 
ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาว่า จะคงคำตอบเดิมหรอเปลี่ยนแปลงคำตอบให้เป็นไปตามภาพรวมของ 
ความคิดเห็นกลุ่ม

จากลักษณะของเทคนิคเดลฟายดังกล่าวมาแล้ว ปัจจุบันได้มีการนำเทคนิคนีไปใช้ในการ 
รวบรวมคำตอบหรอความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึงอย่างแพร่หลายโดยเอพาะการนำ 
มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) (Murry and Hammons, 1995) ซึงจาก 
การนำไปใช้พบว่าเทคนิคเดลฟายมืข้อดีหลายประการ 

ข้อด ึฃองเทคน ิคเดลฟาย
จากการสืกษๆเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า เทคนิคเดลฟายมืข้อดีหลายประการ ดังนี
1. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม่ต้องมีการพบปะประชุมกันจึ่งเป็นการทุ่น 

เวลาและใช้จ่ายอย่างมาก(ประยูรศรีประลาธน์,2523;ขนิษฐา วิทยาอนุมาส,2531;ชนิตา
รักษ์พลเมือง,2531; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

2. คำตอบท่ีได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความน่าเช่ือถือ เพราะผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นได้ 
อย่างอิสระ ไม่ถูกครอบงำทางความคิด (Murry and Hammons, 1995; ประยูร ศรีประสาธน์, 2523; 
ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; ซนิตา รักษ์พลเมือง,2531; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

3. ข้อสรุปที่ได้จากเทคนิคเดลฟาย ผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบหลายขั้นตอน ทำให้คำ 
ตอบที่ได้มีความนำเชื่อถือยิ่งชื้น (Murry and Hammons, 1995; ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; ซนิตา 
รักษ์พลเมือง,2531; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

4. เป็นเทคนิคท่ีมีข้ันตอนการดำเนินการที่ไม่ชํ้าซ้อนจนเกินไป ให้ผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ขนิษฐา วิทยาอนุมาส, 2531; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

5. สามารถทราบลำดับความสำดัญของข้อรุ)ลและเหตุผลในการตอบรวมท้ังความสอดคล้อง 
ของความคิดเห็นของกลุ่มได้เป็นอย่างดี

6. ความสอดคล้องของคำตอบของกลุ่มอธิบายได้ด้วยสกิติ (Cocharn, 1983; Murry and 
Hammons, 1995)

อย่างไรก็ตามเทคนิคเดลฟาย ก็มีข้อจำกัดที่พึงระวังในการนำไปใช้หลายประกา?ฟนกัน
ข้อจำก ัดของเทคนิคเดลฟาย
การใช้เทคนิคเดลฟายจะมีข้อจำกัดในกรณีต่อไปนี้
1. การดัดเสือกผู้เช่ียวชาญ ต้องเสือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความ!ความสามารถและประลบการณ์ 

ตลอดจนเห็นความสำคัญและยินดีที่จะให้ความร่วมมือในเรื่องที่จะสืกษาอย่างแท้จริง จึงจะทำให้ข้อ 
รุ)ลท่ี1ได้'น่าเช่ือถือ (ซนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; สุวารี รวบทองศรี, 2533 ; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535; 
จุมพล พูลกัทรชีวิน, 2535; Phi Delta Kappa,1984; Murry and Hammons, 1995)
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2. การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามปลายเปิดมากเกนไปและการตอบแบบสอบถาม 
หลาย  ๆรอบเพื่อเป็นการกลั่นกรองความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญแม้เป็นวิธีการที่ดีแต่ก็ทำให้ผู้เชี่ยว 
ชาญรู้สีกถูกรบกวใ.Aมากเกิน1โป และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามรอบต่อไป (ซนิตา 
รักษ์พลเมือง,2531;ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์,2535; จุมพลทูลภัทรชีวิน,2535; Phi Delta Kappa,1984)

3. การปิดกั้นมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ โดยการจำกัดกรอบความคิดผู้เชี่ยวชาญให้อยู่ภายใน 
กรอบความคิดที่ผู้วิภัยกำหนดชื้นเท่านั้น (Phi Delta Kappa,1984)

4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมืความลำเอียงในการพิจารณาวิเคราะห์คำตอบที่ได้ในแต่ละ 
รอบ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2531; สุวารี รวบทองศ?, 2533 ; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535; จุมพล
ทูลภัทรชีวิน, 2535)

5. แบบสอบถามที่ลํงไปสูญหายระหว่างทางหรือไม่ได้รับคำตอบกลับมาครบในแต่ละรอบ 
(ชนิตา รักษ์พลเมือง,2531; สุวารืรวบทองศรี,2533 ; ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535; จุมพล
ทูลภัทรชีวิน, 2535)

6. การกำหนดระยะเวลาของการทำนายเหตุการณ์ในอนาคต ไม่ควรกำหนดในระยะที่ใกล้หรือ 
ไกลจนเกินไปเพราะอาจทำให้ข้อมูลที่ได้มีความคลาดเคลื่อนได้ จุมพล ทูลภัทรชีวิน (2529) เสนอแนะ 
ว่า ระยะเวลาที่เหมาะสมในการศึกษาอนาคตนั้น นิยมศึกษาในช่วง 10-15 ปีไปจนถึง 20-25 ปี

7. ผลการวิภัยเป็นความรู้สึก (intuition) มากกว่าเป็นวิทยาศาสตร์ (science) (Cypertand 
Gant, 1971; Weaver, 1971; Phi Delta Kappa,1984)

จากข้อจำกัดของเทคนิคเดลฟายดังกล่าว ถ้าเราพิจารณานำเทคนิคเดลฟายไปใข้อย่างเหมาะ 
สมแล้วก็จะสามารถลดข้อจำกัดและช่วยให้ได้มาฃ่ึงข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ และการพิจารณานำเทคนิด 
เดลฟายไปใข้อย่างเหมาะสมนั้นต้องชื้นอยู่กับปัจจัยที่สำคัญหลายด้าน ดังต่อไปน้ี 

ปัจจ ัยท ีฑำให ้เทคนิคเดลฟายใชีได ้ผลสมบูรณ ์
1. ลักษณะของเร่ืองท่ีจะศึกษา เรื่องท่ีจะนำมาศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายควรเป็นเร่ืองท่ีจะนำ 

ไปยู่การวางนโยบายหรือคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการกำหนดทางเลือกต่าง  ๆหรือ 
เป็นประเด็นที่มุ่งศึกษาความคิดท่ีสอดคล้องต้องกันเพื่อนำมาแก้ปัญหาที่สลับซับข้อนนั้งในเชิงโครง 
สร้างและกา?ปฎิบติงานตลอดจนศึกษาความสอดคล้องต่อเนื่องกันระหว่างเป้าหมาย (goal) และวัตถุ 
ประสงค์ (objective) ของส่ิงต่าง  ๆ เพื่อรับเสภาพการณ์ปัจจุบัน (perception of current situation) ซ่ึง 
จะนำมาล่การลรปเป็นหลักการและแนวคิดร่วมกัน (Judd, 1971;ขนิษฐา วิทยาอนมาส,2531;ซนิตา 
รักษ์พลเมือง, 2535) ดังนั้นประเด็นปัญหาที่นำมาศึกษาด้วยเทคนิคเดลฟายจึงควรเป็นปัญหาในเชิง 
คุณภาพซึ่งไม่อาจหาคำตอบได้โดยอาคัยวิธีการเชิงสถิติ

2. ผู้เช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้ทำการวิภัยควรคำนึงถึง
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ก. ความสามารถของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ควรเสือกผู้มีความรู้ความสามารถเป็นเลิศในสาขา 
นั้น  ๆอย่างแท้จริง ไม่ควรเสือกโดยอาศัยความคุ้นเคยหรือการติดต่อได้ง่าย (Murry and Hammons, 
1995)

ข. ความร่วมมือของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเสือกผู้ที่มืความเต็มใจ ตั้งใจและมั่นใจในการให้ 
ความร่วมมือกับงานวิจัยโดยตลอดรวมต้ังยินยอมสละเวลาอีกด้วย (ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์, 2535)

ค. จำนวนผู้เช่ียวชาญ ควรเสือกให้มืจำนวนมากเพียงพอเพื่อจะได้ความคิดเห็นใหม่  ๆ และ 
ได้คำตอบที่มืนํ้าหนักความน่าเชื่อถือมากยิ่งชื้นโดยมั่วไปไม่มืข้อกำหนดตายตัวว่าควรมีจำนวนผู้เชี่ยว 
ชาญกี่คน นักวิจัยบางคนให้ความเห็นว่าผู้เชี่ยวชาญจำนวน5 ถึง 10 คน ในกลุ่มก็มากเพียงพอ แต่ 
บางคนให้ความคิดเห็นว่าจำนวนผู้เชี่ยวชาญ 10ถึง 15 คน ในกลุ่มเดียวกันก็มากเพียงพอแล้ว ส่วน 
โทมัส แมคมลแลน (Thomas T. Macmillan) ได้เสนอว่า หากมืผู้เชี่ยวชาญจำนวนมากกว่า 17 คนข้ึน 
ไป อัตราความคลาดเคล่ือนจะยิ่งลดน้อยลงมาก ตังน้ัน จำนวนผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ควรน้อยกว่า 17 คน 
ตังตารางต่อไปนี้
ตารางที 1 จำนวนผู้เชี่ยวชาญที่มืผลต่ออัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน

จำนวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง
1-5 1.02-0.70 0.50
5-9 0.70-0.58 0.12
9-13 0.58-0.54 0.04

13-17 0.54-0.50 0.04
17-21 0.50-0.48 0.02
21-25 0.48-0.46 0.02
25-29 0.46-0.44 0.02

ท่ีมา : Thomas T. Macmillan. "The Delphi Technique” อ้างถึง'ใน ดนัย เทียนพุฒิ, 2537 “ทารวิจัยแบบเดลฟาย : 
เทคนิคและปัญหาที่พบในทารวิจัย” วารสารการวิจัยทารศึทษา, 2530 หน้า 28

3. แบบสอบถาม นับว่าเป็นหัวใจสำคัญของเทคนิคเดลฟาย โดยมั่ว  ๆไปมักจะมื 2 ลักษณะ 
คือ แบบลอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตราประมาณค่า การเก็บรวบรวมข้อ 
มูลใน?อบแรกใช้แบบสอบถามปลายเปิด ส่วนรอบต่อมาจะใช้แบบปลายปิดชนิดประมาณค่า (ฃนิษฐา 
วิทยาอนุมาส, 2531 ) และเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้กลั่นกรองความคิดอย่างรอบคอบและมั่นใจ 
ในการตัดสินใจ จึงมืการถามยํ้า 3 รอบหรือมากกว่า ลักษณะของแบบลอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟาย 
แต่ละรอบจึงมืความแตกต่างกัน คือ
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รอบท่ี 1 แบบสอบถามในรอบท่ี 1 มักเป็นคำถามปลายเปิดและเป็นการถามแบบกว้าง  ๆ เพ่ือ 
ต้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน

รอบที่2 แบบลอบถามในรอบนี้จะพัฒนามาจากแบบลอบถามในรอบที่1 โดยนำความคิดเห็น 
ทั้งหมดจากผู้เชี่ยวชาญมาลังเคราะห์สร้างเป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า ตัดข้อ 
ความท่ีขั้าซ้อนหรือเกินความต้องการออกแล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจัดลำตับความสำคัญ หรือคาดการณ์ 
แนวโน้มในแต่ละข้อ หากข้อคำถามใดไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุม ผู้เชี่ยวชาญลามารถให้ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเติมได้

รอบท่ี 3 หลังจากได้รบแบบลอบถามในรอบที่ 2 จากผู้เช่ียวชาญคืนแล้วผู้ทำการวิจัยนำคำ 
ตอบของแต่ละข้อที่ได้รับทั้งหมดหาค่ามัธยฐาน (Median) ฐานนิยม (Mode) และค่าพิลัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 3 โดยใซ้ข้อคำถามเหมือนรอบที่ 2 แต่ 
เพ่ิมตำแหน่งค่ามัธยฐาน ค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ และตำแหน่งที่ผู้ตอบท่านนั้น  ๆได้ตอบแบบสอบ 
ถามรอบท่ี 2 แล้วส่งกลับไปให้ผู้ตอบท่านนั้น  ๆอีกคร้ังหนึ่ง จุดประสงค์ของแบบสอบถามรอบนี้เพื่อให้ 
ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นของตนกับคำตอบของกลุ่มและสามารถเปลี่ยนแปลง 
คำตอบของตนให้สอดคล้องกับคำตอบของกลุ่มได้กรณีคำตอบของตนไม่สอดคล้องกับคำตอบของกลุ่ม 
หากยืนยันคำตอบเดิมต้องแสดงเหตุผลประกอบด้วย

รอบท่ี 4 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามเช่นเดียวกับการสร้างแบบสอบถามในรอบที่3 จากนั้น 
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคำตอบจนกว่าได้ข้อสรุปที่เป็นฉันทามติ แต่โดยทั้วไปไม่เกิน 4 รอบ เพราะ 
การเปลี่ยนแปลงของคำตอบที่ได้มืเพิยงเลกน้อยเท่านั้น

ในบางคร้ัง ผู้วิจัยอาจไม่ได้เริ่มต้นด้วยการส่งแบบสอบถามปลายเปิดเหมือนอย่างในรอบที่ 1 
แต่สร้างแบบสอบถามฉบับท่ี 1 ในลักษณะคล้าย  ๆ กับแบบสอบถามรอบที่ 2 และสร้างคำถามเก่ียวกับ 
ปัญหาท่ีกำลังวิจัยข้ึนเอง แล้วจึงส่งกลับไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอให้จัดระตับความสำคัญของแต่ละ 
ข้อ จากนั้นจึงนำคำตอบจากแบบสอบถามตังกล่าวมาคำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพิลัยระหว่าง 
ควอไทล์ แล้วส่งกลับคืนไปยังผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง เช่นเดียวกับการดำเนินการในรอบที่ 3 ฉะนั้นการวิจัย 
แบบน้ี จึงอาจใข้ขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเพียง 2 รอบเท่าน้ัน ซ่ึงแบบลอบถาม 
ในลักษณะน้ีผู้ทำการวิจัยควรให้มืคำถามปลายเปิดในตอนท้ายของแบบสอบถาม เพื่อเปิดโอกาสให้ 
ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้

4. ผู้ทำการวิจัย ผู้วิจัยต้องมืความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคำตอบและให้ความสำคัญ 
ในคำตอบที่ได้รับอย่างเสมอกันทุกข้อโดยไม่มืความลำเอียงแม้ว่าในข้อนั้นๆจะมืบางคนไม่ตอบก็ตาม 
ทั้งยังควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างดีในการดำเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยแบบ 
เดลฟายนอกจากนี้ในกรณีที่ไม่ได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ผู้วิจัยต้องมีความอดทนและบางครั้ง
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ต้องใช้หลักมนุษยลัมพันธ์ไนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลค?บตามต้องกา?(ขน้ษุฐา 
วิทยาอนุมาล, 2531)

5. เวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบ ผู้วิจัยต้องกำหนด 
เวลาให้พอเหมาะ ไม่เร่งรัดและไม่เว้นระยะนานเกินไป เพราะการเว้นระยะนานเกินไป อาจทำให้
ผู้เช่ียวชาญขาดความต่อเน่ืองทางความคิด เสียเวลาในการทบทวน ทำให้เกิดความเบื่อหน่าย จากการ 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการไม่ตอบกลับแบบสอบถามที่ส่งทางไป?ษณีย์ของเจษฎา กิตติสุนทร (2536) 
พบว่ากลุ่มที่กำหนดวันส่งคืนแบบสอบถามภายใน 7 วัน จะมีอัตราการตอบกลับสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ 
กำหนดวันส่งกลับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ่วิจัยของ Navin and Ford (1976) ท่ีพบว่าอัตรากา?ตอบ 
กลับจะมากในช่วง 7 วันเพราะฉะนั้น อาจกล่าวได้ว่า เวลา 7 วันหลังจากส่งแบบสอบถามเป็นเวลา 
มาตราฐานที่เหมาะสมสำหรับการกำหนดวันตอบกลับแบบสอบถาม

ในด้านการเตือน และการติดตามการตอบกลับแบบลอบถาม จากการศึกษาของ 
กอบแก้ว ภูติธนารักษ์(2527) พบว่า กลุ่มที่ได้รบกา?เตือนและติดตามด้วยโทรดัพทัมีอัตราการตอบ 
กลับแบบสอบถามสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการเตือนและติดตามด้วยการัดและไปรษณีย์บัตรซึงลอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Heberiein and Baumgartner (1978) ที่พบว่าการเตือนและการติดตามด้วยโทรดัพท์ 
เป็นการเพ่ิมอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์!ด้ประมาณร้อยละ 6-9 เพราะสามารถ 
สร้างความลัมพันธ์ท่ีตืต่อผู้ตอบได้ด้วยการทักทาย 'พาเสียง ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามประเด็นที่ยัง 
ไม่เข้าใจได้ ส่งผลให้ผู้ตอบมีความกระตือรือร้นและมีทัศนคติที่ดีต่องานวิจัย นอกจากนี้ จากการศึกษา 
ของกอบแก้ว ภูติธนารักษ์(2537) ยังพบว่า กลุ่มที่ได้รับการติดตาม 2 คร้ัง จะมีอัตราการตอบกลับสูง 
กว่ากลุ่มที่ได้ร้บการติดตาม 1 ครั้งและกลุ่มท่ีไม่มีกา?ติดตาม

6. จำนวนรอบท่ีเหมาะสม จำนวนรอบที่เหมาะสมของเทคนิคเดลฟาย ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุป 
ท่ีมีฉันทามติ หรอจนกว่าสามารถให้เหตุผลได้ว่าทำไมจึงไม่ลามารถได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติ 
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟาย อย่างน้อยที่สุดจะต้องใช้ 2 รอบ แต่ไม่เกิน 4 รอบ (Murry and 
Hammons, 1995)

7. ระดับฉันทามติที่เหมาะสม Murry and Hammons (1995) กล่าวว่ายังไม่ปรากฏข้อตกลงที่ 
แน่นอนว่าระดับฉันทามติท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าไร Linstone (1978)ให้ข้อเสนอแนะว่าควรยุติการวิจัย 
ใน?อบต่อไปเมื่อระดับฉันทามติที่ได้เพิ่มขึ้นหรือลดลงน้อยกว่า 15 % เมื่อเปรียบเทียบกับ?อบท่ีผ่านมา 
ส่วนเกณฑ์!นการพิจารณาฉันทามติด้วยมัธยฐาน และค่าพิลัยระหว่างควอไทล์ เมื่อแบบสอบถามที่ใช้ 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์มัธยฐานไม่ตํ่ากว่า 3.50 และค่าพิลัยระหว่าง
ควอไทล!ม,เกิน 1.50
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รูปแบบระบบทางการศ ึกษา
ผู้วิจัยขอนำเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับรูปแบบระบบทางการศึกษา ซึงประกอบด้วยรายละเอียดใน 

เรื่องต่างๆได้แก่ความหมายของรูปแบบ แนวคิดพื้นฐานของการสร้างรูปแบบระบบทางการศึกษา 
ประเภทของรูปแบบระบบทางการคิกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
ความหมายของรูปแบบ

เป็นการออกแบบหรือวางแผน เพื่อให้ได้แนวทางไปลุ่การปฏิบัติที่มืประสิทธิภาพมากยิ่งฃึน 
การออกแบบทางการศึกษาเร่ิมด้นจากการออกแบบการสอนซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญที่นำมาจัด 
สภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอน การใช้เคร่ืองมือ และทฤษฎีการเรียนรู้ในการเรียนการสอนให้ 
ดำเนินไปอย่างมืประสิทธิภาพ กา?ออกแบบกา?สอนจึงเป็นการวางแผนการสอนอย่างมืระบบ เพ่ือให้ 
การจัดการสอนบรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งการออกแบบการสอนนั้นมืสิ่งที่ด้องพิจารณาด้วยการตอบคำถาม 
สำคัญ 4 ประการ คังน้ื (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2533)

1. การออกแบบและพัฒนานี้เพื่อใคร(เป็นการพิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียน)
2. เราต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนอะไร หรือมืความสามารถที่จะทำอะไรได้บ้าง (เป็นการกำหนด 

จุดมุ่งหมายการเรียน)
3. ผู้เรียนจะเรียนรู้เนื้อหาวิชาหรือทักษะต่าง  ๆได้ดีที่สุดอย่าง1ไร (เป็นการกำหนดวิธีการ และ 

กิจกรรมการเรียนการสอน)
4. เราจะรู้ได้อย่างไรว่าผู้เรียน ประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ (กระบวนการประเมิน)
จากแนวคิดท้ัง 4 ประการดังกล่าว จัดเป็นองค์ประกอบเบื้องด้นที่สำคัญในการออกแบบและ 

พัฒนาการเรียนการสอน องค์ประกอบทั้ง 4 ประการนี้ มืความลัมพันธ์กัน จนทำให้เรามองเห็น 
รายละเอียดของการออกแบบการสอนได้ ซึ่งในการปฏิบ้ติจริงนั้นจะต้องขยายหรือเพิ่มส่วนประกอบ 
อ่ืน  ๆที่จาเป็นเช้าไปในองค์ประกอบหลักทั้ง 4 อีกจนได้รูปแบบ หรือโมเดลของระบบ

Carter V. Good (1973 อี'งถึงในดิเรก ธีระภูธร,2539) ได้ให้ความหมายของรูปแบบใน 
พจนานุกรมทางการศึกษาหลายความหมายคังนี้

1. เป็นแบบของบางสิ่งบางอย่างท่ีจะถูกทำหรือสร้างข้ึนมา
2. เป็นคัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ
3. รูปภาพหรือรูปสามมิติเป็นคัวแทนของวัตคุ กฎ หรือแนวความคิด
4. เป็นกลุ่มขององค์ประกอบหรือคัวแปรที่มืความลัมพันธ์กัน ซึ่งองค์ประกอบหรือคัวแปรนั้น 

ประกอบด้วยสมาชิกซึ่งเป็นลัญญลักษณ์ของระบบลังคม ลัญลักษณ์นี้อาจแทนเป็นคำพูดหรือ
ลัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์

อุทัย บุญประเสริฐ (2516, อ้างถึงในจิตรา เตมืย์, 2540) ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า คือ 
สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความลัมพันธ์ขององค์ประกอบท่ีสำคัญ  ๆในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ
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สุวิทย์ อารีย์กุล (2521) กล่าวว่า เป็นการย่อความจริง โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะจัดระเบียบความ 
คิดเก่ียวกับความเป็นจริง โดยทำให้ความคิดนี้ง่าย เพื่อให้เข้าใจลักษณะที่สำคัญได้รูปแบบที่สร้างขึน 
อาจเป็นลัญญลักษณ์ของปรากฎการณ์บางอย่าง ส่วนประกอบของตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่าง 
องค์ประกอบต่าง  ๆ เป็นต้น โดยมีการจัดระเบียบของคำหรีอแนวคิดซึ่งเป็นที่ยอมรับกันในสาขาวิชาการ

ตังน้ัน ความหมายของรูปแบบคือ ตัวแทนที่สร้างขึ้น หรือแบบจำลองของจริงที่สร้างขึ้นที่ใข้เป็น 
แบบอย่างเพ่ือใข้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล สัญลักษณ์และหลักการของระบบใด  ๆให้ง่ายขึ้น 
และเป็นระเบียบ สามารถเข้าใจลักษณะลันสำคัญของปรากฏการณ์นั้น  ๆได้ 
แนวคิดพื้นฐานชองการสร้างรูปแบบระบบทางการศึกษา

รูปแบบระบบทางการศึกษา เป็นระบบเทียบเหมือนของระบบการศึกษา ซึ่งเทียบและแทนส่วน 
ประกอบ องค์ประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงแต่ละอย่างได้ มีความสำคัญต่อการล่ีอความ 
หมาย การแสวงหากระบวนการ การควบคุมติดตามและการพัฒนาระบบ รูปแบบระบบทางกา?ศึกษา 
มี 3 ประการคือ

1. แบบไอโคนิคได้แก่ภาพก่าย ภาพเหมือน และหุ่นจำลอง
2. แบบอนาล็อก ได้แก่ อนาล็อก ภาษา แผ,นภูมิ แผนภาพ แผนท่ี และกราฟ
3. แบบสัญลักษณ์ได้แก่ สมการและสูตรต่าง  ๆ

ประเภทรูปแบบระบบทางการศึกษา
รูปแบบระบบทางการศึกษา ที่นำเสนอในที่นี้เป็นเนื้อหาจากเอกสารประมวลชุดวิชาเรื่อง การ 

จัดระบบทางการศึกษา หน่วยที่ 3-6 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรองศาสตราจารย์ 
ด?.นิคม ทาแดงซึ่งเอกสารตังกล่าวใช้คำว่า“แบบจำลอง” แต่ผู้วิจัยใช้คำว่า“รูปแบบ” แทนเน่ืองจาก 
สองคำนี้มีความหมายเดียวกันคือมาจากคำภาษาอังกฤษว่า “Model"

รูปแบบระบบทางการศึกษา เป็นระบบเทียบเหมือนของระบบการศึกษา ซึ่งเทียบและแทนส่วน 
ประกอบ องค์ประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงแต่ละอย่างได้ ตังน้ันลี่งที่กำหนดขึ้นหรือสร้างขึ้นที่ 
มีส่วนประกอบ องค์ประกอบ และทิศทางการเปลี่ยนแปลง ถือได้ว่าสิงนั้นเป็นรูปแบบของระบบ 
กา?ศึกษา

การสร้างรูปแบบระบบทางกา?ศึกษา เป็นกระบวนการซํ้าทวน และเป็นการสร้างจากส่วนใหญ่ 
ส่ส่วนย่อย หรือจากส่วนย่อยแล็วเชื่อมโยง^ระบบใหญ่ รูปแบบระบบแต่ละประเภทมีขั้นตอนและ 
รายละเอียดการสร้างแตกต่างกับไป

ป็ญหาการสร้างรูปแบบระบบทางการศึกษาที่สำคัญ ได้แก่ ขาดบุคลากรที่ชำนาญการ มีเวลา 
งบประมาณไม่พอและไม่ได้รับการสนับลนุนจากผู้บริหาร และข้อจำกัดเรื่องสมปติเกิดใหม่ การขยาย 
ขอบเขตและด้านวงจรผลย้อนกลับ
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รูปแบบระบบทางการคืกษา มี 3 ประเภทคือ
1. แบบไอโคนิค (Iconic Models) ได้แก่ ภาพถ่าย ภาพเหมือน และหุ่นจำลอง
2. แบบอนาล็อก (Analogue Models) ได้แก่ ภาษา แผนภูมิ แผนภาพ แผนท่ี และกราฟ
3. แบบสัญลักษณ์ (Symbolic Models) ได้แก่ สมการและสูตรต่าง ๆ

สำหฒังานวิจัยนี้จะขอกล่าวเฉพาะรายละเอียดในเรื่องรูปแบบระบบแบบอนาล็อก ดังน้ี
รูปแบบระบบแบบอนาล็อก เป็นระบบเทียบเหมือนท่ีใช้ลิ่งที่กำหนดขึ้นแทนล่วนประกอบ 

องค์ประกอบ และทิศทางการเปล่ียนแปลงของระบบจริง สามารถลดความสลับซับช้อนของระบบจริง 
และแสดงเฉพาะส่วนที่สำดัญของระบบทำให้เข้าใจระบบโดยส่วนรวมได้ง่าย ซึ่งสามารถแสดงได้ด้วย 
ภาษา (Language Analogue) แผนภูมิ (Flow Chart) แผนที (Map) และกราฟ (Garph)

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกภาษา ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นปณิธานและเป้าหมาย (mission 
stayement) เกณฑํในการออกแบบระบบ (design criteria) เป้าหมายเชิงปฎิบัติ (performance 
goals) ส่วนที่เป็นปัจจัยนำเช้า/ผลลัพธ์ (input-output) หมายความว่า ในระบบย่อย คือระบบปัจจัย 
นำเข้าต้องมืผลลัพธ์ออกมา การใส่ปัจจัยจึงจะบรรลุผล ส่วนที่เป็นผลลัพธ์/ปัจจัยนำเข้า (output- 
input) หมายความว่า ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์บางส่วน จะต้องเป็นปัจจัยนำเช้า สำห!บวงจรผลย้อนกลับ 
ด้วย และข้อความส่วนที่เป็นวงจรผลย้อนกลับที่มืคนเป็นหลัก

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกแผใงภูมิ แผนภูมิเป็น'ท่ีนํยมมากทางการคืกษ'า โดยใช้สัญลักษณ์ 
ต่าง  ๆแทนส่วนประกอบ องค์ประกอบ และทิศทางกา?เปลี่ยนแปลง การเคลื่อนย้ายของข้อภูลต่าง  ๆ

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกแผนภาพ แผนภาพคล้ายกับแบบไอโอนิคในด้านโครงสร้าง แต่ 
แผนภาพไม่ใช้ภาพเหมือน แต่ใช้สัญลักษณ์แทนส่วนประกอบ องค์ประกอบ และทิศทางการเปล่ียน 
แปลงของระบบ อาจมีการใช้ภาพหลายภาพ หริอหลายแผ่นแทนการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาต่าง  ๆ

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกแผนท่ี แผนที่ใช้สัญลักษณ์แทนส่วนประกอบ และองค์ประกอบ 
ต่างๆในสถานที่จริงเช่นใช้สืแทนลักษณะความสูงของพื้นที่เป็นต้น

รูปแบบระบบแบบอนาล็อกกราฟ กราฟใช้ระยะแกน X และ Y แทนส่วนประกอบหรือ 
องค์ประกอบของระบบใช้เล้นสัญลักษณ์แทนการเคลื่อนไหวและทิศทางการเปลี่ยนแปลงของระบบ
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งานวิจัยทีเกียวข้อง

งานวิจัยในประเทศ
ประสงค์ ฝนะนาม (2524 : ก-ข) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาการผลิตและการใช้สื่อ 

กา?สอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์พ.ศ.2524 
พบว่า วิชาที่ครูใช้สื่อการสอนมากที่สุดคือ วิชากลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และกลุ่มสร้างเสริม 
จักษณะนิจัย สิ่งที่เป็นปัญหามากคือ โรงเรียนขาดงบประมาณเพื่อจัดซื้อสื่อการสอน ขาดบุคลากรท่ีมี 
ความเด้านสื่อการสอนให้คำแนะนำเกี่ยวกับการผลิต และการใช้สื่อการลอน สื่อการสอนของโรงเรียน 
มีน้อย ครูส่วนใหญ่ต้องการความรู้เรื่องการผลิตสื่อกา?สอนจากวัสดุเหลือใช้และวัสดุในท้องถิ่น 
ต้องการมีความรู้ในเรื่องการใช้ส่ือ

วีรถิตต ลายทองสุก (2532 : 58-61) ได้ทำการวิจัยสถา'นภาพและความต้องการในกา?ใช้สื่อ 
การสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังกัดสำนักงานกา?ประถมศึกษาจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า 
ครูส่วนมากใช้สื่อการสอนท่ีผลิตขึ้นด้วยตนเองและใช้เป็นครั้งคราว ครูมีความต้องการในการใช้สื่อ 
การสอนอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการให้ผู้บริหารสนับลนุนส่งเสริมการใช้สื่อการลอน ปัญหาใน 
การใช้ส่ือการสอนของครูคือ หาสื่อการสอนที่ตรงกับจุดมุ่งหมายของการสอนได้ยาก

สราวุธ กองสุทธใจ (2533 : บทดัดย่อ) ได้ศึกษาด้นคว้าเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อการ 
เรียนการลอนของครู-อาจารย็ในกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา จังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระบุรี พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้สื่อการสอนของครู คือ เพศ อายุ อายุราชการ และความรู้เกี่ยวกับส่ือการสอนมี 
ผลต่อการใช้สื่อการสอนของครู-อาจารย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ลวัลดิ้ วันภูงา (2533 : 62 -  68) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการ 
ในการผลิตและการใช้สื่อการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา จังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า ครูใช้สื่อการลอนที่มีอยู่ในโรงเรียน ครูส่วนมากผลิตส่ือจากวัสดุที่ทาง 
โรงเรียนจัดหามาให้ ปัญหาในการผลิตและกา?ใช้สื่อกา?ลอน คือมีงบประมาณน้อย ครูมีภาระหน้าท่ี 
ในการสอนมากทำให้ไม่มีเวลาในการผลิตสื่อ โรงเรียนมีสื่อการสอนน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้ และหา 
สื่อการสอนท่ีตรงกับจุดมุ่งหมายการสอนได้ยาก

ดันสนีย์ สุริยาวงษ์ (2534 :60-64) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใช้สื่อการสอนของครูโรงเรียน 
ประถมศึกษาจังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า ครูใช้สื่อการสอนที่โรงเรียนจัดให้และจากที่ครูผลิตเอง ซ่ึง 
มีการใช้เป็นคร้ังคราว ปัญหาในการใช้สื่อการสอนที่เป็นปัญหามากที่สุดตามลำดับคือ ขาดงบประมาณ 
ครูขาดทักษะและประสบการณ์ในการใช้สื่อการสอน ขาดเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บและบำรุงรักษา และ 
ขาดนักเทคโนโลยีทางการศึกษา
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ละมัย จันต๊ะยอด (2534 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพการใช้หลักสูตรประถมศึกษา 
พุทธคักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง 2533) ในโรงเรียนเขตการศึกษา 8 ผลการวิจัยพบว่า ในด้านการเรียน 
กา?สอน ผู้บริหารส่งเสริมการจัดการเรียนการลอน โดยให้ครูทำบันทึกการสอนล่วงหน้า ให้คำปรึกษา 
หรือส่งเสริมครูจัดทำล่ือ ครูสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้ทักษะกระบวนการ 9 ประการในการ 
สอน ปัญหาที่พบได้แก่ ครูสอนหลายวิชา ไม่สามารถเตรียมการสอนได้เต็มที่ ลื่อการสอนมีไม่ครบทุก 
ประสบการณ์ และ'ขาดเคร่ืองมือ,วัดผลการเรียนร้ที่เป็นมาตราฐาน

A3

ม่ิงขวัญ กิตติวรรณกร (2535 : 117) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการและปัญหา 
การใช้ลื่อการลอนของโรงเรียนประถมศึกษา ลังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้ลื่อการลอน 
ขาดความรู้ ขาดทักษะในการใช้ลื่อการสอน ขาดคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในการใช้ลื่อการสอน ขาด 
ความร่วมมือจากผู้เรียน ขาดแคลนสถานที่ที่เอื้ออำนวยความสะดวกในการใช้ลื่อการสอนบางประเภท 
และในด้านเวลา ครูไม่มีเวลาในการเตรียมและติดตามประเมินผลการใช้สื่อกา?สอน

คำสิงห์พิบูลย์ภักดี (2536 : ข) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหา และความต้องการในการใช้ 
ลื่อกา?สอนของครูในโรงเรียนประถมศึกษา ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ผลกา? 
วิจัยพบว่า ปัญหาพื้นฐานคือ ครู-อาจารย์มีช่ัวโมงสอนมาก และต้องปฎิบัติหน้าท่ีอื่นด้วย การจัดล่ือ 
การสอนส่วนใหญ่ได้รันงบประมาณมาจากทางราชการ และต้นลังกัดจัดสรรมาให้ ปัญหาและอุปสรรค 
ในการใช้ลื่อการสอน คือ ขาดงบประมาณในการจัดชื้อจัดหา ไม่มีเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ลื่อการสอนไม่ 
เพียงพอและอยู่ในสภาพชำรุด ครู-อาจารย์มีชั่วโมงสอนมากเกินไป ทำให้ไม่มีเวลาผลิตและเตรียมกา? 
ใช้ลื่อการสอน รวมทั้งสภาพห้องเรียนไม่เหมาะสมกับการใช้ลื่อการสอนบางประการ ครู-อาจารย์ 
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ลื่อให้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ถึงการให้บริการ และการอำนวยความ 
สะดวกในการยืม-คืนลื่อการสอน

ประวิทย์ คงบุญ (2536 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้ล่ือการลอนกลุ่ม 
ทักษะของครูประถมศึกษา ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการใช้ล่ือการสอนที่ครูปฎิบติอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับได้ดังนี้คือมีการเลือกลื่อการสอน 
มีการนำเสนอลื่อในห้องเรียน มีการประเมินและติดตามผล และมีการเตรียมลื่อการลอนตามลำดับ 

ธีระพงษ์ ลาภบุญเรือง (2536 : 81)ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกา?ใช้นวกรรมกา? 
เรียนการสอนของครูมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบว่า ครูใช้ 
นวกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 2 ประ๓ ท คือ การสอนแบบบูรณาการ และการสอนแบบ 
กลุ่มลัมพันธ์ใช้ในระดับปานกลาง 8 ประเภท คือ กา?สอนแบบ 9 ข้ันของกาเย่ การลอนซ่อมเสริม 
การสอนผู้เรียนรายบุคคล เกมและสถานการณ์จำลอง การสอนเป็นคณะ บทเรียนโปรแกรม และการใช้ 
นักเรียนที่เรียนดีช่วยสอน ปัจจัยที่เห็นว่าส่งผลต่อนวกรรมการเรียนการลอนในระดับมาก 5 ด้าน คือ
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การส่งเสรีมเกี่ยวกับความรู้นวกรรมลักษณะของนวกรรม เจตคติ และความต้องการH นวกรรมระดับ 
ปานกลางมี 2 ด้าน คือ งบประมาณและเพื่อนร่วมงาน

สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติ กระทรวงคืกษาธิการ (2536 : 85 - 88) ได้ 
ทำการศึกษาสภาพการใช้สื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า ครูมี 
พฤติกรรมการใช้สื่อการสอนบ่อยครั้ง โดยมีพฤติกรรมการใช้สื่อการลอนสอดคล้องกับสภาพปัญหา 
เก่ียวกับกา?เรียนการสอน ปัญหาในการใช้สื่อการเรียนการลอนคือ ปัญหาด้านงบประมาณที่ลัดสรร 
เวลาในการผลิตส่ือการเรียนการสอน และสถานท่ีเก็บสื่อ

สุพ้'ตรา พลอาษา (2536 ; บทดัดย่อ) ได้ทำการวิลัยเรื่อง พฤติกรรมการวางแผนระบบการใช้ 
สื่อการสอนของครูภาษาอังกฤษ โรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 ผล 
การวิลัยพบว่า พฤติกรรมการวางแผนระบบการใช้สื่อการสอนของครูผู้สอนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อจำแนกรายด้านพบว่ามี 3 ด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านท่ี 1 วิเคราะห์คุณลักษณะของ 
ผู้เรียน ด้านท่ี 2 กำหนดจุดประสงค์ และด้านท่ี 3 การกำหนดการตอบสนองของผู้เรียน ส่วนที่เหลือนั้น 
อยู่ในระดับปานกลาง

ทิวาพร วิเชียรรัตน์ (2537 : บทดัดย่อ)ได้ทำการวิลัยเรื่อง การวางแผนระบบการใช้สื่อการเรียน 
การสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ลังกัดกรมสามัญศึกษา ลังหวัดนครราชสีมา ผลการวิลัย 
พบว่า ระดับการปฏิปติในการใช้สื่อกา?ลอนของครูโดยรวมมีการปฏิบติอยู่ในระดับมาก เม่ือจำแนก 
รายด้านพบว่า การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น  ๆอยู่ในระดับ 
มากเรียงลำดับดังนี้ ด้านแรกคือการตอบสนองของผู้เรียน รองลงมาคือด้านการใช้สื่อ และอันดับ 
สุดท้ายคือการกำหนดวัตถุประสงค์

เพ็ญประภา กั้วพิทักษ์(2539 : บทดัดย่อ) ได้'ทำการ่วิ'ลัยเร่ือง การวางแผนระบบการใช้สื่อของ 
ครูท่ีสำเร็จการศึกษาจากโครงการครุทายาท สำนักงานการประถมศึกษาลังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษา 
พบว่า ครูที่สำเร็จการศึกษาจากโครงกา?ครุทายาท ส่วนมากมีการวางแผนระบบการใช้สื่อการลอนใน 
กิจกรรมการเรียนการสอน

ลันติ ใจรักษา (2540 : บทดัดย่อ) ได้ทำการวิลัยเรื่องการวางแผนระบบการใช้สื่อการสอนของ 
ครูคณิตศาสตร์ชนมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 
ลังหวัดนครราชสีมา ผลกา?วิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีกา? 
ปฏิบ้ติ'อยู่'ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการกำหนดการตอบสนองของผู้เรียน ด้านการวิเคราะห์คุณ 
ลักษณะของผู้เรียน ด้านการใช้สื่อ และด้านการกำหนดจุดประสงค์การเรียน และอยู่ในระดับปานกลาง 
2 ด้าน คือ ด้านการเลือกดัดแปลงหรือออกแบบสื่อ และด้านการประเมินผล เมื่อเปรียบเทียบครูที่มี 
วิชาเอกและมีประสบการณ์ในการสอนต่างกันมีการวางแผนระบบการใช้สื่อการสอนแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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งานวิจ ัยในต ่างประเทศ
Abdullah Said. (1979 : 619-A) ได ้ทำการวิจ ัยเร ื่อง องค ์ประกอบท ี่ม ีผลกระทบต่อการใช ้ 

เทคโนโลย ีทางการศ ึกษาในซาอ ุด ิอารเป ีย ผลการว ิจ ัยพบว่า คร ูจำนวนกว่าร ้อยละ 84 ม ีความเช ื่อว ่า 
การใช ้ส ื่อกา?ลอนจะช ่วยให ้พ ัฒ นาการเร ียนการสอนให ้ด ีข ึ้นได ้ คร ูจำนวนกว่าร ้อยละ 90 เคยใช  ้
อุปกรณ ์ประเภทเครื่องบ ันท ึกเส ียง คร ูจำนวนน ้อยกว ่าร ้อยละ 30 สามารถสร้างอ ุปกรณ ์การสอนราคา 
ถูก เช่น แผ ่นใสท ี่ใช ้ก ับเคร ื่องฉายภาพข ้ามศรีษะ ภาพนิ่ง แผนภูม ิใช ้ในชั้นเร ียนได้ สำหร ับบ ัญ หาในการ  
ใช ้ส ื่อการลอนพบว่า ส ื่อการลอนม ีจำนวนไม ่เพ ียงพอต ่อการใช ้

Protor. (1983 : 1306-A) ได ้ทำการวิจ ัยเร ื่อง การใช ้ส ื่อการลอนของน ักศ ึกษาคร ู ผลการวิจ ัย  
พบว่า ในทุก ๆ 10 บทเร ียนท ี่น ักศ ึกษาครูสอนน ั้นในจำนวน 6 บทเร ียนไม ่ได ้ใช ้ส ื่อการสอนเลย อีก 3 
บ ทเร ียนไม ่ม ีค ู่ม ือใดๆช ื่งน ับว ่าเป ็นว ิธ ีการท ี่อย ู่ในระด ับต ํ่ามาก สำหรับอีก 1 บทเร ียนทำการสอนโดยใช  ้
สื่อประกอบซ ึ่งสามารถกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนเก ิดความสนใจและพอใจในบทเร ียนย ิ่งข ึ้นในกรณ ีท ี่ไม ่ใช ้ส ื่อ  
กา?สอนเลยจะทำให ้การสอนไม ่ประสบผลสำเร ็จย ิ่งกว ่าการขาดอ ุปกรณ ์บางช ิ้นอ ีก

Chukwuama A ssuzu. (1984 : 386 -  A) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื่องสภาพของส ื่อการเร ียนกา?ลอน  
ในระบบการศ ึกษาระด ับม ัธยมศึกษาของรัฐในประเทศไนจีเร ีย ผลการว ิจ ัยพบว่า โรงเรียนมัธยมส่วน  
ใหญ ่ขาดว ัสด ุขาดแคลนส ื่อการเร ียนการสอน การผลิตและท ี่เก ็บส ื่อการเร ียนการสอนไม ่สะดวกและไม ่ 
เพียงพอ ผู้บรีหารร้อยละ 95 ครูร ้อยละ 88 ต ่างก ็หว ังท ี่จะให ้ม ีการอบรมและ'ฝ ึกห ัดเก ี่ยวก ับกา?ใช ้ส ื่อ  
การเร ียนการสอนในช่วงป ิดเทอม ผู้บ?หารร้อยละ 37 และครูร ้อยละ 67 ต ่างก ็ม ีประสบการณ ์ใน การใช ้ 
ส ื่อกา?เร ียนการสอนมาแล ้วและต ้องการให ้ม ีการจ ัดอบรมคร ูเก ี่ยวก ับการผล ิตและกา?ใช ้ส ื่อการเร ียน  
การลอน

Brasel. (1988 : 4 1 8 - A ) ได ้ศ ึกษาเร ื่องความส ัมพ ันธ ์ระหว่างกา?ใช ้ส ื่อการเร ียนการสอน และ 
ความล้าหลังของครูผ ู้สอนในโรงเร ียนของรัฐแถบนอกเม ือง ผลการว ิจ ัยพบว่า อาย ุ ว ุฒ ิการศ ึกษ า  
จริยธรรม และความรู้ทางเทคน ิคการใช ้ส ื่อการสอนของครู ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความถ ี่ของการใช ้ส ื่อ  
การเรียนการสอน และส ื่อการเร ียนการสอนท ี่คร ูส ่วนใหญ ่นำมาใช ้เป ็นส ื่อประ๓ ทเครื่องม ือและวัสดุ

Walker, (1995 : 2334-A ) ได ้ศ ึกษาเร ื่องธรรมชาต ิการใช ้และการเล ือกส ื่อสำหร ับการลอนอ ่าน  
ในระด ับประถมศึกษา ของครูประถมศ ึกษาในโรงเร ียนแถบตะวันออกกลาง ผลการว ิจ ัยพบว่า ครู 
เปล ี่ยนแปลงกา?ใช ้ส ื่อการเร ียนการสอนจากตำรามาเป ็นส ื่อการเร ียนการลอนประ๓ ท อ ื่น ๆ  และพบว่า 
สิ1งท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการใช้ส ื่อการเร ียนการสอนคือ ระด ับความสามารถและการด ัดส ินใจเล ือกใช ้ส ื่อกา?  
สอนจากสภาพแวดล้อมของครู
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จากการศ ึกษางานว ิจ ัยท ั้งในประเทศและต ่างประเทศ ผ ู้ว ิจ ัยพบว่าการใช ้ส ื่อการสอนให ้เก ิด  
ประสิทธิภาพนั้น ควรม ีหล ักการใช ้ส ื่ออย ่างเป ็นข ั้นตอนและเป ็นระบบ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเห ็นว ่าเพ ื่อให ้ได ้แนวทาง 
ในการปฒ ัปร ุงและพ ัฒ นาการวางแผนระบบการใช ้ส ื่อการสอนให ้เหมาะสมก ับคร ูในโรงเร ียนประถม  
ศ ึกษาล ังก ัดกร ุงเทพมหานคร โดยใช ้ร ูปแบบกระบวนการวางแผนระบบการใช ้ส ื่อการสอนตามแบบ  
แอ'ซซ'ว เป ็นกรอบแนวค ิดในการศ ึกษาค ้นคว้าคร ั้งน ี้ จะเป ็นสารสนเทศต ่อการพ ัดส ินใจเก ี่ยวก ับการใช  ้
ส ื่อการสอนอย่างเป ็นระบบก่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพส ูงส ุดและเก ิดประโยชน ์ต ่อการจ ัดการศ ึกษาระด ับ  
ประถมศึกษาต ่อไป
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