
สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือคิกษาองค์ความรู้ของแนวคิดการเสริมสร้างพลังใน
องค์กร แนวทางการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปประยุกต์ใข้ในองค์กรทางการคิกษาท่ีเน้นใน 
เชิงการบริหารจัดการในองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิง คือ การเสริมสร้างพลังครู และคิกษาเก่ียว 
กับคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียนระดับประถมคิกษา 
ตามทัศนะของผู้เช่ียวซาญท่ีมีความรู้เก่ียวกับแนวคิดการเสริมสร้างพลัง และในมุมมองของ 
ผู้บริหารองค์กรทางการคิกษาท่ีมีประสบการณ์โนการบริหารองค์กรทางการคิกษา โดยผู้วิจัยได้ 
ดำเนินการตามข้ันตอนของการ่วิจัยดังน้ี

ตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้คิกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยทเก่ียวข้องกับแนวคิดการเสริม 
สร้างพลัง (Empowerment) ในองค์กร และได้นำมาเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองด้นเชิงทฤษฎีเพ่ือ 
เป็นแนวทางในการสร้างเครองมือ ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ีงมีโครงสร้าง เพ่ือไข้ในการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารองค์กร/สถาบันทางการคิกษา และ 
มีความรู้ความเช่ียวชาญในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ในการบริหารองค์กร จำนวน 
15 คน (ดังมีรายนามในภาคผนวก ข) โดยสัมภาษณ์ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 

ตอนท่ี 1 องค์ความรู้เก่ียวกับแนวคิดการเสริมสร้างพลังในองค์กร 
ตอนท่ี 2 แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังในองค์กรทางการคิกชาท่ี 

เน้นในเชิงการบริหารองค์กร โดยเฉพาะการเสริมสร้างพลังครู 
ตอนท่ี 3 คุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียน 

ระดับประถมคิกษา
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวซาญท่ีมีความรู้เก่ียวกับแนวคิดการเสริมสร้าง 

พลับันองค์กรทางการคิกษาในประเทศไทย จำนวน 15 คน โดยสัมภาษณ์ในชิวงวันท่ี 2 - 26 
ธันวาคม 2540 และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนประมาณ 1 -1.30 ช่ัวโมง 
ต่อมาผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ ซ่ึงสรุปผลได้ดังน้ี
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ตอนท่ี 1 องค์ความรู้ของแนวคิดการเสริมสรางพลัง Empowerment ในองค์กร
1. เม่ือได้ยินคำว่า Empowerment ในองค์กรผู้เช่ียวชาญจะนึกถึง พลัง ในแง่ของการ 

ถ่ายพลัง และการรวมพลัง นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญยังนึกถึงในประเด็นของการทำงานโดยการมึ 
ส่วนร่วม ในแง่ของการร่วมมือกันทำงาน การกระจายอำนาจ /การให้อำนาจการตัดสินใจ และ 
การเป็นประชาธิปไตย และผู้เช่ียวชาญยังนึกถึงในประเด็นของการให้สตปัญญา และการ 
บริหารอย่างมีระบบ

2. ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ จะคิดว่า Empowerment เข้าไปมืส่วนเก่ียวข้องกับเร่ือง 
ระบบการบริหารในแง่ของการบริหารงานบุคคล/การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการใน 
องค์กร รวมท้ังในแง่ของบรรยากาศขององค์กรและภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหาร นอกจากน้ี 
ยังเข้าไปมืส่วนเก่ียวข้องกับเร่ือง การทำงานของบุคลากร

3. จากการลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเป้าหมายของแนวคิด Empowerment พบว่า
มืเป้าหมายเพ่ือ การทำงาน/การบริหารงานให้ประสบความส่าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กร การพัฒนาบุคลากร การเพิ่มผลผลิต หรือผลลัมฤทธของงาน การพัฒนา 
องค์กรให้มีความร่วมมีอกัน ในแง่ของการมีส่วนร่วมและเป็นการปรับปรุงองค์กร และการ 
ดำเนิน?วิตอย่างมีความสุข นอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญบางคนยังมืความเห็นว่า แล้วแต่ละ 
องค์กรว่าจะตง่เป้าหมายไว้เพิ่ออย่างไร

4. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า บุคคลท่ีควรได้รับการเสริมสร้างพลังมากท่ีสุด คือ 
บุคคลทุกระดับควรได้รับการเสริมสร้างพลัง แต่บางส่วนเห็นว่า บุคคลทุกระตับโดยเร่ืมจาก 
หัวหน้า และบางส่วนเห็นว่า บุคคลทุกระดับแต่ระดับล่างจะมีความสำคัญ นอกจากน้ี
ผู้เช่ียวชาญบางส่วนยังเห็นว่า กลุ่มท่ีเป็นผู้นำในองค์กรมีความสำคัญ

5. ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่กล่าวถึงคุณลักษณะผู้บริหารองค์กร ซ่ึงสามารถสรุปได้ใน 2 
ลักษณะ คือ ดา้นคณุลกัษณะสว่นตวั เซ่น เป็นแบบอย่าง มีคุณธรรม มีวิลัยทัศน์กว้างไกล 
และมีทักษะในการเป็นผู้นำ เป็นด้น และ ดา้นคณุลกัษณะในการบรหิารงาน เซ่น มีหลักใน 
การดำเนินงาน ยอมรับความลามารถของเพ่ือนร่วมงาน มอบหมายงานตามความเหมาะสม รับ 
ฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน และบุ่งม่ันท่ีจะทำงานตามเป้าหมาย เป็นด้น

6. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นเก่ียวกับแนวคิด Empowerment ในโลกตะวันตก ว่ามี
จุดเน้นในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการทำงาน การทำงานเป็นทึม เน้นในเร่ือง การปรับปรุง 
การทำงาน พัฒนาบุคคล เน้นในเร่ือง ผลงาน/ผลผลิตที่ดีขึ้น เน้นในเร่ืองประสิทธิภาพ 
ของการจัดการ/การทำงาน และเน้นในเร่ืองการคิดอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญ 
บางส่วน ยังมีความเห็นว่าในโลกตะวันตกเป็นผู้บัญญ้ติดัพทํข้ึนเท่าน้ัน และเป็นการ 
ปกป้องผลประโยชน์ รวมทงเป็นการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติเพิ่อความสุขของตนเอง
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7. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นเก่ียวกับแนวคิด Empowerment ในโลกตะวันออกว่าแนวคิด 
น้ีมีมานานแล้วในประเทศแถบโลกตะวันออก โดยเน้นในเรอง การถ่ายท'อด การทำงานร่วม 
ก้น การยึดติดกับตัวบุคคล/ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล คุณภาพข'องการบริหารงาน 
และการพัฒนามนุษย์ นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่า มีจุดเน้นในเร่ืองการสรางสังคม 
และแสดงออกอย่างสรางสรรค์ เน้นในเรองความเชีอ่ในศักยภาพของคน ความสาม้'คติ 
และผู้เชี่ยวชาญบางส่วนมีความเห็นว่าแนวติดน้ีมีความเป็นสากลในเร็องของประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลขององค์กร และการให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์

8. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นเก่ียวกับจุดมุ่งหวังในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังใปใช้ใน 
เซิงธุรกิจ พบว่า มีการนำไปใช้เพ่ือความสำเร็จของงานผลผลิต กำไร เพ่ือเพ่ืมประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจ เพ่ือการทำงานเป็นกลุ่ม เพ่ือการทุ่มเทการ
ทำงานให้องค์กร และเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้า

9. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นท่ีแตกต่างกันในเร่ืองการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรในแถบประเทศตะวันออก ซ่ึงผู้เช่ียวชาญบางคนมีความเห็นว่าจะมีปรัชญา 
ท่ีต่างไป ต้องปรับให ้เข้ากับวิถีช ีว ิต ของคนไทย ต้องเพ่ิมในส่วนท่ีเป็นมิติของจิตใจ ต้องปรับใน 
เร่ืองการทำงานให้จริงจัง และต้องปรับให้เข้ากับวัฒนธรรม เป็นต้น และนอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญ 
บางคนมีความเห็นว่ามีปรัชญาท่ีไม่แตกต่างกัน เพราะเป็นเร่ืองการถ่ายทอด และในแถบ
ประเทศตะวันออกจะมีการทำงานเป็นทีม และมักมีความลัมพันธ์จากพรรคพวกอย ู่แล้ว

ตอนท่ี 2 การประยุกตัไซ้แนวติดการเสริมสร้างพลังในองค์กรทางการติกษา

1. ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การนำแนวคิดการเสริมสร้างพลัง
ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรทางการคิกษามีความเหมาะสม และรองรับกับแนวทางการปฏิรูปการ
คิกษาฃองไทย เน่ืองมาจากการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) เป็นการพัฒนาคน มีหลักการ 
ทำงานให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน/การบริหารงาน เป็นการพัฒนาองค์กร มีการกระจาย 
อำนาจไปส่สถานคิกษา มีหลักการให้กำลังใจ และคนทางการคิกษาจะมี Empowerment อยู่ 
แล้ว และการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) ผู้นำต้องเข้าใจปรัชญาการอยู่ร่วมกับคนอ่ืน

2. ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีต่างกันไปในเร่ืองของวิธีการท่ีจะนำแนวคิดการเสริมสร้าง
พลังมาใช้ให้เหมาะลม โดยผู้เช่ียวชาญบางส่วนมีความเห็นว่าต้องมีการจัดระบบการบริหาร
งานในองค์กร โดยมีการวางแผน และ มีการกระจายอำนาจ/ให้มีส่วนร่วมทำงานเป็นทีม
ผู้เช่ียวชาญบางส่วนมีความเห็นว่าต้องจัดสภาพแวดล้อม/สวัสดิการท่ีดี ผู้เช่ียวช''!ญบางส่วน 
เห็นว่าต้องจัดบุคลากร โดยกำหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน ครูต้องทำตัวเป็นบรรยากาศท่ีดี
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สร้างความเข้าใจ ความรักในองค์กร ใข้กระบวนการ action research ปรับท่ีตัวเด็ก และปรับ 
เรองคนให้พร้อม ผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่าต้องปรับท่ีผู้บริหาร/หัวหนา โดยเลือกหัวหน้าท่ีดี 
และเก่ง ผู้บริหารต้องเข้าใจตนเอง และผู้บริหารต้องมีความเข้าใจการบริหาร นอกจากน้ียังมี 
ผู้เช่ียว'ชาญบางส่วนเห็น1ว่าต้องมีการ'ทดลองปฏิบ้ติเป็นตัวอย่าง และนำมาผสมผสานกับ
สิงท่ีมีอยู่

3. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังมาใช้ในองค์กรทางการ 
คิกษาต้องมีการปรับแนวคิด คือ ปรบัแนวคดิของผู้'บรหิาร ให้ยอมรับความสามารถของเพ่ือน 
ร่วมงาน ผู้นำต้องเก่งและดี และผู้บริหารต้องเข้าใจโลกและชีวิต ปรบัแนวคดิของบคุคล/ 
บคุลากร ให้,รกการทำงานร่วมกัน มีการเตริยมคนให้พร้อม ดึงเอาลิงดีงามในตัวบุคคลออกมา 
มีการทำงานเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ให้เห็นความสำคัญของหลักการเท่าเทียมกัน มี 
ความเข้าใจในเป้าหมายชองการเปล่ียนแปลง และสร้างอุดมการณ์ว่าแนวคิดการเสริมสร้างพลัง 
เป็นล่ีงดี ปรบัระบบโดยปรับโครงสร้างระบบการบริหาร และปรบัแนวคดิของสถาบนัผลติคร ู
ผู้ใช้คร ู นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญบางส่วนมีความเห็นว่าควรนำมาผสมผสานกบัแนวคดิเดมิ

4. ผู้เช่ีย่วชาญมีความเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ของการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไป
ใช้ในองค์กรทางการคิกษา โดยผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหาร ต้องเห็นความสำคัญ 
ของแนวคิดน้ี ต้องยอมรับความสามารถของลูกน้อง ต้องสร้างจิตสำนึกให้แก่ผู้ร่วมงาน ต้องมี 
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ต้องมีการพัฒนาบุคลากร ต้องสร้างวิลัยทัศน์ร่วม ผู้บริหารต้องมี 
จิตใจ/โลกทัศน์ท่ีกว้างไกล และผู้บริหารต้องรู้จักคัดเลือกคนท่ีจะมาร่วมงาน และผู้เช่ียวชาญ 
บางส่วนมีความเห็นว่าต้องมีการ พัฒนาบุคคล โดยการสร้างเจตคติท่ีดีในการทำงานร่วมกัน 
มีการคัดเลือกคนท่ีมีศาสตร์ ความรู้ และมีคิลปะ สร้างจิตสำนึกในเรองความเช่ือในคักยภาพของ 
เพ่ือน ให้เห็นตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม มีการสร้างอุดมการณ์ร่วมกัน มีกระบวนการประกันผล 
เตรียมบุคคล และสถาบันผลิตครูต้องสอนให้รู้จักทำจริง นอกจากน้ีผู้เช่ียวชาญบางส่วนยังมี 
ความเห็นว่าต้องมีการปรับระบบในองค์กร โดยให้มีความคล่องตัวในการบริหารงานมากข้ึน มี 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีการร่วมมือจากคนนอกและในองค์กร มีการแยกแยะปัญหา
และแก่ไข และมีการเผยแพร่แนวคิดน้ีให้ผู้อ่ืนเข้าใจ

5. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าบุคคลในโครงสร้างทางการบริหารทางการคิกษาท่ีควรได้รับ 
การเสริมสร้างพลัง คือ บุคคลทุกระดับควรได้รับการเสริมสร้างพลัง แต่ผู้เช่ียวชาญบางส่วนมี 
ความเห็นว่า บุคคลทุกระดับโดยเริ่มจากผู้'บริหาร บางส่วนเห็นว่า กลุ่มครูควรได้รัใ]การ 
เสริมสร้างพลัง และบางส่วนมีความเห็นว่า ผู้'บริหารควรไต้รับการเสริมสร้างพลัง และ
ผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่าทัง้กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครู และกลุ่มนักเริยนควรได้รับการ 
เสริมสร้างพลัง
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6. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าวิธีป้องกันไม่ให้คนท่ีได้รับการเสรมสร้างพลังแล้วนำพลังไป
ไซ้ในทางท่ีไม่ดี คือ ต้องสร้างให้มีพลังในทางบวก/มีทัศนคติท่ีดีในทางบวก ทุกคนต้องมี
คุณธรรมช่ีงมีการปลูกฝังมาต้ังแต่เล็ก และควรมีระบบการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล โดย
ผู้บริหารต้องมีระบบตรวจสอบติดตามประเมินผล และคนท่ีไปตรวจสอบต้องได้รับการเสรมสร้าง 
พลังก่อน และมีการตรวจลอบตนเอง ผู้บริหารต้องเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงาน รวมท้ังมีการเสรม 
สร้างพลังในหลาย  ๆ ระดับ และผู้เช่ียวชาญบางส่วนมีความเห็นว่าตามแนวคิดน้ีไม่น่าจะทำให้ 
เกิดผลเล็ยหาย และครูจะมีวิจารญาณในการนำไปใซ้ช่ีงจะมีนักวิชาการตรวจสอบ

7. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จของการเสรมสร้างพลัง คือ ความ 
สำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร/ผลผลิตของงาน ความสุขจากการทำงานของบุคลากร/ความ
พึงพอใจ พัฒนาการของคนท่ีถูกเสรมสร้างพลัง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การติดตาม 
ประเมินผล และการประกันกระบวนการ นอกจากน้ีมีผู้เช่ียวชาญบางคนมีความเห็นว่าไม่จำเป็น 
ต้องมีดัชนีท่ีวัด เพราะมีการปรับทุกกระบวนการอยู่แล้ว

8. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าการนำแนวคิดการเสรมสร้างพลังไปใช้ จะมีผลกระทบใน 
ด้านบวกมากกว่าทางลบ คือ ผลกระทบทางบวกต่อผู้บริหาร/กลุ่มท่ีใช้อำนาจไม่เหมาะสม 
หวังผลประโยชน์จะไม่พอใจ ผลกระทบด้านบวกต่อบุคลากร โดยคนในองค์กรจะรักกันมาก 
ข้ึน ค,น/ลังคมในองค์กรจะมีความสุขได้รับบริการดีข้ึน คนจะมีการพัฒนาตนเอง และคนมีความ 
ต่ืนตัวในการทำงาน และมีผลกระทบด้านบวกต่อองค์กร/ระบบในองค์กร โดยคุณภาพ
ผลผลิตดีข้ึน มีการพัฒนาแนวคิดใหม่ และเป็นการประหยัดทรัพยากร

นอกจากน้ียังมีผลกระทบทางลบต่อผู้บริหาร ถ้าผู้บริหารไม่เข้าใจจะทำให้เกิดผลเลิย 
ผลกระทบทางลบต่อบุคลากร โดยคนท่ียังไม่พร้อมต้องค่อย  ๆพัฒนา มีการต่อต้านจากกลุ่ม 
ท่ีเสืยผลประโยชน์ มีการแสวงหาผลประโยชน์ใส่ตน มีการนำไปใช้ในทางท่ีไม่ถูกต้อง และมี 
ผลกระทบทางลบต่อองค์กร คือ วัฒนธรรมเติมในองค์กร ช่ึงจะมีความร่วมมือในองค์กร 
และงบประมาณขององค์กร

9. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า ในสถาบันผลิตครูในปัจจุบันมีการผลติครูทีไ่ม่มีคณุภาพ
เพราะ สถาบันผลิตครูไม่เปิ ดโอกาสให้เด็กแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ไม่สอนให้คิษย์กล้า
แสดงออก/ไม่เปิดโอกาสให้เด็ก ครูขาดจิตวิทยาในการสอน ครูสอนให้เด็กท่องจำ/วัดผลจาก
ความจำของเด็ก ครูไม่ได้สอนท้ังหมด ไม่ได้สอนให้รู้จักตัวเอง ครูไม่มีการพัฒนาดักยภาพในตัว 
ผู้เริยน ผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่า ตอบไม,ไดซ้ดัเจน ซ่ึงต้องใช้งานวิจัยเป็นตัวหาข้อมูล แต่ 
บางสถาบันท่ีผลิตครูจะสอนให้นิลิตมีพลัง และสอนให้นิลิตทำโครงการ ผู้เช่ียวชาญบางคนมี 
ความเห็นว่ามีการผลติครูที่มีลกัษณ ะดเุดอีด และผู้เช่ียวชาญบางส่วนเห็นว่า เด ก็ทีจ่บมาไม่
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ค่อยมึความอดทน และบางคนไม่ได้ต้ังใจมาเรึยนครู แต่มีผู้เช่ียวชาญบางคนเห็นว่า คนท่ี 
จบใหม่จะมีอุดมการณ์

10. ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปไซใน 
องค์กรทางการคิกษา คือ ป จัจยัจาก ตัวบคุคล โดยผูบ้รหิาร ต้องมี'ทัศนคติ/พฤติกรรมส่วน 
ตนท่ีดี ต้องยอมรับความลามารถของลูกน้อง ต้องให้ขวัญ กำลังใจ และให้เกียรติ ต้องเข้าใจ 
และเผยแพร่แนวคิดน้ี ต้องเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน ต้องมีหลักในการบริหารงาน ต้องมี 
ภาวะผู้นำรู้จักใช้ทรัพยากร/เทคโนโลยี และต้องรู้จักการสร้างความเข้าใจ บคุลากร ต้องเป็น 
ผู้เผยแพร่ มีความพึงพอใจในการทำงาน ต้องมีการเตริยมคนให้พร้อม มีการให้ความร่วมมือใน 
การทำงาน มีการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของคน

ปัจจัยจากระบบ/กระบวนการในองค์กร ฟน การลังการในองค์กร เวลา ระบบการ 
ดำเนินการ เคริอข่ายการทำงาน และอุปสรรค/สิงจูงใจทางลบ

ตอนท่ี 2 ผู้วิจัยได้คิกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของ 
ผู้นำ และผู้นำการเปล่ียนแปลง รวมท้ังนำข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
คุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียนระดับประถมคิกษา 
มาเป็นกรอบแนวคิดเบ้ืองต้นในการสร้างแบบลอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างประซากรท่ีคิกษา คือ 
ผู้อำนวยการการประถมคิกษาจังหวัดจำนวน 76 คน และผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมคิกษา 
ดีเด่นระดับเขตการคิกษาท่ีได้รับรางวัลของคุรุสภา ต้ังแต่ปี 2536 - 2540 มีจำนวน 89 คน 
โดยผู้วิจัยไต้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยเครองคอมพิวเตอร์ 
ระบบเมนเฟรม (mainframe) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ของตัวแปร คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของตัวแปร 
ด้านลถา,นภาพส่วนตัวและตัวแปรเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลง และผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงเพื่อการเสริมสร้างพลังครูใน 
โรงเรียนระดับประถมคิกษา โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การ่วิเคราะห์องค์ประกอบเซิง 
สำรวจ (Exploratory Factor Analysis = EFA) โดยวิธีการหมุนแกนแบบอ๊อบสิมิน ช่ีงผู้วิจัยได้ 
สรุปผลการ่วิจัยได้ดังน้ี 1

1. จากการคิกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณลักษณะของผู้นำการ 
เปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู รวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ 
คุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียนระดับประถมคิกษา 
ช่ีงผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี โดยมีจำนวนตัวแปร 100
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ตัวแปร และผู้วิจัยได้สร้างแบบลอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระตับ (rating scale) ซ่ึงมี 
ข้อคำถามท้ังหมด 100 ข้อคำถาม

2. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 165 คน โดยส่งแบบ 
สอบถามทางไปรษณีย์ และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร และวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงสำรวจ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือ 
การเสริมสร้างพลังครูในโรงเริยนระดับประถมคืกษา ซ่ึงสรูปผลการ่วิจัยได้ตังน้ี

2.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ไนด้านสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากจะเป็นเพศชาย จำนวน 136 คน (ร้อยละ 95.8) และ 
เป็นเพศหญิง จำนวน 6 คน (ร้อยละ 4.2) ใน ด้านอายุ ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ 
ระหว่าง 56 - 60 ปี จำนวน 44 คน (ร้อยละ 31.0) รองลงมา มีอายุระหว่าง 51 -55  ปี 
จำนวน 42 คน (ร้อยละ 29.6) อายุระหว่าง 46-50 ปี จำนวน 28 คน (ร้อยละ 19.7) อายุ 
ระหว่าง 41-45 ปี จำนวน 20 คน (ร้อยละ 14.1) อายุระหว่าง 36-40 ปี จำนวน 7 คน 
(ร้อยละ 4.9) แล่ะอายุระหว่าง 60- 65 ปี จำนวน 1 คน (ร้อยละ .7) ใน ด้านตำแหน่ง 

ปัจจ ุบ ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมคืกษา จำนวน 76 คน (ร้อยละ
53.5) และเป็นผู้อำนวยการการประถมคืกษาจังหวัด จำนวน 66 คน (ร้อยละ 46.5) ใน 
ด ้านประสบการณ ์การทำงานด ้านการบริหาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีประลบการณ์ 
การทำงานด้านการบริหารอยู่ระหว่าง 11-20 ปี จำนวน 54 คน (ร้อยละ 38.0) รองลงมามี 
ประสบการณ์อยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี จำนวน 49 คน (ร้อยละ 34.5) มีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 
1-10  ปี จำนวน 26 คน (ร้อยละ 18.3) และมีประสบการณ์อยู่ระหว่าง 30-40 ปี จำนวน 
13 คน (ร้อยละ 9.2) และใน ด ้าน ว ุฒ ิการ^กษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
จุฒิการคืกษาในระตับปริญญา'โท จำนวน 74 คน (ร้อยละ 52.1) รองลงมามีจุฒิการคืกษาอยู่ 
ในระตับปรญญาตรี จำนวน 66 คน (ร้อยละ 46.5) และมี1วุฒิการคืกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
จำนวน 2 คน (ร้อยละ 1.4)

2.2ในการ่วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis = EFA) 
เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในโรงเริยนระดับประถม 
คืกษา พบว่า ได้ 9 องค์ประกอบ คือ
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องค์ประกอบท่ี 1 “สมรรถนะเซิงการวางแผนและการบรหารแผนอย่างเป็นระบบ”
ประกอบด้วยตัวแปร 12 ตัวแปร ได้แก่ มีการวางแผนได้ถูกต้องรัดกุม มีความเข้าใจความ 
แตกต่างระหว่างบุคคล มีจุดมุ่งหมายในการทำงานท่ีชัดเจน มีเทคนิควิธีในการระดมความคิด 
มีความสามารถในการล่ีอสารให้คนอ่ืนเข้าใจในสิงท่ีมุ่งหวังได้ ต้องมีแผนในการดำเนินงาน ต้อง 
เคารพในหลักเหตุผลและความมีสติปัญญาของผู้อ่ืน รู้จักจัดลำตับความสำคัญของงาน สามารถ 
วางระบบการทำงานให้เกิดการบรหารงานแบบกระจายอำนาจได้ ต้องมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
(feedback) ท่ีสร้างสรรค์แก่ผู้ร่วมงาน มีความคิดท่ีเป็นระบบ และมีวิจารณญาณท่ีดีในการ 
ตัดสินใจในการงานต่าง  ๆ ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ .5151, .5100, .4973, .4944, 
.4895,.4845,.4682,.3858,.3425,.3361,.3217 และ.3203 ตามลำดับ และมีค่าความ 
แปรปรวนร่วมเท่ากับ 45.3271

องค์ประกอบที่ 2 “ความปราดเปร่ืองในเซิงความคิดวิจารณญาณ,’ ประกอบด้วย 
ตัวแปร 8 ตัวแปร ได้แก่ มีความรอบรู้ มีวิลัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเฉลียวฉลาด รู้กระแส 
ความเปล่ียนแปลงของโลกในเร่ืองต่าง  ๆ มีความคิดริเรมสร้างสรรค์ มีความคิดท่ีท้นสมัย 
มีความคิดท่ีรอบค่อบ และต้องหม่ันคิกษาหาความรู้อยู่เสมอ ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
.7695, .6961, .6645, .5978, .5974, .5360, .5214 และ .3232 ตามลำดับ และมีค่าความ 
แปรปรวนร่วมเท่ากับ 3.8807

องค์ประกอบที่ 3 '‘ความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานและการบรหารงาน"
ประกอบด้วยตัวแปร 13 ตัวแปร ได้แก่ มีความเด็ดเด่ียวในการปริหารงาน ต้องส่งเสริมให้ 
ผู้ร่วมงานมีการปรึกษาหาริอกันก่อนดำเนินงานเสมอ ต้องทำงานด้วยความรวดเร็วคล่องแคล่ว
สามารถแสดงผลงานให้ผู้อ่ืนตรวจสอบได้ รู้จักเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ทดลองปฏิบัติจริงในการ 
ทำงานเพ่ือพัฒนาตนเอง มีอุดมการณ์ร่วมกันกับผู้ใต้ปังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ 
งาน มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน มีความเป็นประชาธิปไตยในการทำงาน 
มีลักษณะการทำงานแบบกระจายอำนาจ เห็นคุณค่าของการร่วมแรงร่วมใจกันในองค์กร มี
ความยืดหยุ่นในด้านความคิด และรู้จักส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานใด้มีการประสานกันเพ่ือทำกิจกรรม 
ทุกอย่าง ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ .5515, .5358, .5213, .4550, .4454, .4390, 
.4106, .3840, .3798, .3694, .3667, .3559 และ .3289 ตามลำตับ และมีค่าความแปรปรวน 
ร่วมเท่ากับ 2.6481

องค์ประกอบที่ 4 “มนุษยนิยม และการมองผู้อ่ืนในแง่ดี” ประกอบด้วยตัวแปร 8 ตัว 
แปร ได้แก่ มีความเช่ือ,ในคุณค่าของคน รู้จักการให้อภัยผู้อ่ืน มีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง ต้องให้ 
การยอมรับแก่เพ่ือนร่วมงาน มีความเช่ือในหลักคิลธรรม มีความคิดท่ีจะปรับความเข้าใจกับผู้อ่ืน
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มีความเข้าใจจิตใจของผู้อ่ืน และมีความคิดท่ีมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน 
ตน ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ -.6482, -.5317, -.5085, -.4922, -.4527, -.4480,-.3818 
และ-.3203 ตามลำดับ และมีค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 2.2402

องค์ประกอบที่ 5 “จรยธรรมและคุณธรรมในการทำงาน” ประกอบด้วยตัวแปร 17 
ตัวแปร ได้แก่ มีความช่ือสัตย์ มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีความต้ังใจในการทำงาน 
มีจิตใจต้องการส่งเสริมให้ผู้อ่ืนเจริญก้าวหน้า มีความจรงใจกับผู้อ่ืน ต้องรักษาระเบียบวินัยอย่าง 
เคร่งครัด มีความสมถะเริยบง่ายในการดำเนินชีวิต มีความรู้ลืกยินดีท่ีได้ให้บริการผู้อ่ืน มีความ 
ตรงต่อเวลา รู้จักระงับอารมณ์ของตนเองได้ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีจิตใจท่ีต้องการให้ผู้อ่ืน 
มีความสุข มีความเสิยสละ มีจิตใจท่ีพร้อมจะช่วยเหลือผู้อ่ืน มีอารมณ์ม่ันคงไม่แปรปรวน และ 
มีความกล้ายอมรันผิด ซ่ึงมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ .7225, .6875, .5757, .5623, .5465, 
.5250, .5055, .4760, .4654, .4523, .4493, .4439, .4379, .4303 .4279, .4253 และ .3227 
ตามลำดับ และมีค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 1.8215

องค์ประกอบท่ี 6 ‘'ความสามารถในการปริหารคนและการบริหารงาน" ประกอบด้วย 
ตัวแปร 9 ตัวแปร ได้แก่ ต้องติดตามงานอยู่เสมอหากพบข้อบกพร่องต้องริบแก้ไข มีเทคนิค 
การให้กำลังใจคน มีความสามารถในการทำงานให้สำเร็จเป็นเรอง  ๆใต้ รู้จักถนอมน้ําใจคน ไม่ 
เป็นคนหูเบา มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตนเป็นอย่างดี สามารถทำงานเป็นกลุ่มใด้ดี มี 
ความสามารถในการประสานงานให้เกิดความเห็นพ้องในกลุ่มคนได้ และ มีความสามารถในการ 
เลือกสรรคนจัดสรรคนให้เข้าทำงานอย่างเหมาะสมตามความสามารถของเขา ซ่ึงมีค่าน้ําหนักบน 
องค์ประกอบเท่ากับ .5605, .5527, .4882, .4362, .4192, .4022, .3711, .3659 และ .3381 
ตามลำดับ และมีค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 1.6131

องค์ป?ะกอบท่ี 7 “ความรับผิดชอบต่องาน และมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาตนเอง’, ประกอบ 
ด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร ได้แก่ มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ มี 
ความรู้ลืกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความคิดท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงมีค่าน้ําหนักบนองค์ 
ประกอบเท่ากับ .5507, .4766, .4496 และ .3367 ตามลำดับ และมีค่าความแปรปรวนร่วม 
เท่ากับ 1.3992

องค์ประกอบท่ี 8 “มีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้อ่ืนในสังคม” ประกอบด้วย 
ตัวแปร 9 ตัวแปร ได้แก่ ต้องปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกด้านแก่คนอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ี 
ดีกับผู้ร่วมงาน รู้จักระวังรักษากริยามารยาท มีบุคลิกลักษณะท่ีเป็นมิตรต่อทุกคน เป็นผู้ท่ี 
สามารถกระทำตนให้เป็นผู้ตามท่ีดีได้ มีความร่าเริงมีชีวิตชีวาย้ิมแย้มแจ่มใส ไม่ควรต่อว่าผู้ใดต่อ 
หน้าผู้อ่ืน มีความสามารถในการประสานใจคน และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆได้
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ดี ช่ึงมีค่าน้ําหนักบนองค์ประกอบเท่ากับ .4706, .4667, .4296, .4210, .4076, .3675, .3466, 
.3243 และ .3055 ตามลำดับ และมีค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 1.2281

องค์ประกอบที่ 9 “ความสามารถในการจ้ีนำผู้อ่ืนและสามารถมองภาพในอนาคตของ 
งานได้ถูกต้อง” ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร ได้แก่ มีจินตนาการเก่ียวกับสภาพท่ีพึง
ประสงค์ของงานท่ีรัปผิดชอบในอนาคต มีความลามารถในการต้ังคำถาม ต้องฟังความเห็นจาก 
ทุกด้านก่อนการตัดสินใจสังการหรอการปฏิบัติการ รู้จักวางตัวเป็นท่ียอมรับนับถือของคนอ่ืน รู้ 
ถึงแนวโน้มความเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลต่องาน และมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ ซ่ึงมีค่า 
น้ําหนักบนองค์ประกอบเท่ากับ .5748, .5374, .5113, .4448, .4252 และ .4044 ตามลำดับ 
และมีค่าความแปรปรวนร่วมเท่ากับ 1.1965

อภ ิปรายผลกา?ว ิจ ัย

ในงานวิจัยคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีน่าสนใจอยู่ 3 ประเด็น ประเด็นแรก คือ องค์ความรู้ 
เก่ียวกับแนวคิดการเสรมสร้างพสัง (Empowerment) ในองค์กร ประเด็นท่ีสอง คือ แนวทาง 
การประยุกต์ใช้แนวคิดการเสรมสร้างพลังในองค์กรทางการคืกษา และประเด็นท่ีสาม คือ
คุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสไมสร้างพลังครูในโรงเรียนระดับประถมคืกษา 
ซ่ึงในการอภิปรายผลการวิจัยจะขอกล่าวใน 3 ประเด็นหลักน้ี

ประเด็นท่ี 1 องค์ความรู้เก่ียวทบแนวคิดการเสริมสเางพลัง (Empowerment) ในองค์ก?

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้คืกษาเก่ียวกับองค์ความรู้ของแนวคิดการเสริมสร้างพลังใน
องค์กร โดยการคืกษาจากเอกสาร วารสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังได้ข้อความรู้จากการ 
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงในการคืกษาคร้ังน้ีเป็นการคืกษ เๆก่ียวกับองค์กร เม่ือนำแนวคิดการ 
เสริมสร้างพลัง (Empowerment) ไปใช้ในองค์กรเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
มากข้ึนในส่วนของการฯรัหารงานในองค์กร โดยเน้นท่ีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีส่วนร่วม 
ในการบริหารงาน มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ เพ่ือให้บุคลากรมีความP กเป็นเจ้าของ 
องค์กร และทำให้บุคลากรทุกคนทุ่มเทการทำงานให้กับองค์กรเพ่ือให้องค์กรมีความเจริญ 
ก้าวหน้า แนวคิดการเสริมสร้างพลังน้ีจึงมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบการบริหารงานและระบบการ
บริหารบุคคล เพราะแนวคิดการเสริมสร้างพลังมีหลักการให้ทุกคนในองค์กรใด้มีส่วนร่วมแบบ
ประชาธิปไตยในการบริหารงานในองค์กร มีการกระจายอำนาจให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสิน 
ใจ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Rappaport ( 1987 อ้างถึงใน Bishop, 1994) ท่ีกล่าวถึงการ
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เสรมสร้างพลังท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบการบรหารท่ีมีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจของ 
บุคคลและการมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยในชีวิตของชุมซน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
Welins, Byham & Winson (1991 อ้างถึงใน Bishop, 1994) ท่ีกล่าวถึงความคิดของการ 
กระจายอำนาจ ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังว่า จะทำให้ลูกจ้างเป็นผู้ใกล้ชิดท่ีสุดกับการ 
ทำงาน และรู้วิธีปฎิปติและการปรับปรุงการทำงานของตน และลูกจ้างจะรู้สืกว่าพวกเขาเป็น
“เจ้าของ” งานและมีส่วนช่วยสนับสนุนองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

ในส่วนของเป้าหมายของแนวคิดการเสริมลร้างพลัง พบว่า เป็นการพัฒนาบุคคลให้ 
ทำงานเพ่ีอความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร และเพ่ีอเพ่ิมผลผลิตหริอผลลัมฤทธีของงาน
เพ่ีอให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าโดยการให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร ซ่ึงจะเห็นว่า 
แนวคิดน้ี มีการนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรโดยเน้นท่ีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพ่ีอให้ทุกคน 
ในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานในองค์กร มีความรับผิดชอบร่วมกัน ซ่ึง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Renihan (1992 อ้างถึงใน Fleming, 1996) ท่ีกล่าวว่า การเสริม 
สร้างพลังจะทำให้บุคคลได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในสิงท่ีมีความสำคัญขององค์กร ให้โอกาส 
ในการสร้างเป้าหมายขององค์กร สร้างจุดประสงค์สำหรับทีมคนงาน การทำหน้าท่ีของทีมงาน 
และสอดคล้องกับแนวคิดทางการบริหารท่ีมีเป้าหมายเพ่ีอการพัฒนาบุคลากรให้ทำงานให้กับ 
องค์กร และองค์กรจะมีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
ขององค์กร ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิตหริอผลลัมถุทธ้ีของงาน

ในการเสริมสร้างพลังให้กับบุคคลในองค์กร ควรมีการเสริมสร้างพลังให้กับบุคคล
ทุกระตับในองค์กร เน่ืองจากในองค์กรจะมีบุคคลหลายระตับต้ังแต่บุคคลท่ีอย่หน่วยงานในระตับ 
สูงสุดลงมาถึงหน่วยงานในระตับล่างสุด ตังน้ันในการพัฒนาองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องมีการเสริมสร้างพลังให้กับบุคลากรทุกระตับให้ดำเนินไปพร้อมกัน ซ่ึงถ้าจะ 
เสริมสร้างพลังเฉพาะหน่วยใดหน่วยหน่ืงในองค์กร จะไม่ประสบผลสำเร็จแน่นอนเพราะใน
องค์กรจะมีความก้าวหน้าได้ จะต้องดำเนินไปพร้อมกันท้ัง “ระบบ” ซ่ึงทุกหน่วยงานและ
บุคลากรทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการได้รับการพัฒนาท่ีเหมือนกัน โดยได้รับการเสริมสร้างพลัง 
อย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงลอดคล้องกับแนวความคิดของ Anderson & Winson (1992 อ้างถึงใน 
Crum, 1995) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างพลังให้กับครูและบุคลากรทุกคน นอกจาก 
น้ีผู้เช่ียวชาญบางส่วนยังเห็นว่าควรมีการเสริมสร้างพลังให้กับบุคคลระตับล่างสุด ซ่ึงอาจเน่ืองมา 
จากผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าบุคคลระตับล่างจะมีจำนวนมาก และเป็นผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็น
กลไกท่ีสำคัญในการดำเนินงานขององค์กรจึงมีความสำคัญในการได้รับการเสริมสร้างพลังมากท่ี
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ส่วนผู้บ่ริหารองค์กร ควรมีบุคลิกลักษณะท่ีล่งเสรมให้เกิดการเสรมสร้างพลังในองค์กร
เช่น ต้องปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่าง มีความคิดมีวิลัยทัศน์ท่ีกว้างใกล มีทักษะในการเป็นผู้นำ 
เป็นต้น ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ Erlandson และ Bifano (1987 อ้างถึงใน Crum, 1995)
ท่ีพบว่า ผู้บริหารต้องมีพฤติกรรมท่ีมีความเป็นผู้นำ มีความม่ันใจในความสามารถของตนเองใน 
การวางแผน การตัดลินใจ และผู้บริหารต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนสนับสนุนองค์กร ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่า 
ผู้บริหารควรมีบุคลิกลักษณะท่ีเอ้ือหรือส่งเสริมให้เกิดการเสริมสร้างพลังในองค์กร โดยมีการ 
ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังมาใช้ในองค์กร ซ่ึงถ้าผู้บริหารใม่เป็น 
ผู้นำหรือใม่ปฏิบัติตัวตามแนวคิดทารเสริมสร้างพลัง เช่น ไม่ให้ผู้ร่วมงานไต้มีล่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจ ยึดถือความคิดของตนเป็นใหญ่ บุคลากรก็จะเกิดความร้สีกไม่แน่ใจว่าควรปฏิบัติ
ตามดีหรือไม่ และองค์กรก็จะไม่เกิดการพัฒนาแน่นอน เพราะบุคลากรไม่มีความม่ันใจในการ 
ปฏิบัติหรือมีความลังเลในการตัดสินใจในการทำงาน และมีความร้สืกท้อถอย ไม่อยากทำงาน 
เพ่ือองค์กร แต่จะทำงานไปตามท่ีไต้รับมอบหมาย ไม่มีความกระตือรือร้นในการทำงานเพ่ือ
พัฒนาองค์กร ซ่ึงลอดคล้องแนวคิดของ HerseyS Blanchard (1993 อ้างถึงใน Crum, 1995) 
ท่ีกล่าวว่า เม่ือผู้บริหารใช้การควบคุมมากเกินไปพือไม่ให้การสนับสนุนท่ีเพียงพอในการทำงาน 
ผู้ร่วมงานจะเกิดความรู้สีกกังวลและเกิดความรู้สีกท้อถอยตามมา ความท้อถอยน้ีจะนำไปส่ความ 
ต้องการพ่ึงพา หรือมีพฤติกรรมท่ีพยายามบ่อนทำลายองค์กร

สุด ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของ Dantonio (1995 อ้างถึงใน Fleming, 1996) ท่ีกล่าวว่า การ
แกหัดในการเสรมสร้างพลังให้กับบุคคล ควรมีการล่งเสรมให้กับบุคคลในระดับล่างสุด

จากการลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในประเด็นของจุดเน้นในแนวคิดการเสริมสร้างพลังท้ังใน 
ประเทศในโลกตะวันตกและตะวันออก พบว่า มีจุดเน้นท่ีเหมือนกัน คือ จะเน้นในเรองการ 
พัฒนาบุคลากร การทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการร่วมมือกันทำงาน และเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการทำงาน ซ่ึงในโลกตะวันตกจะหวังผลผลิตหรือกำไรท่ีเพ่ืมอ้ืน 
แต่ในส่วนโลกตะวันออก จะเน้นในเร่ืองของความสามัคคืของหมู่คนซ่ึงจะเห็นไต้ว่ามีการลังลอน 
กันมาตามหลักความเช่ือของศาสนาท่ีนับถือต่อกันมา ดังน้ัน แนวคิดการเสริมสร้างพลังน้ีท้ังใน 
โลกตะวันตกและตะวันออกจะมีท้ังจุดเน้นท่ีเหมือนกันตามหลักการของแนวคิดการเสริมสร้างพลัง 
ท่ีต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีการทำงานโดยร่วมมือกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Vogt & 
Murrell (1990 อ้างถึงใน Plunkett, 1994) ท่ีกล่าวว่า องค์กรจะประสบความสำเร็จไต้จะมี
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จุดเน้นในส่วนของความเป็นบุคคล โดยการนำแนวคิดการเสรมสร้างพลัง (Empowerment) มา 
ใช้นอกจากน้ียังมีความแตกต่างกันเก่ียวกับความเช่ือ ซ่ึงทางตะวันออกจะมีความเช่ือตามหลัก
คำสอนของศาลนามาเป็นส่วนประกอบในการนำแนวคิดน้ีไปใช้!นการพัฒนาองค์กร

ส่วนการนำแนวคิดการเสรมสร้างพลังมาใช้ในการพัฒนาเซิงธุรกิจ พบว่า จะมีจุดบุ่งหวัง 
ในเรองของความสำเร็จของงาน ผลผลิตกำไรท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงลอดคล้องกับ Schlechty (1990 อ้าง 
ถึงใน Fleming, 1996) ท่ีกล่าวว่า การเสริมสร้างพลังจะมีประโยชน์สำหรับองค์กรทางธุรกิจส่วน 
ใหญ่ เพราะทำให้ผลผลิตเพ่ิมมากข้ึน และยังทำให้ลูกจ้างมีความพึงพอใจมากข้ึน เป็นการให้ 
โอกาสลูกจ้างได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงจะทำให้ผลผลิตดีข้ึน

และจากข้อลรูปท่ีลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไป 
ประยุกต์ใช้ในองค์กรในแถบประเทศในโลกตะวันออก พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ี 
แตกต่างกัน ในเรองปรัชญาซ่ึงผู้เช่ียวชาญบางคนมีความเห็นว่าไม่ขัดแย้งกัน เพราะมีการทำงาน 
เป็นทีมอยู่แล้ว แต่ผู้เช่ียวชาญบางคนเห็นว่ามีปรัชญาท่ีต่างกันไปกับโลกตะวันออก ซ่ึงต้องมีการ 
ปรับให้เข้ากับวิถีชีวิตของคนไทย ต้องปรับในเร่ืองการทำงานให้จริงจัง และต้องเปล่ียนผู้นำให้มี 
ความเก่งและดี นอกจากน้ีในส่วนของตะวันออกจะมีเร่ืองของความเกรงใจ และมีการสอนใน 
เร่ืองความสามัคคี ซ่ึงถ้าจะนำมาใช้จะต้องค่อย  ๆทำเป็นกลุ่มเล็ก  ๆ แล้วค่อยขยายออกไป 
เป็นต้น ซ่ึงในประเด็นข้อคำถามน้ี จะพบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงข้ึน 
อยู่กับประสบการณ์และความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนะว่าการนำแนวคิดน้ีมาใช้ใน 
องค์กรในแถบประเทศในโลกตะวันออกจะต่างกันไปหริอไม่อย่างไร ซ่ึงคงต้องมีการดีกษาวิจัย 
ต่อไปว่า เม่ือมีการนำมาใช้ในองค์กรในแถบประเทศในโลกตะวันออก จะมีปรัชญาท่ีต่างไป 
อย่างไร และจะมีการประยุกต์ใช้ในวัฒนธรรมตะวันออกไต้อย่างไร

ประเด็นท่ี 2 การประยุกต์แนวคิดการเสริมสรางพลังมา,ไซ้ในองค์กรทางการดีท ษ า

จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ พบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดการเสริมสร้างพลังใน
องค์กรทางการดีกษา มีความเหมาะสมและรองรับกับแนวทางการปฏิรูปการดีกษา เน่ืองจาก 
แนวคิดการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) มีหลักการบริหารงานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจในการบริหารงาน และเป็นการพัฒนาบุคคล พัฒนาองค์กรให้มีการบริหารงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงถ้านำแนวคิดการเสริมสร้างพลังน้ีมาใช้ในการบริหารองค์กรทางการ 
ดีกษา จะทำให้องค์กรทางการดีกษามีการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในองค์กรทางการ
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คิกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีฃนาดใหญ่ มีบุคลากรจำนวนมาก และบุคลากรจะมีความพร้อมในการท่ี 
จะรับการพัฒนา ดังน้ัน ถ้าจะนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กรทางการคิกษาจึงมีความ 
เหมาะลมอย่างย่ิง และในการนำมาใช้ในองค์กรทางการคิกษา คงต้องมีการจัดระบบการบรหาร 
องค์กรให้เอ้ืออำนวยในการนำแนวคิดน้ีมาใช้ มีการจัดบรรยากาศในท่ีทำงาน จัดบุคลากรให้ 
พร้อมท่ีจะรับการพัฒนาตามแนวคิดของการเสรมสร้างพลัง ซ่ึงสอดคล้องกับ Norris (1994 
อ้างถึงใน Crum, 1995) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารต้องมองถึงบรรยากาศและวิถีทางในการสนับสนุน 
'ปีกฝนสิงท่ีเป็นประโยชน์ลำหรับทุกคนในโรงเรียน โดยมีการให้การสนับลนุนหรีอให้ความ 
ช่วยเหลืออย่างมีประสิทธิภาพ เพราะในแต่ละบุคคลมีความแตกต่างในการใต้รับการพัฒนาใน
กระบวนการปรับโครงสร้างใหม่

ในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังมาใช้ในการบริหารองค์กรทางการคิกษาของประเทศ 
ไทย ต้องมีการปรับแนวคิดของผู้บรีหารให้ยอมรันความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน และมีการ 
ปรับแนวคิดของบุคลากรให้ปีกการทำงานร่วมกัน รวมท้ังปรับระบบโครงสร้างการบริหาร ซ่ึงการ 
นำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมท้ัง 3 ล่วนน้ี เพราะผู้บริหาร 
จะมีบทบาทท่ีสำคัญในการล่งเสริมในการนำมาหรือการยอมรับแนวคิดน้ีมาใช้ ซ่ึงถ้าผู้บริหารไม่ 
เห็นด้วย การนำแนวคิดน้ีมาใช้ในองค์กรทางการคิกษาก็จะไม่ประลบความสำเร็จ และยังต้องมี 
การปรับแนวคิดของบุคลากรให้มีการร่วมมือกันทำงาน เพราะในองค์กรทางการคิกษาจะมีการ
จัดแบ่งหน่วยงานให้มีความรับผิดชอบตามตำแหน่ง ซ่ึงมักพบว่าไม่ค่อยมีการล่งเสริมให้ทำงาน 
ร่วมกัน เพราะเป็นการก้าวก่ายหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ดังน้ันในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลัง 
ไปใช้จึงต้องมีการปรับแนวคิดของผู้บริหารและบุคลากรให้มีความเข้าใจในหลักการของแนวคิดน้ี 
จึงจะทำให้การนำแนวคิดน้ีไปใช้ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lightfoot
(1986 อ้างถึงใน Crum, 1995) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังจะทำให้มีการปรับโครงสร้างการ 
ทำงานให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน และควรปรับความลัมพันธ์ของผู้บริหารกับครูซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมี 
ความสำคัญสำหรับการเสริมสร้างพลังครู

ล่วนกลยุทธ์ของแนวคิดการเสริมสร้างพลังในองค์กรทางการคิกษา ควรทำให้ผู้บริหาร
เห็นความสำคัญของแนวคิดน้ี และผู้บริหารควรให้การยอมรับความสามารถของลูกน้อง รวมท้ัง 
ควรมีการพัฒนาบุคลากรในการสร้างเจตคติท่ีดีในการทำงานร่วมกัน ซ่ึงการนำแนวคิดน้ีมาใช้ให้ 
ประสบความสำเร็จ จะข้ึนอยู่กับผู้บริหารและบุคลากรท่ีเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญท่ีต้องปรับท้ัง 
ผู้บริหารและบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Roy (1995 อ้างถึงใน Crum, 1995) ท่ี 
กล่าวว่า การเสริมสร้างพลัง เป็นการมีปฎิสัมพันธ์ของครูกับผู้บริหารท่ีจะร่วมมือกันในการ
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แก้ปัญหาของโรงเรียน และต้องร่วมกันคิดในการพัฒนางานของโรงเรียน

ส่วนบุคคลท่ีอยู่ในโครงสร้างทางการบริหารทางการคิกษาท่ีมีความสำคัญ และควรได้รับ 
การเสริมสร้างพลังในการทำงาน คือ บุคคลทุกระคับ เพราะในองค์กรทางการคิกษามีบุคลากร 
และหน่วยงานจำนวนมาก และบุคลากรในทุกระคับ จะมีความสำคัญในการทำงานเพ่ือพัฒนา 
องค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า ดังน้ันการเสริมสร้างพลังในองค์กรทางการคิกษาจึงควรเสริม
สร้างพลังให้กับบุคคลทุกระดับ ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดของ Sara Lightfoot (1986) และ 
Anderson & Winson (1992) (อ้างถึงใน Crum, 1995) ท่ีกล่าวว่า การเสริมสร้างพลังใน 
โรงเรียนต้องจัดการเสริมสร้างพลังให้กับบุคคลทุกระดับ คือ ครู นักเรียน และผู้บริหารการ 
คิกษา และยังพบว่า ควรมีการเสริมสร้างพลังโดยเรมจากหัวหน้าก่อน ซ่ึงอาจเน่ืองจากว่า ถ้า 
ผู้บริหารในองค์กรทางการคิกษาเห็นด้วยกับการนำแนวคิดน้ีไปใช้ ก็จะมีส่วนสนับลนุนให้ครูได้มี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงาน ครูก็1จะรู้สิกว่าตนเองมีคุณค่า และจะสนับสนุนให้เด็ก 
นักเรียนได้รับการเสริมสร้างพลังให้มีคุณภาพต่อไป

ส่วนวิธีการท่ีจะตรวจลอบและป้องกันไม่ให้บุคคลท่ีได้รับการเสริมสร้างพลังนำพลังท่ีมีอยู่ 
น้ันไปใช้ในทางท่ีผิดไต้โดย ผู้บริหารจะต้องมีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล เพราะ 
ในองค์กรทางการคิกษามีบุคคลหลายระดับ จึงควรมีการเสริมสร้างพลังและมีการตรวจสอบเพ่ือ 
เป็นการติดตามด้วยว่าเม่ือมีการเสริมสร้างพลังไปแล้ว บุคคลน้ันมีการนำพลังไปใช้อย่างไร 
รวมท้ังบุคคลน้ันต้องมีทัศนคติท่ีตีในทางบวกและมีคุณธรรม จึงจะไม่นำพลังท่ีมีอยู่น้ันไปใชใน
ทางท่ีผิด และผู้วิจัยมีความเห็นว่าการเสริมสร้างพลังน้ีเป็นพลังท่ีใช้ในทางท่ีดี ด้งน้ัน ผู้ท่ี1ใต้รับ 
การเสริมสร้างพลังจึงไม่น่าจะนำไปใชในทางท่ีผิด

เม่ือให้การเสริมสร้างพลังไปแล้ว ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จคือดูได้จากความสุข ความพึง 
พอใจของบุคลากร และความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร เพราะในการเสริมสร้างพลังจะ 
เน้นในเรองการพัฒนาบุคคล ดังน้ัน ดัชนีท่ีใช้วัดความสำเร็จจึงต้องดูท่ีบุคคล พัฒนาการของ 
บุคคลท่ีได้รับการเสริมสร้างพลัง รวมท้ังดูได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการจากองค์กรด้วย

ส่วนการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังมาใช้ในการบริหารองค์กรทางการคิกษา พบว่า
จะมีผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบต่อผู้บริหาร บุคลากร และองค์กร ซ่ึงผลกระทบในทาง 
บวกจะทำให้คนในองค์กรรักกันมากข้ิน มีการต่ืนตัวในการทำงานมากข้ึน และมีการพัฒนาตน 
เองของบุคลากร ซ่ึงจะทำให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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White (1992 อ้างถึงใน Bishop, 1994) ท่ีกล่าวถึงผลกระทบของการเสรีมสร้างพลังครูท่ีมีต่อ 
ชีวิตการทำงานของครู พบว่า มีการพัฒนาดีลธรรมของครู การให้ข้อมูลข่าวสารท่ีดีของครู การ 
ปรับปรุงระบบการสือสารของครูภายในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียน การพัฒนานักเรียนให้มี
ความกระดือรี'อร้น และมีการเพ่ิมสิงสนับสนุนในการให้บรีการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของครู ซ่ึงเป็น 
การให้อำนาจครูมากข้ึน และจะทำให้มีผลกระทบทางบวกกับความสำเร็จของนักเรียน และจาก 
งานวิจัยของ Short & Rinehart (1992 อ้างถึงใน Bishop, 1994) พบว่า ครูท่ีมีค'วามเข้า,ใจ 
เก่ียวกับการเสรีมสร้างพลังเป็นอย่างดีจะมีความเช่ือว่าต้องมีผลกระทบกับการทำงานในองค์กรท่ี 
ดีข้ึน นอกจากน้ีในการนำการเสรีมสร้างพลังมาใช้ในองค์กรทางการดีกษา อาจจะมีผลกระทบใน 
ทางลบ เข่น ถ้าผู้บรีหารไม่เข้าใจในแนวคิดน้ีก็จะทำให้เกิดผลเสืยหายข้ึน เพราะผู้บรี'หาร1อาจ'จะ 
นำไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม และถ้ามีการนำแนวคิดน้ีไปใข้ในองค์กรท่ีบุคลากรยังไม่มีความ
พร้อมในการท่ีจะรับแนวคิดใหม่น้ี ดังน้ัน จึงจำเป็นต้องค่อย  ๆ พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม 
ในการรับแนวคิดใหม่น้ี โดยล่งเสรีมให้บุคลากรกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น ร่วมมือร่วมใจในการ 
ทำงาน และมีจิตสำนึกในการนำพลังท่ีใต้รับจากการเสรีมลร้างพลังไปใช้ในทางท่ีถูกต้อง

นอกจากน้ี ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าในสถาบันท่ีมีการผลิตครูในปัจจุบัน มีการผลิตครู 
ท่ีไม่มีคุณภาพ เพราะครูไม่เปิดโอกาสให้เด็กไต้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ครูไม่เปิดโอกาสให้ 
คิษย์กล้าแสดงออก ครูนักมีการสอนให้เด็กท่องจำและวัดผลจากความจำของเด็ก ซ่ึงความ 
คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญในประเด็นน้ี อาจเป็นเพราะผู้เช่ียวชาญมองภาพรวมของครูในปัจจุบันว่า 
เป็นครูท่ีไม่มีคุณภาพในการสอนเด็ก ช่ีงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในปัจจุบันยังมีครูท่ีมีอุดมการณไน 
การเป็นครูท่ีดียังมีอีกเป็นจำนวนมาก ท่ีมีความต้ังใจในการสอนเด็กนักเรียนให้มีความรู้อย่าง 
เต็มท่ีและเติบโตข้ึนเป็นคนท่ีมีคุณภาพของลังคม แต่อาจเน่ืองมาจากปัญหาจากหลักสูตร หรอ 
ผู้บรีหาร บรรยากาศในท่ีทำงาน จึงทำให้ครูมีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพลดน้อยลง และกอรปกับ 
ยังไม่มีงานวิจัยท่ีเป็นข้อมูลท่ีแท้จรีงซ่ึงไม่สามารถอ้างอิงไปล่กลุ่มประชากรต้ังหมดได้ ดังน้ัน ใน 
ประเด็นน้ีผู้วิจัยยังมีความเห็นว่าครูในปัจจุบัน ยังมีครูท่ีดีท่ีมุ่งสอนเด็กให้มีคุณภาพ แต่อาจจะมี 
ครูบางล่วนท่ีมีลักษณะดังเข่นท่ีผู้เช่ียวชาญได้กล่าวไว้บ้าง

ในล่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อการนำแนวคิดการเสรีมลร้างพลังมาใช้ไนการบรีหารโรงเรียน 
ในประเทศไทย พบว่า ต้องข้ึนอยู่กับผู้บรีหาร บุคลากร และระบบในองค์กรเป็นสำคัญ เพราะ 
การนำแนวคิดการเสรีมสร้างพลังมาใช้ในโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์กรให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ัน ปัจจัยท่ีมีผลต่อการนำแนวคิดน้ีไปใช้ในองค์กรทางการดีกษาให้ 
ประสบความสำเร็จจึงต้องข้ึนอยู่กับความพร้อมของผู้บรีหาร บุคลากร และความพร้อมของระบบ
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ในองค์กร คือ ผู้บริหารต้องยอมรับความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน มีความเข้าใจและเผยแพร่ 
แนวคิดน้ี ในส่วนของบุคลากรต้องมีความพร้อมในการร่วมมือในการทำงาน รวมท้ังระบบ/
กระบวนการในองค์กร จะต้องมีการสังการท่ีดีมีระบบการดำเนินการท่ีเหมาะลม มีการใช้ระยะ 
เวลาพอสมควรในการนำแนวคิดการเสรมสร้างพสังใปใช้ จึงจะทำให้การนำแนวคิดการเสรมสร้าง 
พลังมาใช้ในองค์กรทางการคิกษาประสบความสำเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
Leithwood & Montgomery (1982 อ้างถึงใน Fleming, 1996) ท่ีกล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลใน 
การนำไปส่การเสริมสร้างพลังครู คือ การท่ีผู้บริหารมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ 
เกิดข้ึน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Margaret Yonemura (1986 อ้างถึงใน Fleming, 1996) 
ท่ีเน้นกระบวนการการเสริมสร้างพลังในแต่ละบุคคล โดยการให้เวลาท่ีจะมีผลต่อการทำงานของ 
แต่ละบุคคล

ประเด็นที่ 3 คุณลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนผุ,ปลงเพี่อการเส,รมสรางพลังครู่ใน 
โรงเรียนระดับประถมคิกษา

จากผลการวิจัย โดยการ่วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ พบว่า คุณลักษณะของผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียนระดับประถมคิกษา ประกอบด้วย 9 
องค์ประกอบ ซ่ึงผู้วิจัยจะอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละองค์ประกอบดังน้ี

องค์ประกอบที่ 1 “สมรรถนะเซิงการวางแผนและการบริหารแผนอย่างเป็นระบบ"
ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีการวางแผนได้ถูกต้องรัดกุม มีความเช้าใจความ 
แตกต่างระหว่างบุคคล มีจุดมุ่งหมายในการทำงานท่ีซัดเจน มีเทคนิควิธีในการระดมความคิด มี 
ความสามารถในการล่ีอสารให้คนอ่ืนเช้าใจในล่ีงท่ีมุ่งหวังได้ และต้องมีแผนในการดำเนินงาน
เป็นต้น ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบท่ี 1 น้ี เป็นคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกับ 
ความสามารถในการวางแผน และการจัดระบบงานในองค์กรท่ีดี ซ่ึงคุณลักษณะในองค์ประกอบ 
ท่ี 1 น้ีเป็นคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสรีมลร้างพลังครูเพราะผู้นำ 
ควรรู้จักการวางแผนท่ีดี มีจุดมุ่งหมายในการทำงานท่ีซัดเจน และมีระบบการทำงานท่ีดี มีความ 
สามารถในการล่ีอสารท่ีดี จึงจะทำให้การนำแนวคิดการเสรีมสร้างพลังไปใช้ในโรงเรียนระดับ
ประถมคิกษาได้ประสบความสำเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kouzes & Posner (1987 
อ้างถึงใน Fleming, 1996) ท่ีเสนอแนะว่า ผู้นำต้องมีความสามารถในการล่ีอสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้บริหารควรรู้วิธีการล่ีอสารในองค์กร ซ่ึงเป็นการล่ีอสารทางบวกท่ีเห็นเป็นจริง 
เป็นจัง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Martens & Yarger (1988 อ้างถึงใน Fleming,
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1996) ท่ีเสนอแนะว่า การวางแผนในการสอนจะทำให้ครูเกิดความร้ลีกม่ันใจ คือ ครูจะมีพลัง 
อำนาจในการเพ่ิมความรู้ในทางวิชาชีพ และครูจะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซ่ึงผู้วิจัยได้เริยกซ่ือ 
องค์ประกอบท่ี 1 น้ีให้มีความคล้องจองเพ่ือสะดวกในการจำว่า “วางแผนชัด จัดระบบงานดี”

องค์ประกอบท่ี 2 “ความปราดเปร่ืองในเชิงความคิดวิจารณญาณ,’ ประกอบด้วย 
คุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีความรอบรู้ มีวิลัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเฉลียวฉลาด รู้กระแส 
ความเปล่ียนแปลงของโลกในเรองต่าง  ๆ และมีความคิดริเรมสร้างสรรค์ เป็นด้น ซ่ึงคุณลักษณะ 
ขององค์ประกอบท่ี 2 น้ี มีความเหมาะลมเซ่นกันท่ีจะเป็นคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือการเสริมสร้างพลังครู เพราะผู้นำการเปล่ียนแปลงควรมีความรอบรู้ มีวิลัยทัศนํท่ีกว้างไกล 
ควรรู้กระแสความเปล่ียนแปลงของโลกในเร่ืองต่าง  ๆ และถ้าผู้นำมีคุณสมบัติเหล่าน้ีจะทำให้การ 
นำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ไนองค์กรทางการคืกษาประสบความสำเร็จได้ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Kouzes & Posner (1987 อ้างถึงใน Fleming, 1996) ท่ีเสนอแนะว่า ผู้นำต้อง 
มีวิลัยทัศน์ท่ีสร้างสรรค์ล่ีงท่ีดีให้เกิดข้ึนกับองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ Norris (1994 
อ้างถึงใน Crum,'1995) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ จะกระตุ้นให้มีบรรยากาศ 
ขององค์กรท่ีอนุญาตให้ครู่ถึกหัดการต้ังคำถามและมีวิลัยทัศน์ท่ีดีในล่ีงท่ีจะปฏิบัติ ซ่ึงเป็นสิงท่ีมี 
ความสำคัญสำหรับการเปล่ียนแปลงของโรงเริยน ซ่ึงผู้วิจัยได้เริยกช่ือองค์ประกอบน้ีให้มีความ
สะดวกในการจำว่า “ปราดเปร ี่องเร ืองป ัญญา”

อ งค ์ประกอบ ท่ี 3 “ความเป็นประชาธิปไตยในการทำงานและการบริหารงาน”
ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีความเด็ดเด่ียวในการบริหารงาน ต้องล่งเสริมให้ผู้ร่วม 
งานมีการปร็กษาหาริอกันก่อนดำเนินงานเสมอ รู้จักเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ทดลองปฏิบัติจริง 
ในการทำงานเพ่ือพัฒนาตนเอง มีอุดมการณ์ร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นในการ 
ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน และมีความเป็นประชาธิปไตยใน 
การทำงาน เป็นต้น ซ่ึงคุณลักษณะในองค์ประกอบท่ี 3 น้ีเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญในการเป็น 
ผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู เพราะผู้นำการเสริมสร้างพลัN ต้องมีความเป็น 
ประชาธิปไตยในการทำงาน ต้องล่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรมีความร่วมมือกันในการทำงานหริอ 
การบริหารงาน ดังน้ันคุณลักษณะในองค์ประกอบท่ี 3 น้ีจึงเป็นคุณลักษณะท่ีผู้นำการเปล่ียน 
แปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูควรนำไปปฏิบัติในการนำแนวคิดน้ีไปใช้ในการพัฒนาองค์กรทาง 
การคืกษาให้ประสบความสำเร็จต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Schlechty (1990 อ้างถึง 
ใน Fleming, 1994) ท่ีกล่าวว่า กา?',สริมสร้างพลังจะใช้หลักของความเป็นประชาธิปไตยท่ี 
เหมาะสมและถูกต้อง มีการให้โอกาสบุคคลได้มีล่วนร่วมในการตัดสินใจ และสอดคล้องกับงาน
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วิจัยของ Kipnis, Schmidt, Price และ Stitt (1981 อ้างถึงใน Plunkett, 1994) ท่ีพบว่า คน 
งานท่ีทำงานกับผู้นำแบบประชาธิปไตย จะทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่คนท่ีทำงานกับผู้นำท่ี 
ใช้อำนาจควบคุม จะมีลักษณะเฉ่ือยช้า ใม่มีการกระตุ้นตัวเองในการทำงาน และจะไม่ชอบใน 
ตัวผู้นำ และผู้วิจัยได้เรียกช่ือองค์ประกอบน้ีให้สะดวกในการจำว่า ‘วิญญาณประชาธิปไตย 
ให้เกียรติเพี่อนร่วมงาน”

องค์ประกอบท่ี 4 “มนุษยนิยม และการมองผู้อ่ืนในแง่ดี’, ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ี 
สำคัญ คือ มีความเช่ือในคุณค่าชองคน รู้จักการให้อภัยผู้อ่ืน มีทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง ต้องให้ 
การยอมรับแก่เพ่ือนร่วมงาน มีความเช่ือในหลักดีลธรรม และมีความคิดท่ีจะปรับความเช้าใจกับ 
ผู้อ่ืน เป็นด้น ซ่ึงคุณลักษณะในองค์ประกอบท่ี 4 น้ีเป็นคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับจิตใจของผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู และคุณลักษณะด้านน้ีจะทำให้ผู้นำลามารถทำงาน
ร่วมกับผู้ร่วมงานซ่ึงเป็นลูกน้องได้ดี เพราะผู้นำมีความเข้าใจจิตใจของผู้อ่ืน เป็นการแสดงถึง
ความเห็นอกเห็นใจกัน จึงทำให้ลูกน้องรู้สิกเคารพและศรัทธาในตัวผู้นำและการทำงานก็จะมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ สาธร (2526), สุมณฑา พงษ์มาลา 
(2528) และ กีติ,พันธ์ รูจิรกุล (2529) ท่ีกล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นำต้องมีความเข้าใจผู้อ่ืน 
มีความสุภาพ เป็นมิตร ยอมรับความลามารถของผู้อ่ืน และเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน เป็นต้น ตังน้ีน 
คุณลักษณะในองค์ประกอบท่ี 4 น้ีจึงเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญท่ีผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการ 
เสริมสร้างพลังครูควรนำไปปฏิบัติในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ในการพัฒนาองค์กร 
ทางการคิกษา และผู้วิจัยได้เรียกช่ือองค์ประกอบด้านน้ีอีกช่ือหน่ึงว่า “มนุษยนิยม ชื่นชมผู้!!น”

องค์ประกอบท่ี 5 “จริยธรรมและคุณธรรมในการทำงาน” ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ี 
สำคัญ คือ มีความช่ือลัตย์ มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีความต้ังใจในการทำงาน 
มีจิตใจต้องการล่งเสริมให้ผู้อ่ืนเจริญก้าวหน้า มีฅวามสมถะเรียบง่ายในการดำเนินชีวิต และมี 
ความจริงใจกับผู้อ่ืน เป็นด้น ซ่ึงคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู 
ในด้านน้ีจะเก่ียวข้องกับความมีคุณธรรมของผู้นำ ซ่ึงในการทำงไนร่วมกันผู้นำจะต้องมีคุณธรรม 
เพ่ือใช้เป็นหลักปฏิบัติในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ซ่ึงถ้าผู้นำและทุกคนในองค์กรมีคุณธรรมและ 
จริยธรรมในการทำงาน ปัญหาความขัดแย้งท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืนก็จะลดน้อยลง ซ่ึงลอด
คล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ ลาธร (2526) และ กิติมา ปริดีดิลก (2529) ท่ีกล่าวถึง 
คุณสมบัติของผู้นำว่า ผู้นำต้องมีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีความรู้สิกว่าสิงใดถูกล่ีงใด 
ผิด มีคืลธรรมและคุณธรรมตามสภาพลังคม เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุฃผู้อ่ืนอยู่เสมอ กินง่ายอยู่ง่าย 
ไม่ถือตัว เป็นด้น ตังน้ัน ผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในองค์ประกอบท่ี 5 น้ี
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จึงเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญอีกด้านหน่ึงท่ีผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู ควรนำ
ไปปฏิบัติในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และผู้วิจัยได้เริยกซื่อองค์ประกอบด้านนี้อีกซื่อหน่ึงเพ่ือ
สะดวกในการจำว่า “จรรยาบรรณสูงส่ง ริ!อตรงต่องาน”

องค์ประกอบท่ี 6 “ความสามารถในการบริหารคนและการบริหารงาน” ประกอบด้วย 
คุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ ต้องติดตามงานอยู่เสมอหากพบข้อบกพร่องต้องริบเนาใข มีเทคนิคการ 
ให้กำลังใจคน มีความสามารถในการทำงานให้สำเร็จเป็นเรอง  ๆใต้ รู้จักถนอมน้ีาใจคน ไม่เป็น 
คนหูเบา มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตนเป็นอย่างดี สามารถทำงานเป็นกลุ่มได้ดี มีความ 
สามารถในการประลานงานให้เกิดความเห็นพ้องในกลุ่มคนได้ และ มีความสามารถในการเลือก 
สรรคนจัดสรรคนให้เข้าทำงานอย่างเหมาะสมตามความสามารถของเขา ซ่ึงคุณลักษณะของผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในด้านน้ี จะเก่ียวข้องกับหลักการในการบริหารงาน
และการบริหารคน เพ่ือให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงผู้นำการเปล่ียนแปลง 
เพ่ือการเสริมสร้างพลังครูต้องมีคุณลักษณะในด้านน้ี เพ่ือนำไปปฏิปติในการพ้ฒนาการทำงาน
และการพัฒนาบุคลากร และยึดถือเป็นหลักในการปฏิบํติในการทำงานต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Bennis (1984 อ้างถึงใน Plunkett, 1994) ท่ีเห็นว่า การใช้กำลังความสามารถใน 
การทำงาน และการทำงานได้ดีกับผู้อ่ืน ซ่ึงถือเป็นคุณลักษณะของการเสริมสร้างพลังบุคคลและ 
ผู้นำต้องมีความสามารถในการเริยนรู้และการพัฒนาตน และต้องให้ความไว้วางใจผู้อ่ืนในการ 
ทำงาน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Herman (1992 อ้างถึงใน Mitchell, 1994) ท่ีกล่าว 
ว่า องค์กรจะมีความเจริญก้าวหน้าใต้ เพร-เะความสามารถของผู้นำ และความรับผิดชอบของ 
ทีมสมาชิกท่ีแตกต่างกันตามคา เมสามารถท่ีแสดงออกมา และผู้นำต้องรู้จักวาเม่ือไรและงาน
อะไรท่ี ควรมอบหมายให้ผู้ร่วมงานแต่ละคนทำ ฟพ;,ผู้วิจัย'ได้เริยกัซ่ือองค์ประกอบด้านน้ี'อีก1ซ่ือ
หน่ึงว่า “รู้บริหารคน ใส่ใจผลงาน”

องคป์ระกอบท่ี 7 “ความรับผิดชอบต่องาน และมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาตนเอง" ประกอบ 
ด้วยคุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีรับผิดชอบ มี 
ความร้ลืกว่าตนเองมีคุณค่า และมีความคิดท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซ่ึงคุณลักษณะของผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูในองค์ประกอบน้ี เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญอีกด้าน
หน่ึงท่ีผู้นำควรนำไปปฏิบัติในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ใน 
องค์กร'ทางการคืกษา ซ่ึงลอดคล้องกับแนวคิดของ Conger & Kanungo (1988 อ้างถึงใน 
Plunkett, 1994) ท่ีกล่าวว่า ความเช่ือม่ันในตนตามกรอบของกระบวนการเสริมสร้างพลัง จะทำ 
ให้ผู้นำมีประสบการณ์ในการเสริมสร้างพลังให้กับผู้ร่วมงานได้ดี และถ้าผู้นำมีคุณลักษณะดังเซ่น
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ในองค์ประกอบท่ี 7 น้ี จะทำให้ผู้นำมีความP กม่ันใจในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และทำให้การ 
นำแนวคิดการเสรืมสร้างพลังไปใช้ในองค์กรทางการคืกษาได้ประสบความสำเร็จ และผู้วิจัยได้
เรืยกซ่ือองค์ประกอบด้านน้ีให้มีความสะดวกในการจำว่า ‘ไฝ่ส ัมฤทธ ค ิดดีต่อตน”

องค์ประกอบท่ี 8 “มีบุคลิกภาพท่ีดีเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้อ่ืนในลังคม” ประกอบด้วย 
คุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ ต้องปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในทุกด้านแก่คนอ่ืน มีมนุษยลัมพันธ์ท่ี 
ดีกับผู้ร่วมงาน รู้จักระวังรักษากรืยามารยาท มีบุคลิกลักษณะท่ีเป็นมิตรต่อทุกคน และเป็นผู้ท่ี 
สามารถกระทำตนให้เป็นผู้ตามท่ีดีได้ เป็นต้น ซ่ืงคุณลักษณะในองค์ประกอบท่ี 8 น้ี เป็น 
คุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับความประพฤติ การปฏิบัติตัวของผู้นำ ซ่ึงถ้าผู้นำมีการปฏิบัติตัวท่ีเป็น 
แบบอย่างท่ีดีให้กับผู้ร่วมงานในองค์กรได้ ผู้นำก็จะได้รับการยอมรัน นับถือจากทุกคนในองค์กร 
และถ้าผู้นำจะซ่ืแนะหรือนำแนวคิดการเสรมสร้างพลังไปใข้ในการพัฒนาองค์กร ผู้ร่วมงานก็จะ
ให้ความร่วมมือกับผู้นำ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Convey (1989 อ้างถึงใน Fleming,
1994) ท่ีกล่าวว่า ผู้บรืหารต้องนำโดยการปฏิบัติให้เป็นตัวอย่างและต้องปฏิบัติตามท่ีพูดได้ 
ตังน้ัน คุณลักษณ่ะในองค์ประกอบท่ี 8 น้ี จึงเป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญอีกด้านหน่ึงท่ีผู้นำการ 
เปล่ียนแปลงเพ่ือการเสรืมสร้างพลังครูควรท่ีจะนำไปปฏิบัติในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และผู้วิจัย 
ได้เรืยกซ่ือองค์ประกอบด้านน้ีให้มีความสะดวกในการจำว่า “บุคลิกดี มีเสน่หในสังคม”

องค์ประกอบท 9 “ความสามารถในการร ี้นำผู้อ่ืนและสามารถมองภาพในอนาคตของ 
งานได้ถูกต้อง” ประกอบด้วยคุณลักษณะท่ีสำคัญ คือ มีจินตนาการเก่ียวกับสภาพท่ีพึงประสงค์ 
ของงานท่ีรับผิดชอบในอนาคต มีความสามารถในการต้ังคำถาม ต้องฟังความเห้นจากทุกด้าน 
ก่อนการตัดสินใจลังการหรือการปฏิบัติการ รู้จักวางตัวเป็นท่ียอมรับนับถือของคนอ่ืน รู้ถึง 
แนวโน้มความเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีจะมีผลต่องาน และมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ ซ่ึง
คุณลักษณะในองค์ประกอบท่ี 9 น้ี เป็นคุณลักษณะเก่ียวกับความสามารถในการมองภาพของ 
การทำงานในอนาคต ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และการมีความสามารถในการ 
ต้ังคำถาม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ Kouzes & Posner (1987 อ้างถึงใน Fleming, 
1994) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำต้องมีการสร้างสรรค์ท่ีผู้ปฏิบัติตามสามารถมองเห็นภาพในอนาคตท่ีเกิด 
จากการทำงานได้ และยงสอดคล้องกับแนวคิดของ Purdy (1991 อ้างถึงใน Fleming, 1994) 
ท่ีเสนอแนะว่า ผู้นำควรหลีกเส่ียงการใช้คำถามท่ีเป็นการตัดสิน ซ่ึงถ้าผู้นำใช้คำถามท่ีเป็นการ 
ตัดสินจะไม่เป็นการเสรืมสร้างพลังให้กับบุคคลในการร่วมกันคิด ร่วมกันตัดสินใจ ตังน้ัน ผู้นำ 
การเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสรืมสร้างพลังครูจึงควรมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบท่ี 9 ซ่ึงจะทำ
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ให้การนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ไนองค์กรทางการคิกษาประสบความสำเร็จได้ และผู้
วิจัยได้เริยกช่ือองค์ประกอบน้ีให้มีความสะดวกในการจำว่า “จ ุดประกาย ขายความค ิด”

จึงสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ีอการเสริมสร้างพลังครูในโรงเริยน 
ระดับประถมคิกษา ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบท่ีสำคัญ 

องค์ประกอบท่ี 1 วางแผนซัด จัดระบบงานดี
องค์ประกอบท่ี 2 
องค์ประกอบท่ี 3 
องค์ประกอบท่ี 4 
องค์ประกอบท่ี 5 
องค์ประกอบท่ี 6 
องค์ประกอบท่ี 7 
องค์ประกอบท่ี 8 
องค์ประกอบท่ี 9

ปราดเปร่ืองเริองปัญญา
วิญญาณประชาธิปไตย ให้เกียรติเพ่ีอนร่วมงาน
มนุษยนิยม ช่ืน'ชมผู้อ่ืน
จรรยาบรรณสูงส่ง ช่ือตรงต่องาน
รู้บริหารคน ใส่ใจผลงาน
ใฝ่ลัมฤทธ้ี คิดดีต่อตน
บุคลิกดี มีเสน่ห์ในลังตม
จดประกายขายความคิด

ซ่ึงจากคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ีอการเสริมสร้างพลังครูท้ัง 9 องค์ 
ว่ระกอบ ท่ีได้จากผลการ่วิจัยในคร้ังน้ี มีข้อลังเกตได้ประการหน่ึงว่า ในองค์ประกอบท่ี 4 คือ 
‘มนุษยนิยม ช่ืนชมผู้อ่ืน’, และองค์ประกอบท่ี 5 คือ “จรรยาบรรณสูงส่ง ช่ือตรงต่องาน” เป็น 
คุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีพบว่า ไม่ค่อยมีนํกทฤษฎีหริอไม่ค่อยมีงานวิจัยของตะวัน 
ตก ท่ีกล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นำในด้านน้ี จึงแสดงว่าประเทศในโลกตะวันตก จะไม่ค่อยเน้น 
คุณลักษณะของผู้นำเพ่ีอการเสริมสร้างพลังท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองคุณธรรม หริอเร่ืองของจิตใจเป็น 
ส่วนสำคัญมากนัก แต่ในตะวันตก จะเน้นท่ีกระบวนการในการทำงานเป็นสำคัญ ส่วนในเรอง 
ของจิตใจ จะไม่ค่อยกล่าวถึงว่าเป็นส่วนท่ีสำคัญ ซ่ึงแตกต่างจากประเทศในตะวันออก จะเน้น 
ในเร่ืองของจิตใจและความมีคุณธรรม ซ่ึงจากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำการคิกษาวิจัยใน 
บริบทของประเทศไทย พบว่า มีการกล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นำเพ่ีอการเสริมสร้างพลังท่ี 
เก่ียวข้องกับเร่ืองมิติของจิตใจ ความมีคุณธรรม และจรรยาบรรณของผู้นำ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ในแถบประเทศตะวันออก โดยเฉพาะในประเทศไทย จะให้ความสำคัญกับเร่ืองของจิตใจ ความ 
รู้สิก ความมีคุณธรรม และความมีจรรยาบรรณของบุคคล ดังเซ่นคำให้ลัมภาษณ์ของ 
ผู้เช่ียวชาญท่ีกล่าวว่า " ใ น โ ล ก ต ะ ว ัน อ อ ก จ ะ ม ีป ? ข ญ า  แ น ว ค ิด  ท ัศ น ะ ต ่อ โ ล ก แ ล ะ ช ีว ิต ท ี่ล ึก ซ ึ้ง  

ม า ก  ซ ึง ถ ้า เ อ า  E m p o w e r m e n t  ม า ใ ช ้ก ็ค ง ต ้อ ง เ พ ิ่ม ใ น ต ่ว น ท ี่เ ป ็น ม ิต ิข อ ง จ ิต ใ จ ข ้า ง ใ น ล ึก  ๆ  เ ข ้า  

ไ ป ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  E m p o w e r m e n t  ค น "  และได้มีผู้เช่ียวชาญได้กล่าวถึงเร่ืองน้ีว่า
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" ใ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ต ะ ว ัน อ อ ก  เ ช ่น  ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย จ ะ ม ีเ ร อ ง ก า ร เ ก ร ง ใ จ ค น อ ื่น  ค ่อ น ข ้า ง จ ะ เฐต ัว เ ร า ก ับ  

ค น อ ื่น  แ ล ะ  E m p o w e r m e n t  ต ะ ว ัน อ อ ก  จ ะ เ ป ็น เ ร ื่อ ง ข อ ง ค น ท ี่ไ ด ้เ ร ิ่ม เ ร ย น , I ท ี่จ ะ เ ข ้า ใ จ ต น เ อ ง  

เ ข ้า ใ จ ค ุณ ค ่า แ ล ะ ( ว ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง  ต ้อ ง พ ย า ย า ม ด ึง เ อ า ส ิ่ง ด ีง า ม ใ น ต ัว เ อ ง อ อ ก ม า "  เป็นต้น
และจากการคืกษาการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังมาใช้ในโลกตะวันออก เช่นในประเทศจีน
ญ่ีบุ่เน และในประเทศไทย จะมีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเองในเร่ืองของความมี
คุณธรรม โดยยึดหลักคำสอนของศาสนา ลัทธิความเช่ือท่ีมีมาแต่เดิม ท่ีมีการลอนในเร่ืองของ 
ความมีคุณธรรม จรยธรรมในการทำงาน เช่นในการบรหารงานของประเทศญ่ีปุน จะมีการใช้ 
หลักการปริหารตามหลักความคิดแบบใคเซ็น คือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของวัฒนธรรมองค์กร ท่ีมีการนำแนวคิดน้ีมาใช้โดยมีการสร้างจิตสำนึกในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้กับพนักงานทุกคน โดยให้ทุกคนในองค์กรใต้มีส่วนร่วม ซ่ึงผู้,บริหาร1จะมีการปลูกฝัง 
จิตสำนึกเช้าไปในจิตใจของพนักงานทุกคน โดยอาลัยการข้ีนำ สนับสนุนความคิดแบบไคเซ็นให้ 
แพร่หลายและฝังอยู่ในกิจกรรมการทำงานของแต่ละบุคคลด้วยการt เกอบรมและการให้รางวัล 
และยังมีปัจจ้ยท่ีส่งเสริมให้ระบบการบริหารแบบญ่ีปุนประสบความสำเร็จ คือ ความรักในงาน 
โดยเห็นว่างานเป็นสิงสำคัญของชีวิต มีความสนุกสนานในการทำงาน ความภูมิใจในทักษะของ 
ตน จะเห็นได้ว่าการบริหารงานแบบญ่ีป่น สามารถทำให้พนักงานทุกคนทำงานร่วมกัน และ 
ทำงานอย่างมีความสุขจนงานประสบผลสำเร็จ

นอกจากน้ี ยังพบว่าในประเทศสาธารณรัฐประชาซนจีน จะมีหลักการบริหารงานใน 
องค์กรโดยยึดหลักความเช่ือตามคำลอนของนักปราชญ์และลัทธิทางศาสนา เช่น ลัทธิเต่า คำ 
ลอนตามหลักพุทธศาลนามาใช้ในการบริหารงาน โดยเน้นในเร่ืองความมีคุณธรรมในการทำงาน 
ของผู้บริหาร ความสามัคคีในการทำงาน ความสมดุล ความเป็นเอกภาพ และการปรองดองกัน 

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า จากมุมมองของผู้บริหารการคืกษาในประเทศไทยซ่ึงอยู่ในโลกตะวัน 
ออก จะให้ความสำคัญเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้นำเพ่ีอการเสริมสร้างพลังครู โดยเน้นในเร่ือง 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม เมตตาธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นมิติของจิตใจท่ีได้รับ 
การถ่ายทอดมาจากหลักความคิด ความเช่ือของศาสนา คำสอนตามลัทธิต่าง  ๆ เป็นต้น ซ่ึงใน 
โลกตะวันตกจะไม่ค่อยกล่าวเน้นถึงเร่ืองน้ีมากนัก และจากผลการ่วิจ ัยคร้ังน้ี เป็นสิงสะท้อนให้ 
เห็นคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ีอการเสริมสร้างพลังครู ท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่าง
กับแนวคิดในโลกตะวันตก คือ ในโลกตะวันออกจะเน้นการมีมนุษยธรรม และการมี
จริยธรรมในการทำงานของผู้นำ ซ ึ่งจะให้ความสำคัญกับส่วนพี่เป ็นมิต ิทางด้านจิตใจ
ความมีคุณธรรม จริยธรรม และความเมตตาธรรมของบุคคลเป ็นสำคัญ
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และจากคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสรมสร้างพลังครูท้ัง 9 องค์
ประกอบน้ี เป็นคุณลักษณะท่ีสำคัญท่ี รๆวยให้การนำแนวคิดการเสรมสร้างพลังไปใช้ใ.นองค์กรทาง 
การคิกษาได้ประสบความสำเร็จ

นอกจากน้ี ยังพบว่าในส่วนของความพยายามในการนำแนวคิดการเสรมสร้างพลัง
(Empowerment) มาใช้ในองค์กรทางการคิกษา ได้มีการนำมาใช้เพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กรเป็น 
สำคัญ และจากงานวิจัยของประวิต เอราวรรณ์ (2539) พบว่า เง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงในโรงเรียน คือ ลักษณะ'ของผู้บร'หาร ระบบการสนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน 
เซ่น การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรและการ!เกอบรมโดยการสร้างกระบวนการการทำงานร่วม 
กับชุมชน และความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ช่ึงล่ีงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัย เง่ือนไขใน 
การพัฒนาองค์กรท่ีเป็นโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และในปัจจุบันน้ี พบว่า ยังไม่มีการนำแนวคิดการเสรีมสร้างพลังมาใช้ในการบริหาร 
องค์กรทางการคิกษาอย่างแพร่หลายมากนัก อาจเป็นเพราะว่ายังไม่มีผู้รู้หรีอผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้ความเช้าใจในหลักการของแนวคิดการเสริมสร้างพลังอย่างถูกต้องแท้จริง และยังไม่เห็น
ประโยชน์ของการพัฒนาองค์กรตามแนวคิดน้ี ดังน้ัน จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี จะทำให้ทราบถึง 
องค์ความรู้ของแนวคิดการเสริมสร้างพลัง ว่าเป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร และ 
มีความเหมาะสมในการนำไปใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะในองค์กรทางการคิกษา ซ่ึงถ้ามี 
การนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ โดยท่ีนักการคิกษาหรีอผู้เช่ียวชาญมีความรู้ความเข้าใจ 
เก่ียวกับองค์ความรู้ของแนวคิดการเสริมสร้างพลัง และแนวทางในการนำแนวคิดการเสริมสร้าง 
พลัง1ไปประยุกติใ,ช้ในองค์กร'ทางการคิกษา1ได้'อย่างถูกต้อง รวมท้ังรู้ถึงคุณลักษณะท่ีสำคัญของ 
ผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครูท่ีสำคัญท้ัง 9 ด้านท่ีได้จากการคิกษาวิจัยคร้ังน้ี 
ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรทางการคิกษา จะทำให้องค์กรทางการคิกษามีการพัฒนาไปในทิศทาง 
ท่ีดีข้ึน ดังตัวอย่างเซ่น ในการพัฒนาครู มักมีการจัดหลักสูตรการ!เกอบรมครู ซ่ึงส่วนใหญ่ความ 
มุ่งหมายในการจัด'รกอบรมครูและบุคลากรทางการคิกษาประจำการ จะเน้นการพัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เข้ารับการอบรมในการพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาการทำงานในหน้าท่ีอ่ืน  ๆ และ 
การเพ่ิมพูนวิทยฐานะของครู โดยมุ่งประเด็นไปท่ีความต้องการของหน่วยงานเจ้าลังกัดของผู้เข้า 
รับการ‘รกอบรมครู (โสภณ กาญจนะ, 2530) และจากรายงานการลัมนาเรอง การ!]กหัดครู'ไน 
ประเทศไทยได้กล่าวถึง หลักสูตรการอบรมครูประจำการโดยเฉพาะว่า หลักสูตรการ!เกอบรมครู 
ประจำการ ควรเป็นหลักสูตรอาชีพโดยเน้นหนักในเรองการปรับปรุงการสอนและความรู้ท้ัวไป ท่ี 
จะเป็นประโยชน์ในการสอน ถ้าเป็นหลักสูตรของครูประถม ไม่ควรให้มีการเรียนวิชาสามัญเป็น 
วิชาเอก ควรมีการเรียนวิชาการประถมคิกษาในระดับท่ีสูงข้ึน (คณะกรรมการการคิกษาแห่ง
ชาติ, 2520 อ้างถึงใน สมคิด ธนะเรีองสกุลไทย, 2532) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ในหลักสูตรของการ
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ปิกอบรมครูส่วนใหญ่จะเน้นในเรองการพัฒนาการเริยนการสอนของครู การเสรมความรู้ของครู
และการเสริมสมรรถภาพการทำงานของครู แต่จะไม่ค่อยเน้นการอบรมในเรองคุณลักษณะของ
การเป็นผู้นำของครูในการพัฒนาองค์กรทางการคิกษา ดังน้ัน จึงควรมีการดัดหลักสูตรเพ่ีอ 
ผึเกอบรมครูให้มีคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ีอการเสริมสร้างพลังครู โดยเน้นในเรอง 
การมีความสามารถในการวางแผนอย่างเป็นระบบ การมีความคิดท่ีดีมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล การ 
มีประชาธิปไตยในการทำงาน การมีมนุษยธรรม มีจริยธรรมในการทำงาน การมีความสามารถ 
ในการบริหารคน การมี'ทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง การมีบุคลิกภาพท่ีดี และการช้ีนำผู้อ่ืนได้ และ 
ถ ้าม ีการจ ัดหล ักส ูตรในการแกอบรมคร ูให ้ม ีค ุณ ล ักษณ ะในการเป ็นผ ู้นำในการพ ัฒ นา 
องค์กร จะทำให้องค์กรทางการดึกษามีระบบการบริหารงานที่ม ีประสิทธิภาพมากยงขึ้น 
ต ่อ ไป

ดังน้ัน จากผลการ่วิจัยคร้ังน้ี เป็นการนำเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดการเสริม 
สร้างพลังโดยเน้นในเรองการบริหารจัดการในองค์กร แนวทางการประยุกต์ใช้แนวคิดการเสริม
สร้างพลังในองค์กรทางการคิกษาท่ีเน้นในเซิงการบริหารจัดการในองค์กร โดยเฉพาะการเสริม 
สร้างพลังครู โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารองค์กรทางการคิกษา ช่ีง 
เป็นมุมมองหน่ึงของน์กบริหาร ซ่ึงสามารถสรูปได้ดังต่อไปน้ี 1

1. แนวคิดการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) เป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์ต่อการพัฒนา 
องค์กร และมีความเหมาะสมในการนำแนวคิดน้ีไปใช้ในการพัฒนาระบบการบริหารในองค์กร
โดยเฉพาะในองค์กรทางการคิกษา และในส่วนของการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ในเซิง 
การบริหารองค์กรทางการคิกษาท่ีเป็นโรงเริยน จะต้องมีการเน้นในส่วนของการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมของบุคลากรในองค์กร มีระบบการทำงานเป็นทีม มีการกระจายอำนาจในการบริหารใน 
โรงเริยน มีระบบการติดต่อล่ีอสารท่ีมีความคล่องตัว มีการสร้างขวัญ กำลังใจ และความเช่ือ 
เก่ียวกับประโยชน์ของแนวคิดน้ี และผู้บริหารต้องเปิดโอกาสและให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน จึงจะ 
ทำให้การนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังใบใช้ในการ'บริหารองค์กรทางการคิกษาท่ีเน้นในเรองของ 
การพัฒนาครูประลบความสำเร็จได้

แนวค ิดการเสร ิมสร ้างพล ังจ ึงเป ็นการด ึงศ ักยภาพของมน ุษย ์ให ้ทำงานได ้อย ่าง 
เต ็มความสามารถ โดยม ีการให ้การด ึกษาและพ ัฒ นาบ ุคคลตามความสามารถและ
ศ ักยภาพ เป ็นการให ้โอกาสลับบ ุคคลได้ม ีการพ ัฒนาตนเองได้อย่างเต ็มท ี่ตามกรอบ
พันธกิจ (mission) และเป ้าหมายขององค์กร
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2. เม่ือมีการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ในมิติของการบริหารจัดการในองค์กร 
โดยเฉพาะในองค์กรทางการคิกษา ผู้บริหารจะต้องตระหนักว่า เป้าหมายท่ีแท้จริงของการเสริม 
สร้างพลังเป็นเรองของการสร้างคน จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรทุกคน โดยมีการปร้บ 
โครงสร้างขององค์กรให้มีการกระจายอำนาจ และให้มีการทำงานแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงผู้บริหารจะ 
เป็นผู้กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนได้มีการพัฒนาตนเองจนเต็มค์กยภาพ จนมีพลังท่ีจะไปจุดพลังให้ 
กับบุคคลอ่ืนต่อไป ดังเซ่น ครูท่ีได้รับการเสริมสร้างพลังในการคิดและการทำงานก็จะมีดักยภาพ 
ท่ีจะไปเสริมสร้างพลังในการเรียนรู้ให้แก่เด็กนักเรียนของตนอีกทีหน่ึง ในทางตรงกันข้าม ครูท่ีถูก 
ปิดก้ันมิให้แสดงความคิด แสดงดักยภาพ ก็ยากท่ีจะมีทางท่ีจะไปจุดพลังแห่งการเรียนรู้ให้
นักเรียนได้ ดังน้ัน เป ้าหมายสูงสุดของการเสริมสร้างพลังจึงอยู่ท ี่การพัฒนาครูให้สามารถ 
ไปพัฒนาเด ็กน ักเรียนให้เต ิบโตจากการไม่รู้หน ังส ิอ'ให ้เป ็นผู้เปล่งประกายแห่งการเรียนรู้ 
ส ิงต่าง  ๆ ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ที่งน ับว่าเป ็นรากฐานที่ล ่าคัญในการพัฒนาคน
และพัฒนาประเทศให้มิความเจริญก้าวหน้าต ่อไป

3. ส่วนการเสริมสร้างพลังครูให้มีคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริม
สร้างพลังครูน้ัน จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ในทัศนะของผู้บริหารในองค์กรทางการคิกษาเห็น 
ว่าคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู ประกอบไปด้วยคุณลักษณะท่ี 
สำคัญ 9 ด้าน คือ วางแผนซัดจัดระบบงานดี ปราดเปรองเริองปัญญา วิญญาณ 
ประชาธิปไตยให้เกียรติเพี่อนร่วมงาน มนุษยนิยมธินซมผู้อีน จรรยาบรรณสูงล่งท่ีอตรง 
ต่องาน รูบริหารคนใล่ใจผลงาน ใฝ่ลัมฤทธิคิดดีต่อตน บุคลิกดีมิเสน่ห้ไนสังคม และ 
จุดประกายขายความคิด ซ่ึงจะพบว่าจากคุณลักษณะท่ีสำคัญท้ัง 9 ประการท่ีกล่าวน้ี บาง 
คุณลักษณะ เซ่น “การมีวิญญาณประชาธิปไตยให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน” ยังไม่มีในระบบการ 
คิกษาฃองไทยในการนำไปใช้ในการพัฒนาครู เน่ืองมาจากโครงสร้างในระบบการบริหารใน
องค์กรทางการคิกษายังไม่เอ้ือหรีอยังไม่ส่งเสริมในการนำไปพัฒนาครูให้มีคุณลักษณะของผู้นำ 
ดังกล่าวน้ี เพราะในระบบการบริหารในองค์กรทางการคิกษายังเป็นระบบการบริหารแบบเก่า ท่ี 
คอยรับคำลังจากเจ้านายแต่ฝ่ายเดียว ไม่มีการกระจายอำนาจในการบริหารในแนวราบท่ีมีการ
กระจายอำนาจในการดัดสินใจของบุคลากรในองค์กร รวมท้ังยังไม่มีการช้ีนำหรีอซ้ีแนะแนวทาง 
ในการพัฒนาตนเองดังในคุณลักษณะด้านท่ี 9 คือ “จุดประกายขายความคิด” ให้กับบุคลากรท่ี 
เป็นครูในโรงเรียน ดังน้ัน การจัดการคิกษาในปัจจุบันจึงยังไม่ส่งเสริมให้มีการนำแนวคิดการ 
เสริมสร้างพลังไปใช้ในการพัฒนาองค์กรท่ีเป็นโรงเรียนมากนัก
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4. ดังน้ันในการพัฒนาครู พบว่า ผู้มีส่วนสำคัญในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาครู คือ
ผู้บริหาร ซ่ึงผู้บริหารจะต้องเห็นประโยชน์และความสำคัญของแนวคิดการเสริมสร้างพลังน้ี และ 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจและนำไปปฏิบัติตาม รวมน้ังผู้บริหารต้องมีการปรับ 
แนวคิดในกา:ฌริหาร โดยมีการยอมรับความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน ให้โอกาสและทางเลือก 
มีการจูงใจ สร้างขวัญกำลังใจในการทำงานให้เกิดข้ึน และผู้บริหารต้องเห็นความสำคัญของการ 
พัฒนาครูและการพัฒนานักเรียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีเป็นหัวใจสำคัญของการจัดการคิกษาและใน 
การพัฒใทองค์กรทางการคิกษาท่ีเป็นโรงเรียน ดังนั้นในส่วนของผู้บริหารท่ีจะนำแนวคิดการ 
เสริมส!ร้างพลังไปใช้ไนการพัฒนาองค์กรทางการคิกษา จำเป็นจะต้องมีหลักการและ
วิลัย^!■ ศนํท่ีถูกต้องเก่ียวดับการจัดการคิกษาและการพัฒนาองค์กร และมีการปฏิบัติตาม 
หลับุเการเสริมสร้างพลังท่ีนำไปใช้ในการทำงานและในการพัฒนาองค์กร

/  นอกจากน้ี ผู้บริหารกับครูจะต้องมีการร่วมมือกัน มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมดันใบการ
ตั้*เป้าหมายในการพัฒนาองค์กร ผู้บริหารจะต้องมีการปรับโครงสร้างในระบบการบริหารใน 
อุ/งค์กรทางการคิกษาให้มีการกระจายอำนาจในการดัดสินใจในแนวราบมากข้ึน โดยให้ครุได้มี
7  I M 1 0 J  ,  J  4
/ส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร และมีการทุ่มเทการทำงานเพือการพัฒนาองค์กร เมือครุและr 1 I “ ' ' 7 / „
/ผู้บริหารมีการดังเป้าหมายร่วมกันแล้ว การบริหารงานและการดำเนินงานในองค์กร จึงจะ
/  ลามารถพัฒนาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. จากผลการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการคิกษาถึงแนวคิดการเสริมสร้างพลัง โดยเน้นในเรอง
< ของการบริหารจัดการในองค์กร ซ่ึงเป็นมุมมองของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารองค์กรทางการคิกษา 

ซ่ึงผลการ่วิจัยจะทำให้ทราบถึง องค์ความรู้ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังในองค์กร แนวทาง 
การประยุกต์ไซ้แนวคิดการเสริมสร้างพลังในองค์กรทางการคิกษาท่ีเน้นในเรองการบริหารองค์กร 
โดยเฉพาะการเสริมสร้างพลังของครู รวมท้ังไต้คิกษาถึงคุณลักษณะของครูในการเป็นผู้นำการ 
เปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังครู ซ่ึงผลการ่วิจัยยังไม่ได้คิกษาไปถึงการเสริมสร้างพลังท่ีดัว 
เด็กนักเรียน ดังน้ัน การวิจัยต้นคว้าในเรื่องการเสริมสร้างพลังการเรียนรูของนักเรียน จึง 
.ป็นเรื่องที่ส่าดัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการเสรีมสร้างพลังครู และสมควรที่จะไต้มีการ
คิกษาต้นคว้า เพี่อการเสริมสร้างพลังครูเดินคู่ไปพร้อมดับการเสรีมสร้างพลังของ 
นักเรียน เพี่อการบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดของการคิกษา

จึงสรุปได้ว่า แนวคิดการเสริมสร้างพลังจะเป็นแนวคิดท่ีนำไปใช้ในองค์กรทางการคิกษา 
ได้หลากหลายมิติ เซ่น ในเชิงการบริหารจัดการในองค์กรทางการคิกษา ในเชิงการพัฒนาดัวครู 
ในเชิงการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน เป็นต้น ซ่ึงการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ใน 
องค์กรทางการคิกษาน้ี จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้บริหาร ครู และนักเรียน และเม่ือบุคลากร
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ในองค์กรได้รับการพัฒนาโดยได้รับการเสรมสร้างพลังแล้ว จึงมีส่วนลำค์ญในการพัฒนาองค์กร 
ทางการสืกษาให้ประสบความสำเร็จเพ่ิมมากข้ึนต่อไป

ดังน้ัน จึงสรุปเง่ือนไขและปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียนได้ดังแผนภาพ
ต่อไปน้ี

ปัจจัยพ้ืนฐานใน 
การเสรมสร้างพลัง

พฤติกรรมผู้นำการเปล่ียนแปลง 
(เป็นทางการและไม่เป็นทางการ) 
ท่ีจะเอ้ือต่อการเสรมสร้างพลังครู

ภาวะท่ี 
คาดหวัง

1. การจัดการข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียน 
น  โครงสร้างทารบรีหารชัดเจน
H  การจัดสรรบุคลากรตามความ 1. วางแผนชัดจัดระบบงานดี

สามารถ 2. ปราดเปร่ืองเรีองปัญญา
H  การกำหนดภาระงานอย่าง 3. วิญญาณประชาธิปไตย

เหมาะสม ไห้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน การทำงาน
2. บรรยากาศวิชาการภายในโรงเรียน 4. มนุษยนิยมช่ืนชมผู้อ่ืน อย่างมีความ พลัง

H  กิจกรรมส่งเสรีมวิชาการ 5. จรรยาบรรณสูงส่งช่ือตรง สุขและเต็ม การเรียนรู้
H  กิจกรรมกลุ่มวิชาการ ต่องาน ลักยภาพของ ของเด็ก

3. ภาวะผู้นำ 6. รู้บรีหารคนใส่ใจผลงาน ครู
H  ภาวะผู้นำท่ีได้รับการยอมรับ 7. ใฝ่ลัมฤทธิ'คดดีต่อตน
H  กิจกรรมพัฒนาผู้นำ 8. บุคลิกดีมีเสน่ห์ในลังคม

4. ความลัมพันธ์ระหว่างครูวับผู้,น่รีหาร 9. จุดประกายขายความคิด
M  การล่ีอสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
H  กิจกรรมส่งเสรีมความลัมพันธ์

5. ใ(วงระยะเวลาในการเสรีมสร้างพลัง 
H  การเสรีมสร้างพลังในภาวะท่ีครู 

ต้องการแสดงลักยภาพ 
H  การเสรีมสร้างพลังช่วงเวลาท่ี 

โรงเรียนกำลังเปล่ียนแปลง

แผนภาพท่ี 6 สรุปเง่ือนไขและปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างพลังครูในโรงเรียน
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ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการเสริมสรางพลังครู

1. ควรมีการปรับปรุงระบบการบริหารในองค์กรทางการคิกษา โดยมีการกระจายอำนาจ 
ในแนวราบ และให้โอกาสครูใด้มีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้าง 
พลังให้กับครู และทำให้ครูได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรทางการคิกษา

2. ควรมีการจัดริ]กอบรมครู โดยเน้นพัฒนาในเรองคุณลักษณะในการเป็นผู้นำการเสริม
สร้างพลังให้กับครูมากข้ึน และควรมีการจัดหลักสูตรการริ]กอบรมให้กับบุคลากรทุกระดับใน
องค์กรทางการคิกษา จึงจะทำให้การพัฒนาองค์กรทางการคิกษาประสบความสำเร็จมากข้ึน

3. ในการนำแนวคิดการเสริมสร้างพลังไปใช้ในองค์กรทางการคิกษา อาจมีการจัดเป็น
โครงการนำร่องในโรงเริยนบางแห่งท่ีมีความพร้อมในการนำแนวคิดน้ีไปใช้ เพ่ือปฏิบัติเป็น
ดัวอย่าง มีการสืกษาผลการทดลองใช้และขยายผลต่อในการนำไปใช้ในองค์กรทางการคิกษา
เพ่ิมเติมต่อไป

ข ้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ในการคิกษาเก่ียวกับการเสริมสร้างพลัง ควรมีการคิกษาวิจัยโดยใช้แบบสอบถามท่ี 
ไม่มีกรอบ เพ่ือจะได้ข้อความรู้ท่ีมีความลึกข้ึง และมีความครอบคลุมมากย่ิงข้ึน

2. ควรมีการคิกษาเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังในชุมชน และการเสริมสร้างพลังบักเริยน 
ซ่ึงจะทำให้ได้ความรู้ท่ีครอบคลุมมากข้ึนเก่ียวกับแนวคิดการเสริมสร้างพลัง

3. ควรนำคุณลักษณะของผู้นำการเปล่ียนแปลงเพ่ือการเสริมสร้างพลังศรูท่ีได้จากการ 
วิจัยคร้ังน้ี ไปทดลองในเชิงปฏิปติต่อไป
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