
บทที่ 2

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง

การศึกษาเร่ืองการแพร่กระจายข่าวหรือNews Diffusion ท่ีผ่านมาในสหรัฐอเมริกาได้มีการ 
ศึกษาและพัฒนามาเป็นลำดับโดยพยายามแก้ไขรูปแบบการวิจัยและจัดลำดับของเหตุการณ์ท่ี 
ประชาชนได้รับทราบ เพ่ือให้ได้คำตอบสมบูรณ์ในการแพร่กระจายข่าวมากท่ีสุด ซ่ึงมีแนวคิด
ท่ีเก่ียวข้องดังน้ี

•  แนวคิดและรูปแบบเก่ียวกับการแพร่กระจายข่าว แบ่งเป็น
แบบจำลอง J-Curve
แนวคิดเก่ียวกับการแพร่กระจายข่าว
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

•  แนวคิดเก่ียวกับส่ือมวลชนและส่ือระหว่างบุคคล แบ่งเป็น
แนวคิดและทฤษฎีด้านการส่ือสาร
แนวคิดการจัดวาระข่าวสาร Agenda-Setting
แนวคิดเก่ียวกับส่ือระหว่างบุคคล
คุณลักษณะท่ีแตกต่างกันของส่ือมวลชนและส่ือระหว่างบุคคล 
แนวคิดเก่ียวกับการไหลของข่าวสารและผู้นำทางความคิด 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

•  แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร แบ่งเป็น
แนวความคิดเก่ียวกับการแสวงหาข่าวสาร
แนวคิดเก่ียวกับความพอใจและความต้องการ Used and Gratification 
แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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แนวคิดและรูปแบบเก่ียวทับการแพร'กระจายข่าว

แบบจำลอง J-Curve
ความสนใจบทบาทการแพร่กระจายข่าวผ่านส่ือระหว่างบุคคล หลังการลอบสังหาร

ประธานาธิบดีจอห์น เอฟ.เคนเนด้ี Greenberg (1964)เร่ิมมีการทดสอบสมมุติฐานซ่ึงมีงานวิจัยเดิม 
รองร ับ  ด้วยการศึกษาผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีส่ือมวลชนรายงานข่าว สามารถแบ่งข่าวได้เป็น 
3 ประเภทตามระดับการแพร่กระจายข่าวของบุคคลดังนี

1. ข่าวเหตุการณ์ท่ัวไปและมีความสำคัญน้อย เป็นข่าวเหตุการณ์ท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อ
คนกลุ่มน้อยกลุ่มหน่ึง โดยกลุ่มคนท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์จะรับรู้ข่าวผ่านส่ือระหว่างบุคคล 
เช่นการประกาศผลสอบเอ็นทรานซ์ ผู้สนใจจะประกอบด้วยกลุ่มเพ่ือนหรือกลุ่มญาติของผู้สมัคร
สอบเท่าน้ัน แม้จะมีการเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชน

2. ข่าวเหตุการณ์สำคัญประจำวัน เป็นข่าวเหตุการณ์ท่ีได้รับความสนใจจากส่ือพอสมควร ท่ี 
กลุ่มคนทังใหญ่และเล็กจะได้รับรู้ทังหมดและเป็นการรับรู้โดยตรงจากส่ือมวลชน แต่'ข่าวเหล่านีมัก 
ไม่ได้บอกเล่าต่อให้บุคคลอ่ืนฟ้ง(ไม่เล่าให้กันทัเง) เพราะไม่ผิดปกติพอท่ีจะต้องนำข้อมูลข่าวสารท่ี 
ได้รับทราบไปบอกให้คนอ่ืนฟ้ง

ร-ข่าวเหตุการณ์สำคัญเร่งด่วนและมีความสำคัญมาก ข่าวเหล่าน้ีทุกคนจะให้ความสนใจ
มาก และแพร'กระจายไปอย่างรวดเร็ว นอกจากส่ือมวลชนจะสนใจแล้ว ยังมีการถ่ายทอดข้อมูล 
จำนวนมากผ่านส่ือระหว่างบุคคล ซ่ึงความสำคัญของเหตุการณ์ทำให้เกิดช่องทางการส่ือสารทังส่ือ 
มวลชนและส่ือระหว่างบุคคลไปพร้อมๆ กัน

ท้ังน้ี Greenberg ได้ศึกษาแหล่งข่าวอันดับแรกของเหตุการณ์ข่าว 18 ข่าว ซ่ึงมีระดับการรับ 
รู้และการแพร'กระจายข่าวจาก 14-100 % ในแบบจำลอง J-Curve ดังน้ี
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แบบจำลอง J-Curve สามารถแบ่งกลุ่มได้ 5 กลุ่ม (ให้เส้นแนวต้ังเป็นสัดส่วนผู้ได้รับรู้ข่าว 
ครังแรกจากบุคคล แนวนอนเป็นจำนวนผู้รับรู้ข่าวทังหมด)

A หมายถึงจากผู้รับรู้ข่าวท้ังหมดประมาณ 20 % มีอยู่ 7-8 คนท่ีรับทราบข่าวจากแหล่งข่าวท่ี 
ไม่ใช่ส่ือมวลชน(ส่ือระหว่างบุคคล)

B ห ม าย ถ ึงจ าก ผ ู้รับร ู้ข ่า วท ั้งห ม ด  50 %  ม ีอยูป่ ระม าณ  5 ค น ท ี่ร ู้1ข ่าวจากสื่อร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  

C ห ม าย ถ ึงจ าก ผ ูรั้บร ู้ข ่า วท ั้งห ม ด  75 %  ม ีอ ย ู่ป ระม าณ  10 ค น ท ี่ร ู้ข ่า ว จ า ก สื่อร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  

D ห ม าย ถ ึงจ าก ผ ู้รับร ู้ข ่า วท ั้งห ม ด  100 %  ม อียูป่ ระม าณ  20 ค น ร ู้ข ่า ว จ าก สื่อระ ห ว ่า งบ ุค ค ล  

E ห ม าย ถ ึงจ าก ผ ูรั้บร ู้ข ่า วท ั้ง  100 %  มาจากสื่อระห ว ่า งบ ุค ค ล จ ำน วน ม าก  

ท ั้ง น ีใ้ห ้ A เป ็น เห ต ุก ารณ ์ป ระ เภ ท ท ี่ 1

ให้ B.CUflะD เป็นเหตุการณ์ประเภทท่ี 2 
ให้ E เป็นเหตุการณ์ประเภทท่ี 3

สำหรับ Diffusion Model ซ่ึงเป็นฐานของ J-Curve แสดงให้เห็นเหตุการณ์ประเภทต่างๆ  
แสดงความสัมพันธของจำนวนผู้รับสาร(Audience^งหมดซ่ึงมีผลมาจากการรับรู้ข่าวจากบุคคล 
โดยแสดงเป็นแบบจำลองได้ดังนี

Personal Influence,Diffusion and Effects of Mass Communication on Individuals

Events Media message Primary Secondary
’ strength audience audience

Type I * ______ 1 ___1 1
(minority interest)

''■ 'ร/พ,< n =
(routine news)

___1

Type III ) — >
(dramatic event)

Total
audience

Z ]

ประเภทท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงข่าวท่ีโดยท้ัวไปสำคัญน้อยแต่เก่ียวข้องกับคนกลุ่มน้อยเฉพาะ 
กลุ่มเป็นพิเศษ

ประเภทท่ี 2 เป็นข่าวท่ัวไป
ประเภทท่ี 3 เป็นข่าวเหตุการณ์สำคัญมาก จำนวนผู้รับสารท้ังหมดจะเพ่ิมข้ึนแบบก้าวหน้า 

โดยกระจายไปอย่างรวดเร็ว(Very Rapidly)llละทราบคันทัว(Maximum Awareness)
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Moderâชีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความสำคัญของเหตุการณ์และระดับความสนใจ 
หรือความเก่ียวข้องของคนกลุ่มหน่ึง โดยมีความสำคัญ(Importance) เข้ามาเก่ียวข้องคับคุณค่าของ 
ข่าวท่ัวไปของสังคม โดยแต่ละข่าวต้องสำคัญสำหรับผู้รับ(ตัวเอง) ท่ีไม่เก่ียวข้องโดยตรงคับข่าว 
สำคัญของส่ือมวลชนและสังคมท้ังหมด(News Diffusion : The J-Curve Model,1964: 56-58)

แนวคิดการแพร’กระจายข่าว
M.Timothy O’Keefe and Bernard C.Kissel(1971) ไต้ศึกษาพบแง่มุมท่ีเพ่ิมข้ึนในงานวิจัย 

เรอง “ Visual Impact: An Added Dimension in Study of News Diffusion” หลังจากพบว่าการ 
แพร,กระจายข่าวเหตุการณ์การเสียชีวิตของประธานาธิบดีคนท่ี34ของสหรัฐอเมริกา Eisenhower
( Eisenhower’s Death) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าเร่ืองท่ีเก่ียวข้องคับบุคคล ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักระดับชาติ 
มีรูปแบบของพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าวสารท่ีขัดคับความใหญ่โตของเร่ือง จึงมีความพยายาม 
จัดกลุ่มของเหตุการณ์โดยใช้ผลกระทบต่ออารมณ์ ของผู้รับทราบข่าวนันเป็นเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่มีผลกระทบต่ออารมณ์และเก่ียวข้องกับบุคคลน้อยท่ีสุด กลุ่มท่ี 2 
อาจจะเก่ียวข้องคับบุคคลแต่ไม่เร้าอารมณ์ หรือไม่เก่ียวข้องกับบุคคลแต่เร้าอารมณ์ ส่วนกลุ่มสุด 
ท้ายเป็นเหตุการณ์ท่ีเร้าอารมณ์และเก่ียวข้องกับบุคคล ซ่ึงปฏิกิริยาของผู้รับทราบข่าวสารท่ีแตกต่าง 
คันสามารถกล่าวออกมาเป็นคำพูดไต้ว่า

กลุ่มท่ี 1 คือ So what ? (แล้วไง ?) เป็นลักษณะเฉยเมย
กลุ่มท่ี 2 คือ How about that ? (คุณเห็น)เป็นยังไง ? เป็นลักษณะสนใจพอประมาณ
กลุ่มท่ี 3 คือ Oh, my God ! (คุณพระช่วย !,ตายจริง ! ) เป็นลักษณะสนใจมาก

ท้ังน้ีการจัดกลุ่มเหตุการณ์เพ่ือจะไต้รับรู้ขนาดของการเผยแพร่ข่าวสารท่ีขึนอยู่คับผล 
กระทบทางอารมณ์ ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดและทันทีทันใด มักเป็นกรณีท่ีผู้วิจัยเร่ือง 
การแพร่กระจายข่าวสารศึกษาเป็นส่วนมาก

ส่วนมิติท่ีเพ่ิมเติมซ่ึงกล่าวมาข้างต้นกรณีการเสียชีวิตของ Eisenhower พบว่าแม้การ
แพร่กระจายข่าวจะเป็นลักษณะเร่ืองสำคัญระดับชาติและเก่ียวคับบุคคลระดับชาติแต่แบบแผน 
พฤติกรรมการแพร'กระจายข่าวไม่สอดคล้องคันความย่ิงใหญ่ของเหตุการณ์ จึงเพ่ิมมิติท่ี 4 คือ การ 
พยายามจะทำนายรูปแบบการแพร่กระจายข่าวท่ีเก่ียวกับแต่ละบุคคลจำเป็นต้องคำนึงถึงองค์ 
ประกอบส่วนบุคคล(Human Element) เพ่ือประเมินผลกระทบของเหตุการณ์และทำนายพฤติกรรม 
ของประชาชนด้วย( O’Keefe and C.Kissel ,1971:298)
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Katz กล่าวว่า ข่าวท่ีสำคัญจะได้รับการแพร่กระจายไปสู่คนอ่ืนท้ังจากส่ือระหว่างบุคคล 
และส่ือมวลชน โดย

1. ข่าวนันๆ จะสำคัญมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่คับว่าข่าวน้ันได้ถูกเผยแพร่ไปมากน้อยเพียงใด 
ในสังคม
2. ข่าวจะสำคัญมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่คับจำนวนคนท่ีได้ยินข่าวน้ันคร้ังแรกผ่านการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล
3. ข่าวจะสำคัญมากน้อยเพียงใดสัมพันธ์คับจำนวนคนท่ีทราบเก่ียวคับข่าวน้ันและนำไป 
บอกผู้อ่ืน

ส่วน Funkhouser and Me combs (1971)ได้ศึกษาข่าวท่ีแตกต่างคันในการแพร่กระจาย 
ข่าวพบว่า ความสนใจของผู้ตอบมีความสัมพันธ์กับจำนวนผู้รู้ข่าว

Gerhard J.Hanneman and Bradley S.Greenberg (1973)สรุปเก่ียวคับการแพร่กระจายข่าวว่า 
การแพร่กระจายข่าวเกิดข้ึนในกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะเหมือนกัน คือ การแพร,กระจายข่าวอาจเป็น 
หน้าท่ีของความสัมพันธ์และความเด่น(ความสำคัญและความสนใจ)ของข่าวเท่ากับคุณค่าของข่าว 
(จำนวนเปอร์เซนต์ท่ีรู้เหตุการณ์ภายในช่วงเวลาหน่ึง)

นอกจากน้ี Adums Muller and Wilson (1969)ซ่ึงแบ่งประเภทของเหตุการณ์โดยสนใจเร่ือง 
ความสัมพันธ์(เก่ียวพัน) ได้แบ่งเหตุการณ์ออกเป็น 3 แบบคือ

1. เหตุการณ์ท่ีมีความเก่ียวพัน(คับผู้รับสาร)น้อยและไม่เร้าอารมณ์
2 . เหตุการณ์ท่ีเก่ียวพันหรือเร้าอารมณ์อย่างใดอย่างหน่ึง
3 . เหตุการณ์ท่ีท้ังเก่ียวพันและเร้าอารมณ์
โดยมีการทดสอบสมมุติฐานเร่ืองความเก่ียวพัน ซ่ึงใช้ความนับถือความศรัทธาศาสนาใน 

ข่าวสารของพระสันตะปาปา เป็นสมมุติฐานสำคัญ พบว่า สำหรับกลุ่มท่ีเหตุการณ์มีความเก่ียวพัน 
ในทางส่วนตัวเขาจะใช้ความพยายามในการตอบแบบสอบถามมากกว่า และยังมีการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลเก่ียวคับข่าวมากกว่าด้วย ซ่ึงสรุปได้ว่า ย่ิงผู้ตอบศรัทธาในศาสนามากเท่าใด เขาย่ิงรับสารจาก 
พระสันตะปาปามากเท่านัน ย ิ่ง ม่ีการส่ือสารระหว่างบุคคลมากเท่านัน จากอดีตท่ีผ่านมาจะเห็นว่า 
ความสำคัญของข่าว ความเด่นของข่าว ความเร้าอารมณ์หรือความเก่ียวพันคับข่าวด่างขึนอยู่กับผู้รับ 
สารเป็นหลักว่าจะสนใจข่าวน้ันมากน้อยเพียงใด ถ้าผู้รับสารสนใจมากก็จะแพร่กระจายข่าวมาก แด่ 
ถ้าสนใจน้อยก็อาจแพร่กระจายข่าวน้อยหรือยุติการแพร่กระจายข่าวเลย ซ่ึงอาจไม่ตรงคับความสน 
ใจของส่ือมวลชนก็ได้
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ทังนีเก่ียวกับความสนใจข่าวซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีส่ือมวลชนไทยกำหนดไว้ โดย มาลี
บุญสิริพันธ์(2526) ให้แนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของข่าวไว้ว่าข่าวท่ีมีคุณค่าสูง มักจะมีท้ังความ 
สำคัญ(Significance)llละความน่าสนใจ(Interest)Qยู่ในตัวเองโดยความสำคัญของข่าวน้ันจะ 
พิจารณาจากผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สำหรับความสนใจน้ัน นักหนังสือพิมพ์และบุคคลท่ี 
ทำหน้าท่ีเก่ียวกับข่าวได้กำหนดแนวทางการวัดความสนใจ ได้แก่

1. ความสดทันสมัย(Immediacy) หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ให้ทราบอย่างทันที นับจากระยะเวลาของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึนกับการรายงานข่าว ย่ิงราย 
งานเร็วคุณค่าความสดของข่าวก็จะมีมากข้ึน

2. ความใกล้ชิด(Proximity) หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกล้กับตัวผู้รับสาร ล้าใกล้มากก็
จะมีคุณค่าของข่าวสูงกว่าเหตุการณ์ท่ีอยู่ไกลออกไป ความใกล้ชิดอาจเป็นความ
สัมพันธ์ใกล้ชิดทางจิตใจ ความคิด สถานท่ีหรือบุคคลก็ได้

3. ความเด่น(Prominence) หมายถึงข่าวท่ีครอบคลุมถึงความเด่นของบุคคล สถานท่ีหรือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิด เหตุการณ์ใดท่ีมีองค์ประกอบของความเด่นมากก็มักได้รับความสนใจ 
มีคุณค่าข่าวสูง

4. ความผิดปกติ(บทนรนalness) หรือความแปลกประหลาด ซ่ึงโดยธรรมชาติของมนุษย์มัก 
สนใจส่ิงใดท่ีแปลกหรือไม่เคยเห็นมาก่อน

5. ส่ิงท่ีมนุษย์สนใจหรือเป็นประโยชน์ต่อมนุษย์(Human Interest) เป็นเร่ืองของความ 
สัมพันธ์ทางอารมณ์หรือจิตใจเก่ียวกับความเป็นอยู่ของมนุษย์ท่ัวไป คือ เหตุการณ์ท่ีทำ 
ให้เกิดความรู้สึกร่วมทางอารมณ์กับบุคคลท่ีเป็นข่าว

6. ความขัดแย้ง(Conflict) หมายถึง ข่าวท่ีเกิดจากความขัดแย้งของสองฝ่าย เช่นความขัด 
แย้งทางอุดมการณ์หรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซ่ึงผู้รับสารอยากรู้อยากทราบถึง 
สาเหตุของความขัดแย้งและกระหายท่ีจะติดตามจนถึงท่ีสุด

7. ความมีเง่ือนงำ(Suspense) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วยังไม่สามารถคล่ีคลายให้กระจ่าง 
หรือยังไม่สามารถเสาะหาสาเหตุท่ีแท้จริงได้ มักกระตุ้นให้ผู้รับสารสงสัยใคร่ติดตาม

8. ผลกระทบ(Consequence) เป็นผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึนกับมวลชน ซ่ึงอาจ 
กระทบความเป็นอยู่ การครองชีพหรือทางสังคม เช่น ข่าวอุทกภัย ข่าวภัยพิบัติ

9. ความก้าวหห้า(Progress) เป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหน่ึงในการพิจารณาคุณค่าของ 
ข่าว โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการในปิจจุบัน ความเปล่ียนแปลงทาง 
สังคม การศึกษา

10 . เพศ(Sex) ความสนใจในเพศตรงข้าม เป็นธรรมดาของมนุษย์ ซ่ึงนับเป็นเร่ืองใกล้ตัว 
มากท่ีสุดก็ว่าได้
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นอกจากการศึกษาเร่ืองความสนใจของผู้รับสารต่อข่าวเหตุการณ์สำคัญแล้ว G.Ray
Funkhouse and Maxwell E. McCombs (1971)ยังได้ศึกษาการเร่ิมต้นและสินสุดของการแพร่ 
กระจายข่าว โดยตังคำถามว่า “คุณได้ยินข่าวน้ีคร้ังแรกเม่ือไหร่” เพ่ือหาโครงสร้างต้านเวลาของการ 
แพร่กระจายข่าวหน่ึงๆ  ด้วยการแสดงจำนวนเปอร์เซนต์ของคนท่ีรู้ข่าวในแต่ละช่ัวโมง ผลของการ 
ศึกษาชีว่า ย่ิงผู้รับสารมีความสนใจในเหตุการณ์มากเท่าใด สัดส่วนของผู้รู้ข่าวย่ิงมากข้ึน ณ เวลาท่ี 
ให้ระหว่างมีการเผยแพร่ข่าวอยู่ สำหรับการศึกษาเร่ืองน้ีก็เพราะในอนาคต โครงสร้างต้านเวลาหาก 
มีการแพร่กระจายข่าวท่ีเป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชนอาจสามารถทำนายโดยใช้สถิติไต้ ถ้ามีการวิจัย 
เร่ืองนีมากฃึน ทังนีการศึกษาเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเถิดข้ึนพบว่า จำนวนผู้รู้'ข่าว 2 เหตุการณ์แรกสัด 
ส่วนของผู้เข่าวลดลงในช่วง 19.00 น. ซ่ึงทำให้ต้องศึกษาเพ่ิมเติมอีก 3 เหตุการณ์ผลท่ีไต้ยังแสดงว่า 
เสันของการแพร่กระจายข่าวลดลงประมาณ 19.30 น. ก็พบว่า การลดลงของการแพร่กระจายข่าวมี 
คำอธิบายว่า ช่วงเวลาดังกล่าวมีท้ังคนทำงานเพ่ิงกลับมาถึงบ้านและเป็นเวลาของการรับประทาน
อาหารเย็นเสร็จ และข่าวจะเร่ิมแพร่กระจายอีกเม่ือกลุ่มตัวอย่างไต้พักผ่อนและเปิดรับข่าวอีกครัง

สำหรับงานวิจัยเร่ืองการแพร่กระจายข่าวส่วนใหญ่ จะเน้นการศึกษาจำนวนคนท่ีไค้รู้เหตุ 
การณ์ข่าว ซ่ึงท่ีผ่านมาจะเน้นว่า แต่ละคน(ผู้รับสาร)มีส่วนร่วมในการแพร่กระจายข่าวไต้อย่างไร 
โดย Michael D.Basil and William J.Brown(1994) ไต้รวบรวมงานวิจัย 34 ช้ินเก่ียวกับการ 
แพร่กระจายข่าว (ต้ังแต่ปี 1945-1990) พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาผู้รับสารท้ังหมดรับรู้ข่าวผ่านส่ือ 
อย่างไรและแต่ละบุคคลท่ีรับข่าวสารจากส่ือก็มีทางเลือกหลายทางหลังทราบข่าว ในท่ีน้ีมีทังไม่ทำ 
อะไรกับข่าวท่ีไต้รับเลย,หาข้อมูลเพ่ิมเติม,บอกข่าวสารกับคนท่ียังไม่ทราบ,แสดงความคิดเห็นเก่ียว 
กับข่าวกับคนท่ีทราบแล้วหรือมีพฤติกรรมหลายอย่างควบคู่กันในข่าวหน่ึงๆ  โดยงานวิจัยมีการ
ศึกษา 2 ต้าน

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสำคัญของข่าวและระดับการบอกเล่าข่าวให้ผู้อ่ืนทัเง
2. ศึกษากระบวนการท่ีข่าวสารถูกส่งผ่านจากบุคคลหน่ึงไปอีกคนหน่ึง

วิธีการตรวจความสำคัญทั้วไปของข่าวในระดับของการแพร่กระจายข่าวสารคือคนรู้ข่าว 
อย่างไรและบอกคนอื่นต่อหรือไม่ ทั้งนี้การแพร่กระจายข่าวสารควรเป็นกระบวนการที่มีส่วน
ประกอบ 2 ส่วนได้แก่ การไต้รับข่าวสารและการสื่อสารข่าวนี้นไปยังคนอื่น
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การวิเคราะห์ท่ีผ่านมาจำเป็นต้องแยกแยะระหว่างการไต้ยินข่าวกับการเล่าให้ผู้อ่ืนพิง เพราะ 
ขณะท่ีการไต้ยินข่าวเกิดข้ึนโดยบังเอิญ แต่หลังจากบุคคลไต้ยินข่าวเขาจะตัดสินใจว่าจะเล่าให้ผู้อ่ืน 
พิงหรือไม่ แล้วแต่ความสนใจ รวมทังการเสาะแสวงหาข่าวเพ่ิมเติม สำหรับส่ิงท่ีค้นพบในงานวิจัย 
คือ คนไต้ยินข่าวคร้ังแรกข้ึนอยู่กับการใช้ส่ือมวลชนหรือไม่ในขณะเกิดเหตุ แต่!เจจัยน้ีไม่มีผลต่อ 
การเล่าเร่ืองให้คนอ่ืนพิง ส่วนการเล่าข่าวให้บุคคลอ่ืนพิงน้ันพบว่าคนมีแนวโน้มท่ีจะส่งข่าวไป
ยังคนท่ีเขารู้สึกว่าจะสนใจข่าวน้ี คนท่ีสนใจข่าวน้ีจะส่งผ่านข่าวไปยังคนจำนวนมากกว่า ผลการวิจัย 
คร้ังน้ีอธิบายไต้ว่า คนท่ีรู้ข่าวจากส่ือมวลชนอาจเป็นตัวแทนผู้ใช้ส่ือบ่อยและคนท่ีไต้รับข่าวจากส่ือ 
ระหว่างบุคคลเป็นตัวแทนประชากรท่ีมีความสนใจ ฉะน้ันการแพร่กระจายข่าวจึงข้ึนอยู่กับการตัด 
สินคุณค่าข่าวของผู้รับสารมากกว่าการตัดสินความสำคัญในเหตุการณ์หน่ึงๆ ของส่ือมวลชน

นอกจากน้ีการศึกษาและวิจัยกระบวนการแพร่กระจายข่าวยังพบอีกว่า คุณค่าความสำคัญ 
ของข่าวมีความสัมพันธ์กับจำนวนเปอร์เซนต์ของคนท่ีทราบข่าวน้ันภายใน 24 ช่ัวโมง .มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกระหว่างคุณค่าของข่าวกับจำนวนเปอร์เซนต์ของคนท่ีไต้ยินข่าวผ่านการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล แต่ท่ีสำคัญในเร่ืองคุณค่าข่าวกลับไม่มีผลต่อการเล่าข่าวให้บุคคลอ่ืนพิง ซ่ึงมีคำ
อธิบายหลายอย่างสำหรับเร่ืองน้ีคือ

1.การไต้ยินข่าวอาจจะควบคุมโดยป็จจัยท่ีแตกต่างจากการบอกเล่าข่าวไปยังผู้อ่ืน เพราะคน
อาจไต้ยินข่าวเพราะสถานท่ีท่ีเขาอยู่หรือส่ิงท่ีเขาทำในขณะบัน แต่การบอกเล่าข่าวให้ผู้อ่ืน
พิงมีลักษณะจงใจมากกว่า
2 . ส่ิงท่ีพบอาจสะท้อนการพิจารณาคุณค่าของข่าว(การตัดสินใจคุณค่า)ท่ีแตกต่างกัน การ 

ตัดสินใจข่าวของผู้นำความคิดอาจตรงกับหนังสือท่ีมีอิทธิพลอย่าง New York Time ขณะท่ีคน 
ท่ัวไปจะมีเกณฑ์แตกต่างกันในการตัดสินความสำคัญของข่าว

3 . จำนวนผู้นำทางความคิดท่ีน้อยกว่าเม่ือเทียบกับจำนวนผู้ไต้ยินข่าว คนจำนวนน้อยมากท่ี 
ไต้รู้ข่าวจากส่ือมวลชนและส่งผ่านข้อมูลนั้นไปยังคนจำนวนมาก ขณะท่ีจำนวนคนส่วนใหญ่ท่ีตอบ 
คำถามอาจไต้ยินข่าวจากผู้นำทางความคิดจริง แต่การพูดคุยของคนที่รู้ข่าวส่วนใหญ่จะคุยกับคนท่ี 
ไม่ใช่ผู้นำทางความคิดเห็น เพราะอาจไม่ไต้ความสำคัญกับข่าวตามท่ีส่ือมวลชนกำหนด

4.การไต้ยินข่าวครังแรกจะบอกแหล่งข่าวแรกสุดของข่าว ขณะท่ีการเล่าให้ผู้อ่ืนพิงต้องใช้ 
เวลามากกว่าข่าวท่ีสำคัญอาจจะแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว โดยไม่ไต้เพ่ิมความเป็นไปไต้ท่ีผู้ไต้ยิน
ข่าวจะเล่าให้คนอ่ืนพิงต่อ
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ฉะนันการแพร,กระจายข่าวควรมีส่วนประกอบ 2 ส่วนคือ การได้รับข่าวสารและการ 
ส่ือสารข่าวนันไปยังผู้อ่ืน ซ่ึงการวิเคราะห์ถัดมาจะเพ่งเล็งว่า เกิดอะไรข้ึนหลังจากท่ีแต่ละบุคคลได้ 
รู้ข่าวท่ีสำคัญ พวกเขาส่ือข่าวนันไปยังบุคคลอ่ืนหรือไม่ การศึกษาด้านน้ีจะทำให้เอาชนะข้อจำกัด 
งานวิจัยในอดีตได้

นอกจากนีงานวิจัยในสหรัฐอเมริกายังมีการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการแพร่กระจายข่าว 
ของบุคคล เพ่ือหาเหตุผลท่ีคนบอกเล่า1ข่าว1ให้บุคคลอ่ืนพ่ง ท้ังน้ีจากคำว่า “แรงจูงใจ”(Motivation) 
ซ่ึงหมายถึงสภาวะจากภายในท่ีเป็นผลจากความต้องการและคอยกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมท่ีจะ 
ตอบสนองความต้องการ(ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต ,2533:107) พบว่าในบรรดางานวิจัยเก่ียวกับการ 
แพร่กระจายข่าวในสหรัฐอเมริกาท่ีผ่านมา ได้มีการศึกษาการส่ือสารระหว่างบุคคลในกระบวนการ 
แพร่กระจายข่าวไว้มากมาย แต่เหตุผลของความพยายามทางการส่ือสารระหว่างบุคคลกลับถูก
เพิกเฉย ดังบันจึงมีงานวิจัยจำนวนหน่ึงท่ีพยายามหาเหตุผลว่า ทำไมคนถึงชอบแพร่กระจายข่าว 
(Why People Pass On News : Motivation For Diffusion)

โดยงานของ Fink and Noell (1974)ได้ศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมาจากตัวเอง โดยในการ 
ศึกษาเก่ียวกับการลอบสังหาร George Wallace ได้เพ่งเล็งว่าความต้องการลดความวิตกกังวล ทำให้ 
เกิดการแพร่กระจายข่าวสาร จากน้ัน Gantz and Miller( 1974 ) ให้คำอธิบายว่า กระบวนการ 
แพร่กระจายของข่าวสาร ถูกกระตุ้นโดยความปรารถนาท่ีจะแสดงความคิดเห็นกับคนท่ีมีทัศนคติ
เหมือนตนและดูถูกคนท่ีไม่เหมือนตน ส่วนงานวิจัยชุดท่ี 2 ได้พูดถึงแรงจูงใจอย่างอ่ืน โดย O’Keefe 
and KisseK 1971 ) ได้สำรวจเก่ียวกับการตายของประธานาธิบดี Eisenhower ขณะท่ี Gantz เน้นการ 
ตายท่ีไม่ได้คาดไว้ของ Steve Prefontaine นักว่ิงชาวอเมริกัน ซ่ึงพบว่าความต้องการท่ีจะให้ข้อมูลแก่ 
คนอ่ืนเป็นแรงจูงใจท่ีสำคัญ ซ่ึง Walter Gantz and Sarah Trenholm ( 1979 )ได้สรุปผลแต่ละปีจจัย 
ได้ตังน้ี

ป็จจัยท่ี 1 เพ่ือเสริมสร้างสถานะทางสังคม โดยปีจจัยน้ีแสดงถึงความต้องการมีส่วนร่วม 
หรือมีปฎิสัมพันธ์กับสังคม ซ่ึงอาจเป็นการสร้างและพัฒนาความน่าเช่ือถือของตนให้สูงขึนหรือเป็น 
การทดสอบความน่าเช่ือถือของบุคคลอ่ืน เป็นการวางตัวเองในระดับข้ันสถานะของสังคม แรงจูงใจ 
อย่างแรกคือ ความเป็นคน เช่น เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ผู้พบเห็นหรือเพ่ือดูว่าผู้อ่ืนก้าวทัน 
ตามเหตุการณ์หรือไม่ ส่วนแรงจูงใจอีกอย่างคือ พูดเพราะอยากพูด เช่น เพ่ือฆ่าเวลาหรือเพราะเห็น 
เขาน่ังอยู่ตรงน้ัน เหล่าน้ีแสดงถึงความพยายามท่ีจะแข่งขันเพ่ือแย่งชิงตำแหน่งความสำคัญระหว่าง 
บุคคล
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ปีจจัยท่ี 2 เพ่ือต้องการข่าวสารตามความพึงพอใจและต้องการทราบเร่ืองท่ีน่าสนใจ ปีจจัยนี 
เน้นความต้องการให้และไต้รับข่าวสารและมีส่วนร่วมในการสนทนา ตัวอย่างเช่น ต้องการทราบผล 
ของเหตุการณ์,เห็นว่าเร่ืองน่าสนใจ และคิดว่าเร่ืองน้ีสำคัญสำหรับตัวเองก็คิดว่าคนอ่ืนจะสนใจด้วย 

ป็จจัยท่ี 3 เพ่ือแสดงผลกระทบ เพ่ือแสดงอารมณ์ความรู้สึกของตน แรงจูงใจ 2 อย่างท่ีอยู่ใน 
เกณฑ์น้ี'คือ เพราะฉันรู้สึกเสียใจกับเหตุการณ์และเพราะฉันดีใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ปิจจัยท่ี 4 เพ่ือริเร่ิมความสัมพันธ์ทางสังคม ปิจจัยตัวนีเป็นแรงจูงใจท่ีต้องการมีส่วนร่วมกับ 
คนอ่ืน แรงจูงใจอย่างหน่ึงแสดงถึงปฎิสัมพันธ์ท่ีเหนือกว่ากับผู้รับสาร(เพ่ือแสดงความคิดเห็นของ 
ฉันต่อคนอ่ืน) และแรงจูงใจอีก 2 อย่างในปีจจัยน้ีคือ เพ่ือสร้างความสนิทสนม สร้างความคุ้นเคย 
และ เพ่ือดูว่าบุคคลสนใจในเร่ืองและเหตุการณ์เดียวกับท่ีตนสนใจหรือไม่

ภาพรวมป็จจัยท้ังหมดพบว่า กลุ่มตัวอย่างในสหรัฐอเมริกาไม่ไต้มีแรงจูงใจท่ีแตกต่างอย่าง 
เห็นไต้ชัดระหว่างการมุ่งเพ่ือตัวเอง(ป็จจัยท่ี1และ4)กับการเน้นผู้อ่ืนเป็นหลัก(ปีจจัย 
ท่ี 2และ3)เหมือนอย่างท่ีผู้วิจัยคิดว่าจะเป็นเช่นน้น เน่ืองจากข่าวแต่ละเหตุการณ์มีความแตกต่างกัน 
(Walter and Sarah Trenholm , 1979: 365-369)

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแพร’กระจายข่าว

จากงานวิจัยท่ีพบในสหรัฐอเมริกา พบว่า แต่ละข่าวเหตุการณ์สำคัญมีความแตกต่างกันใน 
เรื่องของเงื่อนไขของการแพร่กระจายข่าว โดยเน้นความแตกต่างของผู้รับสาร ซึ่งในที่นีสามารถ 
แบ่งออกไต้ 3 กลุ่ม

• ความแตกต่างในเร่ืองของ “ช่วงเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ข่าว” ท่ีพบในการศึกษาวิจัย พบว่า

งานวิจัยของ Otto N.Larsen and Richard J.Hill (1953) ไต้ศึกษาเร่ือง การเสียชีวิตของ 
วุฒิสมาชิก Robert A .Traf หรือเป็นที่รู้จักกันในนาม “Mr.Republican” ในปี 1953 ช่วงเช้าตรู่ เทียบ 
กับการเสียชีวิตของ Franklin D.Roosevelt เวลาประมาณ 12.25 น.(กลางวัน) ซึ่ง Miller ศึกษาไว้ใน 
ปี 1945 และประชาชนทราบข่าวการเสียชีวิตในช่วงบ่าย พบว่า การแพร่กระจายข่าวในช่วงเวลาที 
ต่างกันจะข้ึนอยู่กับ การดำเนินชีวิตของคนในชุมชนด้วย เพราะกิจวัตรประจำวันของกลุ่มตัวอย่างมี 
ผลต่อการเปิดรับส่ือและการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จึงไต้ข้อสรุปว่า ข่าวแต่ละข่าวแม้จะมีอิทธิ 
พลเหมือนกัน แต่การแพร่กระจายข่าวต่างช่วงเวลากันก็อาจทำให้รูปแบบการแพร่กระจายข่าวแตก 
ต่างกันไป
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นอกจากนียังพบว่า ในการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา หากช่วงเวลาการเกิดข่าวอยู่ใน 
ช่วงวันหยุดการแพร,กระจายข่าวจะต่ํามากกว่าปกติ โดย การศึกษาเร่ืองการแพร'กระจายข่าวไฟไหม้ 
ชุมชนแห่งหน่ึงใกล้มหาวิทยาลัยอินเดียน่า วันอาทิตย์ ปรากฎว่าแทบจะไม่มีการแพร่กระจายข่าวเลย 
ในตอนเช้า เพราะช่วงน้ันมีคนอยู่ในมหาวิทยาลัยแค่ 3 %จากท้ังหมด และวันจันทร์ต้ังแต่ 7.00- 
12.00 น. (5 ช่ัวโมง)มีการแพร่กระจายข่าวเพียงร้อยละ 8 ท่ีทราบข่าวน้ี แต่ข่าวจะแพร่กระจายอย่าง 
รวดเร็วในช่วงบ่าย เพราะมีคนรู้ถึงร้อยละ 78 อย่างไรก็ตามในงานวิจัยยังมีการค้นพบอีกว่า
ช่วงกลางคืนจะไม่มีการแพร่กระจายข่าว(Shutdown For The Night)

•  ความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ มีความเก่ียวช้องกับการแพร,กระจายข่าวเช่นกัน โดย

M.Timothy O’Keefe and Bernard c. Kissel (1971) ได้ศึกษาการแพร่กระจายข่าวการตาย 
ของประธานาธิบดีคนท่ี 34 ของสหรัฐอเมริกา Eisenhower ผู้วิจัยคาดว่า ผู้ใหญ่ท่ีเก่ียวข้องและรู้จัก 
ประธานาธิบดีคนน้ีมีแนวโน้มจะแพร่กระจายข่าวไปยังคนอ่ืนมากท่ีสุด แต่ปรากฎว่า ผู้ท่ีอายุน้อย 
กลับสนใจเล่าข่าวให้บุคคลอ่ืนพีงมากกว่า

Otto N.Larsen and Richard J.Hill (1953) ได้ศึกษาข่าวการเสียชีวิตของวุฒิสมาชิก Robert 
A.Taft โดยใช้กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยวอชิงตันและกลุ่มผู้ใช้แรงงานในอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงท่ี 
ซีแอตเติล ซ่ึงคนสองกลุ่มน้ีมีความแตกต่างด้านอาชีพ เช้ือชาติและเพศเป็นตัวกำหนด ผลปรากฎว่า 
กลุ่มอาจารย์จะรับทราบเร่ืองท่ีเกิดข ึ้น ก่อนกลุ่มผู้ใช้แรงงานและหาข้อมูลเพ่ิมเติมมากกว่า ขณะท่ี
กลุ่มแรงงานผิวขาวเป็นกลุ่มท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารเร่ืองน้ีมากท่ีสุด แต่กลุ่มคนงานผิวสีได้รับข้อมูล 
ข่าวสารเร่ืองน้ีน้อยท่ีสุด ส่วนความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญิงผลปรากฎว่า เพศหญิงมีความ 
ไวในการศึกษาเร่ืองท่ีเกิดเป็นข่าวค่อนเพศชาย ขณะท่ีเพศชายจะพูดถึงเร่ืองนีมากกว่าเพศหญิง

• ความใกล้ชิดกับเหตุการณ์ของผู้รับสาร เป็นตัวกำหนดเก่ียวกับการแพร,กระจายข่าวในงานวิจัยท่ี 
พบ โดย

ทีมวิจัยกลุ่มหน่ึงในสหรัฐอเมริกาได้นำการนับถือศาสนามาเป็นตัววัดการแพร่กระจายข่าว 
โดยศึกษาการเผยแพร่ข่าวของพระสันตปาปา 2 หัวข้อ ต่างวันและเวลากัน โดยข่าวชินแรกได้พูดถึง 
“การพัฒนามนุษย์” โดยเน้ือหาเก่ียวกับการวางแผนครอบครัว ปีญหาสังคมและสิทธิส่วนบุคคล 
ส่วนช้ืนท่ีสองได้พูดถึง “ชีวิตมนุษย์” โดยเน้ือหาข่าวเน้นการโจมตีการคุมกำเนิด พบว่าย่ิงผู้ตอบมี 
ศรัทธาในศาสนามากเท่าใด เขาย่ิงรับสารจากพระสันตปาปามากเท่าน้ันและย่ิงมีการส่ือสารระหว่าง 
บุคคลมากเท่านัน (Gerhard J. hanneman and Bradley ร.Greenberg (1973 )
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Walter Gantz,Sarah Trenholm and Mark Pittman (1976) ได้ศกษาการเสียชวิตของนักวิง 
Steve Prefontaine โดยจำแนกเป็นความเด่นของข่าวกับกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็นสมาชิกองค์กรที่ 
เกี่ยวกับการวิ่งและคนทั่วไป พบว่า สำหรับกลุ่มคนที่เป็นสมาชิกในองค์กรเกี่ยวกับการวิ่งนัน ความ 
เด่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขนาด อัตราและวิธีการแพร่กระจายข่าว และต่อจำนวนของสื่อที่ถูก 
ไซ้ ความชอบมากกว่า รู้เหตุการณ์มากกว่า ได้ยินข่าวเร็วกว่า ได้ยินข่าวครั้งแรกจากแหล่งส่วนตัว 
มากกว่า ค้นหาข่าวสารเพิ่มเติมจากหลายแหล่งมากกว่า พร้อมทั้งรู้สึกว่าจำเป็นต้องเล่าให้คนอื่นพิง 
มากกว่ากลุ่มประชาชนทั่วไป

Michael D. Basil and William Brown ( 1994 )ไดศกษาข่าวของ Magic Johnson 
นักบาสเก็ตบอลของทีม Los Angeles Lagers ที่ประกาศว่าติดเชือ HIV พร้อมทังประกาศลาออกจาก 
ทีม โดยการวิจัยได้แบ่งกลุ่มเปรียบเทียบเป็นกลุ่มผู้ชายและกลุ่มแฟนของเมจิก จอห์นสันกับผู้หญิง 
และกลุ่มคนที่ไม่ใช่แฟนของเมจิก จอห์นสัน ผลปรากฎว่า ผู้ชายและกลุ่มแฟนของเมจิก จอห์นสัน 
เล่าข่าวให้บุคคลอื่นฟิงมากกว่าผู้หญิงและกลุ่มคนที่ไม่ใช่แฟนของเมจิก จอห์นสัน ขณะเดียวกันก็ 
พบว่าข่าวนี้มีความสำคัญต่อคนที่เป็นแฟนของเมจิก จอห์สันมากกว่าผู้ชายทั่วไป ฉะนันในสถาน 
การณ์เช่นนี้ เมื่อคนรู้สึกว่าข่าวสารสำคัญ เขาก็จะยิ่งเล่าข่าวให้คนจำนวนมากฟ้ง

แนวคิดเก่ียวกับส่ือมวสชนและส่ือระหว่างบุคคล

แนวคิดและทฤษฎีด้านการสื่อสาร
Harold D.Lasswell (อ้างใน ณรงค์ สมพงษ์ , 2530 ะ23) อธิบายความหมายของ การสื่อสาร 

โดยเสนอให้เห็นองค์ประกอบต่างๆของการสื่อสาร โดยในรูปของประโยคคำถามที่ว่า “ ใครบอก 
อะไร แก่ใคร โดยช่องทางไหนและมีผลอย่างไร”

David K . Berio (อ้างในอายุวัฒน์ จุนสมพิศสิริ ปี 2537 ) ได้กำหนดแบบจำลองการสื่อสาร 
ไว้ว่า มีองค์ประกอบหลัก 6 ประการ ได้แก่

1. แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร
2. ผู้ใส่รหัส ( Encoder)
3. สาร
4. ช่องทางการสื่อสาร
5. ผู้ถอดรหัส (Decoder)
6. ผู้รับสาร
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David K.Berlo(1960 )(อ้างใน นฤมล แก้วทิพรัตน์ 2537 : 26-27) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 
กระบวนการส่ือสารว่ามี 4 องค์ประกอบด้วยกันคือ ผู้ส่ง สาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสาร โดย 
ในกระบวนการสื่อสารช่องทางการสื่อสารนับเป ็นองค์ประกอบสำคัฐที่จะช่วยให้เก ิดการ 
แพร่กระจายข่าวสารจากแหล่งหนึ่งไปสู่อีกแหล่งหนึ่ง ซ่ึง Everett M.Roger (1971)กล่าวว่า ช่องทาง 
ในการแพร่กระจายข่าวสารมีอยู่ 4 ช่องทางคือ

1. แหล่งข่าวสารที่ไม่เป็นทางการ เช่น ญาติและเพื่อน
2. แหล่งข่าวสารเพื่อการค้า เช่น ตัวแทนขายสินค้า บริษัทเอกชน
3. หน,วยงานราชการ
4. สื่อมวลชน

ทั้งนี้ช่องทางการสื่อสารแต่ละชนิดจะเหมาะสำหรับข่าวสารแต่ละประเภทต่างกันและกลุ่ม 
ผู้รับสารแต่ละกลุ่มด้วย โดยช่องทางการสื่อสารอาจแยกได้เป็น 2 ลักษณะใหญ่คือ

1. ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Chanels) เป็นช่องทางการสื่อสาร 
ระหว่างบุคคลแบบต่อหน้า(Face to Face) ซ่ึง Katz and Lazarsfeld(I955) มีความเห็นว่า 
การสื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือการยอมร่วมมือ 
ด้วยมาก ซึ่งมีประโยชน์ในการใช้จูงใจผู้รับสาร
2. ช่องทางสื่อสารมวลชน(Mass Media Channels) เป็นช่องทางที่ใช้สื่อมวลชนในการติดต่อ 
เผยแพร่ข่าวสารกับบุคคลในพื้นที่กว้างๆ กระจัดกระจาย สื่อมวลชนประกอบไปด้วยสื่อ 
ประเภทสิ่งพิมพ์และสื่อประเภทอิเล็คโทรนิกส์ ( โทรทัศน์และวิทยุ)

ทฤษฎีการจัดวาระข่าวสาร Agenda -  Setting

ทฤษฎีน ี้ (อ้างใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 146 ) เริ่มศึกษาวิจัยก่อนสงครามโลก 
ครั้งที่ 1 โดย Lippman และพัฒนาต่อมา จนพบว่า การไหลเวียนของสารสนเทศ ตามทฤษฎีการจัด 
วาระข่าวสารนันต้องขึนอยู่กับทังสื่อมวลชนและผู้รับสาร แม้ว่าสื่อมวลชนจะเป็นตัวเริ่มต้นในการ 
นำเสนอสารก็ตาม(ดูจากแผนภาพ )
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แผนภาพการจัดวาระข่าวสาร Agenda -  Setting

ค้านสํอมวลชน

เหตุการณ์หรือประเคีนปิญทา
ค้านผุ'รับสาร

1. การเพิ่มหรือขยายพืนที่ของข่าวให้มากกว่าปกติ ข่าวที่มีกรอบใหญ่กว่าข่าวอน ตลอด 
จนขนาดของตัวอักษรที่โตกว่า ย่อมทำให้เห็นว่าข่าวนั้นสำคัญ ชวนอ่านกว่าข่าวอื่น

2. ความถี่ใน่,การรายงานข่าว การนำเสนอข่าวที่มีจำนวนครังบ่อยๆ เป็นการตอกยำความ 
สนใจให้คับผู้รับมากขึ้น

3. ระยะเวลาการนำเสนอข่าว ระยะเวลามีความหมายใกล้เคียงคับความถี่ แม้ข่าวสารถูก 
รายงานบ่อย แต่ล้าถูกเสนออยู่ไม่นาน แล้วเลิกไปก็ทำให้การจัดวาระข่าวสารนันหมด
บทบาทลงไปด้วย

แท้จริงแล้วภารกิจของสื่อมวลชน ในทฤษฎีการจัดวาระข่าวสาร อาจกล่าวได้ว่าเป็นผุลผุลิต 
ของการกรองข่าวสารโดยสื่อ ( Products of Media Gatekeeper ) ที่ประสงค์จะสร้างอิทธิพลของข่าว 
นั้น ให้คับผู้รับสาร ความสำเร็จของสื่อมวลชนจึงเป็นการปรบมือข้างเคียว หาก ผู้รับสารไม,ขอม
รับข่าวนั้นก็จะไม่สัมฤทธิผุลตามทฤษฎีการจัดวาระข่าวสารเลย การจัดวาระข่าวสารจึงด้องพิจารณา 
ความพร้อมของผู้รับสารด้วย หากข่าวนั้นมีพื้นฐานที่สอดคล้องคับความรู้และความสนใจของ
ประชาชน ผู้รับสารก็จะแสวงหาข่าวนั้นต่อ ทงนั้ผู้รับสารอาจแสวงหาข้อมูลของข่าวนันเพิ่มเติม



ขึนอยู่กับ
1. ความสำคัญของเหตุการณ์ หรือคุณค่าของข่าว(ตัวสาร)
2. จำนวนผู้รับสาร ซึ่งได้ติดตามข่าวจากการจัดวาระข่าวสาร
3. อายุของข่าวในการจัดวาระ นับตั้งแต่เกิดข่าว'นั้น

จากบุคคลรอบข้างโดยการสนทนา รับทั]งหรือวิพากษ์วิจารณ์ ซ่ึงอาจทำให้ข่าว จากการจัดวาระข่าว
ใ ; “  ■ "  I  “ 1 '  1 w 1 2

สารนนขยายตัวออกไปยงขน จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า อิทธิพลของการจัดวาระข่าวสารนัน

ข่าวหนึ่งๆจะมีอิทธิพลมากตามการจัดวาระข่าวสารก็ต่อเมื่อข่าวนันมีประสิทธิภาพ(ดูจาก 
จำนวนผู้รับสารที่ติดตามข่าว) และประสิทธิผล (อายุของข่าวตังแต่เกิดข่าว) กล่าวคือ มีประชาชน 
ผู้รับสารสนใจจำนวนมาก และติดตามข่าวที่ถูกนำเสนอนันอยู่เป็นเวลานาน ( ทำให้นักข่าวสามารถ 
ป็อนข่าวอยู่ได้อย่างสมํ่าเสมอ)

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal Communication)

การสื่อสารระหว่างบุคคล (กิติมา สุรสนธิ 2528) หมายถึง การพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ข่าวสารและความรู้สึกนึกคิดระหว่างคนสองคนหรือมากกว่านัน ซึ่งส่วนใหญ่จะทำ 
การสื่อสารในรูปแบบของการเผชิญหน้า ทำให้•กังสองฝ่ายสามารถเห็นปฏิกิริยาที่แสดงออกและ
สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับซึ่งกันและกันได้ทันที

แบบจำลองที่,ใช้มองกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล( Interpersonal Communication) 
ในรูป1ของการมีปฎิกิริยาต่อกัน ( Interaction )
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แบบจำลอง(อ้างในรศ.วรนุช เลิศจรรยารักษ์และดาราวรรณ สุขุมาลย์ชาติ ,2533:36) ของ 
การมีปฏิกิริยาต่อกัน ( Interaction ) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ที่มีลักษณะเป็นวงจรหรือ 
กิจกรรมตอบสนอง ซึ่งองค์ประกอบโดยทั่วไปของการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ

1. ผู้ส่งสาร ( Sender or Encoder or Communicator )
2. ตัวสาร ( Message )
3. รหัสในรูปซึ่งเป็นที่ยอมรับและเข้าใจร่วมกัน ( Code )
4. ส่ือ
5. ผู้รับสารจำนวนจำกัด ( Receivers)
6. ปฏิกิริยาย้อนกลับ ( Feedback )
7. สิ่งรบกวน ( Noise ) ที่รบกวนทำให้การสื่อสารหยุดลงหรือไม่บรรลุเป็าหมาย 

คุณลักษณะที่แดกต่างระหว่างสื่อมวลชนและสื่อระหว่างบุคคล

สำหรับบทบาทที่แตกต่างกันระหว่างสื่อมวลชนและสื่อระหว่างบุคคลสามารถเปรียบเทียบ 
คุณลักษณะของสื่อแต่ละประเภทได้ดังนี้(ตารางของ Everett M.Rogers 1978) * 1 2

คุณลักษณะ สื่อระหว่างบุคคล สื่อมวลชน

1.การไหลของข่าวสาร มีแนวโน้มจะเป็นแบบสองทาง มีแนวโน้มจะเป็นแบบทางเดียว
2.รูปแบบการส่ือสาร เผชิญหน้าตัวต่อตัว ผ่านตัวกลาง(ส่ือ)
3.การคอบสนองอย่างฉับพลัน สง ต่ํา
4.ความสามารถใน สูง ต่ํา

กระบวนการคัด1สือก(การลำคับความสำคัญ)
5.ความรวดเร็วในการเข้าถึงบุคคล ค่อนข้างช้า ค่อนข้างเร็ว
6.ผลกระทบท่ีอาจเป็นไปได้ สร้างและเปล่ียนทัศนคติ ใน้ความร้

สื่อมวลชน (Mass Media) หรือช่องทางในการนำสารไปสู่มวลชน Harold D. Lasswell 
(1948 ะ 51-77) นักรัฐศาสตร์ ซึ่งบุกเบิกทำการวิจัยด้านการสื่อสารมวลชน ได้กล่าวถึงหน้าที่ของ 
สื่อมวลชนไว้ 3 ประการคือ

1. แสวงหาและเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึนในสังคม
2. ประสานส่วนต่างๆในสังคม หมายถึง แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นข่าว ทำการ 
วิเคราะห์และเสนอแนะว่าควรจะทำอย่างไรเกี่ยวกับสิ่งนันๆ
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3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคม หมายถึงเผยแพร่ความรู้ ค่านิยมและบรรทัดฐานของสังคมแก่
สมาชิกรุ่นใหม่ขคงสังคม เพื่อให้วิทยาการและวัฒนธรรมของสังคมคงอยู่
Wilbor Schramm (1964 : 17-51) และCharles R.Wright (1975 ะ 9) ได้เพิมเตมหน้าท 

ประการที่ 4 ของสื่อมวลชนคือ
4. ให้ความบันเทิง หมายถึง เผยแพร่การแสดง ดนตรีและศิลปะ เพื่อสร้างความจรรโลงใจ
แก่มวลชน

Micheal Rush and Philip Athoff (1971 : 16) ได้ศึกษาพบว่า สื่อมวลชนมีบทบาทในการให้ 
ความรู้ ความเข้าใจ ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีผลต่อการสั่งสมประสบการณ์และพัฒนา 
บุคลิกภาพและมีบทบาทในกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและการเรียนรู้แก่บุคคล

Joseph T.Klapper (อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน 2533 : 142) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพล 
ของสื่อมวลชนที่มีต่อทัศนคติและพฤติกรรมด้านต่างๆของประชาชนดังนี้

1.อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีต่อประชาชนนั้น ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง แต่เป็นอิทธิพลโดย 
อ้อมเพราะมีรัเจจัยต่างๆที่กั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ป็จจัยดังกล่าวได้แก่

1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับข่าวสาร(Predisposition) ประชาชนจะมีความคิดเห็นค่า
นิยมและมีความโน้มเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่ก่อน ซึ่งได้รับอิทธิพล
จากการคบหาสมาคมกับคนอื่นและสถาบันสังคมที่ตนเป็นสมาชิก เมื่อบุคคล ผู้นั้นสัมผัส
กับสื่อมวลชนก็จะนำเอาทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมเหล่านั้นติดตัวมาด้วย
1.2 การเลือกของผู้รับข่าวสาร(Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอดคล้อง

กับความคิดเห็นและความสนใจของตนและจะหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับสารที่ไม่สอดคล้อง 
หรือที่ขัดแย้งกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความ
สารตามความเชื่อและค่าน ิยมที่ตนมีอยู่เด ิมและจะเลือกจดจำเฉพาะสิ่งท ี่สนับสนุน 
ความคิดและความเชื่อของตน

1.3 อิทธิพลของบุคคล(Personal Influence) ข่าวสารจากสื่อมวลชนอาจไม่ได้ไปถึง 
ประชาชนท ั่วไปในท ันท ีแต ่จะผ ่านส ื่อบ ุคคลหรือผ ู้นำความค ิดเห ็นก ่อนจะไปถึง 
ประชาชน

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านสื่อมวลชน(Economic Aspects) การดำเนินธุรกิจด้าน
สื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนัน สื่อมวลชนสามารถ
แข่งขันกันได้โดยเสรี ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป
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และประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเชื่อถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได้ 
รวมถึงการตัดสินว่าควรจะเชื่อสื่อมวลชนไหนดี

2. อิทธิพล1ของสื่อมวลชนที่มีต่อประชาชน เป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่า’น้ัน คือ สื่อมวลชนจะ 
สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจนแนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มี 
ความเข ้มแข ็งและพร้อมท ี่จะแสดงให ้ปรากฎออกมาเม ื่อม ีแรงจ ูงใจเพ ียงพอหรือเม ื่อม ีโอกาส 
เหมาะสม

3. สื่อมวลชนอาจทำหน้าที่เป็นผู้เปลี่ยนแปลงประชาชนได้เช่นกัน จะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลมี 
ความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคล้องกับความ 
ต้องการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมไต้ สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่เป็นเพียงผู้เสนอ

4. สื่อมวลชนสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ ในกรณีที่บุคคล 
นันๆไม'เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งนั้นมาก่อน ทัศนคติและค่านิยมใหม่นี้จะเกิดขึ้นได้ 
ก็ต่อเมื่อบุคคลผู้นั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบ่อยๆ เป็นอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใช่ 
อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใดหรือในระยะเวลาอันสั้น

ส่วนการส่ือสารระหว่างบุคคลน้ัน ปรมะ สตะเวทิน ( 2533 ) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่าง 
บุคคล คือการสื่อสารที่ประกอบด้วยบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป มาทำการส่ือสารกันลักษณะตัวต่อตัว 
(Person-To-Person) กล่าวคือ ทั้งฝ่ายผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถท่ีจะติดต่อแลกเปลี่ยนกันได้โดย 
ตรง ในขณะที่คนหนึ่งทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร คนอื่นๆจะทำหน้าที่เป็นผู้รับสาร ตังน้ันการส่ือสาร 
ระหว่างบุคคลจึงเกิดขึ้นได้ทั้งในกรณีคน 2 คน เช่นการพูดคุยระหว่างกัน 2 คน การเขียนจดหมาย 
ถึงกันและกันและการใช้โทรศัพท์คุยกัน ฯลฯ ในทำนองเดียวกันการสื่อสารระหว่างบุคคลก็
สามารถเกิดขึ้นได้ในกลุ่มย่อยซึ่งมีคนมากกว่า 2 คนข้ึนไป รวมตัวกันในลักษณะท่ีสามารถติดต่อ 
แลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง เช่น การประชุมกลุ่มย่อย การเรียนในชั้นเรียน ฯลฯ

ทั้งนี้บุคคลมักสื่อสารกันโดยมีความเกี่ยวข้องอย่างน้อย 1 ใ น 4 เป๋าหมายดังนี้
1. เพื่อค้นพบตัวเอง
2. เพื่อค้นพบโลกภายนอก
3. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมายให้เกิดขึน
4. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผู้รับสาร(บุญบา สุธีธร, 2533:249-251)

ทั้งนี้ลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลยังพบว่ามีความเก่ียวข้องกับลักษณะของความ 
ผูกพันระหว่างบุคคลในทางสังคมท่ีจะมีการติดต่อส่ือสารกัน R. Rommetviet ( 1968 )แบ่งออกได้ 
เป็น 3 ลักษณะคือ



1. ความผูกพันแบบสนิทสนม(Strong Tie)
2. ความผูกพันแบบผิวเผิน(Weak Tie)
3. ไม่มีความผูกพัน(Absent)
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นอกจากคู่สื่อสารจะมีลักษณะความผูกพันเป็นแบบต่างๆแล้ว ในการติดต่อสื่อสารแต่ละ
ครั้ง คุณลักษณะของคู่สื่อสารที่เหมือนกันและแตกต่างกันจะเป็นปิจจัยสำคัญที่สามารถทำนายได้
ว่า “ใครจะถ่ายทอดข่าวสารต่อไปยังใครและในการถ่ายทอดข่าวสารนั้น มีประสิทธิภาพเพียงใด” 
โดย

คุณลักษณะที่เหมือนกัน(Homophily) หมายถึง ระดับความเหมือนกันของบุคคลสองคนที่ 
มีปฏิกริยาสัมพันธ์ต่อกันในด้านต่างๆ เช่น ความเชื่อ ค่านิยม การศึกษา สถานภาพทางสังคม ความ 
ชอบ ฯลฯ ซึ่งตรงข้ามกับคุณลักษณะที่แตกต่างกัน(Heterophily) หมายถึงระดับความแตกต่างกัน 
ของบุคคลทั้งสองที่มีปฎิกริยาสัมพันธ์กันในด้านดังกล่าว มีผู้ให้ทัศนะว่า “การสื่อสารจะเกิดขึนได้ 
บ่อยครัง มีประสิทธิภาพและเป็นไปด้วยความราบรื่น เมื่อผู้ร่วมสื่อสารมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ดังท่ี 
Tarde(1903) ได้กล่าวว่า “ความสัมพันธ์ทางสังคมจะใกล้ชิดกันมากขึ้นระหว่างบุคคลที่มีอาชีพและ 
การศึกษาเหมือนกัน”

Rogers(1973) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันของ 
คู่สื่อสาร และระดับความใกล้ชิดของคนที่สื่อสารไว้ดังนี้

1. ความผูกพันอย่างผิวเผิน หมายถึง การมีความใกล้ชิดกันในระดับตํ่า(Low Proximity)
ความผูกพันอย่างสนิทสนม หมายถึง การมีความใกล้ชิดในระดับสูง (High Proximity)
2 . ระด ับความใกล้ช ิดของคู่ส ื่อสารจะม ีความส ัมพ ันธ ์เช ิงบวกกับความเหม ือนกันของ
คู่สื่อสาร

สำหรับคุณลักษณะที่แตกต่างกันของสื่อระหว่างบุคคลและส่ือมวลชน Everatt M.Rogers 
(1973) กล่าวว่า การเลือกช่องทางส่ือสารจะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของแหล่งข่าวสาร จากการวิจัย 
ช ี้ว ่าส ื่อมวลชนจะเปล ี่ยนการร ับร ู้(ความร ู้)แต ่ส ื่อระห ว ่างบ ุคคลจะเปล ี่ยนท ัศนคต ิเป ็น  
วัตถุประสงค์ของแหล่งข่าวสาร โดยสารท่ียํ้าทัศนคติและความเช่ือจะเข้าสู่บุคคลได้ง่ายกว่า ขณะท่ี 
สารที่ขัดแย้งจะถูกกล่ันกรองผ่านกระบวนการเลือกเปิดรับ แต่กลไกการทำงานท้ังส่ือมวลชนและ 
สื่อระหว่างบุคคลมีการทำงานต่างกัน เพราะคนสามารถเปล่ียนช่องวิทยุ เปล่ียนช่องโทรทัศน์และ 
วางนิตยสารลงได้อย่างสบายใจกว่าที่เขาจะบอกปิดการสื่อสารจากผู้อื่น
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ดังนันการแพร่กระจายข่าวเป็นหน้าที่ของคุณค่าข่าว โดยตัวแปรด้านประชากรศาสตร์อย่าง 
เดียวไม่มีผลมาก สำหรับความแตกต่างในการแพร่กระจายข่าว ส่วนพฤติกรรมการหาข้อมูลแต่ละ 

• บุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการข่าวสาร โดยจะค้นหาข่าวสาร จนกระทั่งความไม่แน่ใจเหลืออยู่เพียง 
นิดเดียว ซึ่งแนวคิดนี้ลือว่าเป็นการใช้สำหรับวิจัยสื่อสารมวลชนและพฤติกรรมการแพร่กระจายข่าว 
ทตองการสบสานต่อไป(Hanneman and Greeaberg , 1973:437)

แนวคิดเกี่ยวกับการไหลของข่าวสารและผู้นำทางความคิด

Melvin L. Defleur ( 1970 ) (อ้างใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2532:12) ได้ขยายแนวคิดของ 
กระบวนการสื่อสารเพื่อให้มีการไหลเวียนของข่าวสารที่ไม่ได้มีจุดสินสุดที่ผู้รับสารหรือส่งผล 
กระทบเกิดขึ้นในสังคมเท่าน้ัน เพราะข่าวสารที่ปรากฏในสังคมไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดจะไม่มีจุด 
สินสุด แต่ข่าวสารจะแปรสภาพไปเม่ือผ่านแต่ละขันตอนของกระบวนการสื่อสาร วัฎจักรการไหล 
เวียนของข่าวสาร ทำให้สภาพที่แท้จริงของสังคมไม่อาจหาผู้ส่งสารและผู้รับสาร ในลักษณะท่ีหยุด 
นิ่งและแน่นอนได้ในบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง เพราะโดยธรรมชาติบุคคล
หรือสถาบันจะมีลักษณะทั้ง 2 แบบภายในคนเดียวกันเสมอ ยิ่งไปกว่าน้ันการเพิ่มการย้อนกลับสาร 
เข้าไว้ในกระบวนการสื่อสารจะทำให้การสื่อสารเป็นระบบซึ่งสะท้อนสถานการณ์ที่เป็นจริงของ 
สังคมได้ใกล้เคียงมากที่สุด

สำหรับทิศทางการไหลของข่าวสารจะประกอบด้วยการสื่อสารแบบทิศทางเดียว ( One 
Way Communication ) เป็นการสื่อสารที่ไม่ได้กล่าวถึงการสื่อสารกลับ ( Feedback) เพราะจะ 
อธิบายกระบวนการสื่อสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารเท่านั้น ส่วนการสื่อสารแบบสองทิศทาง
( Two Way Communication ) จะอธิบายเพิ่มเติมถึงการสื่อสารกลับ( Feedback) ซึ่งปกติแล้วการ 
สื่อสารของมนุษย์ มักจะมีลักษณะเป็นการตอบโต้กันมีปฎิกริยาตอบกลับมาแม้ในด้านของการ
สื่อสารมวลชนจะมีการสื่อสารกลับที่ล่าช้า ( Delayed Feedback) ก็ตาม( ปรมะ สตเวทิน ,2526 : 45 )

แบบจำลองการไหลของข่าวสาร ซึ่งมีสื่อมวลชนและสื่อระหว่างบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้อง โดย 
เฉพาะผู้นำทางความคิด ( P.F.Lazarsfeld , B.Berelson and H.Gaudet ,1944 : 151-152) ซงมการ 
วิจัยและพัฒนามาเป็นลำดับ เพื่อให้เข้าใจพบว่า เดิมในแบบจำลองเข็มฉีดยา ( Hypodermic Needle 
Model ) เห็นว่าอิทธิพลของสื่อมวลชนเหมือนเข็มฉีดยามหึมา มีคอยฉีดยาเข้าสู่ร่างกายผู้รับสาร โดย
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ส ื่อมวลชนทำหน ้าท ี่ส ่งข ่าวสารไปยังประชาชนซึ่งต ่างคนต่างอย ู่และรอท ี่จะร ับข ่าวสาร 
จากสื่อมวลชนโดยไม่มีอุปสรรคอะไรมาขัดขวางในการส่งและรับสารนั้นเลย

ต่อมาเกิดแบบจำลองการสื่อสารแบบสองขันตอนขึนเพราะเกิดผลการวิจัยที่ไม่ได้ตังใจของ 
Larzarsfeld , Berelson and Gaudet (1940)ซึ่งวิจัยถึงอิทธิพลของส่ือมวลชนในการเลือกตั้ง 
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.!940 พบว่า เกือบไม่มีใครไปลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง เพราะ 
ส่ือมวลชน โดยข้อมูลชีให้เห็นว่า ความคิดเห็น(Opinion) มักไหลจากวิทยุและหนังสือพิมพ์ไปยังผู้ 
นำทางความคิด และจากผู้นำทางความคิดมายังประชาชนอื่นๆ ที่สนใจทางการเมืองน้อย

ในแบบจำลองนี้แสดงให้เห็นว่า การไหลของข่าวสารต่างๆ สามารถแบ่งได้ 2 ขั้นตอน คือ 
ขันแรกเป็นการไหลของข่าวสาร จากแหล่งสารไปยังผู้นำความคิด และจากผู้นำความคิดไปยังผู้ตาม 
ความคิด แต่ตลอดระยะเวลาที่มีการวิจัยทางการสื่อสาร ก็พบจุดอ่อนหรือ1 2 3ข้อจำกัด(E.M.Rogers and 
F.F.Shoemaker ,1971 : 206-208) ของการสื่อสารแบบสองขั้นตอน คือ

1. แบบจำลองการสื่อสารแบบสองขั้นตอน ระบุแต่เพียงผู้สนใจแสวงหาข่าว คือ ผู้นำทาง 
ความคิดที่ก่อให้เกิดแรงผลักดันทำให้เกิดการไหลของข่าวสาร แต่โดยธรรมชาติผู้นำ 
ทางความคิดอาจเป็นคนกระตือรือร้นหรือเฉื่อยชาก็ได้ รวมทั้งผู้นำทางความคิดอาจเป็น 
ผู้แสวงหาผู้รับพิงความคิด( ผู้ตาม ) หรือผู้รับพิงความคิดอาจแสดงบทบาทแสวงหาข่าว 
อย่างเอาจริงเอาจังก็ได้

2. กระบวนการสื่อสารมวลชนที่แท้จริง อาจประกอบด้วยขันตอนมากกว่าหรือน้อยกว่า 
สองขั้นตอนก็ได้ ฉะนั้นการกล่าวว่า กระบวนการสื่อสารต้องเป็นแบบ 2 ขันตอนนัน 
เป็นการสะท้อนกระบวนการที่ไม่ตรงกับความจริง

3. การวิจัยส่วนใหญ่ทึกทักเอาว่า ส่ือมวลชนมีอิทธิพลสำคัญท่ีสุด สำหรับผู้นำทางความ 
คิด แต่การวิจัยระยะหลังช้ีให้เห็นว่า ผู้นำทางความคิดรับข่าวสารส่วนใหญ่มาจาก 
แหล่งอ่ืนมากกว่าหรือมาจากแหล่งท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชน ฉ ะ นันการท่ีผู้นำทางความคิดจะ 
ใช้ช่องทางหรือส่ือชนิดใดก็ขึนอยู่กับธรรมชาติของสาร แหล่งกำเนิดสารและแหล่งท่ี 
อยู่หรือสภาพของระบบสังคมของผู้นำทางความคิด โดยช่องทางท่ีผู้นำทางความคิดจะ 
ใช้คือ ช่องทางท่ีจะก่อให้เกิดการไหลของข่าวสารหรือนวกรรมไปยังบุคคลจำนวนมาก 
ซ่ึงอาจไม่ใช่ส่ือมวลชน
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ฉะนันแบบจำลองการไหลของการส่ือสารแบบสองข้ันตอน ไม,ไค้อธิบายอย่างละเอียดพอ 
เก่ียวกับการไหลของข่าวสารไปยังผู้รับสารมวลชน ซ่ึงซับซ้อนเกินกว่าจะอธิบายไค้ด้วยคำพูด
ประโยคเดียวหรือแบบจำลองสองข้ันตอนแต่จากประโยชน์ท่ีมีการพัฒนามา ทำให้เกิดการวิจัยทาง 
การส่ือสารเพ่ิมเติม ได้แก่

แบบจำลองการส ื่อสารแบบข ั้นตอนเด ียว แบบจำลองนีเห็นว่า ส่ือมวลชนก่ายทอดข่าวสาร 
ความคิดหรือนวกรรมไปยังผู้รับสารมวลชนโดยตรงโดยไม่ต้องผ่านผู้นำความคิด แต่สื่อมวลชนไม่ 
ไค้มีพลังหรืออำนาจอย่างล้นเหลือและข่าวสารหรือนวกรรมที่ถูกก่ายทอดจากสื่อมวลชนจะถูก 
กรอง โดยผู้รับสารตามกระบวนการทางจิตวิทยา ท่ีเรียกว่า การเลือกใช้ การเลือกตีความและการ 
เลือกจดจำ ซ่ึงผลหรืออิทธิพลข่าวสารจะแตกต่างกัน แต่ส ื ่ อมวลชนก็สามารถมีอิทธิพลโดยตรงต่อ 
ผู้รับสารไค้

แบบจำลองการไหลของข่าวสารแบบหลายข้ันตอน แบบจำลองนี้ถูกสร้างขึ้นมาจากหลัก
ความจริง ที่ว่า สารหรือนวกรรมจะถูกถ่ายทอดต่อ แต่ไม่ไค้กำหนดขั้นตอนการไหลของข่าวสารให้ 
แน่นอนลงไปว่าค้องมีกี่ขั้นตอน รวมทั้งไม่ไค้เจาะจงว่าแหล่งสารต้องมาจากสื่อมวลชน และจำนวน 
ครั้งที่มีการถ่ายทอดข่าวสารจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารจะแตกต่างกัน ซึ่งสมาชิกบางคนในผู้รับ
สารอาจไค้รับข่าวสารโดยตรงจากแหล่งสารสื่อมวลชนหรือสื่อระหว่างบุคคลก็ไค้

ท ั้งน ี้ Rogers and Svenning (1969)สรุปผลการศึกษาของพวกเขาว่า ผู้นำทางความคิดมี 
บทบาทอยู่ 2 บทบาท คือ บทบาททีเป็นผู้รับและบทบาทที่เป็นผู้ให้ โดย

- บทบาทที่เป็นผู้รับ จะเป็นผู้รับข่าวสารจากสื่อมวลชนหรือสื่อระหว่างบุคคล
- บทบาทที่เป็นผู้ให้ คือจะเป็นผู้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังบุคคลอื่นๆ อีกต่อหนึ่ง
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บทบาทของการให้ความคิดเห็นแถะการแสวงหาความคิดเห็น โดยพิจารณาจาก 
แหถ,งของความคิดเห็นแถะการริเริ่มการสื่อสาร

การร ิเร่ิม แหล่งของความคิดเห็นหรือของข่าวสาร
การสื่อสาร ผู้นำทางความคิด ผู้ตามความคิด

(แหล่ง) (ผ ู้รับ)

ผู้ริเริ่ม ผู้นำทางความคิดที่เป็นผู้ริเริ่ม ผู้ตามทางความคิดที่เป็นผู้ริเริ่ม

y\  >3 /  _
การให้ความคิดเห็น ง?'''' \ \> า

ไม่ใช่ผู้ริเร่ิม ผู้นำทางความคิคที่ไม่เป็นผู้ริเริ่ม ผูต้ามความคิดที่ไม่เป็นผู้ริเริ่ม

ตารางนี้แสดงให้เห็นว่าการถ่ายทอดความคิดเห็น อาจพิจารณาได้จากสองสภาวะสือ แหล่ง 
ขำวและผู้ริเริ่มความคิดเห็น โดยผู้นำทางความคิดคือ แหล่งของความคิดเห็น แม้ผู้นำทางความคิด 
บางคนจะเป็นผู้ริเริ่มกจรสื่อสารโดยการแสวงหา สำหรับความคิดเห็นหรือข่าวสารและโดยปกติ
ผู้ตามความคิดเห็นจะเป็นผู้ริเริ่มการสื่อสารโดยการแสวงหาความคิดเห็นหรือข่าวสารจากผู้นำทาง 
ความคิด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สุนันทนา มวลชุมพล(2527) ศึกษาเรื่อง เครือข่ายการแพร่กระจายข่าวสารที่มีต่อความมุ่ง 
หวังของประชาชนในชนบทเกี่ยวคับการเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบุตร 
หลาน ะ ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตทุนจุฬาฯ-ชนบท จากจังหวัดฉะเชิงเทรา ปีการศึกษา 2536 พบว่า การ 
แพร่กระจายข่าวสารเรื่องนิสิตทุนจุฬาฯ-ชนบทนั้น พฤติกรรมการสื่อสาร,ของบุคคลในเครือข่ายการ 
แพร่กระจายข่าวสารเรื่องนิสิตทุนจุฬาฯ-ชนบท ทำกันในระหว่างบุคคลที่มีความผูกพันต่อกันแบบ 
สนิทสนม(Strong Tie) มากกว่าบุคคลที่มีความผูกพันต่อกันแบบผิวเผิน(Weak Tie)



30

สุปราณี นิมมลรัตน์ ( 2533 ) ศึกษาการไหลของข่าวสารในชาวบ้านหมู่บ้านบ่อสร้าง พบว่า 
ชาวบ้านจะรับสารโดยตรงจากสื่อมวลชนมากกว่าและเป็นการไหลของข่าวแบบ 2 ขันตอน โดยไม่ 
จำเป็นต้องมีผู้นำชุมชนเป็นตัวกลางเสมอ และตัวชาวบ้านเองยังเป็นผู้ถ่ายทอดสาระที่ไต้รับจาก
สื่อมวลชนในรูปของการสนทนาระหว่างกันด้วย
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แนวคิดเกียวกับพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร

แนวคิดการแสวงหาข่าวสาร
ทฤษฎการแสวงหาข่าวสาร( Information Seeking Theory) ของ Donohew and Tipton 

(อ้างในสวนิต ขมาภัยและระจีวรรณ ประกอบผล ,2528 ะ 165 -  170 ) ได้ศึกษาไว้ในปี 1973 โดย 
เป็นการศึกษาการแสวงหา การหลีกเลี่ยงและการจัดกระบวนการข่าวสารหรือสารสนเทศ
ข้อสมมติฐานที่สำคัญข้อหนึ่งของเรื่องนี คือ ป็จเจกบุคคล มีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยงความไม'ลงรอย 
คันของข่าวสารคับความจริงที่อยู่ในจินตภาพ( Im agedองเขา เนื่องจากความไม่ลงรอยดังกล่าวทำ 
ให้เขารู้สึกว่าตัวเองถูกคุกคามมากเกินไป

แ ข น ท ุม ิท ี่ 2  แ บ บ จ า ล อ ง แ ข น ภ ูม ิส า ย '!า น ๓ *ป ่ว ก ับ ท ารแ ล วงห า  ก ารห ล ีก เล ี่ย ง  และ

ก าร จ ัด ก ระบ วน ก าร ข ่า วส าร
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จากแบบจำลองข้างต้น การเริ่มต้นของกระบวนการแสวงหาข่าวสาร เกิดขึนฒื่อ!เจเจก 
บุคคลเปิดรับสิ่งเร้ากลุ่มหนึ่ง โดยที่เราอาจจะให้ความสนใจหรือไม่ต่อสิ่งเร้านั้นก็ไต้ ในขันต่อมา 
ปิจเจกบุคคลจะเปรียบเทียบสิ่งเร้า (ข่าวสาร) กับจินตภาพของเขา ที่จุดนี้จะมีการตรวจสอบความ 
สอดคล้องและความเกี่ยวพันกันระหว่างสิ่งเร้ากับจินตภาพ เนื้อหาข่าวสารใดที่มีลักษณะคุกคามเกิน 
ไป หรือไม่มีความสำคัญพอก็จะถูกตัดออกไป รวมถึงสิ่งเร้าที่มีความจำเจน่าเบื่อก็จะถูกตัดออกไป 
ด้วย ซึ่งเมื่อสิ่งเร้าถูกปฏิเสธ ก็จะนำไปสู่การสิ้นสุดกระบวนการ(หยุด)

ขั้นต่อมาจะมีการตั้งคำถามว่าสิ่งเร้านั้น จะทำให้ต้องมีการดำเนินการหรือไม่ ล้าตอบว่า 
“ ไม่” ผลของสิ่งเร้านั้นคือการเพิ่มของจินตภาพ คุณสมบัติเกี่ยวกับจินตภาพของความเป็นจริง เช่น 
ประสบการณ์ ความคิดเกี่ยวกับตัวเอง และลักษณะเฉพาะในการจัดกระบวนการข่าวสาร จะมีส่วน 
กำหนดว่าจะต้องดำเนินการใดต่อไปโดยบุคคลที่ให้คำตอบในทางบวกต่อคำถามเกี่ยวกับการดำเนิน 
การบัน ล้าให้ลองสมมุติปิจเจกบุคคลได้ให้ความสำคัญต่อสิ่งเร้าในระดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับ 
สิ่งเร้าอื่นๆ

ในการประเมินสถานการณ์โดยมีคำถามว่า “คำถามข้อใคที่จะต้องตอบ ปิจเจกบุคคลอาจ 
เลือกใช้วิธีการ “ปิด” (คิดว่าตัวเองมีข่าวสารเพียงพอแล้ว ) หรืออาจเลือกที่จะใช้การแสวงหาข่าว 
สารเพิ่มเติมอีก ในกรณีนี้บุคคลจะต้องกำหนดความต้องการต้านข่าวสารของเขา และพิจารณาเพื่อ 
ประเมินแหล่งข่าวสารที่มีอยู่ว่าแหล่งสารใด เป็นแหล่งที่ตนเองต้องการ เพื่อที่จะตอบคำถามของตัว 
เองไต้ ในกรณีที่แหล่งข่าวสารมากกว่าหนึ่งแหล่ง บุคคลจะต้องตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการหรือกลยุทธ์ 
ใด ในการแสวงหาข่าวสารที่ต้องการในการเลือกวิธีการหรือกลยุทธ์ ปิจเจกบุคคลก็อาจมาถึงจุดปิด 
ได้ หลังจากได้มีการดำเนินการบางอย่างไปแล้ว บุคคลตังกล่าวอาจจะสนใจในปฏิกิริยาย้อนกลับ 
(Feedback) จากการดำเนินการนั้นๆ ซึ่งจะทำให้เราสามารถประเมินสิ่งต่างๆ

และในจุดน ี้เขาอาจต ัดส ินใจด ้วยว่าข ่าวสารของตนมีประโยชน ์หร ือสอดคล้องก ับการ 
กระทำของตนหรือไม่ในขั้นสุดท้าย กระบวนการดังกล่าว อาจจะมีผลต่อการปรับเปลี่ยนจินตภาพ 
ของเขา ประสบการณ์ใหม่ๆ อาจเปลี่ยนการรับรู้ที่แต่ละบุคคลมีต่อสิ่งแวดล้อม และแนวคิดส่วนตัว 
ของเขาเองก็ได้ นอกจากนิลักษณะเฉพาะในการแสวงหาข่าวสารของปิจเจกบุคคล อาจจะได้รับการ 
ปรับเปลี่ยนหรือเสริมสร้างมากยิ่งข ึ้นในฐานะที่เป ็นผลลัพธ์ของกระบวนการแสวงหาข่าวสารที่ 
เสร็จสมบูรณ์
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แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจและความต้องการ Used and Gratification

McCombs Maxwell and Becker B. Lee (1977) กล่าวไว้ในเรื่องของการใช้สื่อมวลชนตาม 
ความพอใจและความต้องการ(Used and Gratifications) ว่า บุคคลใช้สื่อมวลชนเพื่อสนองความ 
ต้องการดังนี

1. ต้องการ!เหตุการณ์(รนrveillace) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆจากสื่อ 
มวลชน เพื่อให้!เท่าทันต่อเหตุการณ์ ให้ทันสมัยและสำคัญพอแก่การเรียน!

2. ต้องการคำแนะนำ(Guidance) ช่วยในการปฏิบัติตนและในการตัดสินใจแต่ละวัน เพื่อความอยู่ 
รอดในสังคม

3. เพื่อความตื่นเต้น(Excitement) เพื่อสร้างความ!สิกว่าได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์
4. เพื่อเสริมความคิดเห็น(Reinforcement) หรือช่วยตัดสินใจการกระทำที่ไต้กระทำไปแล้ว
5. เพื่อไปใช้ในการสนทนากับบุคคลอื่น(Anticipated Communication)
6. เพื่อความบันเทิง(Entertainment) เป็นการผ่อนคลายอารมณ์( Emotional Release)

นอกจากนียังมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อและความพึงพอใจที่น่าสนใจอีกชินหนึ่ง คือ 
งานของ Lawrence A. wenner 1985 :171-193(อ้างใน รัตนา ภัทรธนากานต์ 2539) ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยว 
กับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร(News Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมงานวิจัยที่มีผู้ 
ทำไว้มากมาย มาแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 กลุ่มคือ

l.Orientationnal Gratification หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ทางต้านข้อมูล เพ่ือ 
การอ้างอิง เพื่อเป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปีจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบของ 
ความต้องการที่แสดงออกมา ได้แก่ การติดตาม1ข่าวสาร(รนrveillance) หรือการไต้มาซึ่ง 
ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจ(Decisional Utility)
2.Social Gratification เป็นการใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลเกี่ยวกับสังคม ซึ่งรับ 
! ข่าวสารเข้ากับเครือข่ายส่วนบุคคลของปีจเจกชน เช่นการนำข้อมูลไปใช้ในการสนทนา
กับผู้อื่น ใช้เป็นข้อมูลเพื่อชักจูงใจ
3.Para - Social Gratification หมายถึงกระบวนการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร เพื่อดำรง 
เอกลักษณ์ของบุคคลหรือเพื่อการอ้างอิงตัวบุคคลที่เกี่ยวช้องกับสื่อหรือปรากฎในเนือหา 
ของสื่อ เช่น การยึดถือผู้อ่านข่าวหรือการนิยมชมชื่นผู้จัดรายการวิทยุเป็นแบบอย่างใน 
พฤติกรรม
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4.Para - Orientation Gratification หมายถึง กระบวนการใช้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการ 
ลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์หรือเพื่อปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใช้เวลาให้ 
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพื่อหลีกเลี่ยงจากสิ่งที่ไม่พอใจอย่างอื่น

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

การสื่อสารซึ่งจัดเป็นพฤติกรรมสำคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ นักวิชาการสื่อสารบางกลุ่มจึง 
เชื่อว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารจะแตกต่างกันไปตามคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ของผู้รับ 
สารด้วย โดยแนวคิดด้านประชากรศาสตร์(Demographic Characteristics) เป็นแนวทฤษฎีที่มี 
หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกต่างกันจะมีพฤติ 
กรรมที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิตนักศึกษา พบว่าโดยสถาน 
ภาพด้านต่างๆทั่วไปจะไม่แตกต่างกันมากนักยกเว้นเรื่องเพศ ซ่ึง

Gabrial A.Almond and Sidney Verba(1965) ได้ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการเมืองใน 5 
ประเทศ คือสหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน อิตาลีและเม็กซิโก พบว่า เพศชายเปิดรับข่าวสารทาง 
การเมืองมากกว่าเพศหญิง และเพศชายมีการพูดคุยเกี่ยวกับการเมืองมากกว่าเพศหญิง

Greenberg and Kumata (1968) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับการเปิดรับ 
สื่อมวลชน พบว่า มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายในพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน 
กล่าวคือ เพศหญิงใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และพังวิทยุมากกว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายนิยมอ่าน 
หนังสือพิมพ์มากกว่า และหากดูโทรทัศน์เพศชายก็มักนิยมดูรายการข่าวและกีฬา

Wiio Goldhabers and Yates (1980 :37) พบว่าเพศ ที่ต่างกันทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของ 
การติดต่อสื่อสารต่างกัน กล่าวคือ หญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมาก 
กว่าเพศชาย ขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียว แต่มีความ 
ต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย

นอกจากนิยังพบว่า ตัวการ( Agents )หรือสถาบันที่มีบทบาทต่อบุคคล มีความแตกต่างกัน 
โดยมีทั้ง สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา กลุ่มเพื่อน โดย สถาบันครอบครัว ซ่ึง 
มีตัวแทนสำคัญ เช่นพ่อ แม่ พี่และน้อง จะมีบทบาทในการกล่อมเกลา วัฒนธรรมทางสังคมและ 
วัฒนธรรมทางการเมืองไปพร้อมๆกัน ส่วนกลุ่มเพื่อนก็พบว่า เป็นกลุ่มที่มีบทบาทและอิทธิพล ใน 
แง่ที่ก่อให้เกิดการเลียนแบบและคล้อยตาม เป็นการกล่อมเกลาและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
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มีงานวิจัยของนักวิชาการ Dean Jams (1973) อ้างในชุลีวันท์ คูสกุล 1 2538 ะ 63 พบว่า การท่ี
นักศึกษาจำนวนไม่น้อยมีความสนใจและมีความโน้มเอียงไปในทิศทางตรงกันข้ามกับที่เคยมีอยู่เดิม
ก็เพราะอิทธิพลของเพ่ือนและความต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน

ภาพแสดงอิทธิพลของตัวการ ( Agents ) ค่างๆ 
ในกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมตามช่วงอายุของบุคคล

100% อัครา!บครัซอิทธิพร

ที่มา Paul A.Beck (1977) อ้างในพรสักด ผ่องแผ้วและสายทิพย์ สุคติพันธ์ :2526, 24
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ความแตกต่างทางเพศมีผลต่อการเปีดรับข่าวสาร

นักศึกษาที่เข้าใช้หอสมุดแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า นิสิตนักศึกษาชายนิยมอ่านหนังสือ 
พิมพ์เป็นประจำมากกว่านิสิตนักศึกษาหญิง(สมทรง แสงแก้ว 2525) ส่วนเรื่องการตัดสินใจซื้อและ 
อ ่านหน ังส ือพ ิมพ ์'น ั้นพบว่าเพศชายม ีความถี่ในการซ ื้อและอ่านหนังส ือพ ิมพ ์มากกว่าเพศหญ ิง 
(กรรณิการ์ ศรีสวัสดวิชัย 2533)นอกจากนี ยังพบว่าเพศชายและหญิงส่วนใหญ่เปิดรับสื่อมวลชน 
ประเภทหนังสือพิมพ์ค่อนข้างบ่อย โดยคอลัมน์ที่อ่านเป็นประจำคือข่าวบันเทิง เหตุผลที่อ่านเพราะ 
ต้องการทราบข่าวสารโดยอ่านพาดหัวและข่าวหน้าหนึ่ง ส่วนสื่อโทรทัศน์นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ 
ดูเป็นประจำทุกวัน เพื่อความสนุกเพลิดเพลิน และที่สำคัญทังเพศชายและหญิงจะมีการนำฌือหา 
จากสื่อมวลชนประเภทหนังสือพิมพ์รายวัน วิทยุและโทรทัศน์มาเป็นหัวข้อในการสนทนาคับกลุ่ม 
เพื่อนอยู่เสมอ (อรวรรณ วิจักขณะ 2533) สำหรับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนพบว่า เพศหญิง 
ใช้เวลาในการดูโทรทัศน์และพิงวิทยุมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอ่านหนังสือพิมพ์
มากกว่า (รัตนา ภัทรธนากานต์ 2539)

ความสนใจข่าวสารประเภทต่างๆของนิสิตนักศึกษา

เยาวชนส่วนใหญ่ไม่สนใจที่จะสนทนาเรื่องการบ้านการเมือง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะไม่เห็น 
ความเกี่ยวพันคับชีวิตประจำวัน และหากเปรียบเทียบกับการสนทนาเรื่องต่างๆของเยาวชน ปรากฎ 
ว่า เยาวชนสนใจเรื่องการบ้านการเมืองอยู่ในอันดับตํ่าสุด (บรรพต วีระสัย 2520 ) ส่วนนิสิตนัก 
ศึกษาเปิดรับมากที่สุด คือรายการเพลง ปกิณกะบันเทิงและรายการเกมโชว์ ซึ่งเนือหาล้วนแล้วแต่ 
เป็นการผ่อนคลายความเครียดและต้องการพักผ่อนมากกว่ารับรู้เรื่องราวอย่างจริงจัง ( พรทิพย์
ท้วมเริงรมย์ 2536) ขณะที่เหตุผลในการเลือกชมโทรทัศน์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ เพื่อความสนุกสนานบันเทิงใจและเพื่อการพักผ่อน( สมควร เจริญสุข 2539) นอกจากนีการวิจัย 
ยังพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาต่างสถาบันมีการเปิดรับสื่อมวลชนไม่ต่างกัน โดยส่วนใหญ่เน้นที่ความ 
บันเทิง เพราะต่างมีวัยใกล้เคียงกันและมีความเป็นกลุ่มเดียวคัน (สันต์นที ประยูรรัตน์ 2535) ต้าน 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของเนือหาบันเทิงและบุคคลในวงการ 
บันเทิงที่มีต่อทัศนคติเรื่องความรักและเพศสัมพันธ์ของเด็กวัยรุ่นในเขตกทม. พบว่า เด็กวัยรุ่นเปิด 
ร ับส ื่อโทรท ัศน ์มากท ี่ส ุดโดยส ่วนให ญ ่ต ิดตามข ่าวสารของบ ุคคลในวงการบ ัน เท ิงมากท ี่ส ุด  
(จริญญา น ิลแพทย์2541)
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พฤติกรรมการใช้สื่อมวลชนและสื่อระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษา

สื่อมวลชนเป็นแหล่งข่าวสารที่สำคัญที่น ักศึกษาส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเป็นประจำคือ 
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ ส่วนสื่อบุคคลที่นิสิตนักศึกษามีการสื่อสารทางการเมืองด้วยมากที่สุด 
คือกลุ่มเพื่อน (ฐิตกานต์ ธนาโอฬาร 2524) ในเรื่องการเปิดรับและการยอมรับข่าวสารเรื่องโรค 
เอดส์ของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน 
ประเภทวิทยุโทรทัศน์มากที่สุด ส่วนสื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารได้แก่กลุ่มเพื่อนเป็น
อันดับหนึ่ง (อุไรวรรณ คู่วิจิตรสุทิน 2533) ส่วนการใช้สื่อติดตามข่าวสารทางการเมืองนัน 
สื่อโทรทัศน์ได้รับความสนใจมากที่สุคถึงร้อยละ 7 6  นอกจากนี้ยังพบว่านิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ 
เป็นผู้รับสื่อเพจเจอร์เพื่อติดตามข่าวทุกวันในทุกหมวดข่าวและยังพบว่า มีผู้ติดตามข่าวผ่านสื่อ
เพจเจอร์สูงกว่าสื่ออื่นทุกสื่อในข่าวสารบางประเภท เช่น ข่าวจราจร และการเปิดรับข่าวผ่านสื่อ 
เพจเจอร์ยังมีผลให้ความต้องการติดตามข่าวจากสื่ออื่นๆมากขึ้นเป็นส่วนใหญ่ (ชลพรรษ์ ธัมสัตยา
2539)

สมมุติจาน

1. อัตราการแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญขึนอยู่คับความสนใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมากกว่า 
ความสำคัญท่ีส่ือมวลชนนำเสนอ

2. อัตราการแพร่กระจายข่าวเหตุการณ์สำคัญสัมพันธ์คับระดับความสนใจข่าว
3. ระดับความสนใจข่าวสัมพันธ์คับปริมาณการบอกเล่าข่าว
4. ระดับความสนใจข่าวสัมพันธ์คับปริมาณการติดตามข่าว

นิยามเชิงปฎิฟ้ติการ

อัตราการแพร่กระจายข่าว หมายถึง ความรวดเร็วในการแพร่กระจายข่าว โดยพิจารณาจาก 
ช่วงเวลา 24 ชั่วโมงแบ่งเป็น 6 ส่วนหรือเท่าคับช่วงละ 4 ชั่วโมง

การให้ความสำคัญในการเผยแพร่ข่าวของสื่อมวลชน หมายถึง ปริมาณพื้นที่ที่หนังสือพิมพ์ 
ใช้รายงานและความบ่อยครัง(ความถ่ี)ที่สื่อโทรทัศน์และวิทยุนำเสนอ

ข่าวเหตุการณ์สำคัญ หมายถึง ข่าวการเสียชีวิตของนายศรัณย์ สาครสินและผลการอภิปราย 
ไม่ไว้วางใจรัฐมนตรีเป็นรายบุคคล ปี 2542
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สื่อมวลชน หมายถึง โทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ เพจเจอร์และอินเตอร์เนต 
นิสิตมหาวิทยาลัย หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาอยู่ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยระดับปริญญา 

ตรีในปีการศึกษา 2541
สื่อระหว่างบุคคล หมายถึง บุคคลที่ให้ข่าวกับนิสิตมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับข่าวที่กำหนด 
ระดับความสนใจข่าว แบ่งเป็น 5 ระดับได้แก่ ไม่สนใจ,ไม่ค่อยสนใจ,ค่อนข้างสนใจ,สนใจ 

และสนใจมาก
การบอกเล่าข่าว หมายถึง การพูดถึง1ข่าวนายสรัณย์ สาครสินและข่าวผลการอภิปรายไม,

ไว้วางใจรัฐมนตรีเป็นรายบุคคลกับบุคคลอื่นพิง
ปริมาณการติดตามข่าวเพิ่ม หมายถึง จำนวนและความถี่ที่ใช้สื่อเพื่อติดตามข่าว แบ่งเป็น 

สื่อมวลชนและสื่อระหว่างบุคคล
ความสนิทกับบุคคล ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างนิสิตมหาวิทยาลัยกับบุคคลอื่น แบ่งเป็น 

สนิทกัน เป็นเพียงคนรู้จักและไม่รู้จักเลย
ระยะเวลาการสนทนาข่าว หมายถึง ปริมาณของระยะเวลา(นับเป็นจำนวนนาที)ที่นิสิต 

มหาวิทยาลัยบอกเล่าข่าวเหตุการณ์ที่กำหนดกับบุคคลอื่น
แรงจูงใจ หมายถึงเหตุผลที่นิสิตมหาวิทยาลัยบอกเล่าข่าวเหตุการณ์สำคัญให้บุคคลอื่นพิง

แบ่งเป็น
1. เพื่อเสริมสถานะทางสังคม หมายถึงการนำข่าวเหตุการณ์ที่ได้รับมาสร้างคุณค่าให้คับ 

ตัวเองในสังคม ได้แก่ ต้องการสร้างความประทับใจคับผู้อื่น เพื่อดูว่าผู้อื่นติดตามเหตุการณ์ทัน 
เหมือนท่านหรือไม่ และเพื่อฆ่าเวลา

2. เพื่อต้องการข่าวสารตามความพึงพอใจ หมายถึง การบอกเล่าข่าวเหตุการณ์ตามความ 
ต้องการส่วนตัว ได้แก่ เพื่อต้องการให้และได้รับข่าวเพิ่มเติมจากที่มีอยู่ และเพราะคิดว่าเรื่องนีน่า 
สนใจจึงคิดว่าคนอื่นจะสนใจด้วย

3. เพื่อแสดงผลกระทบหรือเพื่อแสดงอารมณ์ความความรู้สึกของนิสิตมหาวิทยาลัย หมาย 
ถึง การบอกเล่าข่าวเหตุการณ์ตามความรู้สึกส่วนตัว ได้แก่ เพราะ ฉันรู้สึกเสียใจคับเหตุการณ์ที่เกิด 
ขึ้นจึงเล่าให้คนอื่นพิงต่อ และเพราะฉันรู้สึกดีใจกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจึงเล่าให้คนอื่นพิงต่อ

4 . เพื่อริเริ่มความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง ความต้องการมีส่วนร่วมกับบุคคลอื่นเกี่ยว 
กับข่าวเหตุการณ์ ได้แก่ ' เพื่อจะได้มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็นของท่านประกอบการ 
สนทนา และเพื่อตรวจสอบว่าบุคคลอื่นสนใจเรื่องหรือเหตุการณ์เดียวกับท่านหรือไม่

นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอื่น เพื่อให้ผู้ตอบได้มีโอกาสเลือกเหตุผลของตัวเองในการ 
บอกเล่าข่าวให้บุคคลอื่นพิงที่อาจแตกต่างจากที่กำหนด
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