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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตทุประสงค์เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น และศึกษาการสร้าง 
การเรียนรู้ และการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การ โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้กรอบแนวคิดของ Schein (1992) 
การคัดเลือกกรณีศึกษาทำแบบเจาะจงได้โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงในภาคกลาง จ่านวน 1 โรงพยาบาล ใช้เวลา 
เก็บข้อรุ)ลภาคสนาม 4 เดือน เคร่ืองมือท่ีใช้!ด้แก่แบบสังเกต แบบวิเคราะห์เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลืก วิเคราะห์ 
ข้อรุ)ลแบบอุปนัยและนำเสนอข้อรุ)ลในรูปการบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า

1. ส่วนประกอบต่าง  ๆได้แก่ ตำนานว่าด้วยการเป็นโรงพยาบาลพระสร้าง การช่วยกันทำงาน การแต่งกายท่ี 
เน้นความคล่องตัวและการใช้ภาษาเฉพาะ

2. ค่านิยม ไต้แก่ ความกตัญญรู้คุณ เคารพผู้อาๅโส เน้นผู้รับบริการ เน้นคุณภาพงาน ให้ความอิสระ ความ 
เสียสละ ?เวามอดทน และความเสมอภาค

3. ฐานคติเบ้ืองตัน ได้แก่ 3.ใ) ธรรมชาติของความจริงและความถูกต้อง ประกอบด้วย การเป็นโรงพยาบาล
พระสร้าง การได้รับเงินบริจาค การรับโอนบุคลากรท่ีมืประสบการณ์มาแล้ว การให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
การพัฒนาท่ีเกิดจากการดูงาน การให้ความสำคัญกับการประชุม การคำนึงถึงอาจุโส และการทำตามนโยบายของผู้บริหาร
3.2) ธรรมชาติของเวลาประกอบด้วย การตรงต่อเวลา การจัดเวรท่ียืดหยุ่น การทำงานในปัจจุบันให้ดีท่ีสุด 3.3) ธรรม 
ชาติของ พนท่ีได้แก่ การแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน 3 พ้ืนท่ี คือ ข้างหน้า หมายถึง แผนกผู้ป่วยนอก ข้างใน หมายถึง แผนกผู้ 
ป่วยใน ข้างบน หมายถึง ฝ่ายบริหาร บุคลากรรับผิดชอบงานในพ้ืนท่ีของตน ห้องพระเป็นสถานท่ีสำคัญ 3.4) ธรรมชาติ 
ของมนุษย์ ได้แก่ ความยุติธรรม ทำงานให้ดีท่ีสุด และความก้าวหน้า 3.5) ธรรมชาติของกิจกรรมมนุษย์ ได้แก่ พยาบาล 
ทำงานหนักและทำได้หลายอย่าง และการให้บริการท่ีเอาใจเขามาใส่ใจเรา 3.6) สักษณะสัมพันธภาพของมนุษย์ ได้แก่ การ 
เป็นพวกเดียวกัน การเป็นญาติพ่ีน้อง สามีภรรยา นอกจากน้ียังพบว่า บุคคลท่ีมือิทธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรมโรง
พยาบาลโดยรวมศึอผู้บริหารโรงพยาบาล
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The purpose of this research was to study the organizational culture of an outstanding 
community hospital and how this organization creates, learns and transmits its organizational culture. 
A qualitative approach was employed and Schein’s conceptual framework was used for this study. A 
purposive sampling was used to identify one hospital as a case study. The research instruments were 
an observation guideline, documentary analysis form and in-depth interview guideline. The obtained 
data were analyzed by means of inductive an ฟy sis.

It was found that their were three levels of organizations culture of the hospital. The first 
level was artifacts which consisted of the legend concerning hospital establishment by province 
sangha chief, helpful working, flexible uniform and special language.

The second level was espoused values which consisted of gratitude, seniority, customer 
focus, autonomy, contribution, tenacity and equity.

The third level was basic underlying assumption which consisted of 6 components: 3.1) 
the nature of reality and truth consisted of hospitฟ established by Sangha, donation receivable, 
experience personnel transfered, health promotion focus, development from field study, conference 
focus, seniority and complying policy. 3.2) The nature of time consisted of time accuracy, flexible work 
scheduling, trying the best for the present job. 3.3) The nature of the space consisted of the front area 
for out patient department, inner area for inpatient ward and upper area for administration. Buddha 
image room was the holy area. The hospital personnels responsible for the area of their responsibility.
3.4) The nature of human nature consisted of fairness, seek their advancement in his/her career and 
did the best for their job. 3.5) The nature of human activity consisted of hard working for variety of 
work by nurses and giving service with their concern of the patient’s feeling. 3.6) The nature of 
human relationship consisted of kinsfolk relationship, spouse and personnel intimacy. Finally, it was 
found that the administrator had influence on establishing organizational culture.
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กิตติกรรมป«กาส

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ิสำเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลออย่างดียงของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
พนิดา ดามาพงศ์ อาจารย์ท่ึปร็กษาวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ให้คำแนะน่า ข้อดีดเห็น และกำลังใจแก่ผู้วิจัยด้วยดี 
ตลอดมา พร้อมกันน้ีผู้วิจัยยังมิ รองศาสตราจารย์ ดร. สุภางศ์ จันทวานิช อาจารย์ท่ีปร็กษาร่วมท่ีช่วย 
เแนะเทคนิควิธีการดำเนินการวิจัย และคอยให้กำลังใจเสมอมา ผู้วิจัยร้สืกชาบซ้ืงในความกรุณาของอาจารย์ 
ท้ังสองท่านเป็นอย่างยง และขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ในคณะพยาบาลศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธประสาท
ความรู้ต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน!นการน่ามาใช้ทำวิทยานิพนธ์ รวมท้ังการให้กำลังใจและความห่วงใยตลอด 
เวลาท่ีผู้วิจัยได้ศกษาอยู่ ณ ท่ีน้ิ

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ิ จะไม่สามารถลุล่วงไปได้ถ้าปราศจากความกรุณาและ
ความร่วมมีอจากบุคลากรทุกท่านในโรงพยาบาลท่ีผู้วิจัยใช้เป็นสนามดีกษา ท่าให้ผู้วิจัยสามารถทำวิทยานิพนธ์ 
สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จึงขอกราบขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาลท่ีให้โอกาสผู้วิจัยได้ใช้โรงพยาบาลเป็น 
สนามดีกษา รวมท้ังผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย

ในโอกาสน้ีผู้วิจัยขอขอบคุณเพ่ือนร่วมช้ันเรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตทุกท่าน ท่ี
คอยเป็นกำลังใจและให้ความช่วยเหลือ ผลักดันให้ผู้วิจัยเกัดกำลังใจในยามท่ีท้อถอย ขอขอบคุณคุณปราณี 
โรจน์วิโรจน์ และคุณพนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร ม่ิงมิตรผู้ให้ความช่วยเหลือและเป็นกำลังใจตลอดมา

ตลอดการศึกษาและการท่าวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนและให้กำลังใจ พร้อมท้ัง 
เสืยสละเวลาอันมิค่าของครอบครัวจากคุณมงคล กาญจนภูหิต และ ด.ช. ธีรภัทร กาญจนภูหิต สามีและ 
บุตรชายอันเป็นท่ีรัก เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ศึกษาจนสำเร็จเป็นมหาบัณฑิต ผู้วิจัยรู้สกชาบช้ังและขอขอบคุณเป็น 
อย่างย่ิง

เพ่ือเป็นเกียรติประวัติแก่วงศ์ตระกูล ผู้วิจัยขอมอบความมิคุณค่าของงานวิจัยน้ีให้แก่บิดา
มารดา และพ่ืนัองตระกูลโหรชัยยะทุกท่าน และขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ 
กองทุนน้ีม ปรีชานนท์ ท่ีได้สนับสนุนทุนส่วนหน่ึงเพ่ืออุดหนุนการวิจัยคร้ังน้ี

วิณา โหรชัยยะ
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