
บทท่ี 1 

บทนำ

ความฟ้นมานละศวามส์าคัญขรงปัญพา

วัฒนธรรมองค์การมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อองค์การ เน่ืองจากเป็นวิถีทางท่ีจะน่าความเป็นเลิศมา 
ส่องค์การ เปรียบเสมีอนเป็นหัวใจท่ีหล่อหลอมบุคลากรให้เกดความเช่ือม่ันในองค์การและทุ่มเทพลังกายและ 
พลังใจ ในการทำงานให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี ดังท่ี กรีซ สืบสนธ๋ึ (2538) ได้กล่าวถีงความสำคัญของ
วัฒนธรรมองค์การว่า องค์การท่ีปลูกฝังสร้างเอกลักษณ์ของตนเองโดยการสร้างค่านิยม สร้างวีรบุรุษ สร้าง 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ประกาศให้ทุกคนรับรู้โดยผ่านข่ายวัฒนธรรม จะเป็นองค์การท่ีมีความแหลมคม 
มีพลังวงไปสํความสำเร็จ ความเช่ือและค่านิยมท่ีถ่ายทอดต่อกันไป หากคิดว่าคนเป็นทรัพยากรมีค่าสูงสุดของ 
องค์การ วิธีบริหารจัดการคนมีใข่ดูจากรายงานผลจากคอมพิวเตอร์ แต่โดยการสร้างเสริมวัฒนธรรมอัน
ละเอียดอ่อน วัฒนธรรมเป็นคานงัดช้ีน่าพฤติกรรมอันทรงพลังช่วยให้บุคคลทำงานดีฃน

จากผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า การคิกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ ได้เข้ามามีบทบาท
มากมายทางการบริหาร ด้งเช่น การศึกษาของ Peter และ Waterman (ปีเตอร์ และวอเตอร์แมน, 2539) 
ท่ีพบว่าคุณค่าร่วม (value driven) เป็นองค์ประกอบหน่ึงในคุณลักษณะ 8 ประการท่ีล่งผลให้ 62 บริษัทของ 
สหรัฐอเมริกาประสบความสำเร็จเหน่อบริษัทอน  ๆ ซ่ึงในลักษณะท้ัง 8 ประการน้ัน ได้ให้ความสำคัญกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรมมากกว่าระเปียบวิธีและการควบคุม ในอีกไม่ก่ีปีกัดมา Kramer และ Schmalenberg 
(1988 อ้างถึงใน คิริพร ตันติพูลวินัย, 2537) ได้ศึกษาโครงสร้างและรูปแบบการดำเนินงานของ Magnet 
Hospital พบว่าคล้ายคสืงกับบริษัทเหนิอช้ีนในอเมริการวมท้ังคุณลักษณะ 8 ประการ ท่ี Magnet Hospital 
ให้ความสำคัญในเรองค่านิยมมาก Magnet Hospital จึงได้ช่ือว่าเป็นโรงพยาบาลท่ีเป็นเลิศในการให้บริการ 
และจากการศึกษาของ Deal และ Kennedy (1982 cited by Huczynski, Andrzej A. and 
Buchnan, David A. 1 1991) ท่ีศึกษาบริษัทท่ีประสบความสำเร็จ พบว่า เถีดจากความแข็งแกร่ง และ
ความยดเหน่ียวทางวัฒนธรรมของสมาชิกทุกคนในองค์การ วัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง มีผลต่อการปฏิบัติงาน
อย่างน่าประหลาด มีการประมาณว่าภายใต้วัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่ง บุคลากรจะทุ่มเทการทำงานมากช้ีนอีก
1-2 ช่ัวโมงต่อวัน นอกจากน้ั วัฒนธรรมท่ีแข็งแกร่งจะช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ (กริช สืบสนธ, 
2538) ด้งน้ันวัฒนธรรมองค์การจึงมีความสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จขององค์การ



จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ของประเทศไทยเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวนอกจาก จะล่งผลกระทบต่อ 
องค์การต่าง  ๆ แล้วยังล่งผลกระทบโดยตรงต่อการให้บริการทางสุขภาพ ผลกระทบท่ีเห็นได้สัดคือ การ
ขยายตัวทางด้านการบริการ เน่ืองจากมีสถานบริการสุขภาพท้ังภาครัฐ และเอกชนเปิดบริการกันมากมาย มี 
การแข่งสันกันในด้านการบริการ เพอเป็นจุดขายท่ีดงดูดให้มีผู้เข้ารับบริการ (ยุวดี เกตสัมพันธ์, 2538) ทำให้ 
เกิดการเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลของรัฐและของเอกชน (ชำนาญ ภู่เอ่ียม, 2537) จากรายงานของ
ฝ่ายวิจัยธนาคารกรุงเทพจำกัด (2537 อ้างถึงใน สกาวดี ดวงเด่น, 2539) พบว่าสัดสวนการเข้ารับการรักษา 
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนต่อโรงพยาบาลของรัฐ เพ่ืมข้ึนจาก 1 : 13 ในปีพ.ศ. 2531 เป็น 1 :5
ในปีพ.ศ. 2535 น่ันคือการสูญเสิยรายได้เป็นจำนวนมาก จากโรงพยาบาลของรัฐไปล่โรงพยาบาลเอกซน

กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงมีนโยบายท่ีจะปรับปรุงบริการใน
โรงพยาบาลของรัฐให้ทัดเทียมกับบริการของโรงพยาบาลเอกชน และได้จัดประกวดโรงพยาบาลของรัฐมา
ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2537 เพ่ือจูงใจให้[รงพยาบาลของรัฐ เกิดความกระตอริอร้นในการปรับปรุงบริการ โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงเป็นหน่วยงานสาธารณสุขในส่วนภูมิภาค ท่ีมีหน้าท่ีให้บริการสาธารณสุขแบบ 
ผสมผสานในด้านการรักษาพยาบาล การพันฟูสภาพ การควบคุมและป้องกันโรค นอกจากน้ียังมีหน้าท่ีในการ 
ด่าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานและการพัฒนาชนบท จึง'นับ'ใด้ว่าโ'รงพยาบาล,ชุมชนมีความสำคัญต่องาน
สาธารณสุข และเป็นหน่วยงานในระดับอำ๓ อท่ีอยูใกล้ชิดกับประซาชนมากท่ีสุด จากนโยบายปรับปรุง
โรงพยาบาลของรัฐปีงบประมาณ 2538 กองสาธารณสุขภูมิภาค กองการพยาบาล และสำนักตรวจราชการ
กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับชมรมพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนแห่งประเทศไทย ได้จัดโครงการพัฒนาระบบ 
และคุณภาพงานบริการพยาบาล โดยจัดให้มีการประกวดโรงพยาบาลชุมชน ในด้านการให้บริการการพยาบาล 
ดีเด่นระดับเขตข้ึน และได้ประกาศรายนามโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นขนาด 10, 30, และ 60 เตียงข้ึนไป
ตามลำดับ

การท่ีโรงพยาบาลชุมชน ได้รับรางวัลโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นระดับเขตได้น้ัน ย่อมข้ึนอยู่กับ
ผลการปฏิบัติงานและการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ล่ีงหน่ืงท่ีผู้วิจัยเซ่ึอว่ามีผลต่อการน่าไปสํการเป็นโรงพยาบาล 
ชุมชนดีเด่น คือ วัฒนธรรมองค์การ ซ่ึง'จากการคืกษ'าฃอง Peter และ Waterman พบว่าบริษัทดีเด่น 
จะมีวัฒนธรรมท่ีสัดเจน ท่ีน่าไปล่พฤติกรรมของการคิดค้นล่ีงใหม่  ๆ และการตระหนักถึงความต้องการ
ของลูกค้า ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น ท่ีสํงผลให้โรงพยาบาลน้ัน 
ได้รับรางวัลโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นระดับเขต โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ท้ังน้ีเน่ืองจาก ข้อค้นพบท่ีได้
จากการวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถตอบปัญหาบางประการได้ถึกข้ึงเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองท่ี
เก่ึยวข้องกับปรากฏการณ์ทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงจะต้องใช้ข้อมูลทางสังคมและวัฒนธรรมมาประกอบใน
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การอธิบายความสำคัญ และวิธิการวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถแสวงหาลักษณะสำคัญของข้อมูลเหล่าน้ัมาได้
ท้ังหมด (สุรางค์ วิรกัจพาณิชย์, มปป.) การวิจัยเชิงคุณภาพจะสามารถศึกษาถึงแง่มุมต่าง  ๆ เหล่าน้ันได้ 
อย่างครอบคลุม และกรอบแนวคิดท่ีจะศึกษาวัฒนธรรมองค์การ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของ Schein
(1992) ในการคักษาค'ร้ังน้ี แต่เน่ืองจากการคักษาวิจัยน้ิจะท่าการวิจัยอย่าง!5]รณาการแบบองค์รวมท้ัง
โรงพยาบาล ผู้วิจัยจงเลือกโรงพยาบาลดีเด่นขนาด 30 เดียง จำนวน 1 โรงพยาบาล เป็นกรณิตัวอย่าง'ของ 
การคักษาคร้ังน้ั เพราะจากการคักษาระดับความสามารถในการให้บริการของโรงพยาบาลชุมชนขนาดต่าง  ๆ
พบว่าขนาดของโรงพยาบาลชุมชนท่ีให้บริการด้านต่าง  ๆ ได้อย่างเหมาะสมท่ีสุด คิอ โรงพยาบาลขนาด
30 เตียง (สุวิทย์ วิ!5]ลผลประเสริฐ และ คณะ, 2531 อ้างถึงใน วลัยพร เดียวพิพิธพร, 2535) และ
จากผลการประกวดโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นระดับเขต พบว่ามีโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงท่ีได้รับ
รางวัลอยู่จำนวน 11 โรงพยาบาล จาก 11 เขตต่าง  ๆ ท่ัวประเทศไทย ในการเลือกกรณีศึกษาคร้ังน้ิ
ผู้วิจัยพจารณาจากความสอดคล้องกับประเด็น และวัตถุประสงค์ของการศึกษา ขนาดของโรงพยาบาลท่ี
สามารถท่าการสังเกตและสัมภาษณ์ได้ท่ัวถึง ความปลอดภัยในสนามท่ีศึกษา และความเข้าใจภาษาท้องถน
เน่ืองจากภาษาเป็นส่วนหน่ืงของวัฒนธรรม การเข้าใจภาษาจะช่วยท่าให้การตีความ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ถูกต้องมากยงข้ึน (เบญจา ยอดด่าเนิน, บุปผา คิริรัศมี และ วาทินิ บุญชะลักษี, 2536) และเน่ืองจาก 
ผู้วิจัยต้องเข้าไปอยู่ในโรงพยาบาลท่ีท่าการศึกษา เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลานานพอสมควร การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจึงมีความเหมาะสมสำหรับการวิจัยคร้ังน้ั

ปัญหาในการวิจัย

1. ส่วนประกอบต่าง  ๆในโรงพยาบาลท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมีอะไรบ้าง
2. ค่านิยมของโรงพยาบาลมีอะไรบ้าง
3. ฐานคติเบ้ิองตันของโรงพยาบาลมีอะไรบ้าง
4. การสร้าง การเริยนรู้ และการถ่ายทอดวัฒนธรรมโรงพยาบาลเป็นอย่างไร 

วัตทุประสงค์ชองการ1วิจัย

1. ศึกษาวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น โดยพิจารณาจากส่วนประกอบ
ต่าง  ๆในองค์การ ค่านิยม และฐานคติเบ้ืองต้น

2. ศึกษาการสร้าง การเริยนรู้ และ การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์การของโรงพยาบาลชุมชน
ดีเด่น
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คำสำ«ญ

วัฒนธรรมองค์การ โรงพยาบาลชุมชนดีเด่น

ขอบเขตของrm วิจัย

ใ. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การดีกษาแบบ
กรณีดีกษา

2 องค์การท่ีเลือกดีกษา ดีอโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ท่ีได้รับรางวัลโรงพยาบาล
ชุมชนดีเด่นระดับเขต ปีงบประมาณ 2538

3. เป็นการดีกษาวัฒนธรรมองค์การ ตามกรอบแนวคิดของ Schein โดยพิจารณาจาก
ส่วนประกอบต่าง  ๆในองค์การ ค่านิยม และฐานคติเบ้ืองต้น

4. ระยะเวลาทำการดีกษาภาคสนาม ต้ังแต่เดีอนกุมภาพันธ์ ถึงเดอน'พฤษภาคม พ.ศ. 2540

คำจัากั««วามท่ีใช้ในการวิจัย

1. โรงทยาบาลขุมขนตีเด่น หมายถึง โรงพยาบาลท่ีได้รับรางวัล จากการประกวดโรงพยาบาล 
ชุมชนดีเด่นระดับเขต ของกระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงท่ีต้ังอยู่ในเขต 4

2. วัฒนธรรมอง«การ หมายถึง แบบแผนของฐานคติร่วมท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลเรียนรู้ว่า 
เป็นสิงท่ีแก้ปัญหาของการปรับตัวจากภายนอกโรงพยาบาล และบุรณาการจากภายใน ซ่ึงทำหน้าท่ีได้ดีมาก 
และถูกพิจารณาว่าเชอถึอได้ มีการสังสอนต่อไปยังบุคลากรใหม่ของโรงพยาบาล ว่าเป็นวิธ์ท่ีถูกต้อง ท่ีจะรับรู้ 
คิด และรู้สืก เม่ือสัมพันธ์กับปัญหาเหล่าน้ัน โดยพิจารณาจากส่วนประกอบต่าง  ๆ ในองค์การ ค่านิยม 
และฐานคติเบ้ืองต้น

2.1 ส่วนประกอบด่าง ๆ ในอง«การ หมายถึง โครงสร้างอาคารสถานท่ี สิงก่อส'ร้าง 
ต่าง  ๆ หรีอสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เทคโนโลยี เคร่ืองมีออุปกรณ์ทางการแพทย์ ภาษาท่ีบุคลากรใน 
โรงพยาบาลใช้ การแต่งกายของบุคลากรท้ังในขณะปฏิบัติงาน และนอกเวลาปฏิบัติงาน เร่ืองเล่า หรีอ 
ตำนานเท่ียวกับประวัติโรงพยาบาล งานพิธีต่าง  ๆท่ีจัดขนในโรงพยาบาล รวมถึงสิงต่าง  ๆท่ีสามารถสังเกตได้

2.2 ด่านิยม หมายถึง วิธีหรีอแบบอย่างของความประพฤติ ท่ีบุคลากรในโรงพยาบาล 
เห็นว่าดี และพอใจท่ีจะยีดเอาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ โดยค่านิงว่า อะไรควรทำ หรอ’ไม่ควร'ทำ 
เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากร
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2.3 ฐานดติเบองตน หมายถึง ปฏิกิริยาต่อสิงต่าง  ๆ ท่ีด่าเนินไปในแต่ละสถานการณ์ 
เป็นความเช่ือและค่านิยมท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น เป็นการรับรู้และเป็นมุมมองท่ี 
บุคลากรในโรงพยาบาลมีต่อองค์การของตน และใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ หริอการตัดสินใจ
เพ่ือแก้ปัญหา โดยอธิบายถึงธรรมชาติของสิงต่าง  ๆ เช่น ธรรมชาติของความจริงและความถูกต้อง ธรรมชาติ 
ของเวลา ธรรม'ชาติ'ของ,พ้ืนท่ี ลักษณะของธรรมชาติมนุษย์ ' ธรรมชาติของกิจกรรมมนุษย์ และธรรมชาติของ 
ลัมพันธภาพระหว่างมนุษย์ ดังน้ี

2.3.1 ธรรมชาติของความจริงและความถูกต้อง หมายถึง การตัดสินใจหริอการ 
ค้นหาว่าอะไรดีอความจริงและความถูกต้อง ท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่นเห็นพ้องต้องกันและยึดถึอ 
ปฏิบัติร่วมกัน รวมท้ังเกณฑ์อะไรท่ีใช้ตัดสินความจริงและความถูกต้องน้ัน ได้แก่ เอกลักษณ์ของโรงพยาบาล 
สงท่ีเกิดข้ึนจริงในโรงพยาบาล และเกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินความจริงและความถูกต้องในโรงพยาบาล

2.3.2 ธรรมชาติของเวลา หมายถึง แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับเวลา การให้ความ 
สำคัญกับเวลา การกำหนดเวลาในการทางานของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น การข้ึนเวรของพยาบาล

2.3.3 ธรรมชาติของพ้ืนท่ี หมายถึง การแสดงความเป็นเจ้าของ และการกำหนด 
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น บทบาทของพ้ืนท่ีในการบ่งบอกถึงตำแหน่ง ระดับ 
ความลัมพันธ์หริอความเป็นส่วนตัว

2.3.4 ลักษณะของธรรมชาติมนุษย์ หมายถึง สัญชาติญาณพ้ืนฐานและชนิดของ
พฤติกรรมท่ีตัดสินบุคลากรในโรงพยาบาล ว่ามีลักษณะอย่างไร หริอการมองบุคคลว่าเป็นคนดีหริอคนเลว
โดยพิจารณาจากลักษณะท่ัวไปของบุคลากรในโรงพยาบาล ลักษณะบุคลากรท่ีเป็นท่ียอมรับ และความ 
ต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาล

2.3.5 ธรรมชาติของกิจกรรมมนุษย์ หมายถึง แบบแผนการกระทำหริอหลักการ
ท่ียึดถึอ ของบุคลากรในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น การควบคุมตนเองหริอการอยู่ภายใต้การควบคุมของสิงอ่ืน 
ความเช่ือในความสามารถว่าสามารถกระทำส่ิงท่ีสมบุรณ์แบบได้ การยอมรับในสภาพท่ีเป็นอยู่ และการ
ตระหนักในคุณค่าของตนเอง

2.3.6 ธรรมชาติของลัมพันธภาพระหว่างมนุษย์ หมายถึง ลัมพันธภาพของ
บุคลากรในโรงพยาบาล โดยพิจารณาจากลักษณะของลัมพันธภาพ ได้แก่ ลัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับ 
ผู้บริหาร ลัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา และลัมพันธภาพระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา และ 
พิจารณาว่าการรวมตัวของบุคลากรและส่ิงท่ียึดเหน่ียวให้อยู่ร่วมกันมีพ้ืนฐานมาจากสิงใด

3. การสร้าง การพยนเ และการถ่ายทอดวัฒนธรรมรงค์การ หม"ยถึง การทำให้เป็น
วัฒนธรรมของโรงพยาบาล โดยผู้บริหารของโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น ผ่านการเรียนรู้และยอมรับโดย
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1. เป็นแนวทางในการประเมินกักยภาพของผู้บริหาร ท่ีสามารถเป็นผู้นำในการเปล่ียนแปลง 
วัฒนธรรมองค์การ ในโรงพยาบาลชุมชนดีเด่น

2. นำผลวิจัยท่ีได้ไปสร้างรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ เพ่ือปรับใช้ในโรงพยาบาลชุมชน อันจะ 
นำไปส่การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การ และการพัฒนาในโรงพยาบาลชุมชนอ่ืนต่อไป

3. เป็นแนวทางในการสืกษาวิจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ

บุคลากรในโรงพยาบาลต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และมีการถ่ายทอดให้แก่บุคลากรใหม่ ได้ยดถึอและ,ปฏิบัติ
ร่วมกันสืบต่อไป
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