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ภาคผนวก ก

ตัวอย่างแบบบันทึกการทึกษาและวิเคราะห์เอกสาร

ลักษณะเอกสาร แหล่งท่ีมา ประเคาเและสาระส์าตัญ
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ตัวรย่างแบบบันทึกการสังเกต

เหตุการถ! วัน / เวลา / สถานท่ี / รายละเลียต
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ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................
ตำแหน่ง........................................................................................
วัน เดือน ปี ...................................................................................

ข้อคำถามในการสัมภาษณ์
1. มีตำนานหรีอเร่ืองเล่าอะไรบ้างในโรงพยาบาล
2. ในโรงพยาบาลมีภาษาหรือคำพูดเฉพาะหริอไม่ อย่างไร
3. มีคำขวัญ สัญลักษณ์ หรือปรัชญา ของโรงพยาบาลหรือไม่ อะไรบ้าง
4. อะไรท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลถือว่าเป็นสิงท่ีดืหรือไม่ดี อะไรเป็นสิงสำคัญหรือไม่

สำคัญ
5. มีความเช่ืออะไรบ้างท่ียึดถือปฏิบัติ และถ่ายทอดสิบต่อกันมา
6. อะไรท่ีบุคลากรในโรงพยาบาลถือว่าเป็นสิงท่ีถูกต้อง อะไรเป็นสิงท่ีไม่ถูกต้อง
7. มีการกำหนดเวลาในการทำงานอย่างไร มีแผนระยะสัน - ระยะยาวหรือไม่ อย่างไร
8. บุคลากรให้ความสำคัญกับเร่ืองเวลา และการกำหนดนัดหมายอย่างไร
9. มีการกำหนดขอบเขตพ้ืนท่ีในการปฏิบัติงานอย่างไร
10. บุคลากรรัสืกอย่างไรต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทำงาน
11. การมองบุคลากรว่าเป็นคนดืหรือคนเลวพิจารณาจากอะไร
12. อะไรคือความต้องการของบุคลากรในโรงพยาบาล
13. กลยุทธ์ท่ีใช้แก้ปัญหาของบุคลากรคืออะไร
14. แบบแผนในการทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลเป็นอย่างไร
15. สัมพิน่ธภาพระหว่างบุคลากรในโรงพยาบาลเป็นอย่างไร
16. สัมพันธภาพระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ เป็นอย่างไร
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ภาคผนวก ง

ตัวรย่างแนวทางในกาวอภิปรายกลุ่มหรือสนหนากลุ่ม

1. อะไรคีอความจริงท่ีใช้ในการตัดสินใจของบุคลากรในโรงพยาบาล
2. ลักษณะการควบคุมโดยใช้เวลามีหรีอไม่ อย่างไร
3. ความรู้สืกของบุคลากรในโรงพยาบาลต่อการใช้พ้ืนท่ีของโรงพยาบาล
4. ใช้เกณฑ์อะไรในการพิจารณาความดี
5. การกระทำของบุคลากรในโรงพยาบาลมีลักษณะอย่างไร และมีพ้ืนฐานจากอะไร
6. ลักษณะความสัมพันธ์ของบุคลากรหริอหน่วยงานมีความเป็นมาอย่างไร และอยู่ในลักษณะใด
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ประวัติพู้ขยน

นางสาววีณา โหรชัยยะ เกิดวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2512 ท่ีจังหวัดเพชรบุรี

ประวัติการติก»า

สำเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ 
(ปัจจุบันช่ือวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ) ปีการศึกษา 2533

สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาลตรบัณฑิต (บริหารลาธารณสุข) จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2535

สำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาลตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2541

ประวัติการหำงาน

เรมรับราชการในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 3 งานห้องคลอด โรงพยาบาลท่ายาง จังหวัด 
เพชรบุรี เม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2534

ปัจจุบันเป็นพยาบาลประจ่าการ ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 5 ตกผู้ปวยหญิงและห้อง
คลอด โรงพยาบาลท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี
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