
บทท ี่ 1 
บทนำ

1.1 ความเป็นมาของปัญหา

ในการปฏิสัมพันธ์กันของคนในสังคม เราไม,เพียงแต่ใช้ภาษาเพ่ือส่ือข้อมูลหรือข้อเท็จจริง 
ต่างๆเท่าน้ัน แต่ยังใช้ภาษาในการกระทำบางส่ิงบางอย่างด้วย เช่น การทักทาย การขอบคุณ 
การขอร้อง เป็นต้น การกระทำดังกล่าวนั้นไม่จำเป็นต้องตรงกับภาษาที่ใข้ เช่น ถ้าลูกคืษย์คนหน่ึง 
ต้องการให้อาจารย์เขียนจดหมายรับรองให้ เขาอาจจะไม่สามารถพูดได้ทันทีว่า "อาจารย์
เขียนจดหมายรับรองให้หน่อยนะคะ" เน่ืองจากถ้อยคำน้ีเป็นการขอร้องอย่างตรงไปตรงมา ซ่ึงอาจ 
เป็นการไม่สุภาพท่ีจะนำมาพูดในสถานการณ์นี้ ล ูก คืษย์คนนี้อาจจะต้องตกแต่งคำพูดให้ดูสุภาพ 
ขึ้นโดยใช้ถ้อยคำที่แสดงการขอร้องอย่างอ้อม เช่น "อาจารย์คะ ไม่ทราบว่าช่วงน้ีอาจารย์งานยุ่ง 
ไหมคะ หนูจะขอรบกวนให้อาจารย์ช่วยเขียนจดหมายรับรองให้หนูสักฉบับ จะได้ไหมคะ"

การปฏิเสธก็มีลักษณะเช่นเดียวกับการขอร้องคือ ในหลายๆกรณี เราไม่สามารถท่ีจะ
ปฏิเสธตรงๆได้ เช่น เมื่อเพื่อนชวนเราไปดูภาพยนตร์ แต่เราไม่อยากไปก็อาจเป็นการไม่เหมาะสมท่ี 
จะบอกกับเพื่อนอย่างตรงไปตรงมาว่า "ไม่ไป ไม่อยากดู" แต่เราอาจจะต้องหาเหตุผลท่ีน่าจะทำให้ 
เพ่ือนไม่รู้สึกโกรธ หรือเสียหน้าเมื่อเราปฏิเสธ เช่น "ขอโทษที พอดีเราติดธุระสำคัญ เลยไปด้วยไม่ 
ได้" ดังท่ี เมย์ (Mey, 1993) ได้กล่าวเก่ียวกับการปฏิเสธไว้ว่า "เม่ือผู้พูดพยายามที่จะปฏิเสธ เขา 
อาจจะถูกมองว่ากำลังให้ข้อมูลเพื่อที่จะสร้างความประทับใจว่าการปฏิเสธนั้นไม่ได้เป็นทางเลือก 
ของผู้พูด แต่เป็นเพราะสถานการณ์อยู่เหนือการควบคุมของเขา" ซ่ึงหมายความว่า ผู้พูดมักจะต้อง 
หาเหตุผลมาประกอบการปฏิเสธ และเหตุผลนั้นมักจะมีลักษณะที่ทำให้ผู้ฟังเข้าใจว่า ผู้พูดไม่ได้มี 
เจตนาที่จะหลีกเลี่ยงการกระทำตามความต้องการของผู้ฟังและไม่ว่าผู้พูดหรือผู้ฟังจะเป็นใครก็ 
ตามก็จะต้องปฏิเสธในสถานการณ์อย่างน้ัน บราวน์และเลวินสัน (Brown and Levinson, 1987) 
เรืยกการปฏิเสธว่าเป็น การกระทำท่ีคุกคามหน้า (face threatening act หรือ FTA) หน้า (face) 
เป็น มโนทัศน์หลักของทฤษฎีความสุภาพ หมายถึงภาพพจน์ทางสังคมที่ทุกคนต้องการ ความ
ต้องการน้ีจะประกอบไปด้วย หน้าด้านบวก (positive face) หรือ ความต้องการการยอมรับ หรือ 
การยกย่องชื่นชมในภาพพจน์ของตนจากผู้อื่น และหน้าด้านลบ (negative face) หรือความ
ต้องการที่การกระทำของตนจะไม่ถูกขัดขวางหรือรบกวนโดยผู้อื่น ตามทฤษฎีนื การกระทำด้วย 
คำพูดหรือวัจนกรรมจำนวนมากเป็นการกระทำที่คุกคามหน้า ของคู่สนทนา
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สำหรับบราวน์และเลวินสัน การแสดงวัจนกรรมการปฏิเสธเป็นการกระทำท่ีคุกคามหน้า
ด้านบวกของผู้ฟัง เพราะความต้องการของผู้ฟังไม่ได้รับการยอมรับหรือการสนองตอบตามท่ีผู้ฟัง 
ต้องการ ในการแสดงการปฏิเสธจึงต้องการการตกแต่งคำพูดก่อนเพื่อเป็นการรักษาหน้าของผู้ฟัง 
เพราะการรักษาหน้าของตนนั้น ย่อม'ข้ึนอยู่กับผู้ท่ีเราปฏิสัมพันธ์ด้วย คือการท่ีเราจะสามารถ
รักษาหน้าของตนเองได้ เราก็ต้องหลีกเลี่ยงการคุกคามหน้าของอีกฝ่าย เพ่ือท่ีอีกฝ่ายจะได้หลีก 
เล่ียงการคุกคามหน้าของเรา

ลีชี ( Lii-Shih, 1994) กล่าวไว้เก่ียวกับสังคมจีนอย่างน่าสนใจว่า "ถ้าการกระทำน้ันเป็นการ 
กระทำที่มีประโยชน์ต่อผู้ฟัง ผู้พูดมักจะรู้สึกเป็นอิสระในการแสดงวัจนกรรมน้ันอย่างตรงไปตรงมา 
อย่างน้อยก็สำหรับชาวจีน แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าการกระทำน้ันถือว่าเป็นการกระทำท่ีคุกคาม 
หน้าและไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง ผู้พูดจะพยายามหลีกเล่ียงการแสดงวัจนกรรมนั้น หรือถ้าต้อง
แสดงวัจนกรรมนั้นก็จะแสดงอย่างอ้อมค้อมและพยายามใช้กลวิธีต่างๆอย่างฉลาด เพ่ือบรรเทาการ 
กระทำที่คุกคามหน้าผู้ฟังให้น้อยลง"

สำหรับสังคมไทยเองในการกล่าวปฏิเสธก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน คือการที่จะต้องกล่าว 
คำปฏิเสธคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นการปฏิเสธคำขอร้อง คำเชิญ หรือการเสนอแนะสิ่งต่างๆนั้นเป็น 
สิ่งที่หลายคนอยากหลีกเลียง เพราะลักษณะของสังคมไทยเป็นแบบพ่ึงพาอาศัยกัน ใครมีปัญหา 
อะไรก็มักเข้าไปช่วยเหลือ การปฏิเสธสิ่งใดๆก็ตามอาจทำให้ผู้ที่ปฏิเสธนั้นถูกมองว่าไม่มีนํ้าใจ 
ก็ได้ ประกอบกับการที่คนไทยมักจะถูกสอนให้หลีกเล่ียงการแสดงออกอย่างชัดเจนในเรื่องของการ 
ไม่ยอมรับการวิจารณ์ การแสดงความไม่พอใจ ความขุ่นเคืองใจ ความโกรธและส่ิงต่างๆท่ีมี
ลักษณะแบบเดียวกันนี้ (Richards and Sukwiwat, 1983) ทำให้การปฏิเสธสำหรับคนไทยเป็นสิ่ง 
ท่ีทำได้ยาก โดยเฉพาะการปฏิเสธการทำตามความปรารถนาของผู้อื่นในตนสามารถทำได้แต่ไม่
อยากทำ เช่นการปฏิเสธการขอร้อง หรือการปฏิเสธการแนะนำ เป็นต้น

การคืกษาเกี่ยวกับการปฏิเสธในสังคมไทยนั้นพบว่ามีงานวิจัยของ ณ์ฐพร พานโพธ้ิทอง 
(Panpothong, 1999) ซึ่งศึกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องในภาษาไทย และงานวิจัยของภาวดี 
ดีพื่งตน (Deephuengton, 1992) ซ่ึงเป็นการศึกษาการใช้ภาษาสุภาพในการปฏิเสธและการแสดง 
ความไม่เห็นด้วยในภาษาไทยโดยใช้ทฤษฏีของบราวน์และเลวินสันในการอธิบายกลวิธีต่างๆ เพ่ือท่ีจะ 
อธิบายลักษณะการใช้ภาษาสุภาพของคนไทย เนื่องจากภาวดีเห็นว่าเป็นทฤษฏีที่เหมาะลม เพราะ 
มีการใช้มโนทัศน์เรื่อง “หน้า” เป็นพ้ืนฐาน แต่ภาวดีก็ไม่ได้กล่าวถึงบทบาทของ หน้า ซ่ึงเก่ียวช้อง 
กับการปฏิเสธในงานวิจัยมากเท่าไร ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะมีการศึกษาเรื่องมโนทัศน์ หน้า ในการ 
ปฏิเสธของคนไทยให้สึกซึ้งขึ้น โดยผู้วิจัยคิดว่าในการปฏิสัมพันธ์กันจรืง  ๆ แล้วผู้พูดอาจมิได้คำนึง
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ถึงแต่การรักษาหน้าของผู้ฟังเพื่อที่ผู้ฟังจะได้รักษาหน้าของตนเท่านั้น บางครั้งก็อาจจะคำนึงถึงการ 
รักษาหน้าของตนโดยตรงก็เป็นได้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเหตุผลของผู้พูดภาษาไทยว่าจรืง  ๆ แล้ว 
ในการปฏิเสธน้ัน ผู้พูดคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดบ้าง เป็นไปตามท่ีทฤษฏีของ บราวน์และเสวินสันเสนอ 
ไว้หรอไม่ และมีอะไรท่ีแตกต่างออกไป

งานวิจัยนี้ นอกจากจะศึกษาบทบาทของหน้าในการปฏิเสธแล้ว ผู้วิจัยยังต้องการศึกษา 
กลวิธีการปฏิเสธที่ผู้พูดภาษาไทยใช้ในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีต่างๆที่ลี่ชี 
(1994) เรียกว่า FSA (face -  satisfying acts) หรือการกระทำที่ทำให้หน้าเป็นที่พึงพอใจ ซ่ึงในที'น้ี 
ผู้วิจัยเลือกที่จะสืกษาการปฏิเสธวัจนกรรมการเชิญ วัจนกรรมการให้ข้อเสนอ และวัจนกรรมการ 
ให้คำแนะนำ เนื่องด้วยยังไม่มีงานวิจัยการปฏิเสธเร่ืองใดท่ีดีกษาเฉพาะวัจนกรรมท่ีเป็น FSA ผู้วิจัย 
จึงคิดว่าควรมีการศึกษากลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีแต่ละ 
ประ๓ ทอย่างชัดเจน เพื่อศึกษาว่าในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมแต่ละประ๓ ทจะมีการใช้กลวิธีท่ีมี 
ลักษณะเด่นเฉพาะตัวหรือไม่ มีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร เนื่องจากผู้วิจัยคิดว่า ประ๓ ทย่อย 
ของวัจนกรรมน่าจะเป็นปัจจัยสำคัญที'ทำให้ผู้พูดภาษาไทยเลือกใช้กลวิธีต่าง  ๆในการปฏิเสธ

นอกจากนี้ การที่ผู้ปฏิเสธจะเลือกใช้กลวิธีแบบใดในการปฏิเสธ น่าจะเก่ียวช้องกับปัจจัย 
สถานภาพทางลังคม ซึ่งผู้วิจัยลังเกตเห็นว่าในลังคมไทยมีการให้ความสำคัญต่อลำตับความอาวุโส 
และตำแหน่งในหน้าที่การงานเป็นอย่างยิ่ง เพราะฉะนั้น สถานภาพทางลังคมระหว่างผู้พูดและ 
ผู้ฟัง น่าจะเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดการเลือกใช้กลวิธีต่างๆในการปฏิเสธ ผู้วิจัยจึงเลือกท่ีจะ 
ศึกษาปัจจัยน้ีว่ามีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีในการปฏิเสธของคนไทยด้วยหรือไม่ อย่างไร การวิจัย 
เรื่องกลวิธีการปฏิเสธในภาษาไทยนี้จะแสดงให้เห็นกลวิธีต่าง  ๆ ที่ปรากฏในภาษาไทย อันจะทำให้ 
เช้าใจลักษณะของลังคมไทยที่ถูกสะท้อนให้เห็นจากภาษา

1.2 วัตถุประสงคํไนการวิจัย

1. ระบุกลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทย
2. ศึกษาความลัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการปฏิเสธกับประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความ 

ปรารถนาดีและสถานภาพของคู่สนทนา
3. วิเคราะห์บทบาทของ “หน้า” ของผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธในการใช้กลวิธีตังกล่าว
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1.3 สมมติฐาน

1. การแสดงการปฏิเสธมีหลายกลวิธี เช่น การให้เหตุผล การขอโทษ การปฏิเสธอย่าง 
ตรงไปตรงมา และการขอบคุณ

2. ประ๓ ทของวิ'จนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี คือ การเชิญ การให้คำแนะนำ และ 
การให้ข้อเสนอ รวมทั้งสถานภาพของคู่สนทนาจะเป็นปัจจัยในการกำหนดกลวิธีการปฏิเสธ

3. ในการปฏิเสธมีการคำนึงถึง “หน้า” ของผู้ปฏิเสธและ “หน้า” ของผู้ท่ีถูกปฏิเสธ แต่จะ 
มีการคำนึงถึง “หน้า"ของผู้ที่ถูกปฏิเสธมากกว่า

1.4 ขอบเขตของการวิจ ัย

1. งานวิจัยน้ีจะคืกษาการตอบปฏิเสธวิ'จนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี 3 ประ๓ ท เท่าน้ัน 
ได้แก่ การเชิญ การให้ข้อเสนอ และให้คำแนะนำ และคืกษาเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างการเลือก 
ใช้กลวิธีการปฏิเสธกับปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ ประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี และ 
สถานภาพของคู่สนทนา โดยจะไม่คืกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อกลวิธีการปฏิเสธ เช่น ความ 
สนิทสนมระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง อาชีพ เพศ หรืออายุ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเรียกว่า 
Discourse Completion Test หรือ DCT

2. ในการคืกษาบทบาทของ "หน้า” ในการปฏิเสธ ผู้วิจัยจะไม่คืกษาว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึง 
หน้าด้านลบหรือหน้าด้านบวก ตามคำจำกัดความของ “หน้า" ในทฤษฎีความสุภาพของบราวน์ 
และเลวินสัน แต่จะคืกษาว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธหรือหน้าของผู้ปฏิเสธ โดยใช้ 
คำตอบท่ีได้จากการเลือกตัวเลือกในแต่ละสถานการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1. เพ่ิมพูนความรู้ทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ภาษาไทย
2. เป็นแนวทางในการคืกษาวัฒนธรรมและการใช้ภาษาในสังคมไทย



1.6 นิยามคำศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย

การปฏิเสธ (REFUSAL)

วัจนกรรม (SPEECH ACT) 

หน้า (FACE)

■ sauftna’H n iiftiM ittfiv . 
รุ îrrtHnia มพฑ noitfe

คือ การใช้ภาษาเพ่ือแสดงการตอบสนองว่าจะไม่
ปฏิบ้ติตามความปรารถนาดีของคู่สนทนาตามที' 
คู่สนทนาต้องการ

คือ การกระทำโดยใช้คำพูด ซ่ึงเกิดขึ้นเมื่อมี คุณ
ลมปติครบถ้วนตามเกณฑ์กำหนดเฉพาะ 
(conditions) ของ1วัจนกรรมแต่ละวั'จนกรรม 

คือ ภาพพจน์ทางสังคมซึ่งแต่ละคนต่างต้องการ ซ่ึง
ประกอบด้วยหน้าต้านลบ และหน้าต้านบวก
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