
วธการดาเนนการวจย

3.1 คำจำกัดความข'องกลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดื

คำจำกัดความของวี'จนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีคือ การกระทำ 
โดยการใช้คำพูด ที่มีความหมายว่าผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผู้พูดเห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์หรือเป็นผลดีต่อผู้ฟัง ด้วยความต้ังใจดีกับผู้ฟัง และเชื่อว่าการกระทำนั้นจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้ฟัง

ดังน้ัน กลวิธีการปฏิเสธในการตอบวี'จนกรรมที่แสดงความปรารถนาจึงหมายถึงกลวิการ 
ใช้ภาษาของผู้ฟัง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้ปฏิเสธ'’ ที่แสดงการตอบสนองว่าจะไม่ปฏิบัติตาม 
ความปรารถนาดีของผู้พูดหรือต่อไปนี้จะเรียกว่า “ผู้ถูกปฏิเสธ” ตามที่ผู้ถูโปฏิเสธต้องการ โดยท่ี 
วี'จนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกมา 3 ประ๓ ท ดีฯ

1.) วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีประ๓ ทการให้คำแนะนำซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า การ 
ให้คำแนะนำ

วัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดีประ๓ทน้ี หมายถึง การกระทำโดยท่ีผู้พูดใช้ถ้อยคำ 
แสดงเจตนาของตนท่ีจะแนะนำผู้ฟัง ท้ังในกรณีท่ีได้รับการร้องขอคำแนะนำจากผู้ฟังหรือในกรณีท่ี 
ผู้พูดเองเป็นผู้ต้องการให้คำแนะนำโดยไม่มีผู้ใดร้องขอ โดยท่ีผู้พูดเช่ือว่าสิงท่ีแนะนำน้ันจะเป็น
ประโยชน์หรือผลดีต่อผู้ฟัง

2.) วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีประเภทการเชิญ ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า การเชิญ 
วี'จนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีประ๓ ทน้ี หมายถึง การกระทำท่ีผู้พูดใช้ถ้อยคำแสดง 

เจตนาของตนท่ีจะเชิญให้ผู้ฟังมาร่วมงานหรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเน่ืองในโอกาสใดโอกาสหน่ึง ตามเวลา 
และสถานที่ที่มีการกำหนดไว้ การเชิญอาจพิจารณาได้ว่ามีลักษณะเดียวกับวัจนกรรมการขอร้อง 
คือ ต้องการให้ผู้ฟังทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผู้พูด ในที่น้ีหมายถึง ผู้พูดต้องการให้ผู้ฟังมาร่วมงานที่ผู้พูด 
ได้กำหนดขึ้น แต่ผู้วิจัยก็ได้จัดให้การเชิญเป็นวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีประเภทหนึ่ง 
เนื่องจากผู้วิจัยเห็นด้วยกับลี่ชี (Lii-Shih, 1994) ซึ่งกล่าวเกี่ยวกับการเชิญในลังคมจีนว่าเป็น
เครองหมายของการแสดงความเป็นมิตร ความต้ังใจดีและความกรุณา โดยผู้วิจัยเห็นว่าการเชิญ
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ในวัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้โดยทั่วไปนั้น เป็นการกระทำที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่1ได้รับเชิญ 
เพราะจะทำให้ผู้ท่ีได้รับเชิญได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์กับบุคคลต่าง  ๆ ได้รับความบันเทิงหรือได้รับ 
การเลี้ยงต้อนรับอย่างดี ซึ่งจะทำให้ผู้ที่ได้รับเชิญมีความสุข และได้รับประโยชน์ต่าง  ๆ เซ่น 
งานเลี้ยง วันเกิด งานแต่งงาน ในบางสังคม การเชิญอาจจะไม่ถือว่าเป็นวัจนกรรมที่แสดงความ 
ปรารถนาดีเพราะอาจจะถือว่าเป็นการรบกวนผู้ที่ได้รับเชิญก็เป็นได้ ซึ่งลักษณะเหล่านีจะฃึนอยู่กับ 
สถานการณ์หรือวัฒนธรรมในแต่ละสังคม

3.) วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีประเภทการให้ข้อเสนอ ซึ่งต่อไปน้ีจะเรียกว่า การ 
ให้ข้อเสนอ

วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีประ๓ ทนี้ หมายถึง การกระทำโดยผู้พูดใช้ถ้อยคำ 
แสดงเจตนาที่จะเสนอความช่วยเหลือหรือทำสิ่งต่าง  ๆ ให้กับผู้ฟัง ในการให้ข้อเสนอนี้ ผู้พูดจะเสีย 
ผลประโยชน์บางอย่างของตน แต่ผู้พูดก็เชื่อว่าสิ่งท่ีเสนอน้ีจะเป็นประโยชน์หรือผลดีแก่ผู้ฟัง

3.2 การเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยเริ่มจากการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่จะนำมาดีกษา กำหนดจำนวนของผู้ตอบ 
แบบสอบถามและจัดทำเครื่องมือที่ใชในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงนำเครื่องมือที่จัดทำขึ้นไปเก็บ
ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

3.2.1 การเลีอกผู้ตอบแบบสอบถาม

ผู้วิจัยเลือกดีกษาผู้ตอบแบบสอบถามคนไทยหลากหลายอาชีพที่อยู่ในสังคมไทยและใช้ 
ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวัน ทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 20-40 ปี 
จำนวน 50 คน การที่ผู้วิจัยได้กำหนดอายุของผู้ตอบแบบลอบถามไว้เท่านี้ รวมทั้งไม่กำหนดเพศ 
หรืออาชีพของผู้ตอบแบบลอบถามเนื่องจากในขอบเขตของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งดีกษาเฉพาะความ 
สัมพันธ์ในการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธกับปัจจัยสถานภาพทางสังคมและประ๓ ทของวัจนกรรมท่ี 
แสดงความปรารถนาดี รวมทั้งความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ “หน้า” ในการปฏิเสธ โดยไม่ได้มุ่ง 
ศึกษาเรื่องปัจจัยอื่น เซ่น เพศและอายุเป็นต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงไม่ได้กำหนดผู้ตอบแบบลอบถามตาม 
เพศหรืออายุ เพราะผู้วิจัยคิดว่าการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณสมบัติที่ได้กำหนดไว้ข้างต้น 
สามารถทำให้ได้ข้อมูลการปฏิเสธที่หลากหลายและครอบคลุมลักษณะการปฏิเสธในสังคมไทยได้
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อย่างไรก็ตาม ในการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามสำหรับงานวิจัยนี ผู้วิจัยมักเลือกผู้ตอบ 
แบบสอบถามท่ีมีอาชีพประจำ เซ่น นิสิต นักศึกษา ข้าราชการ พนักงานขายของ หรอผู้ท่ีทำ 
ธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบการศึกษาตั้งแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายไปจนถึงระตับ 
ปริญญาโท ซึ่งโดยท่ัวไปเป็นผู้มีมารยาทและบุคลิกภาพสุภาพ เรียบร้อย มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ซึงผู้ 
วิจัยสามารถสังเกตลักษณะเหล่านี้ของผู้ตอบแบบสอบถามได้จากการพูดคุยกัน ทำให้ผู้วิจัยม่ันใจ 
ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ได้ เป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะลม สามารถเป็นตัวแทนของคนไทยโดย 
ทั่วไปได้

3.2.2 การจัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการทำวิจัย : แบบสอบถาม

ถึงแม้ว่าสิ่งสำคัญของการศึกษาเรื่องการใช้ภาษาของสังคมหน่ึง  ๆ คือการได้ข้อมูลที่เป็น 
ธรรมชาติมากที่สุด เพื่อท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการใช้ภาษาจริง  ๆ ของสังคมนั้น ด้วยเหตุน้ี 
การเก็บข้อมูลจากสถานการณ์'1ริงดูจะเป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเลือกที่จะใช้ 
การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาน เน่ืองจากผู้วิจัยจะศึกษาสถานการณ์การปฏิเสธ 9 สถานการณ์ท่ี 
มีการควบคุมปัจจัยที่ต้องการศึกษา จึงทำให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริงได้

3.2.2.1 การออกแบบแบบสอบถาม
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยสถานภาพทางสังคมระหว่างดูสนทนาและปัจจัย 

ประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละปัจจัยตังน้ี
1. ) ปัจจัยสถานภาพทางสังคมระหว่างคู่สนทนา ในงานวิจัยน้ีได้แก่ ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพ

สูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ และผู้ปฏิเสธมีสถานภาพ 
ต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธ

2. ) ปัจจัยประ๓ ทของวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี ในงานวิจัยนี้ได้แก่ การให้คำ
แนะนำ การเชิญ และการให้ข้อเสนอ การที่ผู้วิจัยกำหนดให้วัจนกรรมท่ีแสดงความ 
ปรารถนาดีได้แก่ 3 ประเภทน้ี เพราะผู้วิจัยเห็นว่าวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี 
ท่ัง 3 ประ๓ ทน้ีมีลักษณะที,แตกต่างกัน คือ
การให้คำแนะนำ -  ผู้แนะนำจะไม่ได้รับประโยชน์จากการท่ีผู้ฟังทำตามคำแนะ 

แต่ก็ไม่ได้เสียประโยชน์
กา?เชิญ - ผู้เชิญจะได้รับประโยชน์จากการท่ีผู้ฟังมาร่วมงานตามการเชิญ
การให้ข้อเสนอ - ผู้เสนอจะไม่ได้รับประโยชน์จากการท่ีผู้ฟังรับข้อเสนอ และตนเองก็ 

จะเป็นผู้เสียผลประโยชน์ด้วย
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จากลักษณะดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยเลือกที่'จะศึกษา1วัจน!กรรมทีแสดงความปรารถนาดีเ'พี'ยง 
3 ประ๓ ทน้ีเ'ท่าน้ัน

เมื่อผู้วิจัย1ได้กำหนดปัจจัยท่ี'จะศึกษาใน'งาน’วิจัยนีครบถ้วนแล้'ว จึงกำหนดโครงสร้างและ 
จำนวนของสถานการณ์ที่จะปรากฏในแบบลอบถามที่จะใช้โนงานวิจัยนี

ปัจจัยสถานภาพของผู้สนทนา ปัจจัยประเภทของ1วัจนกรรม
3 สถานภาพ X ท่ีแสดงความปรารถนาดี 3 ประเภท = 9 สถานการณ์

ดังที่ผู้วิจัย1จะแสดงรายละเอียดของโครงสร้างและลักษณะ1ของสถานการณ์การปฏิเ.สธทัง 
9 สถานการณ์ไว้ในตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 โครงสร้''งและลักษณะของสถานการณ์ที่จะใช้โนแบบสอบถาม

ประเภทของวจนกรรม 

สถานภาพทางลังคม

การให้คำแนะนำ การเชิญ การให้ข้อเสนอ

ผู้ปฏิเสธสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธ ลูกน้องแนะนำให้ ลูกศึษย์เชิญอาจารย์ ลูกน้องเสนอท่ีจะ
เจ้านายรับสมัคร ไปร่วมรับประทาน เล้ียงอาหารเจ้านาย
พนักงานเพ่ิม อาหาร

ผู้ปฏิเสธเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ เพ่ือแนะนำให้เพ่ือน เพ่ือนสนิทเชิญไป เพ่ือนเสนอให้นอน
สมัครงานพิเศษ ร่วมงานแต่งงาน ค้างท่ีบ้าน

ผู้ปฏิเสธตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธ ครูแนะนำให้นัก เจ้านายเชิญลูกน้อง อาจาร?!เสนอให้ลูก
เรียนเรียนพิเศษ ไปร่วมงานวันเกิด ศิษย์น่ังรถกลับบ้าน

ด้วยกัน

เ ม ื่อ ไ ด ้โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่จ ะ ป ร า ก ฏ ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ร ีย ก ร ้อ ย แ ล ้ว

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ส ล ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์เ ห ล ่า น ี้ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ม ่ใ ห ้เ ร ีย ง ต ิด ต ่อ ก ัน ด ัง ป ร า ก ฏ ข ้า ง ล ่า ง น ี เพ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ร า บ ว ่า  ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ก า ร ศ ึก ษ า ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ใ ช ้ก ล ว ีก า ร ป ฏ ิเ ส ธ
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เพราะอาจจะทำให้ใต้คำตอบท่ีไม่เป็นธรรมชาติ สถานการณ์ท้ัง 9 ท่ีปรากฏในแบบสอบถามจะมี 
ลำดับดังนี้ (ดูลายละเอียดเพิ่มเติมของแต่ละสถานการณ์Iนภาคผนวก ก)

สถานการณ์ที่ 1 การปฏิเสธการแนะนำผู้ท่ีมีสถานภาพเท่ากัน 
(เพื่อนของท่านแนะนำให้ท่านไปสมัครงาน)

สถานการณ์ที่ 2 การปฏิเสธการเชิญผู้ที่มีสถานภาพสูงก1ว่า 
(เจ้านายเชิญท่านไปร่วมงานวันเกิดท่ีบ้าน)

สถานการณ์ที่ 3 การปฏิเสธการเสนอผู้ที่มีสถานภาพเท่ากัน 
(เพื่อนเสนอให้ท่านนอนค้างที่บ้านเพราะดึกแล้ว)

สถานการณ์ที่ 4 การปฏิเสธการเชิญผู้ท่ีสถานภาพเท่ากัน 
(เพื่อนสนิทของท่านเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)

สถานการณ์ที่ 5 การปฏิเสธการแนะนำผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า 
(ลูกน้องของท่านแนะนำให้ท่านรับสมัครพนักงานเพ่ิม)

สถานการณ์ท่ี 6 การปฏิเสธการเสนอผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่า 
( ครูเสนอให้ท่านน่ังรถกลับบ้านด้วยกัน)

สถานการณ์ที่ 7 การปฏิเสธการเสนอผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่า 
(ลูกน้องเสนอท่ีจะเล้ียงข้าวท่าน)

สถานการณ์ที่ 8 การปฏิเสธการเชิญผู้ท่ีมีสถานภาพตํ่ากว่า 
(ลูกศิษย์เชิญท่านไปทานอาหารเย็น)

สถานการณ์ที่ 9 การปฏิเสธการแนะนำผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่า
(ครูแนะนำให้ท่านไปเรียนพิเศษ เน่ืองจากได้คะแนนน้อย)

3.2.2.2 ข้อมูลท่ีต้องการจากแบบสอบถาม
ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถามท่ีแต่ละสถานการณ์จะประกอบไปด้วย 2 ส่วน เพ่ือ 

เก็บข้อมูลภาษาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กลวิธีในการปฏิเสธ และ ข้อมูลความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง 
หน้าในการปฏิเสธ ซึ่งแบบลอบถามท้ังสองส่วนนี้จะมีรูปแบบในถามข้อมูลที่ผู้วิจัยทั้งสองอย่าง
แตกต่างกัน ดังตัวอย่างแบบสอบถามในสถานการณ์ที่ 1
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ส่วนที่ 1
ท่านกำลังหางานพิเศษทำนอกเหนือจากการทำงานประจำ เทือนของท่านแนะนำว่า

บริษัทแห่งหนึ่งกำลังรับสมัครพนักงานนอกเวลา ท่านควรจะไปสมัครเพราะให้ค่าตอนแทนสูงพอ 
สมควร แต่ท่านไม,ต้องการทำงานประเภทนี้ ท่านจะปฏิเสธอย่างไร

เพ่ือน : น่ี มีอยู่บริษัทหน่ึง เขากำลังรับสมัครงานขายสมาชิกนอกเวลา เงินดีซะด้วย ฉัน 
ว่าเธอน่าจะลองไปสมัครนะ

ท่าน : ______________________________________________________________

ส่วนที่ 2
1. ทำไมท่านจึงพูดแบบนี้________________________________________________
2. ท่านคิดถึงอะไรในการปฏิเสธในสถานการณ์นี้

ก. ท่านคิดว่าการปฏิเสธของท่านจะทำให้ผู้ที่ท่านปฏิเสธเลียความรู้สึก 
ข. ท่านคิดว่าการปฏิเสธของท่านอาจทำให้ผู้ท่ีท่านปฏิเสธเลียหน้า 
ค. ท่านคำนึงถึงภาพพจน์ของท่านในการตอบปฏิเสธ
ง. อ่ืน  ๆโปรดระบุ___________________________________________________

จากตัวอย่างสถานการณ์ในแบบสอบถาม จะเห็นว่ามีการแบ่งคำถามออกเป็น 2 ส่วนซ่ึง 
แต่ละส่วนมีรายละเอียดตังนี้

รูปแบบของแบบสอบถามส่วนที่ 1
ในส่วนนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาข้อมูลภาษา เพ่ือท่ีผู้วิจัยจะได้นำข้อมูลเหล่านี้มาวิเคราะห์ 

กลวิธีต่าง  ๆในการปฏิเสธ ตังน้ันรูปแบบของแบบสอบถามในส่วนน้ีจึงมีลักษณะท่ีเรียกว่า Discourse 
Completion Test (DCT) หรือแบบสอบถามท่ีเป็นสถานการณ์สมมติของเหตุการณ์ท่ีต้องการ 
ปฏิเสธประกอบด้วยการบรรยายสถานการณ์สั้น  ๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และบทสนทนาท่ี 
ยังไม่สมบูรณ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ี 
จะต้องตอบปฏิเสธในสถานการณ์โดยเติมข้อความที่ว่างไวิในบทสนทนา

แบบสอบถาม DCT นี้ได้รับการพัฒนาข้ึนใช้เป็นคร้ังแรกโดย บลุม-กุลกา (Blum-Kulka, 
1982) และต่อมาได้มีผู้นำวิธีการนี้มาใช้เช่นกัน เช่น งานวิจัยเรื่องการแสดงความขอบคุณของผู้พูด 
ภาษาอังกฤษแบบอเมริกันเป็นภาษาที่สองขอไอเซนสไตน์และโบดแมน (Eisenstein and Bodman, 
1986) หรือการศึกษาเรื่องการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของชาวอเมริกันและชาวจีนท่ีเรียนภาษา
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อังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง (Soong, 1985) และงานวิจัยของธนพรรษ (2542) ซึ่งคืกษาการปฏิเสธ 
ของน์กคืกษาไทยท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ เป็นต้น

รูปแบบของแบบสอบถามต่วนที่ 2
ในต่วนนี้ผู้วิจัยต้องการคืกษาความเข้าใจเกี่ยวกับ “หน้า” ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิเสธตาม 

ความคิดของผู้ตอบแบบลอบถาม ว่าในแต่ละสถานการณ์ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของตนหรอหน้า 
ของผู้ที่ถูกปฏิเสธ ดังนั้นรูปแบบของแบบสอบถามในต่วนท่ีสองน้ีจึงเปล่ียนไป โดยผู้วิจัยจะกำหนด 
ตัวเลือกเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามใต้เลือกตอบ

คำถามในต่วนที่ 2 นี้ จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ข้อย่อย ข้อแรกจะเป็นการสอบถามว่าผู้ปฏิเสธ 
มีความคิดอย่างไรต่อการปฏิเสธในสถานการณ์นี้และสามารถให้เหตุผลประกอบไต้หรือไม่ เพ่ือท่ี 
จะดูว่าในการปฏิเสธ หน้า มีความเก่ียวข้องหรือไม่อย่างไร

สำหรับคำถามในข้อที่ 2 ของต่วนนี้ ผู้วิจัยจะกำหนดตัวเสือกให้กับผู้ตอบแบบสอบถามว่า 
ในการตอบปฏิเสธในแต่ละสถานการณ์ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใด ซ่ึง “หน้า,1 ในงานวิจัยน้ี 
หมายถึง ภาพพจน์ทางสังคมซ่ึงแต่ละคนต่างต้องการ แต่เนื่องจากผูวิจัยไม่ไต้แสดงความหมาย 
ของ ’’หน้า’, ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ไวิในแบบสอบถาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงไต้กำหนดคำตอบท่ีหมายถึงการ 
คำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธในงานวิจัยนี้เป็น 2 ตัวเสือก คือ

ก.ท่านคิดว่าการปฏิเสธของท่านจะทำให้ผู้ท่ีท่านปฏิเสธเลียความรู้สึก 
ข. ท่านคิดว่าการปฏิเสธของท่านจะทำให้ผู้ท่ีท่านปฏิเสธเสียหน้า 
การที่ผู้วิจัยจำแนกตัวเสือกทั้งลองนี้ เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่ 

ไม่มีความรู้เกี่ยวกับมโนทัศน์ ’’หน้า” ตามที่เสนอไวิในทฤษฎีความสุภาพของบราวน์และเลวินสัน 
จึงอาจจะมีความเข้าใจว่า ความรู้สึกและหน้า เป็นคนละส่ิงกัน คือ การคำนึงถึงความรู้สึก หมายถึง 
การคำนึงถึงอารมณ์ ความรู้สึกสภาวะทางใจของผู้ถูกปฏิเสธ แต่การคำนึงถึงหน้าอาจหมายถึงการ 
คำนึงถึงศักดิ้ศรีของผู้ถูกปฏิเสธ โดยผู้ปฏิเสธอาจคิดว่าผู้ถูกปฏิเสธจะรู้สึกเสียศักดี้ศรีหรือเกิด
ความอับอายเมื่อถูกปฏิเสธ ดังนั้นเพื่อที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะไต้เสือกสิ่งที่ตนคำนึงถึงในการ
ปฏิเสธไต้ตรงตามที่คิดมากที่สุด ผูวิจัยจึงไต้จำแนกความรู้สึกและหน้าออกจากกัน อย่างไรก็ตาม 
ท้ัง 2 ตัวเสือกนี้ก็มีความสัมพันธ์กับผู้ถูกปฏิเสธทั้งสิ้น ดังน้ันไม่ว่าผู้ตอบแบบลอบถามจะเสือกตอบ 
ตัวเลือกใด จึงหมายถึงการคำนึงถึง ’’หน้า” ของผู้ถูกปฏิเสธท้ังลิ้น

ต่วนคำตอบในข้อ ค. น้ัน หมายถึงการที่ผู้ปฏิเสธคำน่ึงถึงหน้าของตนเองในการปฏิเสธ 
และคำตอบข้อ ง. หมายความว่า ผู้ปฏิสเธไม่ไต้คำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธหรือหน้าของตนใน



31

การปฏิเสธในสถานการณ์นั้น  ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดตัวเลือกนี้ขึ้นเพื่อให้อิสระ ในการเลือกแก,ผู้ตอบ 
แบบลอบถาม เพราะผูวิจัยคิดว่าในบางครั้งหรือบางสถานการณ์อาจเป็นไปได้ว่าผู้ปฏิเสธไม่ได้
คำนึงถึงมโนทัศน์ “หน้า,’ ในการปฏิเสธแต่อย่างใด

3.2.3 วิธ ึการเก็บข้อมูล

ในการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ทั้งส่วนที่เป็น DCTและส่วนท่ีเป็นการลอบถาม 
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ภาษาเกี่ยวกับเรื่องหน้าของผู้ตอบแบสอบถามนั้น ลามารถเก็บข้อมูล 
ได้ 2 วิธีคือ การให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนตอบและการให้ผู้ตอนแบบสอบถามตอบด้วยปาก 
เปล่าแล้วบันทึกเทป ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกที่จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนตอบ แม้ว่าจะมีการคืกษาว่า 
ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามแบบเขียนตอบกับผลที่ได้จากการตอบแบบลองถามแบบปาก 
เปล่ามีความใกล้เคียงกัน (Rintele and Mitchell, 1989 อ้างใน Bergman and Kasper, 1991) 
ผู้วิจัยเห็นว่าการที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนตอบ เป็นการให้อิสระในการตอบมากว่าการตอบ 
ปากเปล่า อีกทั้งยังไม่เป็นการบีบคั้นผู้ตอบว่าจะต้องตอบให้เสร็จภายในเวลาอันจำกัด เน่ืองจากมี 
คำถามหลายข้อในแบบลอบถามชุดนี้ ตังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลวิธีการเขียนตอบในการเก็บข้อมูล

สำหรับวิธีการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะดำเนินการตามความสมัครใจของผู้ตอบแบบ
สอบถาม โดยการให้ผู้ตอบแบบสอบถามดูตัวอย่างของแบบสอบถามก่อน เม่ือผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตกลงว่าจะทำแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงบางคร้ังมี 
เพียง 1 คน บางครั้งผู้ตอบแบบลอบถามก็อาจน้ังอยู'ด้วยกันเป็นกลุ่ม โดยที,ผู้วิจัยจะบอกให้ผู้ตอบ 
แบบลอบถามเข้าใจว่าเป็นแบบสอบถามที่คืกษาเกี่ยวกับการปฏิเสธของผู้พูดภาษาไทย จากนั้นผู้ 
วิจัยก็จะนั่งอยู่ใกล้  ๆ กับผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อท่ีเวลาผู้ตอบแบบสอบถามเกิดมีข้อสงสัยเก่ียว 
กับแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะได้ตอบข้อสงสัยน้ันและเพ่ือท่ีจะได้ตรวจสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทำ 
แบบลอบถามครบทุกข้อหรือไม่ ซึ่งคำถามที่ผู้วิจัยพบมักจะเป็นคำถามเกี่ยวกับแบบสอบถามส่วน 
ที,ลอง โดยเฉพาะคำถามข้อที่ว่าทำไมจึงพูดแบบนี้ จากคำถามเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบ 
สอบถามยังไม่มีความเข้าใจคำถามข้อนี้ ทำให้ผู้วิจัยได้คำตอบอย่างหลากหลาย แต่เป็นคำตอบท่ี 
มักจะไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการคืกษาเกี่ยวกับหน้า สิ่งน้ีแสดงให้เห็นข้อบกพร่องของวิธี
การตั้งคำถามของแบบสอบถามในส่วนนี้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงวิธีการแก้ปัญหาน้ีในหัวข้อต่อไป
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3.3 การจัดระเบ ียบข้อมูล

เม่ือผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบลอบถามครบทั้ง 50 คนแล้ว ผู้วิจัยนำคำตอบท่ีได้จาก
แบบสอบถามท้ัง 2 ส่วนมาจัดระเบียบข้อมูล ก่อนที่จะนำไปวิเคราะห์ ซึ่งขั้นตอนการจัดระเบียบ
ข้อมูลนี้แบ่งเป็น 2 ขั้นตอนดังน้ี

3.3.1 การจัดระเบ ียบข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1

จากการเก็บข้อมูลการตอบปฏิเสธในภาษาไทยโดยใช้ DCT น้ัน ถึงแม้ผู้วิจัยจะกำหนดเหตุผล 
คร่าว  ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบปฏิเสธในแต่ละสถานการณ์แล้ว พบว่าข้อมูลท้ังหมดไม่ได้ 
ปรากฏเฉพาะการตอบปฏิเสธ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยไม่ได้กล่าย้ํา 
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามต้องตอบปฏิเสธในทุกสถานการณ์เท่าน้ัน อีกท้ังในการออกแบบลอบถาม 
ผู้วิจัยไม,ได้กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสมมติว่าตนเป็นตัวละคนอ่ืนในแต่ละสถานการณ์ แต่
กำหนดว่าถ้าเกิดสถานการณ์อย่างท่ีกำหนดในแบบสอบถามข้ึน ผู้ตอบแนบสอบถามจะปฏิเสธ
อย่างไร ดังน้ันจึงเป็นไปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามบางคนจะไม่ตอบปฏิเสธในบางสถานการณ์ 
ผู้วิจัยจึงต้องนำข้อความท้ังหมดมาคัดเลือกว่าข้อความใดเป็นข้อความปฏิเสธและข้อความใดไม่ 
ใช่การปฏิเสธ

เกณฑ์ท่ีผู้วิจัยใช้ตัดสินว่าข้อความใดเป็นการปฏิเสธ คือ ข้อความใด  ๆ ท่ีหมายความว่าผู้ 
ท่ีได้รับความปรารถนาดีจากอีกฝ่ายหน่ึงจะไม่ทำตามความปรารถนาน้ันอย่างสมบูรณ์ครบถ้วน 
ตามท่ีอีกฝ่ายต้องการ ข้อความใดท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์น้ี ผู้วิจัยจะถือว่าไม่ใช่การปฏิเสธ

ผู้วิจัยจะแสดงจำนวนข้อความท้ังหมดท่ีได้จากแบบสอบถามในตารางท่ี 2 ดังต่อไปน้ี

ตารางท่ี 2 : ข้อความท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1

ความถี,ในการปรากฏ ข้อความท้ังหมด รวม
ข้อความท่ีบอกการ ข้อความท่ีไม่บอกการ

ปฏิเสธ ปฏิเสธ
จำนวนข้อความ 438 12 450

เปอร์เซ็นต์การปรากฏ ' 97.33 2.67 100
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จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 พบว่าบางข้อความ 
ไม่ใช่ข้อความบอกการปฏิเสธ โดยพบว่ามีข้อความการปฏิเสธทังหมด 438 ข้อความจากข้อมูล 
ท้ังหมด 450 ข้อความ (ผู้ตอบแบบสอบถาม 50 คน แต่ละคนแสดงข้อความการตอบปฏิเสธ 9 
ข้อความ = 50 X 9) และพบ ข้อความท่ีไม่ใช่การปฏิเสธ 12 ข้อความซ่ึงท้ัง 12 ข้อความน้ีสามารถ 
แบบเป็น 2 กลุ่มคือ

1. ) ข้อความท่ีแสดงการตอบรับ พบท้ังสิน 11 ข้อความได้แก่
(1) แน่นอน เพ่ือนแต่งท้ังทีจะไม่ไปได้อย่างไร
(2) ไปสิ ไปแน่ ๆ
(3) เราไปอยู่แล้วหละ แหม งานแต่งเพ่ือท้ังทีจะพลาดได้ยังไง แล้ววัน 

ไหนล่ะ
(4) ครับ ขอบคุมครับ
(5) ครับ แล้วผมจะไปขออนุญาต คุณพ่อคุณแม่ครับ
(ธ) ค่ะ
(7) ค่ะคุณครู หนูก็ว่าดีเหมือนกัน
(8) หนูก็ว่าจะหาข้อมูลท่ีเรียนเหมือนกันค่ะ
(9) ค่ะ หนูก็กำลังคิดว่าหนูคงต้องทบทวนเองด้วยอีกเยอะ เหมือนกัน
(10) ค่ะ ท่ีไหนดีคะ อาจารย์ช่วยแนะนำหน่อยได้ไหมค่ะ
(11) ครับ แล้วผมจะพยายามต้ังใจเรียนพิเศษครับ

2. ) ข้อความท่ีแสดงการถาม พบ 1 ข้อความ คือ
(1) เหรอ แล้วเขารับสมัครวันไหนเหรอ

สำหรับข้อความน้ี ถึงแม้ว่าอาจจะวิเคราะห์ให้เป็นข้อความการปฏิเสธได้เช่นกัน แต่ผู้วิจัย 
ก็จะไม่นำข้อความน้ีมาวิเคราะห์กลวิธีในการปฏิเสธ เพราะในการจะทำเช่นน้ัน ผู้วิจัยต้องอาศัย 
บริบทในการตีความเพ่ิมข้ึนมากกว่าคำตอบท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามเพียง 1 ข้อความ 
ดังน้ันจึงไม่นำข้อความน้ีมาวิเคราะห์กลวิธีการปฏิเสธในงานวิจัยน้ี ทำให้ข้อความการปฏิเสธของ 
ผู้ตอบแบบสอบถามบางคนมืไม่ครบ 9 ข้อความ(ดูรายละเอียดเพ่ิมในภาคผนวก ข.)
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3.3.2 การจ ัดระเบ ียบข้อม ูลแบบสอบถามส่วนที่ 2

เม่ือยูวิจัยได้จำแนกข้อความท่ีไม,ใช่การปฎิเสธออกไปจากข้อมูลท่ีจะนำมาวิเคราะห์แล้ว 
ในการวิเคราะห์แบบลอบถามส่วนท่ีสองน้ี ผู้วิจัยจะนำคำตอบในส่วนท่ี 2 ของแบบลอบถามมาจัด 
ระเบียบข้อมูล โดยไม่นำคำตอบจากคำถามข้อท่ีหน่ึงมาวิเคราะห์ เน่ืองจากความจับสนและความ 
ไมใก่ียวข้องกับส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาในคำตอบท่ีได้จากคำถามข้อน้ียังมีอยู่มาก ดังท่ีได้กล่าวถึง 
ปัญหาของคำถามข้อน้ีไปแล้วข้างต้น แต่จะดัดเสือกเฉพาะคำตอบของคำถามข้อท่ีสองท่ีเป็นการ 
เสือกตัวเสือก มาพิจารณาคัดเสือกเฉพาะสถานการณ์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเสือกตอบ ข้อ ก. ข้อ 
ข. หรือ ข้อ ค. เท่าน้ัน เน่ืองจากตัวเสือกท้ังสามน้ีเป็นคำตอบท่ีแสดงว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของ 
ฝ่ายใดในการปฏิเสธแต่ละสถานการณ์ โดยไม,นำคำตอบข้อ ง.มาวิเคราะห์ เพราะไม่ใช่ส่ิงท่ีผู้วิจัย 
ต้องการศึกษา ผู้วิจัยพบว่ามีผู้เสือกตัวเสือกท้ัง 3 น้ี 300 สถานการณ์จากท้ังหมด 438 สถานการณ์ 
ซ่ึงผู้วิจัยจะนำคำตอบในส่วนท่ี 2 ของ 300 สถานการณ์น้ีมาวิเคราะห์เท่าน้ัน

3.4 การวิเคราะห์ข ้อม ูล

3.4.1 การว ิเคราะห ์กลวิธ ีในการปฏ ิเสธจากแบบสอบถามส ่วนท ี่ 1

เม่ือได้ข้อความท่ีเป็นการปฏิเสธท้ังหมด 438 ข้อความ ผู้วิจัยจะนำมาแต่ละข้อความมา 
จำแนกออกเป็น “ข้อความย่อย'' โดยใช้การเว้นวรรคเป็นเกณฑ์ในการจำแนกข้อความย่อยท่ีประกอบ 
กันอยู่ภายในข้อความการปฏิเสธ 1 ข้อความ หรือในบางกรณีผู้ตอบแบบสอบถานไม่ได้แบ่งวรรค 
ตอนในข้อความท่ีเขียน แต่ผู้วิจัยก็จะพิจารณาว่าถ้าข้อความใดมีส่วนท่ีมีความหมายแตกต่างกัน 
มากและอยู่ติดกันโดยไม่มีการแบ่งวรรค ผู้วิจัยก็จะพิจารณาว่าลามารถแบ่งข้อความในส่วนน้ัน
ออกเป็นข้อความย่อยได้หรือไม่

จากน้ันผู้วิจัยจะวิเคราะห์ว่าข้อความย่อยท่ีได้แต่ละข้อความย่อยแสดงกลวิธีใดในการปฏิเสธ 
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ดังต่อไปน้ี 

1. เกณฑ์รูปภาษา
ในการใช้เกณฑ์น้ี ผู้วิจัยจะพิจารณาการปรากฏของคำท่ีมีความหมายประจำคำ ซ่ึงคำ 

เหล่าน้ีจะแสดงกลวิธีการปฏิเสธของข้อความย่อย เช่น
กลวิธีการขอโทษ จะปรากฏคำว่า ขอโทษ ขอประทานโทษ หรือ โท ษ
กลวิธีการขอบคุณ จะปรากฏคำว่า ขอบคุณขอบใจ หรือขอบพระคุณ
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กลวิธีการแสดงความลังเล จะปรากฏคำว่า คง อาจ หรือ เอ่ย
กลวิธีการแสดงความเลียดายท่ีเบความปรารถนาดีไม่ได้ จะปรากฏคำว่า เลียดาย หรือ ว้า
2. เกณฑ์ความหมายของข้อความย่อย
ในการใช้เกณฑ์น้ี แสดงว่าข้อความย่อยน้ันไม่มีคำท่ีแสดงกลวิธีปรากฏอยู่อย่างชัดเจน 

ดังน้ัน การท่ีผู้วิลัยจะทราบได้ว่าข้อความย่อยน้ันแสดงกลวิธีใด ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาจาก 
ความหมายของหน่วยข้อความน้ัน เช่น

กลวิธีการให้เหตุผล คือ ข้อความย่อยท่ีมีความหมายเก่ียวดับข้อมูลหรือสาเหตุท่ีเป็น 
ปัจจัยภายนอกท่ีทำให้ผู้ปฏิเสธตอบปฏิเสธ โดยไม่ได้เป็นสาเหตุมาจากความต้องการของผู้ปฏิเสธ 
เอง ซ่ึงมีได้หลายแบบ เช่น เหตุผลท่ีอ้างถึงสถานการ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างไม่คาดฝันและอยู่เหนือการ 
ควบคุมของผู้ปฏิเสธ หรือ เหตุผลท่ีอ้างอิงบุคคลท่ีสาม เป็นต้น

กลวิธีการบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ คือ ข้อความย่อยท่ีมีความหมายแสดงถึงการกระทำ 
ท่ีผู้ปฏิเสธเลือกท่ีจะทำแทนการทำตามความปรารถนาดีของผู้ปฏิเสธ

ตัวอย่างการวิเคราะห์กลวิธีการปฏิเสธ :
(ครูเสนอให้นักเรียนน่ังรถกลับบ้านด้วยดัน)

(13) ไม่เป็นไรค่ะ หนูนัดเพ่ือนไว้ว่าจะไปดูหนังดันก่อนค่ะ
[การปลอบไม่ให้ดังวล] + [การให้เหตุผล]

จากตัวอย่างข้างต้น ข้อความน้ีลามารถแบ่งได้เป็น 2 ข้อความย่อย คือ ''ไม่เป็นไรค่ะ” ซ่ึง 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ให้ข้อความย่อยน้ีแสดงกลวิธีการปลอบไม่ให้กังวล เน่ืองจากมีรูปภาษาว่า “ไม,เป็น 
ไร” ส่วนข้อความย่อยท่ีแสดงกลวิธีการให้เหตุผล ซึ่งเป็นเหตุผลแบบท่ีอ้างถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
อย่างไม่คาดฝันและอยู่เหนือการควบคุมของผู้ปฏิเสธ เน่ืองจากผู้ปฏิเสธมีส่ิงอ่ืนท่ีจะต้องทำใน
เวลาเดียวดับส่ิงท่ีผู้ถูกปฏิเสธต้องการให้ผู้ปฏิเสธทำ จึงทำให้ผู้ปฏิเสธต้องตอบ ปฏิเสธ

โดยผู้วิจัยจะนับความถ่ีในการปรากฏของแต่ละกลวิธีและนำแสดงผลเป็นร้อยละเพ่ือ 
ความสะดวกในการนำเสนอ และเพ่ือให้เห็นแนวโน้มในการใช้กลวิธีต่าง  ๆ ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยผู้ 
วิจัยจะนับทุกคร้ังเม่ือปรากฏการใช้กลวิธีแต่ละกลวิธี แม้ว่าภายในหน่ึงข้อความจะมีการใช้กลวิธี 
ช้ําดัน ดังมีตัวอย่าง เช่น

(14) โทษที พอดีเราติดธุระด่วน คงไปไม่ได้ แต่จริง เๆราอยากไปนะ ขอโทษจริงๆ

%, 1 (ฬ  1 ‘จ £v5> ป ั
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3.4.1.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธี'โนการปฏิเสธกับประ๓ ทของ1วู้จนกรรมท่ี 
แสดงความปรารถนาดี

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะนำข้อความทั้ง 438 ข้อความที่ได้นำมาจำแนกเป็นข้อความย่อย 
เรียบร้อยแล้ว มาบันทึกลงในตารางที่จำแนกตามประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี 
และคิดความถี่ในการปรากฏแต่ละกลวิธีในการปฏิเสธวันกรรมที่แสดงความปรารถนาดีแต่ละ 
ประ๓ ทเป็นอัตราส่วนร้อยละ เพื่อที่จะดูว่าผู้พูดภาษาไทยนิยมใช้กลวิธีใดบ้างในการปฏิเสธวัจนกรรม 
ทั้งสามประ๓ ท และกลวิธีเหล่านี้มีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร

ตารางที่ 3 ตัวอย่างตารางการวิเคราะห์ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีต่างๆจำแนกตามประเภท 
ของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี

กลวิธีการ 
ปฏิเสธ

ประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี

การให้คำแนะ'ท การเชิญ การให้ข้อเสนอ

ความถี่ %ก ไร 
ปรากฏ

ความถ่ี %การ 
ปรากฏ

ความถี่ % การ 
ปรากฏ

รวม

3.4.1.2 กา?วิเคราะห์ความล้มพันธ์ระหว่างกลวิธีในการปฏิเสธกับสถานภาพทางสังคม 
ของคู่สนทนา

ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยจะนำข้อความย่อยทั้งหมดที่ได้จากหัวข้อ 3.4.1 มาบันทึกลงในตาราง 
โดยจำแนกตามสถานภาพทางสังคมของผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธ ดังน้ีคือ ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพ 
ทางสังคมตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพทางสังคมเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ และผู้ปฏิเสธม ี
สถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธ โดยนำจำนวนข้อความย่อยของการปรากฏแต่ละกลวิธีมา 
คิดเป็นอัตราร้อยละ จำแนกตามสถานภาพของคู่สนทนา แล้วจึงนำมาเปรียบเทียบกันเพื่อที่จะ 
คิกษาว่าสถานภาพทางสังคมมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีในการปฏิเสธของผู้พูดภาษาไทยอย่างไร
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3.4.2 การวิเคราะห์แบบส'อบถามส่วนที่ 2

การวิเคราะห็ในหัวข้อน้ี ผู้วิจัยจะนำข้อมูลจากคำตอบในในส่วนที่สองที่ได้มีการจัดระเบียบ 
ข้อมูลแล้ว มาวิเคราะห์ว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดในการปฏิเสธ คือ ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้า 
ของผู้ถูกปฏิเสธ หรือหน้าของผู้ปฏิเสธเอง ซึ่งข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์นี้ จะเป็นคำตอบของ 
คำถามข้อที่ 2 ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะรวมคำตอบของผู้ที่เลือกข้อ ก. 
และ ข้อ ข. ไว้ด้วยกัน เพราะท้ัง 2 ตัวเลือกนี้หมายถึง ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงผู้ถูกปฏิเสธ และจะนับ 
จำนวนผู้ที่ตอบข้อ ค. ซึ่งหมายถึงผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของตนเองไว้ต่างหาก

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดในการปฏิเสธเท่านั้น 
โดยจะไมวิเคราะห์ว่าคำนึงถึงอย่างไร ซึ่งควรจะเป็นข้อมูลที่ได้จากคำตอบของแบบสอบถามส่วนที ่
สอง ข้อท่ี 1. ที่ถามว่าทำไมท่านจึงพูดแบบนี้แต่เนื่องจากการเก็บข้อมูลไม่มีความชัดเจน คำตอบที ่
ได้ส่วนใหญ่จึงมักไม่เกี่ยวกับหน้า ตังนั้นผู้วิจัยจึงไม่นำคำตอบของคำถามข้อนี้มาวิเคราะห์เพื่อ

อธิบายว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้า[นการปฏิเสธอย่างไร แต่ผู้วิจัยมุ่งที่จะวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 
การคำนึงถึงหน้ากับสถานภาพ/ทงสังคมของคู'สนทนาและความสัมพันธ์ของการคำนึงถึงหน้ากับ 
การใช้กลวิธีการปฏิเสธต่างๆในการปฏิเสธ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร โดยจะนำคำตอบ 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 50 คน มาใข้ในการวิเคราะห์สำหรับงานวิจัย 
นี้เท่านั้นไม่ได้มาจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมหรือเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยสังเกตเห็น


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1 คำจำกัดความของกลวิธีการปฏิเสธในการตอบวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี
	3.2 การเก็บข้อมูล
	3.3 การจัดระเบียบข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล


