
บทบาทของ “หน้า” ในการปฏิเสธ

ในบทน ี้ผ ู้ว ิจ ัย1จะคิกษาบทบาทของมโน'ท ัศน ์ “หน้า” ในการปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความ  
ปรารถน าด ีใน ภาษาไทยตามความค ิดและความเข ้าใจของผ ู้ปฏ ิเสธ ดังที่ผ ู้ว ิจ ัยได้กล่าวไว้ในบทนำ 
ว่า “ห น ้า’’ เป็นมโนทัศนส์ำคัญของทฤษฎ ีความส ุภาพของบราวน ์และเลว ินส ันท ี่ทำให ้เก ิดการใช  ้
ภาษาส ุภาพในการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล โดยในทฤษฎ ีความส ุภาพได ้ม ีการเสนอว ่า ผ ู้ใช ้ภาษา 
แต ่ละคนจะม ี “หน้า" ท ี่จะต ้องร ักษาและหน ้าก ็เป ็นล ิ่งท ี่เปราะบางสามารถถ ูกค ุกคามได ้ง ่าย ดัง'น้ัน 
การร ักษาหน ้าของตนในการปฏ ิส ัมพ ันธ ์จะทำได ้โดยการร ักษาหน ้าของผ ู้ท ี่ตนปฏ ิส ัมพ ันธ ์ด ้วยโดย  
การใช ้กลว ิธ ีความส ุภาพ ต ่างๆ เพ ื่อจะทำให ้อ ีกฝ ่ายหล ีกเล ี่ยงการค ุกคามหน ้าตน

อย ่างไรก ็ตาม งานว ิจ ัยน ี้ไม ่ได ้ม ุ่งค ิกษากลว ิธ ีความส ุภาพตามทฤษฎ ีความส ุภาพของ
บราวน์และเลวินสัน แต่ม ุ่งท ี่จะตอบคำถามในประเด็นเรอง “หน้า" เพราะในฐานะผู้ใช ้ภาษาคนหนึ่ง 
ผู้ว ิจ ัยเห ็นว ่าในการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ เราอาจม ิได ้คำน ึงถ ึงแต ่เพ ียงการร ักษาหน ้าของผ ู้อ ื่น  เพ ื่อให้ผ ู้อ ื่น 
ร ักษาห น ้าเราเพ ียงอย ่างเด ียว บ างคร ั้ง เราจะม ีการใช ้กลว ิธ ีทางภาษ าต ่างๆ เพ ื่อร ักษาหน้าของเรา 
โดยตรงเม ื่อถ ูกค ุกคามหน ้า ด ังจะเห ็นได ้ช ัดในต ัวอย ่างสถานการณ ์ต ่อไปน ี้ เม ื่อม ีผ ู้กล ่าวหาว ่าเรา 
ทำผ ิด เราก ็อาจจะปฏ ิเสธหรือแก้ตัวเพ ื่อร ักษาหน ้าของเราโดยตรง ไม ่ได ้คำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ท ี่กล ่าว  
หาเรา หรือแม ้แต ่ในสถานการณ ์ท ี่ไม ่ได ้ม ีการค ุกคามหน ้าเก ิดข ึ้นก ่อน เซ ่นการไปลายกว ่าเวลาน ัด ผู ้
ใช ้ภาษาก ็อาจจะม ีการแก ้ต ัวเพ ื่อร ักษาหน ้าของตนโดยตรง ไม ่ให ้ผ ู้อ ื่นมองว ่าตนต ั้งใจมาสาย ดังนั้น 
ผู้ว ิจ ัยจึงสนใจที่จะคิกษาว่าในการปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีของผู้อ ื่น ซึ่งตามทฤษฎี 
ความส ุภาพการปฏ ิเสธถ ือว ่าเป ็นการกระทำท ี่ค ุกคามหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธน ั้น  ในความคิดเห็น'จริง'ๆ 
ของผ ู้ใช ้ภ าษ า ผ ู้ปฏ ิเสธคำน ึงถ ึงการร ักษาหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธเพ ียงอย ่างเด ียวหรือไม ่

ในบทน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะใช ้ข ้อม ูลจากแบบสอบถามล ่วนท ี่ 2 ท ี่ตอบโดยผ ู้ตอบแบบลอบถามเด ียว  
ก ับท ี่ตอบแบบสอบถามในบทท ี่ 4 แบบสอบถามในล่วนท ี่ 2 น ี้จะม ีล ักษณ ะคำถามด ังต ่อไปน ี้

1. ทำไมท ่าน จ ึงพ ูดแบบ น ี้_____________________________________________________
2. ท ่านค ิดถ ึงอะไรในการปฏ ิ,สธในสถานการณ ์น ี้

ก. ท ่านค ิดว ่าการปฏ ิเสธของท ่านจะทำให ้ผ ู้ท ี่ท ่านปฏ ิเสธเส ียความร ู้ส ึก  
ข. ท ่านค ิดว ่าการปฏ ิเสธของท ่านอาจจะทำให ้ผ ู้ท ี่ท ่านปฏ ิเสธเส ียหน ้า 
ค. ท ่านคำน ึงถ ึงภาพพจน ์ของท ่านในการปฏ ิเสธ
ง. อ ื่นๆ โปรดระบ_ุ_____________________________________________________
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จากแบบสอบถามในส ่วนน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะนำคำตอบของข้อท ี่ 2 มาว ิเคราะห ์ว ่าผ ู้ปฏ ิเสธคำน ึง 

ถ ึงหน ้าของฝ ่ายใดในสถานการณ ์หน ึ่งๆเท ่าน ั้น  โดย1โม ่นำเหต ุผลท ี่ปรากฏใน,ข้อ 1 มาร่วมอภ ิปราย 

ด้วย ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้กล ่าวถ ึงเหต ุผลท ี่ไม ่นำคำตอบในข้อท ี่ 1 มาว ิเคราะห ์ไว ้แล ้วใน 3.3.2
ในการนำคำตอบของข ้อ 2 มาว ิเคราะห ์ ผ ู้ว ิจ ัยจะนำจำนวนของผู้ท ี่ตอบข้อ ก. และ ข้อ ข. 

มารวมกัน เพราะคำตอบทั้งสองข้อน ี้ล ้วนแต่แสดงถึงการที่ผ ู้ปฏ ิเสธคำน ึงถึงหน ้าของผู้ปฏ ิเสธทังส ิน  

แต ่การท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้จำแนกต ัวเล ือกออกเป ็น  2 ต ัวเลือกนั้น เป ็นเพราะในฐานะผ ู้ใซ ้ภาษาหน ึ่งในส ังคม  

ผู้ว ิจ ัยตระหน ักว ่าส ่วนใหญ ่ของคนในสังคมจะม ีความค ิด ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับ  “หน้า" และ
“ความร ู้ส ึก” ท ี่แตกต ่างก ัน  ต ังท ี่ม ีการอธ ิบายมโนท ัศน ์หน ้าโดยให ้ความหมายว่า “ตักดิ้ศรี” ซึ่งเมื่อ 

เส ียต ัก ด ึ๋ศ ร ีก ็จ ะ เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก อ ับ อ ายต าม ม า ตังที่ Bordieu (1979, หน้า 13 อ ้างใน  ส ุวรรณา 

ส ถาอาน ัน ท ์ และ เน ื่องน้อย บ ุญเนตร, 2535) น ักส ังคมวิทยาผ ู้หน ึ่งพยายามอธ ิบายว ่า “ตักดึ๋ศรีคือ 

กรอบจรียธรรมของคนที่มองต ัวเองโดยผ่านจากลายตาของผ ู้อ ื่น  เพราะว่าภาพพจน์ของเขาแยกไม ่ 
ออกจากการท ี่คน อ ื่น มองต ัวเขา ความน ่าเคารพ ยกย ่องจำเป ็น ต ้องมองผ ่าน ม ิต ิทางส ังคมและ
ปกป้องมันต่อหน้าคนอื่นๆ" ซ ึ่งหน้าในความหมายนี้ม ักจะเป ็นการมองในเรื่องของตักดิ้ศรีท ี่เก ี่ยวพ ัน 

กับสถานภาพระหว่างผ ู้พ ูด และผู้ฟ ัง ในขณ ะท ี่เม ื่อกล ่าวถ ึง “ความรู้สึก" ม ักจะม ีการพ ูดคู่ก ันเสมอ  

เสมอว่า "อารมณ ์ ความร ู้ส ึก” ซ ึ่งหมายถ ึงสภาวะทางจ ิตใจ อารมณ ์หรือความ ร ู้ส ึกต ่างๆ เช่น
ความรู้ส ึกโกรธ หรือ ความรู้ส ึกเส ียใจของผู้ถ ูกปฏ ิเสธ ม ิใช ่เพ ียงความอ ับอายเท ่าน ั้น  ซึ่งม ักจะเป็น  

สิ่งเก ี่ยวข ้องก ับการปฏิส ัมพ ันธ ์ท ี่ใกล ้ช ิดมากข ึ้นระหว่างบ ุคคลสองคน ตังน ั้นผู้ว ิจ ัยจึงได้จำแนกทั้ง 

สองส ิงน ี้ออกเป ็น 2 ข้อ เพ ื่อให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามได ้ตอบตามที่ตนคิด
อย ่างไรก ็ตาม  การที่ผ ู้ว ิจ ัยได ้รวมคำตอบทั้งข ้อ ก. และข้อ ข. ไว ิในกลุ่มเด ียวก ัน เน ื่องจาก 

ในแบบสอบถามผ ู้ว ิจ ัยไม ่ได ้แสดงความหมายของต ัวเล ือก ก. และต ัวเล ือก ข. อย่างช ัดเจนตังน ั้นจึง 

เป ็นไปได ้ว ่าผ ู้ตอบแบบสอบถามอาจจะไม ่สามารถจำแนกความแตกต ่างของต ัวเล ือก 2 ตัวเล ือกนี ้
ได้อย่างเด็ดขาด อีกท ั้งไม ่ว ่าผ ู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกตอบข้อใดนั้น ก็แสดงว่า ผู้ปฏิเสธคำนึงถึง
ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธในการปฏ ิส ัมพ ันธ์ ซ ึ่งในท ี่น ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะเร ียกว่าเป ็นการคำน ึงถ ึงหน ้าของผู้ถ ูกปฏิเสธ

เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมผลต่างๆเสร็จลิ้นแล้ว ผู้วิจัยจะนำเสนอผลที่ได้ทีละสถานการณ์ เพ่ือดู 
ว่าแต่ละสถานการณ์ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดบ้าง หรือผู้ปฏิเสธคำนึงถึงเฉพาะหน้าของผู้ฟัง 
และจากที่พบในบทที่ 4 ว่าประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีและสถานภาพของคู่ 
สนทนาเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงต้องการดูว่า
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ป ัจจ ัยท ั้งสองน ี้จะม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการคำน ึงถ ึงหน ้าในการปฏ ิเสธด ้วยหร ือไม ่ และนอกจากน ี้

ผ ู้ว ิจ ัยย ังต ้อ งการค ืกษ าการคำน ึงถ ึงห น ้าจะม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การเล ือก ใช ้กลว ิธ ีก ารป ฏ ิเสธต ่างๆ

หร ือไม ่อย ่างไร ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้

สถานการณ์ที่ 1

ตารางท่ี 10 จำนวนคำตอบที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธสถานการณ์ที่ 1

ส่ิงที,ผู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 25
2.หน้าของผู้ปฏิเสธ 4
รวม 29

สถานการณ์ที่ 1 เป ็นสถานการณ์การแนะนำของเพ ื่อนซึ่งแนะนำให้สมัครงานพิเศษ ซึ่งเป็น 

การปฏ ิส ัมพ ันธ์ก ันของผู้ปฏ ิเสธกับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ัน และล ักษ ณ ะของสถาน การณ ์ 
คือเป ็นการแนะนำท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้ปฏ ิเสธเพ ียงฝ ่ายเด ียว ไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่แนะนำ ใน  

สถานการณ ์น ี้ม ีผ ู้ตอบว ่าคำน ึงถ ึงหน ้า 29 คน แบ ่งเป ็นคำตอบท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ถ ูก  

ปฏิเสธ (คำถาม  ก. และ ข. ในแบบสอบถาม) 25 คน และคำตอบท ี่ตอบว ่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู ้
ปฏิเสธ 4 คน (คำ•ถาม ค. ในแบบสอบถาม) นอกจากน ั้นเป ็นคำตอบที่ตอบว่าอ ื่นๆซ ึ่งจะไม ่นำมา 

ว ิเคราะห ์ในงานว ิจ ัยน ี้
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ตารางที่ 11 ความถี่ของกลวิธีการปฏิเสธที่จำแนกตาม ’’หน้า’' ที่ผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ ์ท ี่ 1
กลวิธ ีการปฏิเสธ หน้าผู้ถ ูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผ ู้ปฏ ิเสธ

1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 6 1
2. การปฏ ิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนอง 1 -

3. การให ้เหตุผล 13 3
4. การขอบคุณ 10 2
5. การปลอบไม ่ให ้ก ังวล - -

6. การขอโทษ 1 -

7. การแสดงความล ังเล 6 1
8. การแสดงความย ินด ีและความปรารถนาด ี - -

9. การแนะนำ 2 -

10. การแสดงความตองการหรอความรูล ักของผ ู้ 11 2
ปฏิเสธ - -

11. การขอความเห ็นใจจากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ - -
12. การชมเชย - -
13. การผล ัดการให ้คำตอบ 3 -
14. การแสดงความเส ียดายท ี,ร ับความปรารถนาดี 5 2

ไม่ได้ 3 2
15. การแสดงความปรารถนาท ี่จะทำตาม 4 -

16. การบอกทางเล ือกของผ ู้ปฏ ิเสธ
17. การตอบกึ่งตอบรับ
18. การกล ่าวต ิดตลก

ในสถานการณ ์น ี้ผ ู้'ปฏ ิเสธ,จำนวน 25 คนที่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธม ีการใช ้กล  
ว ิธ ีการปฏ ิเสธเป ็นจำนวน 12 กลวิธี ได ้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การปฏ ิเสธโดยบ ่งความ  

ไม,สามารถตอบสนอง การให ้เหต ุผล การขอบค ุณ  การขอโทษ การแสดงความล ังเล การแนะนำ 

การแสดงความต ้องการหรือความรู้ส ึกของผ ู้ปฏ ิเสธ การแสดงความเส ียดายท ี่ร ับความปรารถนาด ี
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ไม ่ได ้การแสดงความปรารถนาท ี,จะทำตาม การบอกทางเล ือกของผ ู้ฟ ัง และการตอบกึ่งตอบรับ ใน 

จำนวนกลวิธ ีท ั้งหมดน ี้ก ็ปราฏว่าเป ็นกลวิธ ีท ี่พบในผู้ท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ปฏ ิเสธเอง 7 กลวิธ  ี
โดยไม ่ปรากฏกลวิธ ีการปฏ ิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนอง การขอโทษ การแนะนำ การ 

แสดงความเส ียดายท ี่ร ับความปรารถนาด ีไม ่ได ้และการตอบก ึ่งตอบรับ
ดังท ี่ผ ู้ว ิจ ัย1ได้กล่าว'ไว้ในบทที่แล้ว'ว่า นอกจากม ีการให ้เหต ุผลถ ึง 13 ครั้ง เม ื่อความ

ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้ปฏ ิเสธและผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธเท ่าเท ียมก ันผ ู้ปฏ ิเสธม ักจะน ิยมใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิเสธแบบ  
ตรงไปตรงมา ด ังท ี่จะเห ็นในช ่องคำตอบของผู้ท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ นอกจากน ี ้
ยังม ีการใช ้กลวิธ ีการแสดงความต้องการหรือความรู้ส ึกส ่วนตัวของผ ู้ปฏ ิเสธค ่อนข ้างส ูงด ้วย ดังม ี

ตัวอย ่างของผ ู้ท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ ดังนี้
(99) ไม ่หละ ขอบใจ เราไม ่ชอบงานประ๓ ทนี้
จะเห ็นได ้ว ่าผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธม ีการใช ้กลว ิธ ีต ่าง ๆ โดยอาจ  

จะตอบปฏ ิเสธแบบตรงไปตรงมาอย ่างใน (99)
ส ่วนผู้ท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของตนเองในการปฏ ิเสธน ั้น 3 อยู่ 3 คน ซึ่งปฏิเสธด้วยข้อ 

ความต ่าง ๆ ดังต่อไปนี้
(100) ขอบใจมากที'แนะนำ ฉันคิดว่าม ันเป็นงานที1น ่าสนใจแตฉ่ ันกลัวจะทำได ้ไม ่ด  ี

เพราะไม่ค ่อยถนัด
(101) จริงเหรอ น ่าสนใจนะ แต่ฉ ันคงไม่เหมาะกับงานนี้หรอก ฉันพูดไม่เก่งน่ะ
(102) เราค ิดว่าเราคงไม'เหมาะกับตำแหน่งน ี้หรอกนะ เพราะเราพ ูดไม ่เก ่งคงทำงาน  

ประ๓ ทนี้'โม่ดีแน่
จากคำตอบปฏ ิเสธท ั้ง 3 น ี้จะเห ็นว ่าผ ู้ปฏ ิเสธม ีการใช ้กลว ิธ ีท ี่เหม ือนก ันบางอย ่างค ือการ  

ให ้เหต ุผลท ี่แสดงถ ึงส ิ่งท ี่ผ ู้ปฏ ิเสธไม ่ม ีความสามารถในการทำเป ็นเหต ุผลท ี่อย ู่เหน ือการควบค ุมของ 

ผู้ปฏ ิเสธ ซ ึ่งเหตุผลเหล่าน ี้แสดงถึงข ้อบกพร่องของผู้ปฏ ิเสธ การใช ้กลว ิธ ีเช ่นน ี้อาจจะเป ็นการ
รักษาหน้าของผ ู้ปฏ ิเสธได ้ทางหนึ่ง เพราะเป ็นการบอกข้อบกพร่องของตนด้วยตนเองไม ่ใช ่ผ ู้อ ื่น
เป ็นคนบอก ซึ่งแสดงให ้เห ็นว่าผ ู้ปฏ ิเสธเป ็นผู้ท ี่ร ู้จ ักประเม ินตนได้เหมาะสม เพราะการทำในสิ่งท ี่ 
ตนไม,ถน ัดอาจก ่อให ้เก ิดความผ ิดพลาดข ึ้นได ้
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สถานการณ ์ท ี่ 2

ตารางท ี่ 12 จำนวนคำตอบท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าในการปฏ ิเสธสถานการณ ์ท ี่ 2

ส ิ่งท ี่ผ ู้ปฏ ิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ 30
2 .หน้าของผู้ปฏ ิเสธ 4
รวม 34

ใน สถาน การณ ์ท ี่ 2 ซ ึ่งเป ็นการปฏิเสธของล ูกน ้3งท ี่เจ ้านายเช ิญไปร่วมงานวันเก ิดท ี่บ ้าน  

เจ ้าน าย  สถานการณ ์น ี้เป ็นสถานการณ ์การปฏ ิเสธร 'หว ่างผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว ่าผ ู้ถ ูก
ปฏิเสธ และเป ็นการปฏ ิเสธการเช ิญ ซ ึ่งผ ู้เช ิญ จะเป ็นฝ ่ายได ้ร ับประโยชน ์ พบว่าผ ู้ตอบแบบสอบถาม  
ท ี่ตอบว ่าคำน ึงถ ึงหน ้าในการปฏ ิเสธ 34 คน โดยม ีผ ู้ตอบว่าคำน ึงหน ้าของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ 30 คนและ 

หน้าของผู้ปฏ ิเสธ 4 คน
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ตารางที่ 13 ความถี่ของกลวิธีการปฏิเสธที่จำแนกตาม ''หน้า” ท ี่ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธคำน ึงถ ึงในสถานการณ ์ท ี2
กลวิธ ีการปฏ ิเสธ หน้าผู้ถ ูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ปฏิเสธ

1. การปฏ ิเสธอย่างตรงไปตรงมา - -
2. การปฏ ิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนอง 5 1
3. การให ้เหต ุผล 28 3
4. การขอบค ุณ 6 -
5. การปลอบไม ่ให ้ก ังวล - -
6. การขอโทษ 15 3
7. การแสดงความล ังเล 12 1
8. การแสดงความย ินด ีและความปรารถนาด ี 4 1
9. การแนะนำ - -
10. การแสดงคว'ไ ถตองการหรอความรู้สกของผู้ - “

ปฏิเสธ - -
11. การขอความเห ็นใจจากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ 2 -
12. การชมเชย 3 -
13. การผล ัดการให ้คำตอบ 4 -
14. การแสดงความเส ียดายท ี'ร ับความปรารถนาด ี 5 1

ไม ่ได ้ 5 -
15. การแสดงคT  มปรารถนาท ี่จะทำตาม 7 -
16. การบอก'ทางเล ือกของผู้ปฏ ิเสธ
17. การตอบกึ่งตอบรับ
18. การกล ่าวต ิดตลก

ใน ส ถาน การณ ์น ี้ ผ ู้ปฏ ิเสธจำนวน 30 คน ท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ท ี่ถ ูกปฏ ิเสธจะม ีการ 
ใช ้กลว ิธ ีใน การปฏ ิเสธ 12 กลวิธี ได้แก่ การปฏ ิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนอง การใช้เหตุผล 
การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความลังเล การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี การซมเชย 
การผล ัดการให ้คำตอบ  การแสดงความเคร ียดท ี่ไม ่อาจตอบสนอง การแสดงความปรารถนาที่จะทำ 
ตาม การบอกทางเล ือกของผ ู้ปฏ ิเสธ และการตอบกึ่งตอบรับ ในจำนวนกลวิธ ีท ั้งหมดนี้ก ็ปรากฏว่า 
เป็นกลวิธีท ี่พบในผู้ท ี่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของตนเองในการปฏิเสธด้วยเช่นกัน แต่พบเพียง 6 กลวิธี 
คือ การปฏ ิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนอง การให ้เหตุผล การขอโทษ การแสดงความล ังเล
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การแลดงความยินดี และความปรารถนาดี และการแสดงความปรารถนาทีจะทำตาม ซึงผู้ตอบ 
แบบสอบถามที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ที่ถูกปฏิเสธ ก็จะมีการใช้กลวิธีต่าง  ๆ ตังนึ เช่น

(103) เอ่อ ดิฉันต้องขอโทษนะคะ คือพอดีในวันเสาร์นึดิฉันมีธุระสำคัญมากน่ะคะ คง 
ต้องขออนุญาตขอตัว

(104) หนูอยากไปค่ะ ขอบคุณมากค่ะ แต่ว่าหนูมีธุระที่ยกเลิกไม่ได้จรงๆ
จากตัวอย่างทั้ง 2 จะเห็นไต้ว่าผู้ปฏิเสธมีการให้เหตุผลที่อยู่เหนือการควบคุมของผู้ปฏิเสธ 

แต่มักจะเริ่มด้วยกลวิธีที่สร้างความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ปฏิเสธ เช่น การขอโทษ และการแสดง 
ความปรารถนาท่ีจะทำตาม

สำหรับผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของตนเองในการปฏิเสธมีทั้งสิ้น 4 คน ซึ่งมีตัวอย่างการ 
ตอบปฏิเสธตังนี้

(105) พอดีผมติดธุระสำคัญ คงไปด้วยไม่ได้ ขอประทานโทษด้วยครับ
(106) ขอประทานโทษด้วยค่ะ เน่ืองจากวันเสาร์นี้ดิฉันมีธุระสำคัญซึ่งไม่สามารถไปร่วม 

งานวันเกิดข' ]งท่านไต้ จึงขออวยพรท่านล่วงหน้านะคะ
ใน ต ํ)อย ่างท ี่ (105) และ (106) ซึ่งเป ็นตัวอย่างการตอบปฏิเสธของผู้ท ี่คำน ึงถึงหน ้าของ 

ตนเองในการปฏ ิเสธ จะเห ็นว ่าม ีล ักษณ ะเด ียวก ับต ัวอย ่าง (103) และ (104) คือม ีการให ้เหต ุผลท ี่ 
อยู่นอกเหน ือการควบคุมของผ ู้ปฏ ิเสธ การเหต ุผลแบบน ี้นอกจากจะสามารถใช ้เพ ื่อร ักษาหน ้าของ 
ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธแล ้วก ็ย ังอาจใช ้เพ ื่อร ักษาหน ้าตนเองได ้อ ีกด ้วย เพราะเป ็นการแสดงว่าผ ู้ปฏ ิเสธเป ็นผ ู ้
รับผ ิดชอบที่จะทำตามสิ่งท ี่ได ้ม ีการน ัดหมายหรอกำหนดไว้ก ่อนแล้ว ซ ึ่งส ิ่งเหล ่าน ี้ม ีความสำค ัญ เท ่า  
ก ับหรอสำค ัญ กว ่าการไปงานว ัน เก ิด  นอกจากนี้ย ังม ีล ักษณะที่เหม ือนกันประการหนึ่ง คือ ม ีการ  
ปรากฏร่วมก ับการขอโทษ โดยใช ้คำว ่า “ขอประทานโทษ” ในการขอโทษ ซ ึงคำน ี้เป ็นคำท ี่แสดง 
ระต ับ ความ ส ุภาพ มากกว ่าการใช ้คำว ่า “ขอโทษ" ตังน ั้นผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธจึงอาจจะมองว่าผ ู้ปฏ ิเสธให  ้
เก ียรต ิและยกย ่องตน

สถานการณ์ท่ี 3

ตารางท่ี 14 จำนวนคำตอบท่ีตอบว่าคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธสถานการณ์ท่ี 3
สิ,งท่ีผู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 21
2.หน้าของผู้ปฏิเสธ 3
รวม 24
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ในสถานการณ ์ท ี่ 3 ท ี่เป ็นการปฏิเสธการท ี่เพ ื่อนเสนอให ้นอนค้างท ี่บ ้าน เน ื่องจากด ึกแล้ว 
สถานการณ ์น ี้เป ็นการปฏ ิเสธการเสนอ ซ ึ่งผ ู้เสนอเป ็นฝ ่ายเส ียประโยชน์ ส ่วนผู้ได ้ร ับการเสนอเป็น  
ฝ ่ายใต ้ประโยชน ์ และเป ็นการปฏิเสธระหว่างเพ ื่อนกับเพ ื่อน ซ ึ่งม ีสถานภาพเท ่าก ัน ปรากฏว ่าม ีผ ู้ 
ตอบ ว ่าคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธ ทั้งหมด 24 คน โดยมีผ ู้ท ี่คำน ึงถ ึงหน ้าของผู้ท ี่ถ ูกปฏ ิเสธ 21 คน 
และมีผ ู้ท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ปฏ ิเสธในสถานการณ ์น ี้ 3 คน

ตารางท่ี 15 ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม '’หน้า’’ ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ์ท่ี 3
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ 

ปฏิเสธ
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 2 -
2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง 1 -
3. การให้เหตุผล 15 3
4. การขอบคุณ 14 1
5. การปลอบไม่ให้กังวล 13 2

6. การขอโทษ - -
7. การแสดงความลังเล 1 -
8 . การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี - -
9. การแนะนำ - -
10. การแสดงความต้องการหรอความรู้สึกของผู้ 6 -

ปฏิเสธ - -
11. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ 1 -
12. การชมเชย - -
13. การผลัดการให้คำตอบ - -
14. การแสดงความเสียดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ 2 -

เด 14 3
15. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม 2 -
16. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ
17. การตอบก่ึงตอบรับ
18. การกล่าวติดตลก
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ในสถานการณ์นี้ ผู้ปฏิเสธจำนวน 21 คน ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมีการใช้ 
กลวิธีการปฏิเสธรวมทั้งสิ้น 11 กลวิธีได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การปฏิเสธโดยบ่งความ 
ไม่สามารถตอบสนอง การให้เหตุผล การขอบคุณ การปลอบไม่ให้กังวล การแสดงความลังเล การ 
แสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ การชมเชย การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม 
การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ และการตอบกึ่งตอบรับ โดยกลวิธีเหล่าน้ีก็ปรากฏ'ในผู้ท่ีตอบ'ว่า 
คำนึงถึงหน้าของผู้ปฏิเสธทั้ง 3 คน เช่นกัน แต่ปรากฏเพียง 4 กลวิธี ได้แก่ การให้เหตุผล การ 
ขอบคุณ การปลอบไม่ให้กังวล และการบอกทางเลือกของผู้ถูกปฏิเสธ เป็นท่ีน่าลังเกตว่าในสถาน 
การณ์นี้มีผู้ตอบว่าคำนึงถึงสิ่งอื่นๆ ซึ่งจะไม่นำมาวิเคราะห์ในท่ีนี้ถึง 26 คน ซึ่งมากกว่าผู้ที่ตอบ1ว่า 
คำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธ เพราะผู้ท่ีตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธและหน้าของผู้ปฏิเสธ
รวมกันแล้วมี 24 คนซึ่งอาจเป็นเพราะสถานการณ์น้ีเป็นการปฏิเสธระหว่างผู้ที่มีสถานภาพเท่ากัน 
และความรุนแรงของการปฏิเสธนี้ก็ไม่มากเท่าไร เนื่องจากไม่ใช่การปฏิเสธที่ทำให้ผู้อื่นไม่ได้รับผล 
ประโยชน์ แต่เป็นการปฏิเสธการที่ตนเองจะเป็นผู้ใด้รับประโยชน์

สถานการณ์ที่ 4

ตารางท ี่ 16 จำนวนคำตอบท ี่ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าในการปฏ ิเสธสถานการณ ์ท ี่ 4

สิ่งท ี่ผ ู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถ ูกปฏิเสธ 38
2.หน้าฃองผู้ปฏิเสธ 3
รวม 41

ใน สถาน การณ ์ท ี่ 4 ซ ึ่งเป ็นสถานการณ ์การปฏ ิเสธเพ ื่อนสน ิทท ี่เช ิญให ้ไปงานแต่งงาน
สถานการณ ์น ี้เป ็นการปฏิเสธระหว่างเพ ื่อนสน ิทและเพ ื่อนสน ิท ซ ึ่งม ีสถานภาพเท ่าก ัน และผ ู้เช ิญ  
เป ็นฝ ่ายได ้ร ับประโยชน ์ ปรากฏว่าม ีผ ู้ตอบว่าคำน ึงถ ึงหน ้าในการปฏ ิเสธท ั้งหมด 41 คน มีผ ู้ท ี่ตอบ 
ว ่าคำน ึงถ ึงหน ้าของผ ู้ท ี่ถ ูกปฏ ิเสธ 38 คน และคำนึงถ ึงหน้าของผู้ปฏ ิเสธ 3 คน
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ตารางท่ี 17 ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม "หน้า"ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึงในสถานการณ์ท่ี 4
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผ ู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ 

ปฏิเสธ
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา - -

2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง 8 -

3. การให้เหตุผล 38 3
4. การขอบคุณ - -

5. การปลอบไม่ให้กังวล - -

6. การขอโทษ 19 - 3
7. การแสดงความลังเล 6 -

8. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี 10 19. การแนะนำ - -

10. การแสดงความตองการหรอความเสกของผู้ - -

ปฏิเสธ 5 -

11. การขอความเห็นใจจากผ ู้ถูกปฏิเสธ 3 -

12. การซมเชย - -

13. การผลัดการให้คำตอบ 11 1

14. การแสดงความเสียดายท ี่รับความปรารถนาด ีไม่ 8 2
เด 11 -

15. การแสดงความปรารถนาท ี่จะทำตาม 11 -

16. การบอกทางเลือกของผ ู้ปฏิเสธ
17. การตอบกึ่งตอบรับ
18. การกล่าวติดตลก

1

ในสถานการณ์น้ี ผู้ปฏิเสธจำนวนถึง 38 คน ซ่ึงตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ปฏิเสธมีการ 
ใช้กลวิธีต่าง  ๆ จำนวน 12 กลวิธี ได้แก่ การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง การให้ 
เหตุผล การขอโทษ การแสดงความลังเล การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี การขอความ 
เห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ การชมเชย การแสดงความเสียดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ได้ การแสดง 
ความปรารถนาท่ีจะทำตาม การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ การตอบก่ึงตอบรับ และการกล่าว 
ติดตลก ซ่ึงกลวิธีเหล่าน้ีมีการใช้โดยผู้ท่ีคำนึงถึงหน้าของตนในการปฏิเสธด้วยเช่นกัน คือ กลวิธี
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การให้เหตุผล การขอโทษ การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี การแสดงความเสียดายที่ 
รับความปรารถนาดีไม่ได้และการแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม

เช ่นเด ียวก ันในสถานการณ ์ท ี่ 2 ท ี่ไม ่ปรากฏกลวิธ ีการปฏ ิเสธอย่างตรงไปตรงมาและการ  
แสดงความต ้องการหรอความรู้ส ึกของผ ู้ปฏ ิเสธแม้แต ่คร ั้งเด ียว แต ่ไม ่ใช ่ว ่าสถานการณ ์น ี้จะเป ็นการ  
ปฏิเสธระหว่างผู้ท ี่ม ีสถานภาพต่างกัน จึงทำให้ไม่ปรากฏการใช้กลวิธ ีท ั้งสอง เพราะในสถานการณ ์น ี้ 
ผ ู้ปฏ ิเสธม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ การท ี่ไม ่ปรากฏกลว ิธ ีน ี้อาจเน ื่องมาจากว ่าเป ็นการปฏ ิเสธ  
การเช ิญ  ซ ึ่งจะทำให ้ผ ู้ถ ูกปฏิเสธไม ่ได ้ร ับผลประโยชน์ ดังน ั้นจึงไม่น ิยมใช้ 2 กลวิธ ีน ี้เพราะม ีความ  
ตรงไปตรงมามาก

ตัวอย่างของการตอบปฏิเสธของผู้ที่คำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ และผู้ที่คำนึงถึงหน้าของ 
ผู้ปฏิเสธมีดังต่อไปนี้ดังนี้

(107) เราก็อยากไปงานเธอจรง  ๆนะ แต่คงจะไปไม่ได้ ต้องขอโทษด้วยนะ
(108) เรานัดเพื่อน  ๆว่าจะไปต่างจังหวัด แล้วรับปากเพื่อน  ๆว่าจะไปจ้ะ คงไม่ได้ 

ไปร่วมงาน ต้องขอโทษด้วยนะจ๊ะ
จากตัวอย่าง (107) และ (108) จะเห็นว่ามีการใช้กลวิธีท่ีแสดงถึงการคำนึงถึงหน้าของผู้ท่ี 

ถูกปฏิเสธเหมือนกันท้ังลองสถานการณ์ คือการแสดงความลังเล ซ่ึงทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าผู้ 
ปฏิเสธไม่ได้ต้องการท่ีจะต้องตอบปฏิเสธในทันที แต่แสดงความลังเลท่ีจะตอบปฏิเสธ อันเป็นการ 
แสดงถึงความสำคัญของความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ และยังมีการขอโทษท่ีไม่สามารถทำตาม 
ความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ แต่ใน (107) ไม่ได้ใช้กลวิธีการให้เหตุผลท่ีบอกว่าเพราะเหตุใด 
จึงปฏิเสธ สำหรับผู้ท่ีตอบว่าคำนึงถึงหน้าของตนเองในการปฏิเสธสถานการณ์น้ีมีจำนวน 3 คน 
โดยมีตัวอย่างการปฏิเสธของผู้ท่ีคำนึงถึงหน้าของตน ดังน้ี

(109) ขอโทษจริง  ๆอยากไปนะ แต่ต้องไปต่างจังหวัดพอดี ยังไงขอให้มีความสุขนะ
(110) เสียดายจัง ขอโทษเธออย่างมากที่ไปไม่ได้ เพราะมีธุระด่วนมาก ต้องไป 

ต่างจังหวัด เลี่ยงไม่ได้จริง ๆ
จากตัวอย่าง (109) และ (110) จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธมีการใช้กลวิธีการขอโทษซึ่งแสดงการ 

เน้นยํ้ามากขึ้นโดยการเติม "จริง  ๆ “ และ “อย่างมาก" ซึ่งอาจเพื่อเป็นการทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจ 
ว่าเหตุผลที่ทำให้ผู้ปฏิเสธต้องปฏิเสธมาจากเหตุจำเป็นอื่นไม่ได้มาจากความต้องการของผู้ปฏิเสธ
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สถานการณ์ท่ี 5

ตารางท่ี 18 จำนวนคำตอบที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธสถานการณ์ท่ี 5
สิ่งท่ีผู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 28
2.หน้าของผู้ปฏิเสธ 5
รวม 33

สถานการณ์ที่ 5 นี้เป็นการตอบปฏิเสธของเจ้านายที่ปฏิเสธลูกน้องซึ่งแนะนำให้รับสมัคร 
พนักงานเพิ่ม เป็นการปฏิเสธระหว่างผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธในสถานการณ์ที่ 
ผู้ปฏิเสธเป็นฝ่ายได้รับประโยชน์ ซึ่งมีผู้ตอบปฏิเสธที่ตอบว่าคำนึงหน้าในการปฏิเสธ3 3 คนโดยมี 
ผู้ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ที่ถูกปฏิเสธ 28 คน และคำนึงถึงหน้าของผู้ปฏิเสธ 5 คน

ตารางท่ี 19ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม"หน้า" ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ์ที่5
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ 

ปฏิเสธ
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 2 -
2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง - -
3. การให้เหตุผล 15 1
4. การขอบคุณ 12 2
5. การปลอบไม่ให้กังวล 5 1
6. การขอโทษ 1 -
7. การแสดงความลังเล - -
8. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี - -
9. การแนะนำ 3 -
10. การแสดงความต้องการหรอความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ 16 2
11. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ 1 -
12. การชมเชย - -
13. การผลัดการให้คำตอบ 4 2
14. การแสดงความเสึยดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ได้ - -
15. การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม 4 3
16. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ 4 1
17. การตอบก่ึงตอบรับ 7 -
18. การกล่าวติดตลก 1 -
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ในสถานการณ์นี้ผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าผู้ถูกปฏิเสธในการปฏิเสธจะมีการใช้กลวิธีต่าง  ๆ
รวม 13 กลวิธี ซ่ึงได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การให้เหตุผล การขอบคุณ การกล่าวเพ่ือ 
มิให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกกังวล การขอโทษ การแนะนำ การแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ 
การผลักการให้คำตอบ การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ การ 
ตอบกึ่งตอบรับและการกล่าวติดตลก ซึ่งจากกลวิธีเหล่านี้มีปรากฏในผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของ 
ตนเองในการปฏิเสธ 7 กลวิธี ได้แก่ การให้เหตุผล การขอบคุณ การปลอบไม่ให้กังวล การแสดง 
ความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ การผลัดการให้คำตอบ การแสดงความปรารถนาท่ีจะ 
ทำตาม และการบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ

ข้อสังเกตของผู้วิจัยในสถานการณ์น้ีคือ ผู้ท่ีปฏิเสธโดยตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 
นั้นมักใช้กลวิธีต่าง  ๆ ท่ีสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ที่ถูกปฏิเสธ เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิเสธให้ 
ความสำคัญกับความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ เช่น

(111) ขอบคุณครับสำหรับคำแนะนำ แต่ผมว่าบริษัทของเรามีงานเช้ามามาก 
เป็นช่วง  ๆ เท่าน้ัน

(112) ไม่เป็นไรหรอกจ้ะ พ่ีรู้สึกว่ายังทำไหวอยู่ เอาไว้ที่ทำไม่ไหวจริง  ๆ ค่อยหาผู้
ช่วยลักคน

สำหรับผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของตนเองนั้น ส่วนใหญ่จะมีการใช้กลวิธีการแสดงความ 
ปรารถนาที่จะทำตาม เพื่อแสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจว่าตนต้องการทำตามความปรารถนานั้น เช่น 
เดียวกับผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ แต่ขณะเดียวกันก็คำนึงถึงภาพพจน์ของตนใน
ฐานะเจ้านายซึ่งควรจะมีศักยภาพในการจัดการควบคุมเรองต่าง  ๆได้ด้วยตนเอง ดังเซ่น

(113) เป็นความคิดที่เข้าท่าดีนะ แต่ว่าไม่เป็นไรหรอก ดิฉันทำได้ ยิ่งตอนน้ี 
เศรษฐกิจไม่ดีด้วย เอาไว้ก่อนแล้วกัน ขอบคุณมาก

(114) ผมก็คิดอยู่เหมือนกันแต่จะลองทำด้วยคัวเองดูก่อน

สถานการณ์ที่ 6

ตารางท่ี 20 จำนวนคำตอบท่ีตอบว่าคำนึงถึง “หน้า” ในการปฏิเสธสถานการณ์ท่ี 6

สิ่งท่ีผู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 26
2.หน้าของผู้ปฏิเสธ 6
รวม 32



98

สถานการณ์ที่ 6 นี้เป็นสถานการณ์ท่ีนักเรียนตอบปฏิเสธอาจารยํซึงเสนอให้น่ังรถกลับ 
บ้านด้วยกัน เป็นการปฏิเสธระหว่างผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธในสถานการณ์ที่ผู้
ปฏิเสธเป็นฝ่ายได้ประโยชน์จากการผู้ถูกปฏิเสธ ในสถานการณ์นี มีผู้ตอบว่าคำนึงถึงหน้าในการ 
ปฏิเสธ 32 คน โดยมีผู้คำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธทั้งหมด 26 คน คำนึงถึงหน้าของตนเองในการ 
ปฏิเสธ 6 คน

ตารางท่ี 21 ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม ’’หน้า" ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ์ท่ี 6
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ปฏิเสธ

1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 2 -

2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง - -

3. การให้เหตุผล 26 7
4. การขอบคุณ 22 7
5. การปลอบไม่ให้กังวล 10 3
6. การขอโทษ - -

7. การแสดงความลังเล 2 -

8. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี - -

9. การแนะนำ - -

10. การแสดงความตองการหรอความรู้สกของผู้ 3 “

ปฏิเสธ - -

11. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ - -

12. การชมเชย - -

13. การผลัดการให้คำตอบ - -

14. การแสดงความเสียดายที่รับความปรารถนาดีไม่ - -
VI 1/ใด 1 1

15. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม 1 -

16. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ
17. การตอบก่ึงตอบรับ
18. การกล่าวติดตลก I
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ในสถานการณ์นี้ผู้ปฏิเสธจำนวน 26 คน ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมีการใช้ 
กลวิธีการปฏิเสธโดยรวม 8 กลวิธี ซ่ึงได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การให้เหตุผล การ 
ขอบคุณ การปลอบไม่ให้กังวล การแสดงความลังเล การแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของ 
ผู้ถูกปฏิเสธ. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธและการตอบกึ่งตอบรับ โดยมีการปรากฏของกลวิธี 
เหล่านี้ในผู้ท่ีตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ปฏิเสธ 4 กลวิธี ซ่ึงได้แก่ การขอบคุณ การให้เหตุผล 
การปลอบไม่ให้กังวลและการบอกทางเลือกของผู้ถูกปฏิเสธ

สถานการณ์ที่ 7

ตารางท่ี 22 จำนวนคำตอบท่ีตอบว่าคำนึงถึง “หน้า" ในการปฏิเสธสถานการณ์ที่ 7

ส่ิงท่ีผู้'ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 29
2.หน้าฃองผู้ปฏิเสธ 7
รวม 36

สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เจ้านายปฏิเสธลูกน้องที่เสนอเลี้ยงข้าว โดยเป็นสถาน
การณ์การปฏิเสธระหว่างผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธซึ่งผู้ปฏิเสธเป็นฝ่ายได้ประโยชน์ 
จากการเสนอ แต่ผู้เสนอเป็นฝ่ายเลียประโยชน์ ในสถานการณ์นี้มีผู้ตอบว่าคำนึงถึงหน้าในการ 
ปฏิเสธ 36 คน ในจำนวนนี้มีผู้ที่คำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธถึง 29 คน และมีผู้ที่คำนึงถึงหน้า
ของผู้ปฏิเสธจำนวน 7 คน
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ตารางท่ี 23 ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม "หน้า” ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ์ท่ี 7
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ 

ปฏิเสธ
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 3 2
2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง 3 1
3. การให้เหตุผล 3 -

4. การขอบคุณ 10 2
5. การปลอบไม่ให้กังวล 17 4
6. การขอโทษ - -

7. การแสดงความลังเล - -

8. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี - -

9. การแนะนำ 1 -
10. การแสดงความตองการหรอความรู้สกของผู้ 7 2

ปฏิเสธ - -

11. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ - -
12. การซมเชย - -
13. การผลัดการให้คำตอบ - -
14. การแสดงความเลียดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ - -

ได้ 16 2
15. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม 20 3
16. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ
17. การตอบกึ่งตอบรับ
18. การกล่าวติดตลก

2

ในสถานการณ์นี้ ผู้ปฏิเสธจำนวน 29 คน ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธจะมี 
การใช้กลวิธีต่าง  ๆ โดยรวม 10 กลวิธีได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การปฏิเสธโดยบ่ง 
ความไม่สามารถตอบสนอง การให้เหตุผล การขอบคุณ การปลอบไม่ให้กังวล การแนะนำ การ 
แสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ การตอบก่ึงตอบ 
รับและการกล่าวติดตลก ซึ่งกลวิธีเหล่านี้ก็พบว่าปรากฏในผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของตนในการ
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ปฏิเสธเช่นกัน โดยปรากฏ 7 กลวิธี ซึ่งกลวิธีที่ผู้ที่คำนึงถึงหน้าของตนไม่ใช้ในสถานการณ์นี คือ 
การให้เหตุผล การแนะนำ การกล่าวติดตลก

เช่นเดียวกับสถานการณ์ที่ 6 ที่มีการปรากฏของหน่วยข้อความในผู้ปฏิเสธแต่ละกลุ่ม 
ค่อนข้างน้อย อาจมีสาเหตุท่ีคล้ายคลึงกับลถานการณ์ที่ 6 ก็เป็นได้ คือ การให้ความสำคัญต่อ 
สถานการณ์น้ีอาจจะค่อนข้างน้อยประกอบกับ กลวิธีท่ีเป็นท่ีนิยมในการปฏิเสธการเสนอก็มีน้อยกว่า 
การปฏิเสธประเภทอื่น

อย่างไรก็ตาม การตอบปฏิเสธในสถานการณ์น้ีไม่ว่าผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดก็ 
ตามก็มักจะมีการใช้กลวิธีการปฏิเสธที่ใกล้เคียงกัน เช่น การปลอบไม่ให้เป็นกังวล การบอกทาง 
เลือกของตน หรือการใช้กลวิธีการตอบก่ึงตอบรับ แต่ปรากฏว่าไม่นิยมใช้กลวิธีการให้เหตุผลในการ 
ปฏิเสธของสถานการณ์นี้มากเท่ากับสถานการณ์อื่น ซึ่งอาจเป็นดังที่ผู้วิจัยพบในงานนี้ว่าผู้ปฏิเสธ 
ที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธมักไม่นิยมใช้กลวิธีการใช้เหตุผล

(115) ไม่เป็นไร ฉันเล้ียงคุณเองดีกว่า
(116) ไม่เป็นไร ขอบคุณมากครับ เอาไว้คราวหน้าดีกว่า

การที่มีการใช้กลวิธีต่าง  ๆ เหล่านี้คล้ายคลึงกันไม่ว่าผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดก็ 
ตาม ผู้ปฏิเสธก็มักให้เหตุผลในการตอบแบบสอบถาม ในการปฏิเสธสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 
คือ ไม่ควรให้ลูกน้องเป็นผู้ออกเงินเลี้ยง เพราะในฐานะเจ้านายซึ่งมีสถานภาพสูงกว่า ผู้ถูกปฏิเสธ 
ควรจะทำตัวให้เป็นที่พึ่งพาของลูกน้องได้ ไม่ใช่เป็นผู้รบกวนลูกน้องเสียเอง ซึ่งเหตุผลเหล่านี้
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่ได้รับการคาดหวังของผู้ที่มีสถานภาพสูงในสังคมไทย

สถานการณ์ท่ี 8

ตารางท่ี 24 จำนวนคำตอบท่ีตอบว่าคำนึงถึง '‘หน้า” ในการปฏิเสธสถานการณ์ท่ี 8

สิ่งท่ีผู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 37
2.หน้าของผู้ปฏิเสธ 3
รวม 40

สถานการณ์นี้เป็นการที่อาจารย์ต้องตอบปฏิเสธนักคืกษาที่มาเชิญไปร่วมรับประทาน 
อาหาร เนื่องในโอกาสที่จะจบการคืกษา เป็นการปฏิเสธของผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูก
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ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธเป็นฝ่ายได้ประโยชน์ในสถานการณ์นี้มีผู้ตอบว่าคำนึงถึงหน้า 40 คน โดย 
มีผู้ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 37 คน และคำนึงถึงหน้าของผู้ที่ปฏิเสธ 3 คน

ตารางท่ี 25 ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม "หน้า’’ ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ์ท่ี 8
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ 

ปฏิเสธ
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 2 -
2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่ลามารถตอบสนอง 2 -
3. การให้เหตุผล 31 4
4. การขอบคุณ 10 2
5. การปลอบไม่ให้กังวล 3 -
6. การขอโทษ 7 2
7. การแสดงความลังเล 17 -
8. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี 8 2
9. การแนะนำ 1 -
10. การแสดงความต้องการหรอความรู้สกของผู้ 2 -

ปฏิเสธ - -

11. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกบฏิเสธ - -

12. การซมเชย - -
13. การผลัดการให้คำตอบ 11 -
14. การแสดงความเสียดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ 5 1

VI 1/ใด 5 -
15. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม 10 1
16. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ
17. การตอบกึ่งตอบรับ
18. การกล่าวติดตลก

ในสถานการณ์นี้ ผู้ปฏิเสธจำนวน 37 คน ที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ ในการ 
ปฏิเสธมีการใช้กลวิธีโดยรวมถึง 14'กลวิธีซึ่งได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การปฏิเสธโดย 
บ่งความไม,ลามารถ การให้เหตุผล การขอบคุณ การปลอบไม่ให้กังวล การขอโทษ การแสดง 
ความลังเล การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี การแนะนำ การแสดงความต้องการหรอ



103

ความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ การแสดงความเสียดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ได้ การแสดงความ
ปรารถนาที่จะทำตาม การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ และการตอบก่ึงตอบรับ ซ่ึง 6 กลวิธีจาก 
14 กลวิธีเหล่านี้ พบในผู้ที่ตอบว่าคำนึงถึง หน้าของตนเองได้จากการให้เหตุผล การขอบคุณ การ 
ขอโทษ การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตามและกลวิธี 
การตอบกึ่งตอบรับ

เป็นที่น่าสังเกตว่าทั้งผู้ปฏิเสธที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธและผู้ปฏิเสธที่ตอบว่า 
คำนึงถึงหน้าของตนเองในการปฏิเสธนั้น มักจะมีการปฏิเสธโดยใช้กลวิธีการการให้เหตุผล การ 
ขอบคุณ การแสดงความลังเล การแสดงความเสียดายทีไม่อาจตอบสนอง และการตอบก่ึงตอบรับ 
มากเป็นพิเศษซ่ึงอาจจะเป็นเพราะมีการให้ความสำคัญกับสถานการณ์นี้มาก เพราะมิใช่การเชิญ 
ไปรับประทานอาหารทั่ว  ๆ ไป แต่เป็นการเชิญเน่ืองในโอกาสท่ีนักศึกษาจะจบการศึกษา ซึ่งเป็น 
โอกาสพิเศษ ดังนั้นผู้ปฏิเสธจึงอาจจะรู้สึกถึงนํ้าใจไมตรีของผู้ถูกปฏิเสธค่อนข้างมาก จึงทำให้มี 
การเลือกใช้กลวิธีต่าง  ๆมากกว่าสถานการณ์อ่ืน เช่น

(117) บังเอิญครูมีงานยุ่งมากๆไว้โอกาสหน้าดีไหม รับรองไม่พลาดแน่ๆเลย
(118) ครูอยากไปทานนะคะแต่ว่าครูยุ่งจริงๆเอาไว้โอกาสหน้านะคะ ตอนครู

ไม่ยุ่ง
การที่ผู้ปฏิเสธนิยมใช้กลวิธีการตอบกึ่งตอบรับในสถานการณ์นี้ อาจเนื่องมาจากว่ากลวิธี 

นี้เป็นการรักษาหน้าของผู้ถูกปฏิเสธเพราะแสดงให้เห็นว่าความปรารถนาของผู้ปฏิเสธเป็นสิ่ง 
สำคัญ ซึ่งผู้ปฏิเสธพยายามจะทำตามความปรารถนานั้น และในขณะเดียวกันการใช้กลวิธีน้ีก็ 
สามารถรักษาหน้าของผู้ปฏิเสธได้เช่นเดียวกัน คือ ทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจว่า ผู้ปฏิเสธพยายาม 
เต็มที่ที่จะทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ ซ่ึงอาจทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเช้าใจ และไม่โกรธผู้
ปฏิเสธ

สถานการณ์ที่ 9

ตารางท่ี 26 จำนวนคำตอบท่ีตอบว่าคำนึงถึง "หน้า” ในการปฏิเสธสถานการณ์ท่ี 9
สิ่งท่ีผู้ปฏิเสธคำนึงถึง จำนวนผู้ตอบ
1.หน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 22
2.หน้าของผู้ปฏิเสธ 9
รวม 31
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สถานการณ์ท่ีเป็นสถานการณ์สุดท้ายของงานวิจัยน้ี เป็นสถานการณ์ที่นักเรียนตอบปฏิเสธ 
การแนะนํทครูท่ีแนะนำให้นักเรียนเรียนพิเศษเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นการปฏิเสธระหว่างผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานกาพ 
ต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธและเป็นสถานการณ์ท่ีผู้ปฏิเสธเป็นฝ่ายได้ประโยชน์ ในสถานการณ์น้ีมีผู้ตอบว่า
คำนึงถึงหน้า 31 คน โดยเป็นผู้ที่คำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 22 คน และคำนึงถึงหน้าของตน 
เอง 9 คน

ตารางท่ี 27 ความถ่ีของกลวิธีการปฏิเสธท่ีจำแนกตาม "หน้า” ท่ีผู้ถูกปฏิเสธคำนึงถึง ในสถานการณ์ท่ี 9
กลวิธีการปฏิเสธ หน้าผู้ถูก 

ปฏิเสธ
หน้าของผู้ 

ปฏิเสธ
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 2 -

2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง - -

3. การให้เหตุผล 11 8
4. การขอบคุณ 2 1
5. การปลอบไม่ให้กังวล - -

6. การขอโทษ - -

7. การแสดงความลังเล 2 1
8. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี - -

9. การแนะนำ - -

10. การแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ 12 -

ปฏิเสธ - -

11. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ - -

12. การซมเชย 1 1
13. การผลัดการใหค้ำตอบ - -

14. การแสดงความเสียดายที่รับความปรารถนาดีไม่ 5 4
VI 1/ใด 11 6

15. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม 6 5
16. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ
17. การตอบก่ึงตอบรับ
18. การกล่าวติดตลก



ในสถานการณ์'นี้ผู้ปฏิเสธที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธจำนวน 22 คน มีการใช้ 
กลวิธีต่าง  ๆ โดยรวม 9 กลวิธี ได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การปฏิเสธโดยบ่งความไม่ 
สามารถตอบสนอง การขอบคุณ การแสดงความลังเล การแสดงความต้องการหรือความรู้สึก 
ของผู้ปฏิเสธ การผลัดการให้คำตอบ การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม การบอกทางเลือก 
ของผู้ปฏิเสธ และการตอบกึ่งตอบรับ ซึ่งในจำนวนกลวิธีเหล่านี้มี 2 กลวิธีที่ไม่ปรากฏในผู้ที่ตอบ 
ว่าคำนึงถึงหน้าตนเอง ได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา และการแสดงความต้องการหรือ
ความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ

จะเห็นว่าในสถานการณ์นี้ ผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงหน้าของตนเวลาตอบปฏิเสธมากกว่าใน
สถานการณ์อื่น  ๆ ซึ่งอาจจะเนื่องมากจากเหตุผลเดียวกับที่ทำให้สถานการณ์นี้ยากต่อการปฏิเสธ 
ของนักเรืยน น่ันคือ การที่ผู้ปฏิเสธกลัวว่าครูจะเข้าใจว่าตนเป็นผู้ใม่ตั้งใจเรียน ไม่ให้ความสำคัญ 
กับความปรารถนาดีของครู ซึ่งอาจทำให้ครูไม่เมตตาและมีผลต่อคะแนนของตนได้ ดังน่ัน จึงเป็น 
สถานการณ์ที่มีผู้ตอบว่าคำนึงหน้าของตนเองมากกว่าสถานการณ์อื่น โดยผู้ปฏิเสธที่คำนึงถึงหน้า 
ของตนในการปฏิเสธมักจะใช้กลวิธีการให้เหตุผลที่อ้างถึงเหตุการณ์ที่อยู่เหนือการควบคุมของผู้ 
ปฏิเสธ เพื่อแสดงว่าผู้ปฏิเสธมีความจำเป็นอื่นที่สำคัญเท่ากับการทำตามคำแนะนำของครู
นอกจากนั่นผู้ปฏิเสธยังนิยมใช้กลวิธีการบอกทางเลือกของตน ซึ่งมักเป็นทางเลือกที่ดูมีนํ้าหนัก
และเหมาะสมเพียงพอที่ผู้ปฏิเสธจะทำแทนความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(119) หนูจะลองพยายามด้วยตัวเองอีกคร้ังค่ะ
(120) พอดีหนูต้องช่วยงานทางบ้านคงไม่มีเวลาค่ะ แต่หนูสัญญาว่าคราวหน้า

จะตั้งใจกว่านี้คะ

จากที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้วิจัยพบว่าการเลือกใช้กลวิธีในการปฏิเสธไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การคำนึงถึงหน้าของฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษ คือ ไม่ว่าผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงหน้าของฝ่ายใดใน 
การปฏิเสธก็ตาม ผู้ปฏิเสธก็จะใช้กลวิธีแบบเดียวกันได้ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะกลวิธีการปฏิเสธต่างๆ 
น่ัน เป็นความรู้ในการใช้ภาษาพื้นฐานของคนในลังคม ไม่ว่าผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงมโนทัศน์หน้าหรือ 
ไม่ ก็จะต้องมีการใช้กลวิธีเหล่านี้ในการปฏิเสธ แต่อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ก็เป็นการยืนยันว่า 
ผู้พูดภาษามีการคำนึงถึงการรักษาหน้าในระหว่างการปฏิลัมพันธ์

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ตั้งข้อลังเกตว่าการคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธ มีความสัมพันธ์กับ 
ปัจจัยประเภทของ1วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี และสถานภาพทางสังคมของผู้ปฏิเสธและผู้ 
ถูกปฏิเสธ อีกทั้งการให้ความสำคัญกับสถานการณ์ที่มีล่วนที่ทำให้เกิดการคำนึงถึงหน้าของผู้ถูก
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ปฏิเสธหรอผู้ปฏิเสธด้วยเช่นกัน ดังที่ผู้วิจัยจะแสดงผลรวมของการคำนึงถึงหน้าของผู้ปฏิเสธและ 
หน้าของผู้ถูกปฏิเสธในแต่ละสถานการณ์ไว้โนตารางข้างล่างนี้

ตารางท่ี 28 จำนวนคำตอบโดยรวมของทุกสถานการณ์ท่ีตอบว่าคำนึงถึงมโนทัศน์หน้าในการปฏิเสธ
ประเภทของวัจนกรรม สถานการณ์การปฏิเสธและสถานภาพของผู้ 

ปฏิเสธต่อผู้ถูกปฏิเสธ
หน้าของฝ่ายที่ผู้ 
ปฏิเสธคำนึงถึง

การเชิญ (115) สูงกว่า (40)
(นักเรียนเชิญครูไปรับประทานอาหาร)

ผู้ถูกปฏิเสธ (37)
ผู้ปฏิเสธ (3)

เท์ากัน (41)
(เพ่ือนสนิทเชิญไปงานแต่งงาน)

ผู้ถูกปฏิเสธ (38)
ผู้ปฏิเสธ (3)

ต่ํากว่า (34)
(หัวหน้าเชิญลูกน้องไปงานวันเกิด)

ผู้ถูกปฏิเสธ (30)
ผู้ปฏิเสธ (4)

การแนะนำ (93) สูงกว่า (33)
(ลูกน้องแนะนำให้หัวหน้ารับสมัครงานเพ่ิม)

ผู้ถูกปฏิเสธ (28)
ผู้ปฏิเสธ (5)

เท่ากัน (29)
(เพ่ือนแนะนำให้สมัครงานพิเศษ)

ผู้ถูกปฏิเสธ (25)
ผู้ปฏิเสธ (4)

ต่ํากว่า (31)
(ครูแนะนำให้นักเรียนเรียนพิเศษเพ่ิมเติม)

ผู้ถูกปฏิเสธ (22)
ผู้ปฏิเสธ (9)

การเสนอ (92) สูงกว่า (35)
(ลูกน้องเสนอท่ีจะเล้ียงข้าวเจ้านาย)

ผู้ถูกปฏิเสธ (29)
ผู้ปฏิเสธ (7)

เท่ากัน (24)
(เพ่ือนเสนอให้นอนค้างท่ีบ้าน)

ผู้ถูกปฏิเสธ (21)
ผู้ปฏิเสธ (3)

ต่ําก'ว่า (32)
(อาจารย์เสนอให้ลูกติษย์น่ังรถกลับบ้านด้วยกัน)

ผู้ถูกปฏิเสธ (26)
ผู้ปฏิเสธ (6)

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะเป็นการปฏิเสธวัจนกรรมประ๓ ทใด ผู้ปฏิเสธจะมี 
สถานภาพใด และไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์แบบไหนก็ตาม ผู้พูดภาษาไทยก็จะคำนึงถึงหน้าของผู้ถูก 
ปฏิเสธมากกว่าหน้าของตนเองเสมอ แต่จะเห็นได้ว่าประเภทของวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนา 
ดีมีส่วนทำให้ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงมโนทัศน์หน้าในการปฏิเสธ ดังจะเห็นว่าในการปฏิเสธการเชิญ ซ่ึง
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ผู้เชิญเป็นฝ่ายได้รับผลประโยชน์นั้น ผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงมโนทัศน์หน้าในการปฏิเสธสูงกว่าการ
ปฏิเสธ1วัจนกรรมอื่น คือ มีคำตอบท่ีตอบว่าว่าคำนึงถึงหน้าถึง 115 คำตอบ ขณะที่การปฏิเสธ 
วัจนกรรมการแนะนำและการเสนอมีคำตอบที่ตอบว่าคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธ 93 คำตอบ
และ 92 คำตอบตามลำดับ และผู้ปฏิเสธก็มีการคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมากกว่าหน้าของผู้ 
ปฏิเสธ คือ 105 คำตอบ จาก 115 คำตอบ ในขณะท่ีมีคำตอบท่ีตอบว่าคำนึงถึงหน้าของตนเพียง 
10 คำตอบ อาจเป็นเพราะกัจนกรรมประเภทน้ีเป็นการปฏิเสธการสร้างประโยชน์ให้กับผู้เชิญ ดังน้ัน 
ผู้ปฏิเสธจึงคำนึงถึงหน้าของอีกฝ่ายมากกว่าการปฏิเสธการให้ข้อเสนอ และการให้คำแนะนำ ตาม 
ที่ผู้วิจัยได้เคยกล่าวไว้ว่าคนใทยจะให้ความสำคัญกับความรู้สึกและผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่า 
ของตน ส่วนอีก 2 ’ กัจนกรรม ซึ่งได้แก่ปฏิเสธการเสนอ และการปฏิเสธการแนะนำ ผู้ถูกปฏิเสธ 
มิได้เป็นฝ่ายที่จะเสียประโยชน์ แต่ผู้ปฏิเสธเป็นฝ่ายเสียประโยชน์เพียงผู้เดียว ดังน้ันจึงปรากฏว่า 
ผู้ปฏิเสธไม่ได้มุ่งที่จะคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธเพียงฝ่ายเดียว แต่เริ่มท่ีจะคำนึงถึงหน้าของตน 
มากข้ึน

สำหรับสถานภาพระหว่างคู่สนทนา จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ
มักจะไม่คำนึงถึงมโนทัศน์หน้ามากเท่าไรนักในการปฏิเสธ แต่เมื่อสถานภาพของผู้ปฏิเสธและผู้ถูก 
ปฏิเสธเปลี่ยนไปไม่เท่าเทียมกัน การคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธก็เพิ่มขึ้น โดยผู้ที่มีสถานภาพสูง 
กว่าผู้ถูกปฏิเสธ มักจะมีการคำนึงถึงหน้ามากกว่าผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธ ซ่ึง 
อาจจะล่งผลให้ผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธมีการใช้กลวิธีอื่นหลากหลายกว่าผู้ปฏิเสธ 
ที่สถานภาพตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธ ดังท่ีได้เสนอไว้ใน 4.5 อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ใน 
สถานการณ์ที่เพื่อสนิทเชิญเพื่อนสนิทไปร่วมงานแต่งงาน แทนที่จะพบว่ามีผู้คำนึงถึงหน้าในการ 
ปฏิเสธในสถานการณ์นี้น้อยเช่นเดียวกับการปฏิเสธผู้ที่มีสถานภาพเท่ากันในสถานการณ์อื่น แต่ 
กลับพบว่ามีผู้ตอบว่าคำนึงถึงหน้ามากถึง 41 คน การที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะถึงแม้ผู้ปฏิเสธ 
จะมีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ แต่ในสถานการณ์น้ี ผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธเป็นเพื่อนสนิทกัน 
ซึ่งอาจจะมีปัจจัยความสนิทสนมระหว่างผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธเข้ามาเกี่ยวข้อง อีกทั้งสถาน
การณ์นี้ยังมีความสำคัญมากกว่าสถานการณ์อื่น คือเป็นการเชิญไปร่วมงานแต่งงาน ดังน้ันจึงอาจ 
เป็นไปได้ว่าสถานการณ์นี้มีผู้ตอบว่าคำนึงถึงมโนทัศน์หน้ามากกว่าปกติ เพราะผู้ปฏิเสธมีความ
สนิทสนมกับผู้ถูกปฏิเสธ ย่อมให้ความสำคัญกับการเชิญแบบนี้มากกว่าผู้ที่ไม่สนิทสนมกัน
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