
ระ เบ ย บ ว ธ ว จ ย

การ่ว ิจ ัยครั้งน ี้ ม ุงค ืกษาแนว,นโยบาย ว ัตถ ุประสงค ์ และเง ื่อนไขการต ัดส ินใจเล ือกใช ้ล ือ 

โฆ ษ ณ าในการท ่าอากาศยานกร ุงเทพของบรษ ้ท ่ต ัวแทนโฆ ษณ า และม ุ่งค ืกษาท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อล ือ  

โฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ และท ัศนคต ิต ่อส ินค ้าท ี่โฆษณ า ผ ่านล ือโฆษณ าใน

การท ่าอากาศยาน  ท ี่ปรากฏในป ัจจ ุบ ัน

รูปแบบการวิจัย

แบ ่งร ูปแบบการ ่ว ิจ ัยออกเป ็น  2 ส่วนได้แก่

ส ่วนท ี่ 1 การส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึกก ับบ ัรษ ัท ่ต ัวแทนโฆษณ า (Advertising Agency) 

แ ละ เจ ้าข อ งส ิน ค ้า (Advertiser) ท ี่เป ็นผ ู้ต ัดส ินใจเล ือกใช ้ล ือโฆษณ าในการท ่าอากาศยานกร ุงเทพ 

เพ ี่ออธ ิบายถ ึงกลย ุทธ ์ในการล ือสารโฆ ษณ าผ ่านล ือโฆ ษณ าในท ่าอากาศยาน  ได้แก่ แนวนโยบาย 

ว ัตถ ุประสงค ์และเง ื่อนไขในการต ัดส ินใจเล ือกล ือ

ส ่วนท ี่ 2 การว ิจ ัย เซ ิงสำรวจโดยใช ้แบบสอบถามก ับผ ู้โดยสารท ี่ใช ้บรการท ่าอากาศยาน  

กร ุงเทพถ ึงท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อล ือโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพและท ัศนคต ิต ่อส ินค ้าท ี่โฆษณ าผ ่าน  

ล ือโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

การสัมภาษณ์แบบเจาะล็ก

ส่วนท่ี 1 สิกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลึอกใช้ท่ี'อโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพ

1. ข ้อม ูลประ๓ ทบ ุคคล

เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ใ ห ้แ น ว ท า ง น โ ย บ า ย  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เง ื่อ น ไ ข ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

เล ือ ก ใ ช ้ล ือ ใ น ท ่า อ า ก า ศ ย า น  โ ด ย ม ีเก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ก ำ ห น ด บ ุค ค ล ท ี่ถ ูก เ ล ือ ก ค ือ  เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ่ว น ใ น
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การล ือสารโฆ ษณ าผ ่านล ือในการท ่าอากาศยาน  ใด้แก่ เจ ้าของส ินค ้า(Advertiser^ละผ ู้วางแผน 

สี'อา,,นบ'ริใ?ทตัวแทน'โฆษณา (Media Planner)

2. ข ้อม ูลประเภทงานโฆษณ าผ ่านล ือโฆษณ าในท ่าอากาศยาน ได้แก่ งานโฆษณ าส ินค ้า 

ผ ่านล ือโฆษณ าท ุกประเภทในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ ช ่วงป ี 2542

3. ข ้อม ูลประเภ'ทเอกสาร ได้แก่ หน ังส ีอ เอกสาร บทความ ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ รวมท ั้งส ิงพ ิมพ ์ 

ต่างๆ ท ี่เก ี่ยวก ับงานโฆ ษณ าผ ่านล ือโฆ ษณ าในการท ่าอากาศยาน

การเลีอกกลุ่มตัวอย่าง

การเล ือกผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ใช ้เกณ ฑ ์การเล ือกส ินค ้าท ี่ม ีก ารใช ้ล ือโฆ ษณ าประเภทต ่างๆอย ่าง 

ต่อเนื่อง โดยส ัมภาษณ ์ท ั้งเจ ้าของส ินค ้าและผ ู้วางแผนในปร ิษ ัท ่ต ัวแทนโฆษณ า ในกรณ ีท ี่เจ ้าของ 

ส ินค ้าเป ็นผ ู้เล ือกล ือ เอง จะไม ่ม ีการส ัมภาษณ ์บรษ ัท ่ต ัวแทนโฆษณ า

ส์อป้ายไฟ
คุณชนิดา ต้ังตรีจักร : Media Buying Group Head บรีษัท่ มายด์แชร์ จำกัด

สิอรถเข็น
คุณสมตักด้ิ อธิตัยตระกูล : ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บ่ริษัท ไทยซัมซุง อิเลคทรอนิค จำกัด 
คุณปริทศ มุ่งประสิทธิซัย ะ Media Director บ่ร ิษ ัท่ กะรัต จำกัด

สิอป้ายตั้งพี้น
คุณนิรุธ ศรีพวาทกุล : เจ้าหน้าท่ีการตลาด บ่ริษัทเคเอ'ฟซี อินเตอร์เนช่ันแนล จำกัด
ไม่มีการสัมภาษณ์บรีษัทตัวแทนโฆษณา เน่ืองจากทางบริษัทเป็นผู้เลือกใช้ลือเอง

สิอวีดีโอวอลล
ค ุณ จ ีระว ัฒ น ์ จ ินดาพ ล : เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายการตลาด บริษ ัท ซ ิวเนซั่นแนล จำก ัด 

ค ุณ ส ุรพล ล ีน ิร ันดร :ผ ู้จ ัดการทั่วไป บ ่ร ิษ ัท ไทยฮาค ูโฮโต ้ จำก ัด



ท่ีอไดน่าวิชน
ค ุณ  นิรุธ ศรพวาทกุล: เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายการตลาด บริษ ัท เคเอฟซี อ ินเตอร์เนซั่นแนล จำก ัด
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ซ ึ่งในการส ัมภาษณ ์ไดใช ้แนวคำถามท ี่เป ็นกรอบในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ังน ี้

แนวคำถามเพ ื่อความ เช ้าใจถ ึงแนวนโยบาย ว ัตถ ุประสงค ์ และการต ัดส ินใจเล ือกใช ้ล ือ  

โดยส ัมภาษณ ์ผ ู้วางแผนล ือโฆษณ าของบร ิษ ัทต ัวแทนโฆษณ า ดังน ี้ นโยบายและว ัตถ ุประสงค ์ใน  

การเล ือกใช ้ล ือโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ, ป ัจจ ัยท ี่ม ีส ่วนกำหนดในการต ัดส ินใจเล ือกใช ้ล ือ  

โฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ เซ่น ป ัจจ ัยด ้าน ต ัวส ิน ค ้า  ด ้านงบประมาณ  ด ้านอ ัตราค ่าโฆษณ า 

ด ้านค ุณสมบ ้ต ิของล ือ ด ้านระยะเวลาการใช ้ล ือโฆษณ า, ล ักษณ ะกล ุ่ม เป ้าหมายผ ู้ร ับสารก ับชน ิด  

ของล ือโฆษณ าในการท ่าอากาศยานกร ุงเทพ, การประเม ินผลการใช ้ล ือโฆษณ าในท ่าอากาศยาน 

กรุงเทพ

การฟ้ารวจด้วยแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 สืกษาถีงทัศนคติของผู้โดยสารท่ีมีต่อท่ีอโฆษณาในท่าอากาศยาน 
กรุงเทพและทัศนคติต่อสินค้าท่ีโฆษณาผ่านรีเอโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพ

1. ข้อมูลประเภทบุคคล

เป ็น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล ท ี่ให ้ค ำต อ บ เก ี่ย วก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ โฆ ษ ณ าแ ละส ิน ค ้าท ี่โฆ ษ ณ าผ ่าน ล ือ  

โฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ กำหนดบ ุคคลท ี่ถ ูกด ัด เล ือก  ค ือผ ู้โดยสารท ี่ใช ้บร ิการ

ท ่าอากาศยานกร ุงเทพ ส ัญ ช าต ิไท ยอ าย ุ 18 ปีขึ้นไป

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช ้แบบสอบถามก ับกล ุ่ม เป ้าหมาย โดยใช ้แนวคำถามเพ ื่อเข ้าใจถ ึง ท ัศนคต ิของกล ุ่ม  

เป ้าหมายต ่อโฆ ษณ าและส ินค ้าท ี่โฆ ษณ าผ ่านล ือโฆ ษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ  โดยใช ้ว ิธ ีการ 

เก ็บ ข ้อม ูลก ับ ผ ู้โดยสารคน ไทยท ี่เด ิน ทางท ั้งข าเช ้าและขาออกใน ท ่าอากาศยาน กร ุง เทพ  อาคาร 

ระหว ่างประเทศอาคาร 1, อาคารระหว ่างประเทศอาคาร 2และอาคารภายในประเทศ ในช ่วงเด ือน
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ก ุมภาพ ันธ ์ -  ม ีนาคม 2543 โดยการเก ็บข ้อม ูลใช ้ว ิธ ีล ุ่มต ัวอย ่างแบบสะดวก (Convenience 

sampling)

2. การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่างตามหล ักการแปรผ ันร ่วมก ันระหว่างขนาดของ 

กล ุ่มต ัวอย ่างก ับความคลาดเคล ื่อนท ี่เก ิดข ึ้น  โดยเฉพาะท ี่เน ื่องจากการล ุ่มต ัวอย ่าง ตามสูตรของ 

ยามาเน ่ (Yamane,1973) โดยกำหนดความเช ื่อม ั่น95%ความผ ิดพลาดไม ่เก ิน  5%

N
n = \ + N(e)2

เม ื่อ e = ความคลาดเคล ื่อนของการล ุ่มต ัวอย ่าง 

N = ขนาดของประชากร 

ท = ขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่าง

จากการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้

e = 0.05 ( ค ่าความคลาดเคล ื่อน  5%)

N = 25,974,149 คน 

N = 399.99 ต ัวอย ่าง

หมายเหต ุ N ค ือจำนวนผ ู้โดยสารท ั้งขาเข ้าและขาออกท ี่เด ินทางในป ี 2541 จำนวนท ั้ง 

ส ิน  25,974,149 คน

ต ังน ั้นจ ึงได ้ขนาดของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ในการค ืกษา 399.5 ต ัวอย ่าง

แ ต ่ใน งาน ว ิจ ัยค ร ั้งน ี้จ ะท ำก ารค ืก ษ าโด ยก ำห น ด จำน วน ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  400 ต ัวอย ่าง



๓ณฑ์การวัดและการให้คะแนนตัวแปร

การวัด

1. ล ักษณ ะทางประชากร

2. การเด ินทางโดยเคร ื่องบ ินและการเป ิดร ับส ือโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพของ 

ผ ู้โดยสาร

3. ท ัศนคต ิของผ ู้โดยสารท ี่ม ีต ่อส ือโฆษณ าในการท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

4. ท ัศนคต ิต ่อส ิอนอกท ่าอากาศยานกร ุงเทพและส ือในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

5. ท ัศนคต ิต ่อส ินค ้าท ี่โฆษณ าผ ่านส ือโฆษณ าในการท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

การให้คะแนนตัวแปร

การเด ินทางโดยเคร ื่องบ ินและการเป ิดร ับส ือโฆษณ าในท ่าอากาศยาน

1. การเด ินทางโดยเคร ื่องบ ินในระยะ 6 เด ือนท ี่ผ ่านมา

เด ินทาง 2 คะแนน

ไม่เด ินทาง 1 คะแนน

2. ความถ ี่ในการเด ินทางโดยเคร ื่องบ ินในระยะ 6 เด ือนท ี่ผ ่า,นมา

มากกว ่า 7 ครัง 4 คะแนน

5 -  7 ครั้ง 3 คะแนน

2 - 4  ครั้ง 2 คะแนน

ครั้งเด ียว 1 คะแนน

3. การใช ้เวลาในท ่าอากาศยานกร ุงเทพก ่อนออกเด ินทาง 

มากกว ่า 2 ชั่วโมง 3 คะแนน

1 -  2 ชั่วโมง 2 คะแนน

ต ํ่ากว ่า 1 ชั่วโมง 1 คะแนน
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4. การใช ้เวลาในท ่าอากาศยานกร ุงเทพหล ังจากลงจากเคร ื่อง

มากกว ่า 2 ชั่วโมง 3 คะแนน

1 -  2 ชั่วโมง 2 คะแนน

ต ํ่าก ,ว่า 1 ชั่วโมง 1 คะแนน

การเห ็นส ิอในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

เคยเห ็น 2 คะแนน

ไม่เคยเห ็น 1 คะแนน

การจำส ือโฆ ษณ าในท ่าอากาศยาน

จำได ้ 2 คะแนน

จำไม่ได้ 1 คะแนน

7. เคยเห ็นส ือในบรเวณต ่างๆในท ่าอากาศยานกรุงเทพ 

อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 1 ขาเช ้า 1 คะแนน 

อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 1 ขาออก 1 คะแนน 

อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 2 ขาเข ้า 1 คะแนน 

อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 2 ขาออก 1 คะแนน 

อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 1 ขาเช ้า 1 คะแนน 

อาคารภายในประเทศ ขาเช ้า 1 คะแนน

อาคารภายในประเทศ ขาออก 1 คะแนน

นอกอาคาร 1 คะแนน

8. ส ีอท ี่เห ็นในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ 

ป ้ายโฆษณ าแบบพล ิก  (ใดน่าวิซั่น) 

ป ้ายไฟ 

วดโอวอลล 

รถเข็นกระเป ๋า 

ป ้ายต ั้งพ ืน  ( floor display)

1 คะแนน 

1 คะแนน 

1 คะแนน 

1 คะแนน 

1 คะแนน
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กรุงเทพ

(Class i

9. ความ ค ิด เห ็น ต ,อ ส ือ โฆ ษ ณ าใน ก ารท ่าอ าก าศ ย าน ก ร ุง เท พ แ ละน อ ก ท ่าอ าก าศ ย าน

เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง  

เห ็นด ้วย 

เฉย  ๆ

ไม่เห ็นด้วย 

ไม ่เห ็นด ้วยอย ่างย ิ่ง

5 คะแนน

4 คะแนน

3 คะแนน

2 คะแนน

1 คะแนน

ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดการแปรความหมายท ัศนคต ิของผ ู้ตอบแบบสอบถามตามหล ักอ ันตรภาคช ั้น  

nterval) ไว้ด ังต ่อไปนี้

ระด ับคะแนน

3.50 -  5.00

2.50 -  3.49

1.00-2.49

การให ้ความหมาย 

ระด ับท ัศนคต ิส ูง 

ระด ับท ัศนคต ิปานกลาง 

ระด ับท ัศนคต ิต ํ่า
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เป ็นแบบสอบถามท ี่ม ีคำถามชน ิดปลายป ิด  (Close-ended questions) และชน ิดปลาย 

เป ิด (Open-ended questions) จำนวน 18 ข้อ แบ ่งออกเป ็น 4 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 คำถามเก ี่ยวก ับล ักษณ ะทางประชากร

ตอนที่ 2 คำถามเก ี่ยวก ับพฤต ิกรรมการเด ินทาง และพฤต ิกรรมการเป ิดร ับข ่าวสาร

ในท ่าอากาศยานของผ ู้โดยสาร

ตอนท ี่ 3 ค ำถ าม เก ี่ย วก ับ ท ัศ น ค ต ิข องผ ู้โด ยสารท ี่ม ีต ่อ โฆ ษ ณ าใน ท ่าอ าก าศ ยาน

กรุงเทพ และคำถามเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิของผ ู้โดยสารท ี่ม ีต ่อล ึอโฆษณ านอก 

ท ่าอากาศยานกร ุงเทพและในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ  

ตอนท ี่ 4 คำถามเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิของผ ู้โดยสารท ี่ม ีต ่อส ินค ้าท ี่ใข ้การโฆษณ าในการ

ท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

จากคำถามตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากร และคำถามตอนท่ี 2 การเปิดรับลึอโฆษณาในท่า 
อากาศยานกรุงเทพ ข้อ 1 ถึง ข้อ 6 ผู้วิจัยมิได้แสดงภาพลึอโฆษณาต่างๆในท่าอากาศยาน ก่อนท่ี 
กลุ่มเป้าหมายตอบคำถาม ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการกัดการจดจำลึอโฆษณาในท่าอากาศยานของกลุ่มเป้า 
หมาย และหลังจากน้ันผู้วิจัยได้แสดงภาพลึอโฆษณาในท่าอากาศยานก่อนกลุ่มเป้าหมายตอบคำ 
ถามท่ี 7 ตอนท่ี 2 เพ่ือเป็นการกัดการระลึกได้ ของล่ีอโฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพ

การทดสอบความน่าเร๊ั}อถึอของเคร่ีองมีอ

ได ้ม ีการก ัดความตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามให ้อาจารย ์ท ี่ปรกษา ผ ู้เช ี่ยวชาญ  

และผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิพ ิจารณ าถ ึงความช ัดเจน และครอบคล ุมตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนดไว ้ เพ ื่อนำมา 

ปรับปรุงแก้ไข และได ้ม ีการนำแบบสอบถามท ี่กำหนดข ึ้น  ไปทำการทดสอบ(Pre-test) ก ับประชากร 

ท ี่ม ีล ักษณ ะเหม ือนกล ุ่มต ัวอย ่าง แต ่ไม ่ใช ่กล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 30 ชุด เพ ื่อตรวจลอบความล ัมพ ันธ ์ 

ท ี่เก ี่ยวข ้อง (Relevance) ของเน ื้อหา ความเป ็นไปได้
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ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้สถ ิต ิเพ ี่อการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เซ ิงใ]รมาณ  ค ือการอธ ิบ ายถ ึง  

ล ักษณ ะของข ้อม ูลตามความแตกต ่างก ันในล ักษณ ะต ่างๆ เซ่น เพศ อาย ุ การค ืกษา อาช ีพ ฯลฯ 

โดยใช ้การแจกแจงความถ ี่ (Frequency) ค ่าร ้อยละ (Percentage) ค ่าเฉล ี่ย  (Mean) และส ่วน 

เบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

นอกจากน ี้ ย ังใช ้สถ ิต ิ t-test และการ ่ว ิเคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ียว (ANOVA) เพี่อ 

ท ด ส อ บ ค วาม แ ต ก ต ่างข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่จ ำแ น ก ต าม ล ัก ษ ณ ะท างป ระซ าก ร  ก ับการเป ิดร ับล ี่อ  

โฆษณ าในการท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

การวิเคราะห์ข้อมูล

เม ื่อทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล และตรวจลอบความถ ูกต ้องสมบ ูรณ ์ของข ้อม ูลเร ียบร ้อยแล ้ว 

จ ึงท ำก าร ก ำห น ด ร ห ัส  ล งรห ัส บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  แ ล ้วจ ึงท ำก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล โด ยใช ้โป รแ ก รม  

คอมพ ิวเตอร ์สำเร ็จร ูป SPSS ในการประมวลผลและว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเซ ิงสถ ิต ิ
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