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แบบสอบถาม

การ่ว ิจ ัยเรอง ท ัศนคต ิของผ ู้โดยสารท ี่ม ีต ่อส ิอโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพและ 

ท ัศนคต ิต ่อส ินค ้าท ี่โฆษณ าผ ่านส ือโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

เพ ี่องานว ิจ ัยว ิทยาน ิพนธ ์ น ิส ิตปร ิญญา'โท สาขาการโฆษณ า 

ภ าคว ิชาประซาส ัมพ ัน ธ ์คณ ะน ิเทศศาสตร ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาส ัย  

โปรดทำเครองหมายหน ้าข ้อความท ี่เป ็นคำตอบของทานหรอเข ียนข ้อความลงในซ ่องให ้สอดคล ้อง 

ก ับความเป ็นจร ิงและกร ุณ าตอบท ุกข ้อ

ตอนที่ 1 ส ักษณ ะทางประซากร

1. เพศ (1) ซาย (2) หญ ิง

2. อาย ุ (1) ต ํ่า ก ว ่า 20 ป ี (2)21-30 ปี

(3) 31-40 ป ี (4)41-50 ป ี

(5) 51 ปีขึ้นไป

3. ระด ับการด ืกษา (1) ต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตร ี (2) อน ุปร ิญ ญ า

(3) ปร ิญ ญ าตร ี (4) ส ูงกว ่าปร ิญ ญ าตร ี

4. อาขีพ (1) น ักเร ียน/น ิส ิต/น ักส ิกษา (2) ข ้าราซการ

(3) พน ักงานร ัฐว ิสาหก ิจ (4) พน ักงานบริษ ัท

(5) เจ ้าของก ิจการ (6)อ ื่น ๆ ...................

5. ระด ับรายได ้ต ่อเด ือน

(1) ต ํ่ากว ่า 20,000 บาท

(3) 50,001 -  80,000 บาท

(8) 100,001 บาทขึ้นใป

(2) 20,001 -  50,000 บาท 

(4) 80,001 -  100,000 บาท
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ตอนที่ 2 การเป ิดร ้บล ี่อโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

1. ในระยะเวลา 6 เด ือนท ี่ผ ่านมา ท ่านเด ินทางโดยเครองบ ินบ ้างหรอไม ่

(1) เด ินทาง

(2) ไม ่เด ินทาง (ข ้ามไปตอบข้อ 3)

2. จากข้อ 1 ถ ้าท ่าน เด ินทาง ท ่านเด ินทางมากน ้อยเพ ียงใดในช ่วง 6 เด ือนท ี่ผ ่านมา

(1) ครั้งเด ียว

(2) 2-4 ครั้ง

(3) 5-7 ครั้ง

(4) มากกว ่า 7 ครั้ง

3. โดยเฉลี่ย ท ่านใช ้เวลาในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ  ก ่อนออกเด ินทางมากน ้อยเพ ียงใด

(1) ต ํ่ากว ่า 1 ชั่วโมง

(2) 1 -  2 ชั่วโมง

(3) มากกว ่า 2 ชั่วโมง

4. โดยเฉลี่ย ท ่านใช ้เวลาในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ  หล ังจากลงจากเคร ื่องมากน ้อยเพ ียงใด

(1) ต ํ่ากว ่า 1 ชั่วโมง

(2) 1 -  2 ชั่วโมง

(3) มากกว ่า 2 ชั่วโมง

5. ท ่านเคยเห ็นล ี่อโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพบ ้างหรอไม ่

(1 ) เคยเห ็น (2 )ไม ่เคยเห ็น

เคยเห ็นจากล ี่อใดบ ้าง.............................................

6. ท ่านจำโฆษณ าท ี่โฆษณ าผ ่านล ี่อโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพได ้หรอไม ่

(1) จำไม่ได้
(2) จำได้ ระบ .ุ.............................................
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7. ท ่าน เคยเห ็นล ิอโฆษณ าบร ิเวณ ใดในท ่าอากาศยานกร ุงเทพบ ้าง

(1) อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 1 ขาเข ้า

(2) อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 2 ขาออก

(3) อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 2 ขาเข ้า

(4) อาคารระหว ่างประเทศ อาคาร 2 ขาออก

(5) อาคารภายในประเทศ ขาเข ้า

(6) อาคารภายในประเทศ ขาออก

(7) นอกอาคาร

8. ท ่านเคยเห ็นส ิอโฆษณ าใดในท ่าอากาศยานกร ุงเทพบ ้าง

(1) ป ้ายโฆ ษณ าแบบพ ล ิก  (ใดนาวิซั่น)

(2) ป ้ายไฟ

(3) ว ีด ีโอวอลล ์

(4) รถเข ็นกระเป ๋า

(5) ป ้ายต ังพ ืน  (display floor)

(6) อื่นๆ ระบ ุ....................................
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ตอนที่ 3 ท ัศนคต ิต ่อส ื่อโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

1. เก ี่ยวก ับส ื่อโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ ท ่านม ีความค ิดเห ็นอย ่างใรบ ้างในเรองต ่างๆ ต่อ 

ไปนี้

ความค ิดเห ็นต ่อส ื่อ 'โฆษณาแบบ,พลิก (ไดน่าวิซั่น)

รายการ
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย เอย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. สื่อไดน่าวิชั่นในท่าอากาศยานกรุงเทพมีความ 

น่าสนใจ

2. สื่อ1ใดน่า'วิซ''น'ไนท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ปริมาณเหมาะสมแล้ว

3. ที่ต ั้งของสื่อไดน่าวิชื่นในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมแล้ว

4. โฆษณาที่โฆษณาผ่านสื่อไดน่าวิชื่น ่ใน

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นโฆษณาที่จดจำง่าย

5. สื่อไดน่าวิชื่น ่ในท่าอากาศยานกรุงเทพมีส่วน 

เสริมความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าได้

6. การโฆษณาผ่านสื่อไดน่าวิซั่นในท่าอากาศ 

ยานกรุงเทพ ทำให้สินค้าเป็นที,รู้จ ักอย่าง 

กว้างขวาง

7. ท่านชอบสื่อไดน่าวิซั่นในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ

8. สีอไดน่าวิชั่นในท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสื่อ 

ที่ช ่วยเสริมภาพลักษณ์ให้กับสินค้า
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ความค ิดเห ็นต ่อส ือโฆษณ าแบบป ้ายไฟ (Light Box)

รายการ
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. สื่อป้ายไฟในท่าอากาศยานกรุงเทพมีความ 

น่าสนใจ

2. ส ื่อป้ายไฟในท่าอากาศยานกรุงเทพมีปริมาณ 

เหมาะสมแล้ว

3. ที่ต ั้งของสื่อป้ายไฟในท่าอากาศยานกรุงเทพ 

อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมแล้ว

4. โฆษณาที่โฆษณาผ่านสื่อป ้ายไฟในท่าอากาศ 

ยานกรุงเทพเป็นโฆษณาที่จดจำง่าย

5. สื่อป้ายไฟในท่าอากาศยานกรุงเทพมีส่วน 

เสริมความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าได้

6. การโฆษณาผ่านสื่อป ้ายไฟในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ ทำให้ส ินค ้าเป็นที่ร ู้จ ักอย่างกว้างขวาง

7. ท่านชอบสื่อป้ายไฟในท่าอากาศยานกรุงเทพ

8. สื่อป้ายไฟในท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสื่อท ี่ 

ช ่วยเสริมภาพลักษณ์ให้กับสินค้า

ความคิดเห็นต่อเร่อ'โฆษณาแบบ'วีด ี'โอ'วอลล์ (Video Wall)

รายการ
เห็นด้วย 

อย่างย ิ่ง

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. สื่อวีดีโอวอลล"ในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ความน่าสนใจ

2. สื่อวีด ีโอวอลลํในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ปริมาณเหมาะลมแล้ว

3. ท ี่ต ั้งของสื่อว ีด ีโอวอลลัในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมแล้ว

4. โฆษณาที่โฆษณาผ่านสื่อวีดีโอวอลล"ในท่า 

อากาศยานกรุงเทพเป็นโฆษณาท ี่จดจำง ่าย
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รายการ
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

5. สื่อวีด ีโอวอลส่ในท่าอากาศยานกรุงเทพมีส ่วน 

เสรมความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าได้

6. การโฆษณาผ่านสื่อวีด ีโอวอลลํในท่าอากาศ 

ยานกรุงเทพ ทำให้ส ินค ้าเป ็นท ี่ร ู้จ ักอย่างกว้าง 

ขวาง

7. ท่านชอบสื่อวีด ีโอวอลลไ,นท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ

8. สื่อวีด ีโอวอลลํในท่าอากาศยานกรุงเทพเป็น 

สื่อที่ช ่วยเสริมภาพลักษณ์ให้กับสินค้า

ความค ิดเห ็นต ่อส ีอโฆษณ าแบบรถเข ็นกระเป ๋า (Trolley)

รายการ
เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. สื่อรถเข็นกระเป๋าในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ความน่าสนใจ

2. สื่อรถเข็นกระเป๋าในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ปริมาณเหมาะลมแล้ว

3. ที่ต ั้งของสื่อรถเข็นกระเป๋าในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมแล้ว

4. โฆษณาที่โฆษณาผ่านสื่อรถเข็นกระเป๋าใน 

ท ่าอากาศยานกรุงเทพเป็นโฆษณาที่จดจำง่าย

5. สื่อรถเข็นกระเป๋าในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ส่วนเสริมความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าได้

6. การโฆษณาผ่านสื่อรถเข็นกระเป๋าในท่า 

อากาศยานกรุงเทพ ทำให้สินค้าเป็นที่ร ู้จ ัก 

อย่างกว้างขวาง

7. ท่านชอบสื่อรถเข็นกระเป๋าในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ

8. สื่อรถเข็นกระเป๋าในท่าอากาศยานกรุงเทพ 

เป็นสื่อที่ช ่วยเสริมภาพลักษณ์ให้ก ับสินค้า
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ความค ิด เห ็นต ่อล ื่อโฆษณ าแบบป ้ายต ั้งพ ื้น  (Floor Display)

รายการ
เห็นด้วย 

อย ่างย ิ่ง

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. ลื่อป้ายตั้งพ ื้นในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ความน่าสนใจ

2. ลื่อป้ายตั้งพ ื้นในท่าอากาศยานกรุงเทพมี 

ปริมาณเหมาะสมแล้ว

3. ท ี่ต ั้งของลื่อป ้ายตั้งพ ื้นในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมแล้ว

4. โฆษณาที่โฆษณาผ่านลื่อป ้ายตั้งพ ื้นใน

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นโฆษณาที่จดจำง่าย

5. ลื่อป้ายตั้งพ ื้นในท่าอากาศยานกรุงเทพมีส ่วน 

เสริมความน่า เชื่อถือให้กับสินค้าได้

6. การโฆษณาผ่านลื่อป ้ายตั้งพ ื้นในท่าอากาศ 

ยานกรุงเทพ ทำให้ส ินค้าเป็นที่ร ู้จ ักอย่าง 

กว้างขวาง

7. ท ่านชอบลื่อป ้ายต ั้งพ ื้นในท่าอากาศยาน 

กรุงเทพ

8. ลื่อป้ายตั้งพ ื้นในท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นลื่อ 

ท ี่ช ่วยเสริมภาพลักษณ์ให้กับสินค้า
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2. ท ัศนคต ิต ่อส ือนอกท ่าอากาศยานกร ุงเทพ และส ือในท ่าอากาศยานท ่านม ีความค ิด เห ็นอย ่างไร 

ต่อเร่อต่างๆ ด ังประเด ็นต ่อไปน ี้

โปรดไห้คะแนน 1 - 5 โดย 1 = น ้อยท ี่ส ุด , 2 = น ้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากท ี่ส ุด

ส ือโฆษณ า

รุปแบบ 

น่าสนใจ

สือมความ 

ดึงดูดใจให้

ติดตาม

สือมีส ่วน 

แนะน่าให้ 

รุ้จ้กสินค้า

สือมีส ่วน 

ๆ)วยเส่ร้ม 

ภาพลักษณ์ 

ให้กับสินค้า

สินค้าที่ 

โฆษณาใน 

สือง่ายต่อ 

การจดจำ

สิ«มีส่วน 

ๆ)วย'ในการ 

ตัดสินใจ 

รี๋[«สินค้า

1. ส ือโฆษณ าในโทรท ัศน ์

2. ส ือโฆษณ าในว ิทย ุ

3. ส ือโฆ ษ ณ าในหน ังส ือพ ิมพ ์

4. ส ือโฆษณ าในน ิตยสาร

5. ส ีอโฆ ษ ณ าบ ิลบอร ์ด  (ป ้ายโฆ ษณ ากลางแจ ้ง)

6. ส ิอโฆ ษ ณ าในท ่าอากาศยานกร ุง เทพ

7. ส ือโฆษณ าในโรงภาพยนตร ์

8. ส ือโฆษณ าแผ ่นพ ับ /ใบปล ิว

9. ส ิอโฆ ษ ณ าห ล ังรถสาม ล ้อ  (รถตุ๊กต ุ๊ก)

10. ส ือ โฆ ษ ณ าด ้าน ข ้างแ ละด ้าน ห ล ังรถ เม ล ์

ตอนที่ 4 ท ัศนคต ิต ่อส ินค ้าท ี่โฆษณ าผ ่านอ ื่อโฆษณ าไนท ่าอากาศยานกร ุงเทพ

1. ท ่านเคยเห ็นส ินค ้าประ๓ ทใด โฆษณ าผ ่านส ือโฆ ษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพบ ้าง 

(ตอบได ้มากกว ่า 1 ข้อ)

(1) ธนาคาร

(3) สายการบ ิน

(5) คอมพ ิวเตอร ์

(7) ส ินค ้าอ ุปโภค/บริโภค

(9) อ ุปกรณ ์ไฟฟ้า

(2) บัตรเครดิต 

(4) โรงแรม/รีสอร์ท 

(6) รถยนต ์ 

(8) ลถานท ี่ท ่องเท ี่ยว 

(10) อื่นๆ ร ะ บ ุ.........
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2. ท ัศนคต ิต ่อส ินค ้าท ี่โฆษณ าผ ่านส ื่อโฆษณ าในท ่าอากาศยานกร ุงเทพ  ท ่านม ีความค ิด เห ็น  

อย่างไรบ ้าง

รายการ
เห็นด้วย 

อย่างย ิ่ง

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง

1. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสินค้ามีระดับ

2. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสินค้านานาชาติ

3. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพช่วยให้ภาพลักษณ์ของ 

สินค้าดีขึ้น

4. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสินค้าท ันสมัย

5. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสินค้าท ี่ร ู้จ ักอย่าง 

กว้างขวาง

6. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพเป็นสินค้าท ี่ร ู้จ ักจากสื่อ 

อี่นๅ อยู่แล้ว

7. ท ่านจดจำสินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อ 

โฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพได้

8. ท่านชอบสินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อ 

โฆษณาในท่าอากาศยานกรุงเทพ

9. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท ่าอากาศยานกรุงเทพเป ็นสินค ้าฟ ่มฟ ้อย

10. สินค้าและบริการที่โฆษณาผ่านสื่อโฆษณาใน 

ท่าอากาศยานกรุงเทพช่วยให้เกิดการดัดสินใจ 

ชื้อสินค้าและบริการได้
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ประวัตผู้เขียน

นางลาวรต ินา ส าค 5น ิส ัย  เก ิดว ันท ี่ 23 ก ุมภาพ ันธ ์ พ.ศ. 2516 ท ี่กร ุงเทพมหานคร 

สำเร ็จการส ืกษาปรญ ญ าตรวารสารศาลตรบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาเอกการประซาส ัมพ ันธ ์ จากคณ ะ 

วารสารศาสตร ์และส ือสารมวลซน มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ในป ีการส ืกษา 2538 เข ้าส ืกษาต ่อ 

ระด ับปร ็ญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิซาการโฆษณ า ภาคว ิซาการประชาส ัมพ ันธ ์ คณ ะน ิเทศศาสตร ์ 

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  เม ื่อป ี พ.ศ. 2540


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

