
บทท 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัเรือ่ง '‘ประสทิธิผลของกลยุทธ์การสือ่สาร ในโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ 
ของการไฟฟา้ฝา่ยผลติแหง่ประเทศไทย’, เปน็การวจิยัเชงิสำรวจ (Survey R esearch) และวัดคร้ัง
เดยีว โดยแบง่การวจิยัออกเปน็ 2 ส่วน ดงันีค้อื

ส่วนท่ี 1 การศกึษา กลยทุธ ์ และการดำเนนิงานประชาสัมพนัธ์ในโครงการประชาร่วมใจ
ประหยดัไฟฟา้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้

แหล่งท่ีมาของข้อมูล

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ ไดจ้าก

1. แหลง่ขอ้มลูประ๓ทบคุคล ไดแ้ก่
เจ้าหนา้ทีฝ่่ายวางแผนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการประซาร่วมใจ ประหยัดไฟฟา้ ซ่ึง 

เปน็ผูด้แูล และรบัผดิชอบในการวางแผน และดำเนนิการประชาสมัพนัธ์

2. แหลง่ขอ้มลูประ๓ ทส่ือ และเอกสารตา่ง  ๆ ไดแ้ก่
— แผนงานประชาสมัพนัธ ์ และรายละเอยีด ในการเตรยีมงานกอ่นเผยแพรก่าร 

ประซาสัมพันธ์
— ตวัอยา่งสือ่ตา่ง  ๆ ทีใ่ชเ้ผยแพรในการรณรงค์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. แหล่งข้อมูลประ๓ทบุคคล

ใช้การสัมภาษณ์ โดยวางแนวการสัมภาษณ์ กำหนดประเด็นข้อมูลท่ีต้องการพร้อม
บันทึกเทปการสัมภาษณ์ และจดบันทึกรายละเอียดจากการสัมภาษณ์ จากผู้รันผิด1ชอบ'โครงการ'โดย 
ตรง จำนวน 3 ท่าน คือ

1 คุณมณฑา เกตุทัต ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ
ด้านการใช!ฟฟ้า การตลาด

2 คุณถาวร บุญยรัตพันธุ หัวหน้ากองประชาสัมพันธ์ฝ่ายปฏิบัติการ
ด้านการใซไฟฟ้า

3 คุณสุชาติ ค้าทางชล หัวหน้าแผนกประสานงาน ส่งเสริมทัศนคติ

2. แหล่งข้อมูลประเภทอุปกรณ์ และ เอกสารต่างๆ

โดยการศึกษารายละเอียด รวบรวมข้อมูลจากส่ือ ท่ีสามารถใซในการประชาสัมพันธ์
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ และศึกษาร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์

ส่วนท่ี 2 การศึกษาประสิทธิผลของการดำเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการประชาร่วมใจ
ประหยัดไฟฟ้า จากการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1. ประชากรที่ศึกษา

ประชากรท่ีท่าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ประชาชนผู้อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมือายุ 
ต้ังแต่ 16 - 55 ปี ซ่ึงมีจำนวน 3,358,807 คน ประมาณ 6 เปอร์เซ็นต์ ของประชากรท้ังประเทศท่ี 
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ี 50 เขต ดังน้ี
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ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีการแบ่งเขตออกเป็น 50 เขต ได้แก่

1. เขตพระนคร 2. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 3. เขตปทุมวัน .
4. เขตส้มพันธวงศ์ 5. เขตบางรัก 6. เขตยานนาวา
7. เขตสาธร 8. เขตดุสิต 9. เขตบางช่ือ
10. เขตพญาไท 11. เขตราชเทวี 12. เขตบางคอแหลม
13. เขตห้วยขวาง 14. เขตพระโขนง 15. เขตคลองเตย
16. เขตประเวค 17. เขตบางเขน 18. เขตดอนเมือง
19. เขตจตุจักร 20. เขตบางกะปิ 21. เขตบึงทุ่ม
22. เขตหนองจอก 23. เขตมีนบุรี 24. เขตลาดกระบัง
25. เขตลาดพร้าว 26. เขตธนบุรี 27. เขตคลองสาน
28. เขตบางกอกน้อย 29. เขตบางพลัด 30. เขตบางกอกใหญ่
31. เขตภาษีเจริญ 32. เขตบางขุนเทียน 33. เขตจอมทอง
34. เขตราษฎร์บูรณะ 35. เขตหนองแขม 36. เขตตล่ิงชัน
37. เขตสวนหลวง 38. เขตดินแดง 39. เขตทุ่งครู
40. เขตวัฒนา 41. เขตวังทองหลาง 42. เขตคลองสามวา
43. เขตสายไหม 44. เขตสะพานสูง 45. เขตบางแค
46. เขตหลักส่ี 47. เขตคันนายาว 48. เขตบางบอน
49. เขตบางนา 50. เขตทวีวัฒนา

ท่ีมา : สำนักบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย -2540

แต่สำหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไม่สามารถศึกษาจากประชากรท้ังหมดได้ จึงจำเป็นต้องมีการสุ่ม 
ตัวอย่าง โดยมีข้อกำหนดว่า จะศึกษาจากประชากรใน 10 เขตตามท่ีได้มีการสุ่มตัวอย่างเท่าน้ัน

2. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ ประชาชนผู้บริโภคโดยท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 16-55 ปี มีจำนวน 3,353,807 คน ซ่ึงจำนวนกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้วิธีเปิดจากตารางของ 
Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 2524: 29) ต้องการความเช่ือม่ัน 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากตาราง
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ในการวิจัยคร้ังน้ี พู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 420 คน โดยใช้วิธีเลีอกตัวอย่างแบบหลายข้ัน 
ตอน (Multi-Stage Sampling) ซ่ึงจะแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ข้ันตอน คือ

ขันตอนที 1 ลุ่มเลือกเขตชุมชน (Simple Random Sampling) /

ใช้วิธีจับฉลากเลือกเขตชุมชน 10 เขต ใน 50 เขต ในกรุงเทพมหานคร ได้เขตท่ีจะทำการ
ศึกษาด้งน้ี

1. ห้วยขวาง 6. บางกะปิ
2. จตุจักร 7. ลาดพร้าว
3. พระโขนง 8. ดินแดง
4. บางเขน 9. ธนบุรี
5. มีนบุรี 10.' ดอนเมือง

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกลุ่มตัวอย่าง

ใช้วิธีลุ่มแบบแบ่งออกเป็นกลุ่ม (Quota Sampling) ซ่ึงแต่ละเขตแบ่งตามอาชีพออกเป็น 6
อาชีพ ด้งน้ี

1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4. นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา
2. พนักงานบริษัทเอกชน 5. แม่บ้าน
3. กิจการส่วนตัว / ค้าขาย . 6. รับจ้างท่ัวไป / งานบริการ

โดยการกำหนดจำนวนตัวอย่าง แต่ละอาชีพ แยกทำการเก็บแบบสอบถาม กลุ่มอาชีพละ 7 
คน ให้มีท้ังเพศชายและหญิง ยกเว้นกลุ่มอาชีพแม่บ้าน ท่ีจะเก็บกลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงล้วน รวม 
จำนวนท่ีต้องการเขตละ 42 คน ตามตาราง 3.1
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ตารางท่ี 3.1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามอาริ!พ และเขตท่ีอยู่อาศัย

อาชีพ รับ'ราชการ พนักงาน กิจการ นักเรียน แม่บ้าน ริบจ้างท่ัว รวม
เขต /รัฐสาหกิจ บริษัท ส่วนตัว / นิสิต ไป

เอกชน ■ ค้าขาย นักศึกษา งานบริการ

1. ห้วยขวาง 7 7 7 7 7 7 42
2. จตุจักร 7 7 7 7 7 7 42
3. พระโขนง 7 7 7 7 7 7 42
4. บางเขน 7 7 7 7 7 7 42
5. มีนบุรี 7 7 7 7 7 7 42
6. บางกะปิ 7 7 7 7 7 7 42
7. ลาดพร้าว 7 7 7 7 7 7 42
8. ดินแดง 7 7 7 7 7 7 42
9. ธนบุรี 7 7 7 7 7 7 42
10. ดอนเมือง 7 7 7 7 7 7 42

รวม 70 70 70 70 70 70 420

3. ตัวแปรและการวัด

— ตัวแปรในการวิจัย

ตัวแปรในการวิจัยแจกแจงตามสมมติฐานได้ดังน้ี 

•  สมมติฐานข้อที่ 1

ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีมีลักษณะทางประชากรต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารการ 
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้าต่างกัน
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ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

— เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
ต ัว แ ป ร ต า ม

— การเปิดรับข่าวสารเพ่ีอการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชา 
ร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

•  สมมติฐานข้อท่ี 2

การเปดิรับข่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการประชาร่วมใจ 
ประหยัดไฟฟ้าของประชาชน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

—  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดพลังงาน 
ไฟฟ้าของประชาชน

ต ัว แ ป ร ต า ม

—  การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

•  สมมติฐานข้อที่ 3

ความรู้เก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน 
ร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

—  ความรู้เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชน 
ต ัว แ ป ร ต า ม

—  การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

•  สมมติฐานข้อที่ 4

ทัศนคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประชาชน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 
ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า
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ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

—  ทัศนคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของประช''ชน 
ต ัว แ ป ร ต า ม

—  การมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้วิธีสร้างแบบสอบถามท้ังแบบชนิดปลายปิด ซ่ึงได้จากก'รค้นคว้าและดัดแปลงจากแนวคิด 
งานของผู้ท่ีได้ทำวิจัยมาแล้ว แล้วนำแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือจัดลำดับเน้ีอหา
แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได้

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับการเปิดรับข่าวสารท่ัวไปเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า และการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับประหยัดพลังงานไฟฟ้า จากโครงการ 
ประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามท่ีเก่ียวกับความรู้เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ตอนท่ี 4 เป็นคำถามเก่ียวกับทัศนคติต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ตอนท่ี 5 เป็นคำถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบเระหยัดพลังงานไฟฟ้า

5. การวัดค่าตัวแปร

5.1 พฤติกรรมการเปีดรับสือเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน

— โทรทัศน์ — หนังสีอพิมพ์
— วิทยุ — นิตยสาร

การเปิดรับข่าวสารท่ัวไป วัดจากความบ่อยคร้ังของการเปิดรับส่ือแต่ละประ๓ท กับการใช้ 
เวลาในการเปิดรับส่ือน้ัน ๆ  โดยเกณฑ์คะแนนท่ีกำหนดไว้ คือ
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ค ว า ม ป อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ป ิด พ ัส ีอ

ทุกวัน 5 คะแนน
สัปดาห์ละ 3 - 4  คร้ัง 4 คะแนน
สัปดาห์ละ 1 -2  คร้ัง 3 คะแนน
น้อยกว่าสัปดาห์ละคร้ัง 2 คะแนน
ไมเ่คยเลย 1 คะแนน

การใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร เ ป ิด ร ับ ส ีอ

มากกว่า 2 ช่ัวโมง 5 คะแนน
1 ช่ัวโมง - 2 ช่ัวโมง 4 คะแนน
30 นาที - 59 นาที 3 คะแนน
15 นาที - 29 นาที 2 คะแนน
น้อยกว่า 15 นาที 1 คะแนน

การพิจารณาปริมาณการเปิดรับข่าวสารท่ัวไป ดูจากคะแนนผลคูณของความบ่อยคร้ังในการ
เปิดรัปส่ีอกับการใช้เวลาในการรับส่ือ แล้วนำคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียและจัดระดับของคะแนนเฉล่ีย
ออกเป็น 3 ระดับ คีอ

คะแนนระหว่าง 1.00 - 2.33 หมายถึง มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารในระดับต่ํา
คะแนนระหว่าง 2.34 - 3.66 หมายถึง มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารในระดับปานกลาง
คะแนนระหว่าง 3.67 - 5.00 หมายถึง มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารในระดับสูง

5.2 การเปีดรับข่าวสารของโครงการประชาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า

การวัดตัวแปรเก่ียวกับปริมาณการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับโครงการรณรงค์เพ่ีอประหยัด 
ไฟฟ้าของส่ือมวลชน 1 ส่ือบุคคล 1 ส่ือเฉพาะกิจ ให้คะแนนดังน้ี

ทุกวันหรือเป็นประจำ 5 คะแนน
สัปดาห์ละ 4 - 6 วัน หรือบ่อย ๆ 4 คะแนน
สัปดาห์ละ 2 - 3 วัน หรือไม่บ่อยนัก 3 คะแนน
2 สัปดาห์คร้ัง หรือนาน  ๆ คร้ัง 2 คะแนน
ไมเ่คยเลย 1 คะแนน
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นำคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียแล้วแปรความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี

มีการเปิดวับข่าวสารตำ 1.00 - 2.33 คะแนน
มีการเปิดวับข่าวสารปานกลาง 2.34 - 3.66 คะแนน
มีการเปิดวับข่าวสารสูง 3.67 - 5.00 คะแนน

5.3 ความรู้เรื่องการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

วัดจากการจดจำและการวับรู้ด้านสภาพแวดล้อมในประเทศ ความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์
ประหยัดพลังงไน โดยศึกษาจากข่าวสารท่ีนำเสนอทางส่ือมวลชนท้ัง 4 ประ๓ท (โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร) จำนวน ใ4 ข้อ กำหนดให้คะแนนผู้ตอบถูกข้อละ ใ คะแนน และ 
คะแนนผู้ตอบผิดข้อละ 0 คะแนน แล้วนำมากำหนดระดับความรู้ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้าน้ีเป็น 
3 ระดับ คือ

คะแนนระหว่าง 0 - 4 
คะแนนระหว่าง 5 - 10  
คะแนนระหว่าง 11-15 
คะแนนสูงสุดท่ีเป็นไปได้ 
คะแนนต่ําสุด1ท่ีเป็นไปได้

หมายถึง มีความรู้สูง
หมายถึง มีความรู้ปานกลาง
หมายถึง มีความรู้ต่ํา
คือ 14 คะแนน 
คือ 0 คะแนน

5.4 ทัศนคติต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

การวัดจากทัศนคติต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า วัดจากการแสดงความรู้สึก และความ 
นึกคิดของประชาชนต่อข่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ท่ีนำเสนอผ่านล่ีอมวลชน โดยมีข้อ 
ความท่ีกำหนดเป็นตัววัด ตามมาตราวัดแบบ Likert Scale ท้ังเชิงลบ (1 2 3 4 5) และเชิงบวก 
(5 4 3 2 1) ดัง น้ี

เชิงบวก เชิงลบ
เห็นด้วยอย่างย่ิง 5 1
เห็นด้วย 4 2
ไม่แนใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย 2 4
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 5
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ผลรวมของคะแนนท้ัง 10 ข้อ นำมาหาค่าเฉล่ียมาจัดลำดับทัศนคติ เป็น 3 ระดับ คือ

ทัศนคติเชิงลบ 1.00 - 2.33 คะแนน
ทัศนคติเป็นกลาง 2.34 - 3.66 คะแนน
ทัศนคติเชิงบวก 3.67 - 5.00 คะแนน

5.5 วัดการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ประกอบด้วยคำถาม 15 ข้อ มีการกำหนดค่าคะแนนดังน้ี

การมีส่วนร่วมในการใช!ฟฟ้าอย่างประหยัด 1 คะแนน
ไม่มีส่วนร่วมในการใซไฟฟ้าอย่างประหยัด 0 คะแนน

แล้วนำคะแนนมากำหนดระดับการมีส่วนร่วมในการใช!ฟฟ้าอย่างประหยัดเป็น 3 ระดับ คือ

คะแนนระหว่าง 0 - 5 หมายถึง มีการมีส่วนร่วมน้อย
คะแนนระหว่าง 6 - 10 หมายถึง มีการมีส่วนร่วมปานกลาง
คะแนนระหว่าง 11 - 15 หมายถึง มีการมีส่วนร่วมมาก

6. ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ

แบบสอบถามท่ีจัดทำข้ึนได้นำไปทดสอบ (Pretest) เพ่ือศึกษาถึงภาษาท่ีใซในแบบสอบถาม 
ว่าส่ือความหมายตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้หรือไม่และมีปัญหาอุปสรรคในการตอบค่าถาม 
ประการใดบ้าง จากน้ันจึงนำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอค่าแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษา และได้นำไป 
ทดสอบกับกลุ่มประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบ
ความสัมพันธ์เก่ียวข้อง (Relevance) ของเน้ือหาความเป็นไปได้ (Feasibility) ว่าแต่ละข้อส่ือความ 
หมายได้ตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการหรือไม่และนำผลท่ีได้ร้ปไปหาค่าความเช่ือถือได้ เพ่ือแกไขให้เหมาะสม

6.1 ในการคำนวณหาค่าความเช่ือถือได้ของความรู้เร่ืองการประหยัดไฟฟ้า และการมีส่วน
ร่วมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ผู้วิจัยคำนวณโดยใช้สูตร คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Rechardsan's 
Method) สำหรับแบบทดสอบมีการให้คะแนนแต่ละข้อเป็นแบบ 0 ,1 (วิเชียร เกตุสังข์ 1 2534 :
115)
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k  \ X { k - X )
K R  =  r t t  =  1-j^— ^ 2 ------

เม่ือ k = จำนวนข้อ
ร2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับท่ีได้จากการทดสอบ
X = คะแนนเฉล่ียของท้ังฉบับ

ผลการคำนวณหาค่าความเช่ือถือไดในส่วนของความรู้ = 0.71
ผลการคำนวณหาค่าความเช่ือถือได้ในส่วนของการมีส่วนร่วม = 0.85 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้

6.2 ในการคำนวณหาค่า ความเช่ือถือได้เร่ืองทัศนคติต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 
ไฟฟ้า ใช้วิธีการหาค่าความเท่ียงตรงแบบลัมประสิทธ้ิ แอลฟา (Alpha) ของครอนบาด (Cronbach) 
แบบทดสอบชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใช้สูตรด้งน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์ 2534 :
115)

k Evia = 7 — 7 1 ~r k - 1 vt
เม่ือ 1 =  ความเช่ือถือได้

k ะ= จำนวนข้อ
ฟ = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
v t ะะะ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

ผลการคำนวณหาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการมีส่วนร่วม = 0.72
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้

ๆ. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยด้วยการสัมภาษณ์ และให้กลุ่มตัวอย่างกรอก
แบบสอบถามเอง โดยการลุ่มตัวอย่างจากบริเวณท่ีมีชุมชนหนาแน่น ได้แก่ สถานท่ีราชการ โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ห้างสรรพสินค้า และแหล่งท่ีอยู่อาศัย ในช่วงวันท่ี 25 มกราคม - 20 กุมภาพันธ์
2541
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8. การวิเคราะห์ข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็นข้ันตอน ดังน้ี

1. การวิเคราะห์เบ้ืองต้นใช้แบบวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Description Method) โดยใช้ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และนำเสนอข้อมูลในตาราง เพ่ืออธิบายข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอ'ย่าง ดัง 
ต่อไปน้ี

— ข้อมูลด้านลักษณะประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้
— การเปิดรับข่าวสาร (ประ๓ทของส่ือต่าง  ๆ ท่ีใช้)
— ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

2. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method)

2.1 ใช้สถิติ t-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างท่ีจำแนกลักษณะทาง
ประชากร กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าท่ีแตกต่างกัน ตามสมมติฐาน
ข้อท่ี 1

2.2 ใช้สถิติลัมประสิทธ้ิสหลัมพันธ์แบบเพิยร์ลัน (Pearson’s Product Moment 
■ Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคู่ต่าง  ๆ ตามสมมติฐานข้อท่ี 2 - 4

การประมวลผลข้อมูล

เม่ือเก็บข้อมูลมาได้เรียบร้อยแล้ว ทำการลงรหัส (Coding) - แล้วจึงนำไปประมวลผลข้อมูล 
ดว้ยเครีอ่งคอมพวิเตอร ์ โดยใชเปรแกรมสำเร็จรูป SPSS PC
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