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การวิจัยคร้ังน้ืมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการ 
พยาบาล การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล โรง 
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และเพื่อศึกษาตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างคือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรง
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 375 คน ลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เด่ร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจัย เป็นแบบลอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล การบริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย และแบบวัดคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยใช้เน้ือหาท่ี 
วิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามด้วยวิธีคำนวณสูตร 
แอลฟาของครอนบาค วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ของเพึยร์สัน และวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน

ผลการวิจัยท่ีสำคัญมีตังน้ื
1. คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทำงาน 

ด้านความพังพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้านอยู่ในระดับปาน 
กลาง ด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง ด้านความผูกพันกับงานอยู่ในระดับปานกลาง

2. เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล มีเจตคติทางบวกน้อย
3. อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรสแต่งงานและอยู่ด้วยกัน การมีรายได้เหลือ

เก็บออม เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลและการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล อย่างมีน้ยส ำ ค ัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 และการมีรายไ ด ้เพียง 
พอมีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพชีวิตการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนระดับการ
ศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน และสถานภาพสมรสโสด ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน

4. กลุ่มตัวแปรท่ีลามารถร่วมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ี 
ระคับ .05 ได้แก่ อายุ รายได้เหลือเก็บ เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลและการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลได้ ร้อยละ36.8 (R2 = .368 ) 
โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังน้ื

Z = .345*เจตคติ + .355*การบริหาร + .111*รายได้ + .102*อายุ
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The purposes of this research were to study the relationships between personal factors, 
attitude toward nursing profession, and head nurses ' participative management with quality of 
working life of nurses in hospitals under the jurisdiction of the Ministry of University Affairs and to 
search for the variables which could predict quality of working life of nurses. Research subjects 
consisted of 375 professional nurses which were selected by stratified random sampling technique. 
The research instruments was a questionnaire which was developed to measure personal factors, 
professional attitude, participative management, and quality of working life. The content of the 
quality of working life questionnaire was derived from the transcription of the indepth interviews of 10 
experts. The instrument was tested for content validity and reliability. Statistical used in data 
analysis included mean, standard deviation, Pearson product moment and stepwise multiple 
regression analysis.

Major findings were the followings ;
1. Quality of working life of professional nurses were at the middle level.
2. The professional nurses had positive attitude toward nursing performance at the low level.
3. There were positively significant relationships between age, working experience, marital 

status, income saving, participative management, attitude toward profession nursing, and the quality of 
working life of nurses, at the .05 level. On the other hand, income saving was negatively significant, at 
the .05 level. There was no relationships between level of education, working place, single status and the 
quality of working life of professional nurses.

4. The variables that could significantly predicted quality of working life of nurses at the .05 
level 1 accounted for 36.80 ( R2 = .3680 ) of the variance. The standardized score functions was

.345 ATT + .355 ADM + .111 INC1 + .102* AGE
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Academic year 2000



กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความกรุณาของ รองศาลตราจารย์ ดร.จินตนา ยูนิพันธ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. จิราพร เกศพิซญ'วัฒนา อาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วม ที่ได้กรุณาให้ข้อคิดเนิน คำแนะนำช่วยเหลือ แกไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใสํ
รักและเมตตา พร้อมทั้งให้กำลังใจผู้วิจัยด้วยดีเลมอมา ผู้วิจัยรู้สึกทราบซึ้งในความกรุณาเป็น
อย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ท่ีน้ี

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ พ.ต.ต. หญิง ดร. พวงเพ็ญ ซุณหปราณ และ 
รองศาลตราจารย์ ดร. คิริเดช ลุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ท่ีกรุณาให้คำแนะนำ ข้อเลนอแนะ 
และการแก้ไขข้อบกพร่องทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ลมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์คณะพยาบาลศาลตร์ทุกท่าน ท่ีประสิทธิ้ประสาทวิชาความรู้ให้ผู้วิจัยลามารถนำไปใช้ 
ประโยชน์ในการทำวิจัยและในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒทุกท่านที่
กรุณาให้คำแนะนำในการลร้างเครื่องมือ

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 ท่านที่กรุณาให้สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้รับจากท่านเป็นความรู้ 
ที่มืคุณค่า ที่ผู้วิจัยนำไปใข้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ขอขอบคุณผู้อำนวยการโรงพยาบาล
หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบลอบถามเป็นอย่างดี 
ขอบคุณ รศ.ดร.พงค์ลวัสดิ้ สวัลดิพงค์ รศ.ไว จามรมาน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คุณวิไล อุตรวิชัย 
ผู้ตรวจการแผนกสูติ-นรึเวช โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คุณสุพร วงคํปทุม รองหัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาลด้านวิชาการ โรงพยาบาลศรึนครินทร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น คุณลุกานดา น่ิมทองคำ 
ฝ่ายวิชาการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ อาจารย์เกศแก้ว วิมนมาลา วิทยาลัยพยาบาลเกื้อ
การุณย์ อาจารย์ศรีสุดา งามขำ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสวรรค์ประซารักษ์ คุณรุ่งทิวา 
เกิดแลง ร.พ.ศรีธัญญา ที่มืนํ้าใจให้ความช่วยเหลือในการดำเนินการวิจัย

ขอบคุณ คุณมงคล เด็กชายพิลิษฐ์ และเด็กชาย ชัยสิทธิ้ จันพุ่ม คุณปูคุณย่า คุณแม่ 
และคุณฃนิษฐา ใจกล้า ที่ให้ความรักความเข้าใจและเป็นกำลังใจให้แก่ผู้วิจัยเสมอมา และท่ีจะ 
ลืมเลียมิได้คือคุณล่องแลง ธรรมตักดี้และกัลยาณมิตรทุกท่านที่คอยดูแลห่วงใยให้กำลังใจแก่ผู้ 
วิจัยอย่างสมํ่าเสมอ

คิริกุล จันพุ่ม
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พยาบาล.....................................................................................................
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซองการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยจำแนกตามรายข้อ...................................................
แสดงจำนวนและร้อยละของพยาบาลจำแนกตามการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย....................................................................
แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุดของอายุ
ระยะเวลา เจตคติต่อวิชาชีพ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และคุณ
ภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล............................................................
แสดงคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลด้านความพึงพอใจในงานโดย
รวมจำแนกตามรายข้อ................................................................................
แสดงจำนวนและร้อยละของพยาบาลจำแนกตามระตับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม................................................
แสดงจำนวนและร้อยละของคุณภาพชีวิตการทำงานด้านความพึงพอใจ
ในงานเฉพาะด้านจำแนกตามรายข้อ........................................................
แสดงจำนวนและร้อยละของพยาบาลจำแนกตามระดับคุณภาพชีวิตการ
ทำงานด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน............................................
แสดงค่าเฉลี่ยและร้อยละของคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงาน
จำแนกตามรายข้อ....................................................................................
แสดงจำนวนและร้อยละของคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงาน... 
แสดงค่าเฉลี่ยและร้อยละของคุณภาพชีวิตการทำงานด้านความผูกพัน 
กับงานจำแนกตามรายข้อ........................................................................



สารบัญตาราง (ต่อ)

แลดงจำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจำแนกตามคุณภาพชีวิต
การทำงานด้านความผูกพันกับงาน........................................................
แลดงคุณภาพชีวิตการทำงานจำแนกตามองค์ประกอบ...........................
แลดงจำนวนและร้อยละของพยาบาลวิชาชีพจำแนกตามคุณภาพชีวิต
การทำงานโดยรวม.....................................................................................
แสดงค่าสัมประสิทธิไลนสัมพันธ์ระหว่างอายุ สถานภาพการลมรล ระดับ 
การ สืกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลถานที่ปฏิบัติงาน รายได้ 
เจตคติต่อวิชาชีพ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย
และคุณภาพชีวิตการทำงาน ของพยาบาล................................................
แลดงค่าสัมประสิทธลหสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรท่ีได้รับการดัด 
เลือกเข้าส่ลมการถดถอย ค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (R2 ) และ 
ทดลอบความมีนัยสำคัญของสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้น (R2 
Change ) ในการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลเมื่อใช้
วิธีแบบข้ันตอน................................................................
แสดงค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุคูณ สัมประลิทธ้ิ การถดถอยของตัว 
แปรในการพยากรณ์ คุณภาพชีวิตการทำงานของ พยาบาล ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน และค่าคงที่ของการพยากรณ์....................
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