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ความเป ็นมาและความสำคัญของปัญหา

คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับคน งาน และองค์การ โดยเฉพาะในเร่ือง 
ผลกระทบของงานที่มีต่อผู้ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ( Nadler and 
Lawler, 1983 ) และเป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดลภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีเพื่อเพิ่มความพึง
พอใจในการทำงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและเพิ่มผลผลิต โดยมุ่งความสนใจไปท่ีผลลัพธ์ท่ีจะเกิดกับผู้
ปฏิบัติงานมากกว่าเรื่องการบริหารจัดการ รวมถึงการให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาขององค์การ การปรับเปลียนโครงสร้างงานเพื่อให้งานตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติ
งานแต่ละคนและโครงสร้างทางลังคม การปรับเปลี่ยนระบบการทำงานด้วยการใช้กลยุทธ์ในการเพิ่ม 
คุณค่าของงาน โดยการเพิมความซับช้อนและความหลากหลายของงาน ทำให้งานน่าสนใจและท้า 
ทายความลามารถ และเพิ่มความเป็นอิสระในการทำงานของกลุ่ม สิ่งเหล่านี้จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานมี 
ความพึงพอใจในการทำงาน ผลของการปฏิบัติงานมีคุณภาพ

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความมานะพยายามในการ 
ปฏิบัติงานของพยาบาล คุณภาพการบริการพยาบาล ความมีประสิทธิภาพขององค์การ ความพึงพอใจ 
ในการทำงาน ความผูกพันกับงานและความขุ่นใจของพยาบาล การที่พยาบาลได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการของงาน จะทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ยิ่งงานและองค์การตอบสนองความต้องการ 
ของพยาบาลและทำให้พยาบาลมีความสุขใจมากเท่าใด ก็จะทำให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพิ่ม 
มากขึ้นเท่านั้น ผลของการปฏิบัติการพยาบาลจะมีคุณภาพ พยาบาลภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกของ 
องค์การ รู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ จะกล้าพูด กล้าแสดงออก ในทางตรงข้ามถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่มีความ 
พอใจ จะทำให้เกิดความดับช้องใจในการทำงานได้ ( Efraty and Sirgy , 1990 )

คุณภาพชีวิตกา?ทำงาน มีปัจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดำรงชีวิตที่ดี องค์ประกอบของตัว 
กำหนดคุณภาพชีวิตการทำงานที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งความรู้สึกที่เกิดจากความพึง 
พอใจในการทำงาน และเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน อันเป็นปัจจัยทำให้เกิดประสิทธิผลในการ 
ทำงานของผู้ปฏิบัติงาน

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน แต่องค์ประกอบ 
คุณภาพชีวิตการทำงานทีพิจารณาลิ่งที่เกี่ยวช้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานได้ครอบคลุมและเหมาะ 
ลมที่จะใช้ในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลได้แก่แนวคิดของKerce and Kewley 
(1993) ซึ่งกล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทำงานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ ความพึงพอใจในงาน 
โดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้านประกอบ ด้วย 10 ด้านด้วยกันคือ ด้านรายได้ ด้านสวัสดิการ
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ด้านสภาพการทำงาน ด้านสภาพความปลอดภัยในการทำงาน ด้านโอกาสในการก้าวหน้า ด้าน
ความมั่นคงของงาน ด้านผู้ร่วมงาน ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านแหล่งประโยชน์และอุปกรณ์ 
ด้านโอกาสในการพัฒนาทักษะ ลักษณะงาน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านคือ ความมีเอก
ลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการทำงาน การให้ข้อ 
มูลป้อนกลับ และความผูกพันกับงาน เมื่อพิจารณารายละเอียดขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของ Kerce and Kewley แล้วจะเห็นได้ว่าแนวคิดของ Kerce and Kewley ไม่ได้พิจารณาแต่ 
เพียงความต้องการพื้นฐานของบุคคลเพียงอย่างเดียวแต่ยังพิจารณาไปถึงความพึงพอใจในงานโดย 
รวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงานและความผูกพันกับงานซึ่งมีความสำคัญและมี
ความหมายเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้ปฏิบัติงาน เพราะจะทำให้ผู้บริหารทราบถึงประลบการณ์เกี่ยวกับ
งานของพนักงาน และความผูกพันทางใจของคนที่มีต่องาน

จากการคืกษางานวิจัยคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลในประเทศไทยพบว่า งานวิจัย 
จำนวน 3 เร่ือง ท่ีใข้แนวคิดของพลแอทได้แก่ งานวิจัยของ ทวีศรี กรีทอง (2529) ผาณิต สกุลวัฒนะ
(2537) งานวิจัยของ อรพิน ต้นติมูรธา (2538)กนกพร แจ่มลมบูรณ์ (2539)โดย'ใช้แนวคิดคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานประกอบด้วยความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับงาน และแนวโน้มในการคงอยู่ใน 
งาน จากการคืกษๆงานวิจัยด้งกล่าวมีข้อค้นพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลอยู่ใน
ระดับปานกลาง พยาบาลผู้บรีหารมีค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานสูงกว่าพยาบาลประจำการ การ 
รับรู้ความสามารถเซิงวิชาชีพ การรับรู้ต่อระบบบริหาร การบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมในการ 
ทำงาน ค่านิยมทางวิชาชีพ ค่านิยมทางการบริการ ค่านิยมทางราชการ มีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล

ดวงรัตน์ สุวรรณประทีป ( 2539 ) ได้คืกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล โดยนำ 
แนวคิดด้านลักษณะงาน ซ่ึงประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความสำคัญของงาน ความมีเอก 
ลักษณ์ของงาน ความมีอิสระ และการป้อนข้อมูลย้อนกลับ และความพึงพอใจในงานกับความต้องการ 
ทางด้านวิชาชีพ เป็นปัจจัยในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล คุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพแบ่งเป็น 2 ระดับคือ ระดับปานกลางและระดับตํ่า ปัจจัยที่มีผลกระทบ 
ต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล และมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ได้แก่ ความสนใจในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความรู้สึกไม่ชอบใจในงานท่ีทำ

จากผลการคืกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลดังกล่าว พบว่าคุณภาพชีวิตการ
ทำงานของพยาบาลอยู่ในระดับปานกลางถึงตํ่า ซึ่งผลการคืกษามีระยะเวลาผ่านมาถึง5ปีและเป็น
การคืกษาในกลุ่มตัวอย่างบางส่วนที่ไม่ลามารถเป็นตัวแทนที่ดีของพยาบาลในโรงพยาบาลลังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัยได้ ในระยะ5ปีที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางด้านเศรษฐกิจและลังคม เกิด 
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งนับเป็นภาวะวิกฤตของประเทศชาติ ซึ่งมีผลต่อการปฏิรูประบบราชการ
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ส่งผลกระทบให้เกิดวิกฤตด้านกำลังคน รวมทั้งเรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน อันเป็นช่วงท่ีมี 
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับวิชาชีพการพยาบาลเป็นอย่างมาก พยาบาลต้องปฏิบติงานในการให้
บริการพยาบาลแก,ประชาซนซึ่งหันมาใช้บริการลาธารณสุขของรัฐแทนบริการภาคเอกซนเพิ่มมากขึ้น 
ในขณะที่รัฐบาลก็จำกัดงบประมาณในด้านต่างๆมากขึ้น ในขณะเดียวกันองค์การก็ต้องปรับปรุงระบบ 
การให้บริการให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สิ่งต่างๆเหล่านี้ล้วนเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
พยาบาล

คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลจะดีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าพยาบาลผู้นั้นมีเจต 
คติต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็นอย่างใร เพราะถ้ามีเจตคติต่อวิชาชีพไปในทิศทางบวกก็จะทำให้มอง
ภาพลักษณ์ของวิชาชีพการพยาบาลว่าเป็นวิชาชีพที่ดี มีประโยชน์ต่อลังคม และลังคมยกย่อง ก็จะมี 
ความมั่นคงทางจิตใจ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพแม้จะประสบกับปัญหาและอุปสรรค 
ก็สามารถยืนหยัดอดทนและต่อล้กับปัญหาได้ ผลงานที่ออกมาจะดีและมีคุณภาพ ในทางตรงข้ามถ้า 
พยาบาลมีเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลในทางลบก็จะมองงานในวิชาชีพว่าเป็นงานที่ใม่มีคุณค่า 
เป็นงานหนักต้องอดทน เป็นงานที่ทำอยู่กับความไม่ลดชื่น เป็นงานที่ลังคมไม่ยกย่องก็จะทำงานให้ 
ผ่านพ้นไปในแต่ละวัน ผลงานที่ออกมาก็จะใม่มีคุณภาพ ดังนั้นเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลจึงจำ 
เป็นอย่างที่ต้องมีการดีกษา เพราะการศึกษาเจตคติของพยาบาลเกี่ยวกับวิชาชีพการพยาบาล จะ
ช่วยให้สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ต่างๆเพื่อเสริมสร้างเจตคติที่ดี และเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ไม่ 
ดีต่อองค์ประกอบของงานได้ ขณะเดียวกันเจตคติของพยาบาลก็สามารถทำให้สถานการณ์ต่างๆใน
หน่วยงานเปลี่ยนแปลงได้

เนื่องจากเจตคติเกิดจากองค์ประกอบหลายอย่าง เจตคติสามารถเริยนรู้โดยบุคคลจากสิ่ง
แวดล้อมตลอดชีวิตของบุคคล ครอบครัวและสิ่งแวดล้อมในบ้านมีอิทธิพลต่อการเกิดเจตคติและมีผล 
ต่อรูปแบบของการมีลัมพันธ์กับบุคคลอื่นในอนาคต รวมทั้งเจตคติเกี่ยวกับการทำงาน (เทพนม เมือง 
แมน และสวิง สุวรรรณ,2529 ) เจตคติของบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงออก การ 
สร้างเจตคติที่ดีให้เกิดแก่บุคคลในองค์การจะช่วยให้องค์การลามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่องาน ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และหน่วยงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่
ย่อมทำให้เกิดความผูกพันกับองค์การและลามารถอยู่ในองค์การใด้อย่างมีความสุข ( ลักฃณา ผูกผ่ึง 
และคณะ,2540)

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพราะจะทำให้เกิดการพัฒนาคุณ 
ภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล อันจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานพึงพอใจในการทำงาน เกิดความจงรักกักดี 
ต่อโรงพยาบาล คิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งซองโรงพยาบาล เกิดความคิดสร้างสรรในการทำงาน เลีย 
สละเวลาให้กับการทำงานเพื่อให้โรงพยาบาลบรรลุเป้าหมาย ลดการขาดงาน การลาออกโอนย้าย ซ่ึง



4

วัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล และ

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ปวย กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลโรง
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

3. เพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลในโรง 
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

แนวเหต ุผลและสมมต ิฐาน

จะทำให้เกิดผลดีต่อตัวพยาบาลเอง ต่อวิชาชีพพยาบาล คุณภาพการพยาบาล ผูใข้บริการ ประสิทธิ
ภาพและประสิทธิผลรวมทั้งชื่อเสียงที่ดีฃองโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานนั้นพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ลถานที่ปฏิบ้ติงาน 
ตำแหน่งหน้าที่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ปฏิปติงานและวิธีการรับรู้เกี่ยว 
กับงานของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กับค่านิยมและความต้องการที่คนมีต่องาน อายุ เพศ ระดับการ 
ศึกษา และภูมิหลังของแต่ละบุคคล ตัวแปรเหล่านี้เกี่ยวข้องและมีความสำค ัญกับทัศนคติต่องานที่ผู้ 
ปฏิบัติงานแสดงออก รวมทั้งสำคัญต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน ซ่ึงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงานและความผูกพันกับงาน 
ด้วย ( Kerce and Kewley, 1993; หน้า 199 ) ทั้งนี้มีรายละเอียดของแนวคิดและผลงานวิจัยซึ่ง 
สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลโดยรวมหรือ 
บางองค์ประกอบดังต่อไปนี้

อายุ การวิจัยพบว่าเมื่อบุคคลมีอายุมากมักมีตำแหน่งหน้าที่การงานสูง มีประสบการณ์เกี่ยว 
กับระบบงานภายในองค์การมาก อายุทำให้คนตระหนักว่าเลือกงานใหม่ได้น้อยลง (Meyer และ Allen, 
1884; Mathieu และ Zajac, 1990) อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน พนักงานท่ี 
มีอายุมากมีความพึงพอใจในงานมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย ( Quin and Sheppard,1974;Carrell 
and Elbert,1974,อ้างในRambo,1995 )

สถานภาพสมรส บุคคลท่ีแต่งงานหรือมีครอบครัวแล้ว มักมีความผูกพันกับองค์การมากกว่า 
คนท่ีเป็นโสด อธิบายได้ว่าเกี่ยวข้องกับความรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการทำงานมากกว่า และจะมีความ 
ผูกพันในงานจะมีแนวโน้มว่าจะไม่เปลี่ยนงาน (Mathieu และ Zajac, 1990)
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผู้ที่มีระยะเวลาการทำงานนานโอกาสที่จะได้รับตำแหน่งท่ีลูงข้ึน 
และตำแหน่งที่พึงพอใจ ใด้รับรางวัลจากงานสูง มีเพื่อนสนิทมากขึ้นจึงมีความพอใจที่จะอยู่ในองค์การ 
สูงฃึน ( Mowday และคณะ, า982; Gaertner และ Nollen, 1989 )

ระดับการคิกษา การวิจัยส่วนใหญ่จะพบว่าระดับการคิกษามีความสัมพันธ์ทางลบกับค่า
ตอบแทน Klein and Maher (1 9 6 6 )  กล่าวว่าอาจเกิดจากความคาดหวังที่แตกต่างกันในเรองค่า 
ตอบแทน ผู้ที่มีการคิกษาดีกว่า จะมีความคาดหวังในเรื่องค่าตอบแทนสูงกว่ากลุ่มที่มีการคิกษาตํ่า
กว่าเนื่องจากเขาสามารถหางานอื่นทำได้ง่ายกว่า ค่าตอบแทนเป็นความพึงพอใจในงานด้านหนึ่ง
จากการคิกษาฃอง Rowaida Al Ma’aitah and other ( 1999 )ได้คิกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ของพยาบาลในจอร์แดน พบว่า พยาบาลที่จบการคิกษาระดับประกาศนียบัตรมีความพึงพอใจในงาน 
ด้''นความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมากกว่าพยาบาลที่จบการคิกษาระดับปริญญาตรี

รายได้ เป็นลิงสำคัญสำหรับการทำงาน รายได้ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานของบุคคลได้ จากผลการวิจัยของลฤษดิ้ ลิงหวรางกูร ( 2541 )เรื่องการเปรียบเทียบคุณ 
ภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาและพนักงานธนาคารกรุงไทยพบว่าพนักงานที่ 
มีรายได้ต่างกัน มีค่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 ซึ่งลอดคล้องกับผลการวิจัยของลมหวัง พิธิยานุวัฒน์และคณะ ( 2540 )ที่วิจัยเรื่องคุณ
ภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการพลเรีอนส่วนกลางพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 
โดยรวมของข้าราชการพลเรือนได้แก่ค่าตอบแทน

สถานที่ในการปฏิบัติงาน จากการคิกษาของ วรรณวิไล จันทราภา ( 2523 ) พบว่าพยาบาล 
ที่ปฏิบัติงานในแผนกที่แตกต่างกันมีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันด้วย เนื่องจากลักษณะงานในแต่ละ 
แผนกจะหนักเบาและซับช้อนแตกต่างกัน

จากเหตุผลและการวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
คิกษาว่ามีผลอย่างไรต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาลลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
เพราะก้ามีความเข้าใจที่ถูกต้องจะทำให้เกิดประโยชน์ในด้านการนำข้อมูลไปใช้ในการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การต่อไป

เจตคติต่อวิชาชีพ เป็นสภาพความพร้อมทางด้านจิตใจของบุคคล ซึ่งเป็นผลรวมของความ 
คิดเห็น ความเชื่อของบุคคลที่ถูกกระตุ้นด้วยอารมณ์ความรู้สึก เป็นตัวกำหนดแนวโน้มของบุคคลท่ีจะมี 
ปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล ส่ิงของ การกระทำหรือสถานการณ์ (เทพนม 
เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2539 ) การคิกษาเจตคติของบุคคลต่อที่หมายใดๆทำให้เราลามารถเข้า 
ใจถึงเหตุผลที่บุคคลแสดงพฤติกรรมหลายสิ่งหลายอย่างออกมา และการทราบถึงเจตคติของบุคคลที่ 
มีต่อที่หมายใดๆซึ่งนำไปสู่การแสดงพฤติกรรม จะเป็นประโยชน์ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและเจต 
คติที่เหมาะสมกับเรื่องนั้นๆ เนื่องจากเจตคติมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ จึงเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบ
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ของผู้บริหารโดยตรงที่จะพัฒนาให้พยาบาลปฏิบัติการมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงจะก่อให้ 
เกิดความรักผูกพันในวิชาชีพ ปฏิบัติงานบริการพยาบาลอย่างเต็มใจและมีความสุขในการทำงานอัน
จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานและคุณภาพการบริการพยาบาลในที่สุด

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งหมายถึงพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา ท่ีมี 
ก''รบริหารงานโดยการให้พนักงานได้แลดงบทบาทโดยตรงใน 4 ด้านคือ การตั้งเป้าหมาย( goal
setting ) การตัดสินใจ ( decision making ) การแก้ปัญหา ( problem solving )และการ 
เปลี่ยนแปลงในองค์การ( making changes ) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมแแบบน้ีเม่ือผู้บังคับ
บัญชานำไปใช้อย่างถูกต้องและประลบผลสำเร็จจะพบว่าผลงานมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านประสิทธิ
ผลของงาน และความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงาน( Sashkin.l984 ) ซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานที่ดีฃองผู้ปฏิบัติงาน

จากแนวคิดและเหตุผลตังกล่าว ผู้วิจัยจึงตั้งลมมติฐานการวิจัยตังนี้

สมมติฐานการวิจัย

1. อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
2. ระตับการคืกษามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
3. รายได้ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
5. สถานที่ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงาน
6. สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
7. เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พยาบาล
8. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพ 

ชีวิตการทำงานของพยาบาล
9. ปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยลามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลได้
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ขอบเขตการวิจ ัย

1. การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเซิงบรรยาย ( Descriptive Research ) สึกษาเฉพาะ
ในกลุ่มต ัวอย ่างท ี่เป ็นพยาบาลวิชาช ีพดำรงตำแหน ่งพยาบาลประจำโรงพยาบาลส ังก ัดทบวง 
มหาวิทยาสัย ครอบคลุมโรงพยาบาลต่อใปนี้ โรงพยาบาลดิรัราช โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ โรง
พยาบาลรามาธีบดี โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลศรีนครนทร์ขอนแก่น โรง
พยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ รวมท้ังส้ิน 7 โรงพยาบาล

2. ตัวแปรที่สึกษา ได้แก่
1. ปัจจัยส่วนบุคคล
2. เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล
3. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย
4. คุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล ซ่ึงประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานโดยรวม 

ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน

คำจำก ัดความทใซในการว ิจ ัย

คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
1. ค ุณภาพ ชิ!วิดการทำงาน หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลประจำการเกี่ยวกับงานเป็น

ความรุ้ลึกที่พึงพอใจในการทำงาน พึงพอใจต่องานโดยท่ัวๆไป ต่อสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติ 
งานบริการพยาบาลในงานวิจัยนี้ครอบคลุมความพึงพอใจและความรู้สึกพอใจในเรองต่างๆ 4 ด้านและ 
วัดโด้จากแบบลอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้แก่

1.1 ความพึงพอใจในงานโดยรวม หมายถึง การแสดงออกของความรู้สึกของ
พยาบาลเกี่ยวกับสภาพการทำงานโดยทั่วๆไปไม,เฉพาะเจาะจงด้านใดด้านหนึ่งเป็นการบอกระตับ 
ความพอใจความชอบในงานที่ปฏิบัติ

1.2 ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน หมายถึง ความรู้สึกที่พยาบาลแสดงออกเกี่ยว 
กับงานเฉพาะเรองได้แก่ความพอใจความชอบในสภาพที่เป็นอยู่เกี่ยวกับ รายได้ สวัสดิการ สภาพการ 
ทำงาน ความก้าวหน้าในการทำงาน ผู้ร่วมงาน สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ แหล่งประโยชน์และอุปกรณ์ 
ในการปฏิบัติงาน โอกาสในการพัฒนาทักษะ การนิเทศงาน โอกาสของบุคคลในการพัฒนาตนเอง และ 
ความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน

i
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1.3 ลักษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบ พอใจของพยาบาลวิชาชีพ ที่มีต่อการ 
ทำงานในส่วนที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบของตน ด้านความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ 
ของงาน ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระในการทำงาน การได้รับข้อมูลป้อนกลับ

1.4 ความผูกพันกับงาน หมายถึง ความรู้สึกที่บุคคลแสดงความพอใจ ชอบการ
ทำงานของตนแสดงความมุ่งมั่นใส่ใจกับงานเชื่อว่างานมีความสำคัญต่อภาพลักษณ์ของตน

2. เจตคติต ่อวิชาสิพพยาบาล หมายถึง ความเข้าใจและความรู้สึกนึกคิดที่เห็นคุณค่าและมี 
แนวโน้มที่จะกระทำของบุคคลในการปฏิบัติการพยาบาล อันเนื่องมาจากการเรียนรู้ ประลบการณ์ และ 
สิ่งแวดล้อมในทิศทางบวกหรือลบ ในงานวิจัยครั้งนี้วัดได้จากการรายงานของพยาบาลในแบบลอบ
ถามที่มีข้อความครอบคลุมความเข้มของความเชื่อและการประเมินความเชื่อนั้น

3. การบริหารงานแบบมึส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล 
ประจำการเกี่ยวกับการกระทำของหัวหน้าหอผู้ปวยในการทำงานบริหารหอผู้ปวย จัดระบบบริการ
พยาบาลร่วมกับพยาบาลประจำการ โดยเปิดโอกาสให้พยาบาล เข้ามามีส่วนร่วมในการตั้งเป้า
หมายในการดำเนินงานขององค์การ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีอิสระในการทำงานตลอดจนมี 
สิทธิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแกไขปัญหา รวมท้ังมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
และระบบการบริหารจัดการและการดำเนินการขององค์การ ในงานวิจัยครั้งนี้วัดได้จากการรายงาน
ของพยาบาลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของตนในการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ปวยวัดได้โดยใช้แบบ 
สอบถามซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการตัดสินใจ ด้านการแก้ปัญหา 
และด้านการเปลี่ยนแปลง

4. ปัจลัยส่วนบุคคล
หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันออกไป 

ได้แก่ อายุ ระดับการคืกษา สถานภาพการสมรส ระดับรายได้ สถานท่ีปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงาน

4.1 อาย ุ หมายถึง จำนวนปีที่นับตามปีปฏิทิน เศษของเดือนคิดเป็นปีกัดไป
4.2 ระดับการติกษา หมายถึง คุณวุฒิการคืกษาตั้งแต่วุฒิระดับปริญญาตรี

ทางด้านการพยาบาลหรือระดับที่สูงกว่าทุกสาขาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ ระดับปริญญาตรีทางการ 
พยาบาล ระดับปริญญาโททางการพยาบาลและอื่นๆ

4.3 สถานภาพสมรส หมายถึง ฐานะทางลังคมในด้านการมีคู่ครอง แบ่งออกเป็น โลด 
แต่งงานและอยู่ด้วยกัน แต่งงานและแยกกันอยู่

4.4 รายได ้ หมายถึง จำนวนเงินที่ได้เป็นค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานในแต่ละเดือน 
แบงเป็นรายได้เพียงพอ รายได้ไม่เพียงพอ และรายได้เหลือให้เก็บออม
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4.5 สถานที่ปฏิบ้ตงาน หมายถึง หน่วยงานและแผนก'ที่-พยาบาลปฎิบัติอยู่เช่นตึกผู้
ป่วย?โลยกรรม1ชาย ตึกผู้ป่วยเด็ก แบ่งออกเป็นหน่วยงานที่ให้การพยาบาลทั่วไปและหน่วยงานที่ใช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง

4.6 ระยะเวลาใน การปฏบ้ตงาน หมายถึง จำนวนปีที่ปฏิป้ตงิานอยู่ในโรงพยาบาล 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบ

1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานด้านการ 
บริการพยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

2. เพื่อเป็นแนวทางในการตึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลที่สังกัดหน่วยงาน
อื่นๆได้
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