
ที่มาและความสำคัญของป็ณหา

ในภาวะปัจจุบ ันทุกประเทศในโลกกำลังแปรเปลียนเข้าลู่ย ุคลารลนเทศหรือยุคของโลกไร้ 
พรมแดน ระบบเทคโนโลยีการลื่อลารได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยที่เป็น 
ผลลืบเนื่องมาจากพลังและคักยภาพของเทคโนโลยีลารลนเทศในการขจัดข้อจำกัดทางกาลเวลา 
และระยะทาง ล่งผลให้การแลกเปลี่ยนข่าวลารข้อมูลเกิดได้ในทุกเวลาและทุกลถานที่ (ไพรัช อช 
ยพงษ์,2540) ทำให้ทุกคน ทุกองค์กร ที่ยอมรับในระบบข ต่างได้รับประโยชน์ และเกิดการพัฒนา 
ในองค์กรของตน และนำไปลู่การพัฒนาประเทศ ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาในด้านการศึกษา ธุรกิจ 
อุตลาหกรรม การเงิน การธนาคาร ฯลฯ ซึ่งก่อให้เกิดการเติบโต การขยายตัวต่อภาวะเศรษฐกิจ 
ของประเทศ

ประเทศไทย ได้เรมเข้าลู่ยุคลารลนเทศอย่างเป็นทางการ เมื่อรัฐบาลไทยได้กำหนดให้ปี 
2538 เป็นปีแห่งเทคโนโลยีลารลนเทศ มีการวางแผนลร้างกิจกรรมในด้านการให้ความรู้ ความ 
เข้าใจและลร้างความตื่นตัวแก่ประชาซนตลอดจนลร้างพื้นฐานในการทำความเข้าใจความเปลี่ยน 
แปลงของลังคมซึ่งเป็นผลมาจากการนำเทคโนโลยีลารลนเทศมาใช้และจะเห้นได้ว่าหน่วยงานที่รับ 
ผิดชอบในเรื่องระบบการศึกษาก็ลนใจที่จะให้ความรู้ในด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
ลื่อลาร'โทรคมนาคมรวมทั่งมีการล่งเล่ริม'ให้มีการนำเทคโนโลยีต่าง  ๆ เหล่านี้ มาประยุกต,เข้ในการ 
ทำงานต่างๆมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานธุรกิจลถาบันการเงินในทุกระดับตลอดจนหน่วยงานของ 
รัฐบาล รัฐวิลาหกิจ และลถาบันการศึกษาหลาย  ๆ แห่ง ซึ่งต่างก็ให้ความลนใจและมีความต้อง 
การในการใช้เทคโนโลยีทีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการลื่อลารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นับวันจะ 
ทวีความสำคัญยิ่งขืน การพัฒนาเทคโนโลยีลารลนเทศจะเปิดโอกาลให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวลาร 
ซึ่งกันและกันได้ง่ายขืน และลามารถเชื่อมถึงกันได้อย่างรวดเร็วทำให้ลังคมโลกเล็กหรือแคบลงด้วย 
ประลิทธิภาพหรือความรวดเร็วของระบบรับ-ล่ง กระจายข้อมูลข่าวลารในปัจจุบันหลายประเทศทั่ว 
โลกต่างก็ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีลารลนเทศ (Information Technology^รือ เรืยกย่อว่า "ไอ 
ที'' (IT) กันมากขึ้น



ยุคไอที (IT) ทำให้สังคมโลกกำลังเปลียนแปลงไปลู'ลังคมดิจิตอล (Digital) ซึงเป็น 
ยุคที่การลื่อลารโทรคมนาคมเป็นลิ่งจำเป็น มนุษย์จึงต้องการการลื่อลารโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น 
และที่ผ่านมาที่'งคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมต่างก็เติบโตและมีพัฒนาการที่มาจากรากฐานอย่าง 
เดียวกัน คือ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกล์ ล่งผลให้ทั้งลองมีความลัมพันธํใกล้ชิดกันมาก แต่ลื่งที่จะ 
ช่วยพัฒนาลังคมให้เป็นดิจิตอลได้ก็จะต้องมีโครงลร้างพิ่นฐานที่ลำกัญ คือ คอมพิวเตอร์และโทร 
คมนาคมเพื่อใช้ในการเชื่อมโยงเครอข่ายซื่งมีพัฒนาการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก (จิรา 
ภรณ์ แจ่มซัดใจ ,2540) แต่ปัจจัยลำกัญที่จะทำให้ลังคมกลายเป็นยุคไอทีได้อย่างแท้จรง ก็คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรทางด้านไอที ที่พร้อมด้วยความรู้ความลามารถที่แท้จรง อย่างที่ไม่มีช้อ 
จำกัดทางเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง

การลื่อลารโดยใช้เทคโนโลยีลารลนเทศมีการขยายตัว พัฒนาประลิทธิภาพการใช้งานเพิ่ม 
ขึ้นเรอยๆ รวมทั้งเป็นที่ยอมรับในหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนกันมากมาย ทำให้
หน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตื่นตัว และให้การส่งเสริมสนับลนุน รวมไปถึงการนำไปใช้ประโยชน์ใน 
การพัฒนาในทุก  ๆ ด้าน ปัจจุบันเทคโนโลยีลารลนเทศได้กลายเป็นทั้งแรงผลักตันให้โลกก้าวไป 
ข้างหน้าและเป็นปัจจัยลำกัญที่ช ่วยเกื้อกูลในกระบวนการของกระแลโลกาภิวัฒน์และกลายเป็น 
เครื่องมีอที่สำกัญที่ช่วยเพิ่มลมรรถนะการผลิตสินค้าและบริการให้รวดเร็วทันต่อความต้องการของ 
ตลาดด้วยต้นทุนการผลิตที่ตำ อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีลารลนเทศเป็นปัจจัยสำกัญที่ลามารถเพิ่ม 
ขีดความลามารถในการแข่งขันของประเทศไทยท่ามกลางกระแลของการเปลี่ยนแปลงและการแข่ง 
ขันอย่างเลริดังเช่นยุคปัจจุบัน

นอกจากเทคโนโลยีลารลนเทศจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานแล้ว เทคโนโลยีลารลนเทศ 
ยังช่วยยกระดับคุณภาพของชีวิตเพราะการลื่อลารข้อมูลผ่าน เครื่องมือเครื่องใช้ลมัยใหม่ (New 
Technology) ต่างๆ จะเป็นตัวที่ทำให้เกิดโอกาลในเรื่อง การพัฒนาระบบการศึกษา ลาธารณ 
สุข การท่องเที่ยว อุตลาหกรรมและการบริการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ ลี่งแวดล้อมการเกษตรและ 
เกิดการกระจาย ความเจริญและโอกาลอย่างเท่าเทียมกัน ก่อให้เกิดประโยชน์ครอบคลุมทุกล่วน 
ของสังคมและทุกภูมิภาค

ระบบการติดต่อล่ือลารได้เข้ามามีบทบาทต่อการล่ือลารในองค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจท่ีต้องการความรวดเร็วในการล่ือลาร เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยำรวดเร็ว อันลามารถลร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน และนำไปลู่การตัดสินใจท่ีถูกต้องทันเวลาท่ีจะช่วยให้ธุรกิจ



ประลบความสำเร็จได้ ระบบการติดต่อลื่อลารที่ทันสมัยจึงเข้ามามีบทบาทสำคัญและจำเป็น
อย่างยิ่งในการดำเนินงาน ธุรกิจมูลค่ามหาศาลอาจได้รับความเลียหายหรออาจประลบความ
สำเร็จอย่างงดงามเพียงเพราะมีความแต n ต่างคันด้านความรวดเร็วในการลอลารคังนันความต้อง 
การทางด้านการลื่อสารจึงเกิดขืนและเป็นความจำเป็นเร่งด่วนทีไม่อาจหยุดยัง(กมลวรรณ รัตน
อำไพ1 2535) ข้อมูลข่าวลารนั้นมีความสำคัญเป็นอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ 
ใหญ่หรอเล็ก (ครรชิต มาลัยวงศ์ 1 2534) ปัจจุบันปริษั,ท หน่วยธุรกิจต่าง ๆ  ในประเทศไทยต่างก็ 
ได ้นำเทคโนโลยีลารลนเทคมาช่วยในการจัดการการล ื่อลารในองศ์การของตนและโลกปัจจ ุบ ัน 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางด้านโทรคมนาคมก็ทำให้ข้อมูลข่าวลาร ลามารถล่งผ่านและเกิด 
การไหลหาคันทั่วโลก และทำให้เก ิดเป็นลังคมที่เรียกว่า “ลังคมข้อมูลข่าวลาร (Information 
Society)” หรีอที่บางคนเรียกว่า"ลังคมเศรษฐกิจยุคใหม่ (New Economy)" ซึ่งเป็นลังคมที่มีการใช้ 
ข้อมูลข่าวลารในการดำเนินงานด้านต่าง ๆมีการกระจายภาพ เลียง และข้อมูล ไม่ว่าเหตุการณ์นั้น 
จะเกิดขึ้นที่ใดในโลกก็ลามารถกระจายข่าวลารได้รวดเร็วและแลกเปลี่ยนข่าวลารได้ทั่วถึงคัน ความ 
ลามารถในด้านการล ื่อลารในล ังคมข้อม ูลข ่าวลารเป ็นผลมาจากความลามารถของเทคโนโลย ี 
ลารลนเทศที่ทำให้ระบบการลื่อลารเป็นไปอย่างมีประลิทธิภาพ(เรวดี คงลุภาพกล 1 2539)

การนำเทคโนโลยีลารลนเทศเข้ามาใชในองค์กรต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรในภาค 
ธุรกิจ อาจล่งผลต่อความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของบุคลากร กล่าว 
คันว่า ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่คาดว่าจะมีผลต่อความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
ลารลนเทศ ได้แก่ ค่านิยม แนวคิด และการปลูกฝังบทบาทของหญิงชายที่มีมาตั้งแต่ดั้งเติม อาทิ

1. ผู้หญิงถูกจำคัดให้เป็นเพียงผู้รับคำสั่งเพื่อทำตามเท่านั้น ความลัมพันธ์ของหญิงและ 
ชายในลังคม เป็นความสัมพันธ์ท ี่ไม ่เท ่าเท ียมและเอารัดเอาเปรียบคัน ผู้หญิงถูก 
กำหนดให ้แบ ่งงานค ันทำและแบ ่งความรับผ ิดชอบตามล ักษณ ะเพศทางช ีวว ิทยา 
(Sexual Division of Labour) (กาญจนา แก้วเทพ , 2539)

2. นอกจากนิ ผู้หญิงก็ไม่ได้รับการลนับลนุนให้พัฒนาศักยภาพตนเองจากการศึกษา ทำ 
ให้ความแตกต่างของโอกาลทางการศึกษาของผู้หญิงและผู้ชาย มีความเด่นชัดมาก 
ขึ้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้จะมีความรุนแรงในชนบทเป็นส่วนใหญ่ อันล่งผลให้ผู้หญิง 
ขาดโอกาลในการเข้าไปอยู่ในลังคมเท่าเทียมชาย และมีผลกระทบถึงการประกอบ 
อาชีพ ซึ่งจะถูกจำคัดในเรองการมอบหมายความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ
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นอกจากนี้ ลตรีถูกกำหนดให้เป็นแรงงานลำรองในการผลิต และการลร้างความไม่เท่า 
เทียมแฝงเร้นไว้หลังท่าทีความเลมอภาค ด้วยการจ้างแรงงานเป็นเครองตอบลนอง 
(กาญจนา แก้วเทพ, 2530) ซึ่งหมายถึง เมื่อใดก็ตามที่ตลาดแรงงานต้องการลด 
ปริมาณของแรงงาน นายจ้างจะพิจารณาลดจำนวนแรงงานลตรีก่อนเป็นอันดับแรก 
แรงงานลตรีถูกนำมาใช้ในด้าน อุตลาหกรรมหัตถกรรม และอุตสาหกรรมการผลิตลิ่ง 
ทอ เพราะเหตุผลของการจ้างงาในลักษณะนี้ คือ ผู้หญิงมีความลามารถในการทำ
งานที่ม ีลักษณะซํ้า ๆ กันเป็นประจำได้ดีกว่า เพราะเป็นงานไม่ซับซ้อนเข้าใจง่าย เชือ 
ฟังง่ายไม่ค่อยลร้างปัญหา ควบคุมง่าย ในขณะที่ถ้าเป็นการทำงานหนักที่มีความซับ 
ซ้อน ผู้หญิงจะมีความแข็งแรง อดทน ไม่เท่าชาย ซึ่งงานที่มีลักษณะดังกล่าวนีจะเป็น 
งานหลักและเป ็นงานสำค ัญของลถานประกอบการต ่าง ๆ โดยท ี่เม ื่อผ ู้หญ ิงไม ่
ลามารถทำงานในลักษณะเหล่าน ี้ได ้ ก็จะเกิดเป็นลาเหตุให้บรรดานายจ้างกดค่าแรง 
ไม่จัดลวัลดิการให้ และถูกจำกัดเรื่องการให้การศึกษาอบรม

3. งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นได้แลดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกัน 
อย่างมากในเรองของความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ เพราะลังคมและวัฒนธรรม 
กำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนลองเพศไว้ต่างกันผู้หญิงมักเป็นคนที่มีจิตใจ อ่อน 
ไหว หรอ เจ้าอารมณ์ (emotional) โอนอ่อนผ่อนตาม (submissive) และเป็นแม่บ้าน 
แม่เรือน 1 และผู้หญิงถูกซักจูงใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย เช่น การวิจัยที่ทดลองทำกับนัก 
ศึกษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยให้นักศึกษาหญิงและชายฟังปาฐกถาที่คัดค้านการ 
เข้ามาแทรกแซงของรัฐบาลกลางในเรื่องลาธารณลุฃและการศึกษา ผลการทดลอบ
ปรากฏว่า นักศึกษาหญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือถูกซักจูงใจมากกว่านักศึกษาชาย
2

4. ลักษณะด้านอื่น ๅก็ได้แก่ ผู้ชายใช้เหตุผลมากกว่าผู้หญิง และ ผู้ชายจดจำข่าวได้มาก
กว่าผู้หญิง ก้าวร้าวกว่าผู้หญิง แต่ผู้หญิงจะเป็นเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนได้ดีกว่า
ผู้ชาย คุยเก่งกว่า จำแนก ด้วยลายตาละเอียดกว่า มีมนุษยธรรมมากกว่า การวิจัยชิ้น 
หนึ่งพบว่า ผู้ชายมีความลามารถในการคาดคะเนความลัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้แม่น 
ยำน้อยกว่าผู้หญิง

1- W illiam D. Brooks . (1971 ,213 ) อ้างไว ้ใน ดร.ปรมะ สตะเวท ิน 1 การสอสารมวลขน :กระบวนการนดะทฤษฎี , 2539 หน้า 106 
2. Thomas M. Scheidal , (1 9 6 3 ,3 5 3 -3 5 8 ) อ ้างไว ้ใน  เรึ๋,องเดิม
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5. ความแตกต่างอีกประการหนึ่งระหว่างผู้หญิงกับผู้ชายก็คือ ผู้หญิงมักจะโทษตัวเองเมือ 
มีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขณะที่ผ ู้ชายจะโทษคนอื่นหรออุปลรรคอื่น แต่จะไม่โทษตัว 
เอง 1 2

จากลักษณะโดยรวมตังกล่าวแล้ว ก็พอจะทำให้เห็นภาพได้ว่าระหว่างความเป็นผู้หญิง 
และความเป็นผู้ชายมีความแตกต่างกันทั้งในแง่จ ิตวิทยา อารมณ์ความรู้สึก และลักษณะทาง 
กายภาพ รวมไปถึงข้อกำหนดกฎเกณฑ์ทางลังคมที่มีอยู่ ถึงแม้เมื่อมีองค์กร เช่น องค์กรลหประชา 
ชาติ ที่พยายามจะปรับปรุงความลัมพันธ์ที่ใม่เท่าเทียมกันระหว่างเพศด้วยการใช้มาตราการและ 
กลไกต่าง ๆ แต่ก็ยังมิลามารถที่จะผลักตันให้เป็นรูปธรรมได้อย่างแท้จรงเพราะอุปลรรคทีลำตัญก็ 
คือ ทัศนคติที่ฝังรากลึกทั้งในฝ่ายหญิงและชายที่ยังคงยึดมันถือมันอยู่ในลถานภาพเดิม ๆ อันเนื่อง 
มาจากความไม่เทียมกันระหว่างเพศ ได้ตกผลึกเป็นส่วนเลี้ยวหนึ่งของรูปแบบทางวัฒนธรรม และ 
เป็นตัวกำหนดความคิด ความรู้สึก และขึ้นำกิจกรรมของคนในลังคม

แต ่จากท ี่ล ังคมป ัจจ ุบ ัน  ท ี่ระบบสารสนเทศม ีความลำต ัญ เป ็นอย ่างย ิ่งต ่อการพ ัฒ นา 
ประเทศ มนุษย์มีความต้องการทางด้านข้อมูลข่าวสารมากขึ้น ลังคมสมัยใหม่ก็ต้องการแรงงาน 
สตรี ต้องการให้ผู้หญิงออกมาทำงานนอกบ้านรวมทั้งสภาพลังคมที่ได้ปรับเปลี่ยน ทำให้ผู้หญิงได  ้
รับโอกาสทางการศึกษาท ี่มากกว่าลภาพเดิมในอดีต ประกอบกับความจำเป็นทางด้านเศรษฐกิจ 
และทัศนคติที่เริ่มเปลี่ยนไปในลังคมปัจจุบัน โดยที่คนทั้งเพศชายและหญิงต่างก็ต้องการที่จะแลดง 
ศักยภาพของตนให้เป็นที่ประจักษ์อย่างเต็มที่ ตามความถนัดและความพอใจของแต่ละคน โดยที่ 2

1. ผู้หญิงต้องมีศักยภาพในการใช้ชีวิตในชุมชนมากขึ้น และแยกตัวอยู่ในบ้านน้อยลง
2. ผู้หญิงต้องมีศักยภาพที่จะทำงานสร้างสรรค์ แทนที่จะเป็นงานจำเจและแปลกแยก
3. ผ ู้หญ ิงต ้องมีศ ักยภาพที่จะมีจ ิตสำนึกแบบวิเคราะห์ว ิจารณ์มากกว่าท ี่จะมีจ ิตลำนึกที่ 

ถูกมอมเมาหรีอครอบงำ
4. ผู้หญิงต้องมีศักยภาพที่จะมีชีวิตเพศที่ลมบูรณ์

1. W illiam  D.Brooks ,(1971 1 213-214) ร ้า งไว ้ใน ด ร .ป รม ะ  สตะเวท ิน .การล ีอสารมวลซน : กระบวนการและทqษฎี , 2539 , หน้า 106
2. สกาบ ันประซากรคาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  , รายงานและสร ุปผลการส ัมมนา การส ัมมนาสถานภาพลตริไทย ,2537 .หน้า 73
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จากที่กล ่าวมาก ็จะหำให ้หญ ิงและชายม ีค ่าน ิยมใหม ่ร ่วมก ัน เกิดการยอมรับในความ 
ลามารถของกันและกันเพิ่มมากขึ้น เพราะผู้หญิงหรือผู้ชายต่างก็คือมนุษย์ จึงควรมีความเหมือน 
กันมากกว่าความแตกต่างกัน โดยที่ควรมีการพัฒนาในด้านร่างกาย จิตใจ ลติปัญญา และอยู่ 
อาคัยอย่างไม่เบียดเบียนกัน โดยทีในกรณีทีเป็นความแตกต่างนิน ก็ควรเป็นความแตกต่างด้าน 
ลรืระ และในด้านจิตวิทยาเท่านัน

ในการที่จะกล่าวถึงความเลมอภาคระหว่างผู้หญิงกับผู้ชาย เรืองทีลำคัญทีสุดก็คือ ไม่ต้อง 
การให้ความแตกต่างทางธรรมชาติ หรือความคิดจิตใจถูกแทนที่ด้วยความแตกต่างทางลำดับชัน 
ทางลังคม ฐานะทางเครษฐกิจ จนเกิดเป็นอุปลรรคที่หำให้มนุษย์1เม,ได้พัฒนาตนเองจนเต็มความ 
ถนัดความลามารถ ซึ่งย่อมมีอยู่อย่างหลากหลายและไม่เท่าเทียมกันในแต่ละคน อันหมายถึง
โอกาลในการกระทำการใด  ๆ โดยที่ทุกคนควรต้องช่วยกันให้เกิดการพัฒนาในลังคมในลักษณะที่ 
ว่า มนุษย์ทุกคนได้พัฒนาความลามารถ ซึ่งมีไม่เท่าเทียมกันอย่างเลมอภาค และได้รับความพึง 
พอใจอย่างเสมอภาคในความต้องการที่ต่างกัน

ในช่วงลองทศวรรษที่ผ่านมา ลตรืนักหำงานต่างก็1ได้t เกฝน ตระเตรืยมตนเองท่ามกลาง 
การหำงานอย่างเงียบเชียบ และต้องต่อล้กับระบบจัดตั้งที่เป็นลักษณะแบบผู้ชายอย่างหนัก จนเมื่อ 
ถึงวันนี้ ในธุรกิจยุคใหม่ท ี่พ ัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์การเงิน โฆษณา ผู้หญิงก ็
ลามารถที่จะก้าวขึ้นไปลู่ตำแหน่งการหำงานที่ล ูงสุดในองค์กรเหล่านั้นได้ โดยที่นับตั้งแต่ทควรรษ 
า990 ความคิดเก่า ๆ ที่มองไม่เห็นความลามารถของผู้หญิงว่ามีเลมอชายนั้น ต้องหลีกทางให้กับ 
ความเป็นจรืงที่กำลังเกิดขึ้นว่า ผ้หญิงจะก้าวขึ้นสุ่ฐานะผ้นำเทียบเท่ากับชาย ทั้งที่เคยถูกปฏิเสธมา«น V  ‘ม , ‘ม ‘ป £บ

แล้วในอดีต 1

ลัดล่วนของผู้หญิงในวงการอาชีพยุคใหม่ ทั้งธุรกิจข้อมูลข่าวลารและธุรกิจบริการอื่น  ๆ มี 
อยู่ในอัตราค่อนข้างลูง จากลถิติกรมแรงงานลหรัฐฯ พบว่า ในตำแหน่งบริหารที่มีอยู่ทั้งหมด ใ4.2 
ล้านตำแหน่งเป ็นผู้หญ ิงถึง 39.3 % นอกจากนั้นราวหนึ่งในลามของนักวิทยาศาลตร์ ด้าน
คอมพิวเตอร์ก็เป็นหญิง ในด้านธุรกิจการเงินย่านวอลลตรีท กรุงนิวยอร์ค รวม 25 % ต่างเป็นเพศ 
หญิง นอกจากนี้จำนวนผู้หญิงที่จบปริญญาตรีทางด้านวิศวกรรมศาลตร์ก็เพิ่มจำนวนมากกว่าปี

1 อภิแนวโน้มโลก ค.ศ.2000 (Megatrends 2000 (1990) แปลโดย สันติ ตงรพิพากร. นินาค!- 2534 หน้า 246



1975 ถึงลามลิบเท่า ทุกวันนี้องค์กรธุรกิจที่มีการเติบโต จะใช้คนโดยคำนึงถึงมันลมอง มากกว่า
เพศ 1

ในแง่ของผู้หญิงกับลังคมลารลนเทศ ที่ใดเป็นลังคมลารลนเทศ ที่นั่นจะเต็มไปด้วยผู้หญิง 
นักทำงานโดยที่ผู้หญิงได ้เช้ามามีบทบาทอย่างสูง ในการงานอาชีพ และกิจการธุรกิจการค้า แขนง 
ใหม่ ๆ  อย่างเห็นได้ชัดว่าเพิ่มขึ้นมาก ในบรีษัทธุรกิจชันนำส่วนใหญ่ของสหรัฐฯ ชายกับหญิงต่างมี 
บทบาทเท่าเทียมกัน หรอกระทั่งกล่าวได้ว่า หญิงดูจะมีภาษีกว่าเล็กน้อยด้วยชำ เพราะไม่จำเป็น 
ต้องละทิ้งความเคยชินแห่งการใช้อำนาจเบ็ดเลร็จแบบเก่าที่เคยใช้เหมือนผู้ชาย

ภารกิจของธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงไป เศรษฐกิจลารลนเทศได้เช้าสู่ประเทศที่มีการพัฒนา ก่อ 
ให้เกิดลถานที่ทำงานแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม โอกาลได้เปิดให้ผู้หญิงได้กลับกลายเป็นผู้นำ 
ในองค์กร เป็นผู้บริ'หาร เป็นผู้นำที่ลามารถใช้ความคิดริเริ่มลร้างสรรค์ของตนเอง จำนวนคนทำงาน 
ที่เป็นเพศหญิงในองค์กรธุรกิจได้เพิ่มมากขึ้นทุกที * 2 ในลหรัฐอเม'ริกา ราว 84 % ของแรงงานหญิง 
อยู่ในภาคธุรกิจลารลนเทศ ผู้หญิงได้ทำงานที่ใช้ “หัว" แทนแรงกายอย่างในอดีต งานทุกอย่าง 
ดำเนินไปภายในลมอง จำนวนเพศหญิงในอาชีพต่าง  ๆ ได้เพิ่มขึ้น จนถึงจุดที่กล่าวได้ว่า ผู้หญิงไม่ 
ใช่คนกลุ่มน้อย ลำหรับการทำงานนอกบ้านอีกแล้ว

อนึ่งการตื่นตัวของผู้หญิงจะเคียงคู่ไปกับความลำเร็จทางด้านการเมือง ทังในฐานะลมาชิก 
ลภานิต ิบ ้ญญัต ิ นายกเทศมนตรี รัฐมนตรี นักการเมืองหญิง โดยที่ผู้นำที่เป็นหญิงล้วนแล้วแต  ่
แลดงออกถึงการที่ม ีเอกลักษณ์ของตนเองในแง่ของความเป็นหญิงโดยที่ม ิได้ลอกเลียนแบบผู้ชาย 3

ในลังคมปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นหญิง หรีอ ชาย บุคคลส่วนใหญ่ยังคงต้องหมั่นปิกฝนตนเอง 
ให้มีความรู้ ความชำนาญแบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เนื่องด้วยยุคลมัยและกาลเวลาที่เปลี่ยนไป 
รวมทั้ง1จากสภาพเหตุการณ ์ล ี่งแวดล้อม ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยแวดล้อมสำคัญที่ส ่งผลกระทบต่อ 
คนในลังคมไม่ว่าจะเป็นหญิงหรีอชายซึ่งต่างก็จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในลภาพแวดล้อมทั่ง 
ภายในและภายนอกองค์กรของตนอย่างดีอีกด้วย จากลภาพเหตุการณ์ต ่าง ๆ ตังที่กล่าวมา จึงทำ 
ให้ลนใจศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของหญิงและชายในองค์กร
1. อภ ิแนวโน ้มโลก ค.ศ.2000 (Megatrends 2000 (1990) แปลโดย ลันดี ต ังรพ ็พากร, ม ิน า ค ม 2534 หน้า 255
2 . เร ํ่องเด ียวก ัน หน้า 250
3 . เรองเด ียวก ัน หน้า 267
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วัดถประสงค ์ในการว ิจ ุ้ย

1. เพื่อคึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไทย
2. เพื่อคึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยต่อเทคโนโลยีลารลนเทศ
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการข่าวลารช้อมูลของผู้หญิงและผู้ชายไทยจาก 

เทคโนโลยีลารลนเทศ
4. เพื่อศึกษาโอกาลในการเช้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและ 

ผู้ชายไทย
5. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปลรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศของ 

ผู้หญิงและผู้ชายไทย

ธุรกิจในปัจจุบันเพ่ือทำการคึกษาว่าหญิงและชายมีความคิดเห็น มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทคกันอย่างไร

ป ัณ ห าน ่าการว ิจ ัย

า. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
1.1 ผู้หญิงและผู้ชายไทย มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ แตกต่างกันหรีอไม่
1.2 ผู้หญิงและผู้ชายไทย มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ แตกต่างกันหรือไม่ 

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
1.3 ผู้หญิงและผู้ชายไทย มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ แตกต่างกันหรือไม่ 

เมื่อจำแนกตามประเภทองค์กรธุรกิจ 2

2. ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารลนเทศ
2.1 ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยต่อเทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างกันหรือไม่
2.2 ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างกันหรือไม่ 

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
2.3 ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างกันหรือไม่

เมือจำแนกตามประ๓ ทองค์กรธุรกิจ
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3. ความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศ
3.า ความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไทย

แตกต่างกันหรอไม่
3.2 ความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทคของผู้หญิงและผู้ชายไทยแตกต่าง 

กันหรอไม่ เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
3.3 ความต้องการข่าวลารข้อมูลจากเทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไทยแตกต่าง 

กันหรอไม่ เมื่อจำแนกตามประ๓ ทองค์กรธุรกิจ

4. โอกาลในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
4.1 โอกาล,ในการเข้าถึงข้ อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไทย 

แตกต่างกันหรือไม่
4.2 โอกาสในการเข้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญ ิงและ

ผู้ชายไทยแตกต่างกันหรือไม่ เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
4.3 โอกาลในการเข้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญ ิงและ

ผู้ชายไทยแตกต่างกันหรือไม่ เมื่อจำแนกตามประ๓ ทองค์กรธุรกิจ

5. ปัญหาและอุปลรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
5.1 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกันหรือไม่
5.2 ปัญหาและอุปลรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกันหรือไม่ เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
5.2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและ

ผู้ชายไทยแตกต่างกันหรือไม่ เมื่อจำแนกตามประเภทองค์กรธุรกิจ

สมมติฐาน
1. ผู้หญิงและผู้ชายไทย มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ แตกต่างกัน
2. ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ แตกต่าง 

กันเมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
3. ผ ู้หญ ิงและผ ู้ชายไทย มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ แตกต่าง 

กันเมื่อจำแนกตามประเภทองค์กรธุรกิจ
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4. ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างกัน
5. ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างกัน 

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
6. ทัศนคติของผู้หญิงและผู้ชายไทยที่มีต่อเทคโนโลยีลารลนเทศแตกต่างกัน 

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทองค์กรธุรกิจ
7. ความต้องการข่าวลารข้อมูลของผู้หญิงและผู้ชายไทยจากเทคโนโลยีลารลนเทศ 

แตกต่างกัน
8. ความต้องการข่าวลารข้อมูลของผู้หญิงและผู้ชายไทยจากเทคโนโลยีลารลนเทศ 

แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
9. ความต้องการข่าวลารข้อมูลของผู้หญิงและผู้ชายไทยจากเทคโนโลยีลารลนเทศ 

แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามประเภทองค์กรธุรกิจ
10. โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและผู้ชายไทย 

แตกต่างกัน
11. โอกาลในการเข้าถึงข้อมูลจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
12. โอกาลในการเข ้าถ ึงข ้อม ูลจากการใช้เทคโนโลย ีลารลนเทศของผู้หญ ิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามประ๓ ทองค์กรธุรกิจ
13. ปัญหาและอุปลรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกัน
14. ป ัญหาและอุปสรรคที่เก ิดข ึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญ ิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน
15. ป ัญหาและอุปสรรคที่เก ิดข ึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศของผู้หญ ิงและ 

ผู้ชายไทยแตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามประ๓ ทองค์กรธุรกิจ

ขอ บ เขตใน การว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษ าเฉพ าะกรณ ีบ ุคลากรเพศหญ ิงและชายขององค ์กรธ ุรก ิจใน  
เขตกรุงเทพมหานครที่ม ีการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ โดยจะทำการศึกษาใน ป ระ เด ็น ข อ งเพ ศ  
ระด ับการทำงาน และ องค ์กรธ ุรก ิจท ี่ด ่างด ัน



นยามศพ ท

เทคโนโลยีสารลนเทศ หมายถ ึง ระบบ แ ล ะ ก ารใช ้อ ุป ก รณ ์เค ร ื่อ งม ือ ท างก ารล ื่อ ส ารท ี่เป ็น
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อการจัดการข้อมูลข่าวลารอย่างมี 

ประสิทธิภาพ ใน 2 ลักษณะ คือ
1. ลักษณะของเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์
- ท ี่เป ็น  การล ือสารแบบสองทาง (two way com m unication) ได้แก่

ภาพ เลียง ตัวอักษร คือ อินเตอร์เน็ต1 อินทราเนิต, อีเมล
- ท ีเป ็นการล ือสารทางเด ียว (one way com m unication) ได้แก่

ภาพ เลียง ตัวอักษร : ซีดีรอม / มัลติมืเดีย

อินเตอร์เน็ต หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาก ครอบคลุมไป 
ทั่วโลก เพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บรืการ การลื่อสารข้อมูล เป็นวิธีในการ 
เชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ท ี่ม ือยู่ ขยายออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อการเข้า 
ถึงของแต่ละระบบที่มืล่วนร่วมอยู่

อิน1ทราเน็ต หมายถึง ระบบของการเชื่อมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ให้จำกัดอยู่ภายในองค์กร 
เพื่อเป็นการเพิ่มขีดความลามารถของผู้ใข้ในการด้นหา 
จัดการ และความร่วมมือระหว่างกันในการสร้างและเผยแพร่สารสนเทศ

อีเมล หมายถึง การรับ ล่ง จดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
โดยที่ผู้ใดก็ดามที่มืที่อยู่บนอินเตอร์เนิต ก็ลามารถล่งข้อความถึงกันและกันได้

ซีดีรอม/มัลติมืเดีย หมายถึง แผ่นเก็บข้อมูลที่ลามารถบรรจุข้อมูลขนาดดิลเก็ต 3.5 นิ้วได้ถึง 450 
แผ่น ซึ่งสามารถบรรจุเนื้อหาที่เป็นโปรแกรมแบบใข้หลายลื่อผลมผสานกัน 
ชื่งก็คือ มัลติมืเดียโดยบรรจุข้อมูลที่เป็นภาพ เลียง ตัวอักษร รวมทั่งภาพ 
เคลื่อนไหว



2. ลักษณะของเทคโนโลยีลื่อสารโทรคมนาคม 
ท ีเป ็นการล ือสารแบบทางเด ียว (one way com m unication) คือ

ตัวอักษร คือ เพจเจอร์ โทรลาร 
ภาพ เลียง คือ เคเบิลทีวี

ท ี่เป ็นการล ื่อสารแบบลองทาง (two way coom unication)
เลียง คือ โทรศัพท์'มือถือ เทเลโพ่นคอนเพ่อเรนซ์

เพจเจอร์ หมายถึง เครื่องรับสัญญานการติดต่อที่ผู้'ถือลามารถรับลารที่ผู้ล่งลารทำการล่งลารผ่าน 
ศูนย์กลาง โดยเครื่องรับนี้ผู้ถือลามารถพกพาไปที่ใดก็ได้อย่างสะดวกและการ 
ลื่อลารลามารถทำได้ทั่วประเทศ

โทรสาร หมายถึง เครื่องมืออันเป็นอุปกรณ์ทางการลื่อลารที่มีลักษณะการติดต่อรับล่ง
ข่าวลารข้อมูลที่เหมือนกับการถายลำเนาเอกลารในระยะทางไกล โดยที่ผ ู้ร ับ 

ปลายทางจะได้รับข่าวลารข้อมูลที่มืลักษณะเหมือนด้นฉบับทุกประการ

เคเบิลทีวี หมายถึง ระบบโทรทัศน์ที่ทำการแพร่ภาพ และ เลียงผ่านระบบดาวเทียม

โทรศัพท์เคลื่อนที่(มือถือ) หมายถึง โทรศัพท์ไร้ลายระบบเซลลูลาร์ที่ใช้คลื่นวิทยุในการล่ง
สัญญานแทนสาย ทำให้ลามารถพกติดตัว หรอ ใช้ในรถยนต์ ลามารถ
ติดต่อได้ทั่งรับลายเข้าและโทรออก ใชใด้ทั่งในประเทศและต่างประเทศ

เทเลโพ่นคอนเพ่อเรนซ์ หมายถึง การประชุมทางไกลโดยผ่านระบบโทรศัพท์

องค์กรธุรกิจ หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบการค้า ทั่งการขายลินค้าและขายบริการ
โดยมีวัตถุประลงค์เพ ื่อหวังผลกำไร มีการแข่งขันกันทั่งด้านการผลิตและการ 
จำหน่ายที่มืการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศในองค์กรแล้ว เป็นบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 ประ๓ ทของหน่วย 
ธุรกิจดังนี้
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1. ธุรกิจบริการ หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการให้ปริการ และอำนวย
ความละดวกแก่ลูกค้า เข่นโรงแรมลายการบิน 
ลื่อลารมวลชน ประกันชีวิต

2. ธุรกิจอุดลาหกรรม หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการด้านการผลิตลินค้า
อุปโภค บริโภค เข่น โรงงานอุตลาหกรรม

3. ธุรกิจพาณิชย์ หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการทางการค้าและการตลาด
โดยเน้นหนักในเรื่องผลิตและการค้าด้วยตัวเอง หริอ ริบ 
ช่วงการค้า

4. ธุรกิจการเงิน หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการด้านการเงิน หรือ
ที่เกี่ยว ข้องกับลถาบันการเงิน

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ หมายถึง ความบ่อยครั้งชองการใช้เครื่องมือเครื่องใช้
อุปกรณ์ ทางการลื่อลารที่เป็นเทคโนโลยีลมัย1ใหม่ ในแง่ฃอง 
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยี ลื่อลาร 

' . โทรคมนาคม

บุคลากรขององค์กรธุรกิจ หมายถึง พนักงานเพศหญิงและเพศชายที่ทำงานอยูในองค์กร
ธุรกิจ ที่ใช้เทคโนโลยีลารลนเทศโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มและจำแนก 
ตามเพศคือ
1. กลุ่มระตับผู้บริหาร : เพศหญิง เพศชาย ได้แก่ระดับผู้ จัดการ 

ขึ้นไป จนถึงผู้บริหารระดับสูง ที่มืความรู้ ความลามารถ และได้ริบมอบหมายให้มือำนาจตัดสินใจ 
ได้ในองค์กร

2. กลุ่มระดับผู้ปฏิบัติการ : เพศหญิง เพศชาย ได้แก่ระดับรอง 
ลงมาจากตำแหน่งผู้จัดการ เลขา พนักงานทั่ว  ๆไป

ทัศนคติ หมายถึง การท ี่บ ุคคลม ืความรู้ล ึกตอบลนองต ่อล ิ่งเร ้าใดๆในทางท ี่ยอมริบไม ่ยอม 
ริบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย



ความต้องการข่าวลาร หมายถึง รปแบบของข่าวลารทีคาดหวังจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ
โอกาลในการเช้าถึงข้อมูล หมายถึง ความละดวก ความยาก ง่ายในการไต้มาซึ่งข่าวลาร ความ

ร ที่ต้องการ จากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ

ปัญหาและอุปลรรค หมายถึง ผลกระทบทางลบที่ เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีลารลนเทศ 

ป ?ะโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการว ิจ ัย

า. ผลที่ไต้จากการวิจัยลามารถนำมาพิจารณาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำเทคโนโลยี
ลารลนเทศเช้ามาใช้ในองค์กรธุรกิจ เพื่อช่วยลดความไม่เลมอภาคในการทำงานของผู้หญิงผู้ชาย 
2. ผลที่ไต้จากการวิจัยทำให้ต้องคำนึงถึงปัจจัยเรื่องเพศ ที่จะมีผลต่อการใช้เทคโนโลยี
ลารลนเทศในองค์กรธุรกิจ
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