
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง ผลการสอนกระบวนการออกแบบ ในวิชาทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ที่มีต่อความเข้าใจขั้นตอนการออกแบบและผลงานของนักศึกษาโปรแกรมศิลปกรรม ระดับ 
ปริญญาตรีสถาบันราชภัฏ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งก าร ว ิจ ัย

เพื่อศึกษาผลการสอนกระบวนการออกแบบ ในวิชาทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ีมี 
ต่อความเข้าใจข้ันตอนการออกแบบและผลงานของนักศึกษาโปรแกรมศิลปกรรม ระดับปริญญาตรี 
สถาบันราชภัฎ

วิธีการดำเนินการวิจัย

1. กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ นักศึกษาโปรแกรมศิลปกรรม ระดับปริญญาตรี ข้ัน'ปีท่ี 2 สถาบัน 
ราชภัฏราชนครินทร์ ท่ีเรียนวิชาทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 30 คน

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ศึกษา 
หลักการกระบวนการออกแบบของนักการศึกษาหลายๆ แนวทางนำมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
ข้อดี ข้อเสีย เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย ดังน้ี

2.1 แผนการลอนวิชาทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ หัวข้อเรื่องการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์สำหรับใส่ตลับเทปและแผ่นซีดีในกรอบของกระบวนการออกแบบ ใช้เวลาสอน 4 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 3 คาบ รวม 12 คาบ เพื่อนำไปใช้ทดลองสอนภับกลุ่มตัวอย่างประชากร

2.2 แบบประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ของนักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ที่ 
กำหนดในกรอบด้านคุณค่า ด้านประโยชน์ใช้สอยและด้านการผลิต

2.3 แบบวัดระดับความเข้าใจการปฏิป้ติตามข้ันตอนกระบวนการออกแบบ ในการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ซ ึ่งม ลืักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ และคำถามแบบปลายเปิด ( O p e n
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Ended) สร้างเครื่องมือวิจัยโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาตรวจความถูกต้องเหมาะสมของ 
เครื่องมือวิจัย และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) นักศึกษาโปรแกรมคิลปกรรม 
ระดับปริญญาตรี สถาบันราซกัฏราชนครินทร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากรจำนวน1 0 คนได้ค่า 
ความเที่ยงของแบบวัดระดับความเช้าใจการปฏิบัติเท่ากับ 0.9027 โดยแบบวัดระดับความเข้าใจ 
การปฏิบัติแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ต อ น ท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบวัดระดับความเช้าใจ 
การปฏิบัติ เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจคำตอบ (Check List)

ตอน ท่ี 2 เป็นแบบวัดระดับความเช้าใจการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการออกแบบ 
ในการออกแบบผลิตกัณฑ์ที่เป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนท ี่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปิด (Open - Ended) เก่ียวกับ 
การใช้กระบวนการออกแบบในการออกแบบผลิตภัณฑ์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ทดลองสอนและเก็บข้อมูลด้วยตนทั้งก่อนการ
ทดลองและหลังการทดลอง ได้รับแบบวัดระดับความเช้าใจการปฏิบัติคืนมาสำหรับใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
4.1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอนท่ี 1) และความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะด้านต่างๆ (ตอนท่ี 3) นำมาวิเคราะห์โดยคำนวณห าค่าร้อยละและนำมาเสนอใน 
รูปตารางและความเรียง

4.2 เก่ียวกับแบบวัดระดับความเข้าใจการปฏิบัติ ตามข้ันตอนกระบวนการออกแบบ 
แบบประเมินค่า 5 ระดับ (ตอนท่ี 2) นำมาวิเคราะห์โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (ร.อ.) นำค่าเฉลี่ยมาจัดอันดับ แล้วนำเสนอในรูปตารางและความเรียง

4.3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละข้ันตอน 
ของกระบวนการออกแบบ จากแบบวัดระดับความเข้าใจการปฏิบัติ ก่อนเรียน (Pré -  Test) และ 
หลังเรียน (Post -  Test) ของกลุ่มตัวอย่างประชากรด้วยการทดสอบค่าที (t - test)

ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย

1. สถ าน ภ าพ ข องผ ู้ต อบ แ บ บ จ ัดระจ ับ ความ เข ้าใจก ารป ฏ ิบ ัต ิ

กลุ่มนักคืกษาจำนวน 30 คน เป็นเพศชาย 20 คน เพศหญิง 10 คน ส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 1 8 - 2 0  ปี และนักคืกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
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จำนวน 20 คน นอกน้ันสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 10 คน ด้าน 
ทักษะพื้นฐานของนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการศึกษาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ จำนวน 20 คน และไม่มีประสบการณ์ทำงานทางด้านศึลปะ จำนวน 24 คน โดยท่ี 
นักศึกษามีความถนัดทางศิลปะเป็นส่วนใหญ่ จำนวน 28 คน

2. ผลการว ัดระด ับความ เข ้าใจการปฏ ิบ ัต ิต ามขนตอน กระบวนการออกแบบ  ใน  

การออกแ บ บ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการสอนกระบวนการออกแบบ ในวิชาทฤษฏีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ทำให้นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการออกแบบ
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้

ผลการวัดระดับความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการออกแบบก่อนเรียนและหลังเรียน

ก ่อน เร ียน  (Pré - Test)

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในด้านการประเมินผลมากท่ีสุด (X = 3.65) และมีความ 
เข้าใจการปฏิบัติในด้านการวิเคราะห์น้อยท่ีสุด (X = 3.54)

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า 
1. การวิเคราะห์ (Analysis)

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ 
ออกแบบมากท่ีสุด (X = 3.74) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ 
ของการออกแบบน้อยท่ีสุด (X = 3.35)

1.1 ข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการกำหนดวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์มากที่สุด 

(X = 3.73) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการกำหนดตลาด กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
น้อยท่ีสุด (X = 2.73)

1.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาถึงวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 
(X = 4.00) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาตัวอย่างผลิตภัณฑ์ ตามความนิยมของผู้ 
ใช้น้อยท่ีสุด (X = 3.43)
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1.3 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
นักสืกษามีความเข้าใจการปฏิปติในเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง จาก 

ความนิยมของผูใช้เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบมากท่ีสุด (X = 3.43) และมีความเข้าใจการ 
ปฏิบัติในเร่ืองการวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ด้านวิธีการใช้งานโครงสร้างและการตกแต่ง 
เพ่ือเป็นกรอบในการออกแบบน้อยท่ีสุด (X=3.30)

1.4 ข้ันตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ
นักสืกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ ด้านประโยชน์ 

ใช้สอยมากท่ีสุด (x=3.73) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ 
ด้านการผลิตน้อยท่ีสุด (X=3.63)

2. การสังเคราะห์ (Synthesis)
นักสืกษามีความเข้าใจการปฏิปติในข้ันตอนการเขียนแบบรายละเอียดมากท่ีสุด 

(X = 3.62) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองน้อยที' 
สุด (X = 3.50)

2.1 ข้ันตอนการสืกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนวทาง
นักสืกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการระดมความคิด เก่ียวกับรูปแบบลักษณะ

เฉพาะและการใช้งานของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (X = 3.87) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการ 
เสนอแนวคิดในการออกแบบจากข้อมูลท่ีค้นคว้าน้อยท่ีสุด (X = 3.30)

2.2 ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
นักสืกษามีความเข้าใจการปฏิปติในเร่ืองการเลือกแบบร่างท่ีดีท่ีสุด หรือปรับปรุงโดยนำ 

ข้อดีของแบบต่างๆ มาสังเคราะห์เป็นงานออกแบบใหม่มากท่ีสุด (X = 3.70) และมีความเข้าใจการ 
ปฏิบัติในเร่ืองวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแบบร่างแบบต่างๆ ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดน้อยท่ีสุด (X = 3.2)

2.3 ข้ันตอนการเขียนแบบรายละเอียด
นักสืกษามีความเช้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการเขียนแบบแสดงส่วนประกอบโครงสร้าง 

และรายละเอียดท่ีถูกต้องสามารถนำไปสร้างได้จรืงมากทีสุด (X = 3.80) และมีความเข้าใจการ 
ปฏิบัติในเร่ืองการเขียนแบบแสดงรูปทัศนียภาพตัวงานออกแบบ มองเห็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์ 
ตรงตามจริงน้อยท่ีสุด (X = 3.57)
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2.4 ข้ันตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการตรวจสอบชิ้นงานที่สร้างเสร็จตามแบบ 

และสามารถใช้งานได้จริงมากท่ีสุด (X = 3.67) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการสร้าง 
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองมีโครงสร้างรายละเอียดถูกต้องน้อยท่ีสุด (X = 3.33)

3. การประเมินผล (Evaluation)
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงาน เพ่ือทำการปรับปรุง

พัฒนามากท่ีสุด (X = 3.66) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการตรวจสอบผลงานตาม 
วัตถุประสงค์และเกณฑ์ท่ีกำหนดน้อยท่ีสุด (X = 3.63)

3.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงานเพ่ือทำการปรับปรุง พัฒนา
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ตาม 

เกณฑ์ท่ีกำหนดมากท่ีสุด (X = 3.70) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ 
ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองท่ีสร้างข้ึนเสร็จตามรูปแบบน้อยท่ีสุด (X = 3.63)

3.2 ข้ันตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ท่ีกำหนด
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการตรวจสอบผลงานออกแบบ โดยทดสอบ 

การใช้งานของผลิตภัณฑ์ตามสภาพการใช้งานจริง (X = 3.63) และเร่ืองการประเมินคุณภาพผลงาน 
ตามเกณฑ์การออกแบบท่ีกำหนดเท่ากัน (X = 3.63)

ห ล ้ง เร ียน  (Post - Test)

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในด้านการสังเคราะห์มากท่ีสุด (X = 4.19) และมีความ 
เข้าใจการปฏิบัติในด้านการวิเคราะห์น้อยท่ีสุด (X = 4.07)

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า
1. การวิเคราะห์ (Analysis)

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบมากท่ีสุด 
(X = 4.14) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบน้อย 
ท่ีสุด (X = 3.97)
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1.1 ข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการกำหนดวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์มากทีสุ่ด 

(X = 4.20) และมีความเข้าใจการปฏิบ้ติในเร่ืองการกำหนดตลาด กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
น้อยท่ีสุด (X = 3.67)

1.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาถึงวิธีการใช้งานของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 

(X = 4.30) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการศึกษาการตกแต่ง สีสัน ลวดลาย งานกราฟ 
ฟิกน้อยท่ีสุด (X = 3.87)

1.3 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ด้าน 

วิธีการใช้งาน โครงสร้างและการตกแต่งเพ่ือเป็นกรอบในการออกแบบมากท่ีสุด (X ะ=4.17) และ 
มีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างจากความนิยมของผูใข้ 
เพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบน้อยท่ีสุด (X = 4.10)

1.4 ข้ันตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการกำหนดเกณฑ์การออกแบบด้านประโยชน์ 

ใช้สอยมากท่ีสุด (X = 4.27) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ 
ด้านคุณค่าน้อยท่ีสุด (X = 4.00) 2

2. การสังเคราะห์ (Synthesis)
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

มากท่ีสุด (X = 4.30) และมีความเข้าใจการปฏิบ้ติในข้ันตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ 
แนวทางน้อยท่ีสุด (X = 4.10)

2.1 ข้ันตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนวทาง
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเรื่องการระดมความคิดเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะ 

เฉพาะ และการใช้งานของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด (X = 4.33) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ือง 
การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์จากหนังลือหรือล่ือต่างๆ น้อยท่ีสุด (X = 3.83)

2.2 ข้ันตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการเลือกแบบร่างท่ีดีท่ีสุด หรือปรับปรุงโดยนำ 

ข้อดีของแบบต่างๆ มาสังเคราะห์เป็นงานออกแบบใหม่มากท่ีสุด (X = 4.47) และมีความเข้าใจการ
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ปฏิบัติในเรื่องการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบแบบร่างแบบต่างๆ ตามเกณฑ์ท่ีกำหนดน้อยที'สุด
(X = 4.20)

2.3 ข้ันตอนการเขียนแบบรายละเอียด
น้กศึกษๆมีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการเขียนแบบ แสดงรูปทัศนียภาพตัวงานออกแบบ 

มองเห็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์ตรงตามจริงมากท่ีสุด (X = 4.33) และมีความเข้าใจการปฏิบัติใน 
เร่ืองการวิเคราะห์งานแบบร่าง เพ่ือวางแผนการเขียนแบบน้อยท่ีลุด (X = 4.20)

2.4 ข้ันตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง
น้กศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการตรวจสอบช้ินงาน ท่ีสร้างเสร็จตามแบบ 

และสามารถใช้งานได้จริงมากท่ีสุด (X = 4.17) และมีความเช้าใจการปฏิบัติในเรื่องการสร้าง 
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง มีโครงสร้างรายละเอียดถูกต้องน้อยทีสุด (X = 4.13) 3

3. การประเมินผล (Evaluation)
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์และ 

เกณฑ์ท่ีกำหนดมากท่ีสุด (X = 4.23) และมีความเข้าใจการปฏิบัติในข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงาน 
เพ่ือทำการปรับปรุงพัฒนาน้อยท่ีสุด (X = 4.13)

3.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงานเพ่ือทำการปรับปรุง พัฒนา
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง 

ท่ีสร้างข้ึนเสร็จตามรูปแบบ (X = 4.13) และในเร่ืองการพิจารณาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ตาม 
เกณฑ์ท่ีกำหนดเท่ากัน (X = 4.13)

3.2 ข้ันตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ท่ีกำหนด
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในเร่ืองการตรวจสอบผลงานออกแบบ โดยทดสอบ

การใช้งานของผลิตภัณฑ์ตามสภาพการใช้งานจริงมากท่ีสุด (X = 4.33) และมีความเข้าใจการ
ปฏิบัติในเร่ืองการประเมินคุณภาพผลงานตามเกณฑ์การออกแบบท่ีกำหนดน้อยท่ีสุด (X = 4.13)
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ผลเปรียบเท ียบระดับความเข้าใจการปฏิบ ัต ิตามขั้นตอนกระบวนการออกแบบ ก่อนเรียนและ

หลังเรียน

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการออกแบบ หลังเรียน (X = 4.14) 
สูงกว่าก่อนเรียน (x= 3.57) อย่างมีนัยสำค ัญ ทางสถิติที่ระดับ.05 โดยเฉพาะในด้านการ 
ลังเคราะห์ มีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 10.68)

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า
1. การวิเคราะห์ (Analysis)

นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติในด้านการวิเคราะห์ หลังเรียน (X -  4.07) สูงกว่า 
ก่อนเรียน (X = 3.54) โดยเฉพาะในข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล มีความแตกต่างกันมากที,สุด
(t =  5 .50)

1.1 ข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบ 

หลังเรียน (X = 3.97) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.35) โดยเฉพาะในเร่ืองการกำหนดตลาด กลุ่ม 
เป้าหมายผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ มีความแตกต่างกันมากท่ีสุด (t = 4.59) ส่วนในเร่ืองการกำหนดราย 
ละเอียดของผลิตกัณฑ์ไม่มีความแตกต่างกัน (t = 1.99)

1.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ 

ออกแบบหลังเรียน (X = 4.10) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.74) โดยเฉพาะในเร่ืองการศึกษาตัวอย่าง 
ผลิตก ัณ ฑ ์ตามความนิยมของผูใข้ มีความแตกต่างกันมากท่ีสุด (t = 2.64) ส่วนในเร่ืองการศึกษา 
ถึงวิธีการใช้งานของผลิตกัณฑ์ (t = 1.79) และเร่ืองการศึกษาการตกแต่ง สีลัน ลวดลาย งาน 
กราฟฟิก ไม่มีความแตกต่างกัน (t = 1.39)

1.3 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลหลังเรียน (X = 4.13) 

สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.36) โดยเฉพาะในเร่ืองการวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตกัณฑ์ด้านวิธี 
การใช้งาน โครงสร้างและการตกแต่งเพ่ือเป็นกรอบในการออกแบบ มีความแตกต่างกันมากท่ีสุด
(t = 4.70)
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1.4 ขั้นตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามขั้นตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบหลังเรียน 

(X = 4.14) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.67) โดยเฉพาะในเรองการกำหนดเกณฑ์การออกแบบด้าน 
การผลิต มีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 2.64) ส่วนในเรื่องการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ
ด้านคุณค่า ไม่มีความแตกต่างกัน (t = 1.83)

2. การลังเคราะห์ (Synthesis)
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบ้ติในด้านการลังเคราะห์ หลังเรียน (X = 4.19) สูง

กว่าก่อนเรียน (X = 3.57) โดยเฉพาะในขั้นตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะลมที่สุด มีความ 
แตกต่างกันมากที่สุด (t = 7.09)

2.1 ขั้นตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนวทาง
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามขั้นตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนว 

ทางหลังเรียน (X = 4.10) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.56) โดยเฉพาะในเรื่องการประมวลข้อมูล 
จากการศึกษาค ้นคว้า เพื่อกำหนดแนวคิดการออกแบบมีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 3.52) 
ส่วนในเรื่องการศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์จากหนังสือหรือลื่อต่างๆไม่มีความแตกต่างกัน (t = 1.03)

2.2 ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบ ัต ิตามขั้นตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะลมที่ 

สุดหลังเรียน (X = 4.30) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.51) โดยเฉพาะในเรื่องการวิเคราะห์เซิงเปรียบ 
เทียบแบบต่างๆ ตามเกณฑ์ที่กำหนดมีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 5.38)

2.3 ขั้นตอนการเขียนแบบรายละเอียด
น ักศ ึกษาม ีความเข ้าใจการป ฏ ิบ ัต ิตามข ั้น ตอน การเข ียน แบ บ รายละเอ ียดห ล ังเร ียน  

(X = 4.26) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.62) โดยเฉพาะในเรื่องการเขียนแบบแสดงรูปทัศนียภาพตัว 
งานออกแบบ มองเห็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์ตรงตามจริง มีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 3.35) 
ส่วนในเรื่องการวิเคราะห์งานแบบร่างเพื่อวางแผนการเขียนแบบ ไม่มีความแตกต่างกัน ( t=  1.88)

2.4 ขั้นตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรีอหุ่นจำลอง
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบ ัต ิตามขั้นตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง 

หลังเรียน (X = 4.15) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.50) โดยเฉพาะในเรื่องการสร้างผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 
หรือหุ่นจำลอง มีโครงสร้างรายละเอียดถูกต้อง มีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 3.89)
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3. การประเมินผล (Evaluation)
นักศึกษามีความเช้าใจการปฏิบัติในด้านการประเมินผล หลังเรียน(X = 4.12) สูงกว่า

ก่อนเรียน (X = 3.65) โดยเฉพาะในขั้นตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่ 
กำหนด มีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 4.84)

3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลงาน เพื่อทำการปรับปรุงพัฒนา
นักศึกษามีความเช้าใจการปฏิปติตามขั้นตอนการวิเคราะห์ผลงาน เพื่อทำการปรับปรุง 

พัฒนาหลังเรียน (X = 4.13) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.66) โดยเฉพาะในเรื่องการวิเคราะห์ผลงาน 
ผลิตกัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองที่สร้างขึ้นเสร็จตามรูปแบบ มีความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 3.04)

3.2 ขั้นตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนด
นักศึกษาม ีความเข ้าใจการปฏิบ ัต ิตามขั้นตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถ ุประสงค์ 

และเกณฑ์ที่กำหนดหลังเรียน (X = 4.23) สูงกว่าก่อนเรียน (X = 3.63) โดยเฉพาะในเรื่องการ 
ตรวจลอบผลงานออกแบบ โดยทดสอบการใช้งานของผลิตกัณฑ์ตามสภาพการใช้งานจรีง มี
ความแตกต่างกันมากที่สุด (t = 3.88) 3

3. การประเม ินผลงานออกแบบผล ิต,ก ัณ ฑ ์ของน ักศ ึกษา
การประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ของนักศึกษาตามเกณฑ์ที่กำหนด ในด้าน

คุณค่า ด้านประโยชน์ใช้ลอยและด้านการผลิต อยู่ในระดับดีมาก (X = 8.12) โดยในด้านการ 
ผลิตมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X = 8.20) ส่วนในด้านคุณค่ามีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 8.01) 

เมื่อพ ิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า
3.1 ด้านคุณค่า
การประเมินผลงานออกแบบผลิตกัณฑ์ของนักศึกษาด้านคุณค่าอยู่ในระดับดีมาก 

(X = 8.01) โดยในเรื่องขนาด ลัดส่วนกับการใช้งานมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X = 8.17) ส่วน 
ในเรื่องความประณีตและการตกแต่งมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 7.73)

3.2 ด้านประโยชน์ใช้สอย
การประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ของนักศึกษา ด้านประโยชน์ใช้สอยอยู่ใน 

ระดับดีมาก (X = 8.15) โดยในเรื่องการใช้งานตามวัตถุประสงค์ (X = 8.27) และเรื่องความคงทน 
ในการใช้งานมีคะแนนเฉลี่ยมากที่ส ุดเท ่าก ัน (X = 8.27) ส่วนในเรื่องสะดวกใช้ ด ูแลรักษาง่าย 
(X = 8.03) และเรื่องความปลอดภัยในการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากัน (X = 8.03)
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3.3 ด้านการผลิต
การประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ของนักศึกษา ด้านการผลิตอยู่ในระดับดี 

มาก (X = 8.20) โดยในเรื่องโครงสร้างแข็งแรงมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X = 8.40) ส'วนในเร่ือง 
การใช้วัสดุเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (X = 8.07)

4. ข ้อม ูลจากการแสดงความค ิด เห ็น ของน ักศ ึกษา
4.1 การวิเคราะห์ (Analysis)
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฎิบ้ติ พบว่า
ก ่อนเร ียน  (Pre-Test)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (13 คน) คิดว่าขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการออก 

แบบ มีปัญหา'ในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะต้องใช้เวลาในการค้นคว้าข้อมูลจากหลายทาง ต้องหา 
ข้อมูลจำนวนมาก และต้องให้ใต้ข้อมูลครบถ้วนทุกอย่างของผลิตภัณฑ์ที่กำหนด

นักศึกษาบางส่วน (12 คน) คิดว่าขั้นตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ มีปัญหา 
ในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะต้องใช้การพิจารณาอย่างละเอียด ถี่ถ้วนและเมื่อกำหนดเกณฑ์แล้ว 
ต้องทำผลงานให้ได้ตามเกณฑ์

นักศึกษาส่วนน้อย (4 คน) คิดว่าขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล มีปัญหาในการปฏิบัติ 
มากที่สุด เพราะข้อมูลอาจได้มาไม่เพียงพอ แลุะต้องวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพื่อให้ได้สิ่งที่ดีที่ 
สุดนำมาใช้ในการออกแบบ

นักศึกษาบางคน (1 คน) คิดว่าขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบมี 
ปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะคิดว่างานที่ทำเสร็จจะไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

หลังเร ียน (Post-T est)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (21 คน) คิดว่าขั้นตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ มีปัญหา 

ในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะต้องใช้ความคิดอย่างรอบคอบ ต้องกำหนดเกณฑ์ให้ตรงตามวัตถุ 
ประสงค์ เกณฑ์ที่กำหนดต้องเป็นที่ยอมรับของสังคมและเหมาะสมกับการนำไปใช้งานได้จริง

นักศึกษาบางส่วน (6 คน) คิดว่าขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบ 
ม ีป ัญหาในการปฏิบ ัต ิมากท ี่ส ุดเพราะต้องค้นคว้าข ้อม ูลจำนวนมาก ข้อมูลต้องทันสมัย ตรง
ตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ในการออกแบบ ข้อมูลบางอย่างหายาก
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นักศึกษาส่วนน้อย (3 คน) คิดว่าขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล มีปัญหาในการ 
ปฏิบัติมากที่สุด เพราะต้องนำข้อมูลจำนวนมากมาพิจารณาข้อดีเพื่อนำไปใช้ออกแบบได้เหมาะสม 
รสนิยมของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์แตกต่างกันทำให้วิเคราะห์ข้อมูลอาจไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

4.2 การสังเคราะห์ (Synthesis)
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติ พบว่า
ก ่อนเร ียน (Pré - Test)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (14 คน) คิดว่าขั้นตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง 

มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะอาจหาวัสดุตามที่กำหนดไม่ได้ เมื่อทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง
เสร็จแล้วไม่เหมือนรูปแบบที่ออกแบบไว้

นักศึกษาบางส่วน (13 คน) คิดว่าขั้นตอนการเขียนแบบรายละเอียด ทบทวนแบบ 
มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะนักศึกษาไม่มีประสบการณ์การเขียนแบบผลิตภัณฑ์ การ 
เขียนแบบมีความซับซ้อน ต้องคิดคำนวณตัวเลขอย่างรอบคอบ ถูกต้อง

นักศึกษาส่วนน้อย (2 คน) คิดว่าขั้นตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด 
มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะรูปแบบแต่ละแบบมีข้อดีต่างกันทำให้ตัดสินใจเลือกยาก

นักศึกษาบางคน (1 คน) คิดว่าขั้นตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนว 
ทาง มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะต้องใช้ความคิดในการออกแบบมากและต้องร่างรูป 
แบบขึ้นมาหลายแบบ

หลงเร ียน (Post - Test)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (11 คน) คิดว่าขั้นตอนการเขียนแบบรายละเอียด ทบทวนแบบ 

มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะการเขียนแบบต้องถูกต้อง แม่นยำ ผิดสัดส่วนไม่ได้ มีสัด 
ส่วนย่อ ขยาย ทำให้คิดคำนวณยาก

นักศึกษาบางส่วน (8 คน) คิดว่าขั้นตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนว 
ทางมีปัญหาในการปฏิบัติมากที่ส ุด เพราะต้องเขียนแบบร่างเป็นจำนวนมากเพื่อให้ได้แนวคิดที่ดี 
ที่สุด รูปแบบที่จะเลือกมาใช้ต้องตรงตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนด

นักศึกษาส่วนน้อย (7 คน) คิดว่าขั้นตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองมี 
ปัญหาในการปฏิบัติมากที่ส ุด เพราะหาวัสดุยากไม่ตรงตามที่กำหนด รูปแบบที่สร้างขึ้นมาอาจไม่ 
ตรงตามที่ออกแบบไว้
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นักศึกษาบางคน (4 คน) คิดว่าขั้นตอนการตัดสินใจเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุดมี 
ปัญหาในการปฎินัติมากที่สุด เพราะต้องพิจารณาถึงข้อดีของแต่ละรูปแบบ แล้วต้องเลือกแบบที่ 
เหมาะสมที่สุดในการนำไปใช้งาน

4.3 การประเมินผล (Evaluation)
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติ พบว่า
ก ่อนเร ียน (P re-T est)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (20 คน) คิดว่าขั้นตอนการวิเคราะห์ผลงานทำการปรับปรุง 

พ ัฒนา มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด เพราะการแก่ใขผลงานต้องเสียเวลามากและลิ้นเปลืองงบ 
ประมาณ แก่ใขมากอาจทำให้ผลงานผิดรูปแบบไม่ตรงตามวัตถุประสงค์

นักศึกษาบางส่วน (10 คน) คิดว่าขั้นตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์ 
และเกณฑ์ที่กำหนด มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่ลุด เพราะผลงานที่ทำเสร็จแล้วใช้ใดใม่ตรงตาม 
วัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนดต้องแก้ไขใหม่

หลังเร ียน (Post - Test)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (20 คน) ยังคงคิดว่าขั้นตอนการวิเคราะห์ผลงานทำการปรับปรุง 

พัฒนา มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่สุด และนักศึกษาบางส่วนร้อยละ 33.33 (10 คน) ยังคงคิดว่า 
ขั้นตอนการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนด มีปัญหาในการปฏิบัติมากที่ 
สุด โดยให้เหตุผลเช่นเดียวกับความคิดเห็นในช่วงก่อนเรียน (P re -T es t)

4.4 การทำงานตามขั้นตอนกระบวนการออกแบบ
น ักศ ึกษาแสดงความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับการทำงานตามข ั้นตอนกระบวนการออก

แบบ พบว่า
ก ่อนเร ียน (Pré - Test)
นักศึกษาส่วนใหญ่ (28 คน) แสดงความคิดเห็นว่าการทำงานตามขั้นตอนกระบวน 

การออกแบบ ทำให้สามารถดำเนินงานออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะทำให้ทำงานได้ 
ตามขั้นตอน' ลดข้อผิดพลาดในการทำงาน มีความพร้อมในด้านวัสดุ รูปแบบ โครงสร้าง ที 
สามารถมองเห็นภาพรวมได้ก่อนลงมือปฏิบัติจรีง
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นักศึกษาส่วนน้อย (2 คน) แสดงความคิดเห็นว่าการทำงานตามขั้นตอนกระบวน 
การออกแบบ ไม่สามารถทำให้ดำเนินการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการทำงานบาง 
ครั้งอาจไม่ต้องทำตามข้ันตอนหรอตัดบางขั้นตอนได้ท่ีไม,จำเป็น 

ห ล ังเร ียน  (P o s t - T est)

นักคิกษาทั้งหมด (30 คน) แสดงความคิดเห็นว่าการทำงานตามขั้นตอนกระบวน 
การออกแบบ ทำให้สามารถดำเนินงานออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะทำให้การทำงาน 
ง่ายขึ้น งานเสร็จเร็ว ลดข้อผิดพลาดในการทำงานได้มาก สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ได้ตามสัดส่วน 
ที่ต้องการตามวัตถุประสงค์การใช้งาน สามารถตรวจสอบผลงานได้ตลอดเวลาการทำงาน ทำให้ 
ได้งานที่ดีมีคุณภาพ ประหยัดเวลาและงบประมาณในการทำงาน

การอภิปรายผลการวิลัย

การอภิปรายผลการวิจัยเรอง “การคิกษาผลการสอนกระบวนการออกแบบในวิชาทฤษฎี 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ท ี่ม ีต ่อความเข้า1ใจขั้นตอนการออกแบบ และผลงานของนักคิกษา 
โปรแกรมศิลปกรรม ระดับปริญญาตรี สถาบันราชภัฏราชนครินทร์" มีผลการวิจัยนำมาอภิปราย 
ดังน้ี

1. สถาน ภาพ ของผ ู้ตอบ แบ บว ัดระล ับ ความเข ้าใจการป ฏ ิบ ัต ิ
กลุ่มนักคิกษาจำนวน 30 คน เป็นเพศชาย 20 คน เพศหญิง 10 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 

ระหว่าง 18-20 ปี และนักคิกษาส่วนมากสำเร็จการคิกษาระดับมัธยมคิกษาตอนปลาย จำนวน 
2 0 คนนอกนั้นสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ จำนวน 1 0 คน ด้านทักษะพื้นฐาน 
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการศึกษาวิชาที่เกี่ยวข้องยับการออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 20 คน 
และไม'มีประสบการณ์ทำงานด้านศิลปะ จำนวน 24 คน โดยที่นักคิกษามีความถนัดทางศิลปะ 
เป็นส่วนใหญ่ จำนวน 28 คน จากงานวิจัยของวีณา มิ่งขวัญ (2530) พบว่า ความคิดเห็นของ 
อาจารย์และนักคิกษาเกี่ยวยับเรื่องของพื้นฐานความรู้ทางศิลปะ ประสบการณ์และทักษะในการ 
ทำงานมีปัญหาในการเรียนศิลปะระดับน้อย ทังนี การเรียนการสอนออกแบบผู้สอนต้องเตรียม 
การสอนและเรียงลำดับเนื้อหาการสอนอย่างดี ควรใช้เทคนิคและวิธีการสอนที่หลากหลายวิธี ใช้ 
ข้อติซม (CRITIC) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนตลอดจนกระตุ้นให้ผู้เรียนได้พูดและแสดงความคิด 
เห็นทำให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี (อรรถพร เพชรานนท์,2530) 2

2. ความเข ้าใจการปฏ ิบ ัต ิตามข ั้นตอนกระบวนการอ'อกแบบ
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นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการออกแบบ หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยนักศึกษามีความเร้าใจการปภิบ้ติในด้านการลังเคราะห์63 «Ü

เพิ่มมากฃึ้นที่สุด ซึ่งนักศึกษามีความสามารถนำส่วนย่อยที่ได้แยกออกมาหลายๆส่วนมาวางแผน 
ปฏินัติการใหม่ให้ผสมผสานกลมกลืนกันเป็นสิ่งเดียวกันได้ ทั้งนี้จะต้องมีแบบแผน มีระบบ จะ 
เป็นการเสรีมสร้างความคิดรีเริ่มให้นักศึกษาได้เกิดความคิดสร้างสรรค์ (พาศนา ตัณฑลักษณ์,
2526) ดังที่โจห์น (Jones, 1984) ได้กล่าวว่าการลังเคราะห์ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ไขปัญหาในการออกแบบ ซึ่งสอดคล้องกับนวลน้อย บ ุญ วงค ์ (2539) กล ่าวว ่าการ 
ลังเคราะห์เป็นการนำผลการวิเคราะห์มาสร้างสรรค์ด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้วิธีการแก้
ป ัญหาที่ม ีความหลากหลาย มีปริมาณมากและมีคุณภาพสอดคล้องกับลักษณะที่ควรจะเป็นตาม 
ความต้องการใช้งาน

เม ื่อพ ิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า
2.1 การวิเคราะห์ นักศึกษามีความเร้าใจการปฏิปัติตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพิ่มมากขึ้นที,สุด ซึ่งในขั้นตอนนี้นักออกแบบเริ่มกำหนดขอบเขตของปัญหาที่จะนำไปล่การค้นพบ 
ข้อเท็จจริง สืบเสาะและรวบรวมข้อความที่สามารถอธิบายได้ว่า อะไรคือสิ่งที่นักออกแบบ!อยู่ 
แล้วและอะไรคือสิ่งที่จำเป็นต้อง! นักออกแบบต้องรวบรวมข้อมูล หาแบบแผนและความสัมพันธ์ 
กล่าวคือต้องพยายามทำความเข้าใจกับปัญหาในทุกๆแง่มุม และ!ว่าทั้งหมดนั้นมันมีความเกี่ยว 
ข้องกันอย่างไร (Kaderlan, 1991) จากนั้นนำปัญหามาแยกส่วนและหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ช่วยให้มองเห็นข้อเท็จจริงใหม่ๆในปัญหานั้นได้ (Don Koberg and Jim Bagnail, 1976)

2.1.1 ขั้นตอนการกำหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบ นักศึกษามีความ 
เข ้าใจการปฏิบ ัต ิตามขั้นตอนการกำหนดวัตถ ุประสงค์ของการออกแบบมาก ข้ึนที,สุดในเรื่องการ 
กำหนดตลาด กลุ่มเป ้าหมายผู้ใซ ้ผลิตภัณฑ์ โดยนักศึกษาเห็นว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ควรออก 
แบบให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและตลาดตามความนิยมของผู้ใช้ ดังนั้นการวิจัยตลาดมีความ 
ส ำค ัญ เป ็นอย ่างย ิ่งต ่อการออกแบบและพ ัฒ นาผล ิตภ ัณ ฑ ์ การศ ึกษาด ้านการตลาดอย ่างม ี
ประสิทธิภาพจะทำให้สามารถเพิ่มยอดขายของผลิตภัณฑ์นันในระยะยาว (สาคร คันธโชติ, 2528) 
จากงานวิจัยของ คิริเพ็ญ ธานันทกิจ (2542) พบว่า คุณลักษณะของนักออกแบบผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมด้านวิชาการที่กลุ่มผู้ประกอบการมีความต้องการในระดับมากที่สุดคือ ความ!ด้านการ 
ตลาดและรสนิยมผู้บริโภค เพื่อจะออกแบบผลงานได้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ใช้ 
ผลิตภัณฑ์
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2.1.2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ นักศึกษามีความ
เข้าใจการปฏิบัติตามขั้นตอนการเก็บข้อมูลที่เก ี่ยวข้องกับการออกแบบมากขึ้นที่ส ุด ในเรื่องการ 
ศึกษาตัวอย่างผลิตภัณฑ์ตามความนิยมของผู้ใช้ โดยนักศึกษามีความเห็นว่าเป็นขั้นตอนที่ทำให้รู้ 
ความนิยมของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ในตลาด จะได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการ 
ของผู้ใช้ ซึ่งการออกแบบ สินค้าที่ลูกค้าไม่ต้องการคือความล้มเหลวไม่เป็นที่ยอมรับ เพราะผลิตภัณฑ์ 
ที่ดีคือผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค (คิริเพ็ญ ธานันทกิจ, 2542) ตัง 
น้ัน นักออกแบบจะต้องมีการศึกษาค้นคว้า เพื่อให้สามารถสร้างรูปแบบที่สวยงามและให้สัมพันธ์ 
กับวัสดุและการผลิตได้ การศึกษาหลักเกณฑ์หริอข้อมูลต่างๆ จะช่วยส่งเสริมให้นักออกแบบมี
ทัศนะที่ดีและกว้างขวาง (กถุตย์ เวียงอำพล, 2540) นอกจากนี้นักออกแบบต้องสามารถคาด 
คะเนความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมของสังคมในอนาคต เพื่อการออกแบบที่สามารถรอง 
รับความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม (สุภาวดี พนัสอำพน, 2535)

2.1.3 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้นที่สุด ในเรื่องการวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ ด้านวิธี 
การใช้งานโครงสร้างและการตกแต่งเพ่ือเป็นกรอบในการออกแบบ โดยนักศึกษาให้ความเห็นว่า 
เป็นขั้นตอนที่ทำให้มองเห็นภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์ในการออกแบบ จากงานวิจัยของ
จุฑามาศ เจริญพงษ์มาลา (2541) พบว่า การเลือกเนื้อหาวิชาในหลักสูตรคิลปบัณฑิต วิชาเอก 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยในระตับมากที่สุดว่า ควรส่งเสริมให้นักศึกษา 
มีความรู้ในด้านการค้นคว้าและการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำมาใช้ในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
อย่างมีระบบ

2.1.4 ขั้นตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ นักศึกษามีความเข้าใจการ
ปฏิบัติตามขั้นตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบมากขึ้นที่สุด ในเร่ืองการกำหนดเกณฑ์การออก 
แบบด้านการผลิต โดยการศึกษาให้เห็นว่าการกำหนดเกณฑ์ เพื่อเป็นกรอบในการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องตาม'วัตถุประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของ สาคร คันธโชติ (2528) 
ว่านักออกแบบควรที่จะทำความเข้าใจกับประ๓ ทและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ว่ามีขอบเขตการใช้ 
งานกว้างขวางเพียงใด ผลิตภัณฑ์จะถูกนำไปใช้ยังที่ใดบ้าง ใครเป็นคนใช้ เป็นต้น จะช่วยให้การ 
ออกแบบได้ดำเนินตามเป้าหมายที่วางไว้ เมื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ตามวัตถุประสงค์แล้วควรมี
เกณฑ์การประเมินผลงาน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัง 
ท่ี อรรถพร เพชรานนท์ (2530) กล่าวว่า การประเมินงานออกแบบ ควรมีหลักการซึงมีราย 
ละเอียดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาวัดผล และประเมินผลที่สมบูรณ์และเพียงพอที่จะสามารถเห็น
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ได้และปรากฏเป็นรูปธรรมให้มากที่สุด เซ่น การพิจารณาจากแนวคิด การวางแปลน ประโยชน์ 
ใช้สอย ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น

2.2 การสังเคราะห์ นักศึกษามีความเข้าใจการปฎิบติตามขั้นตอนการตัดสินใจเลือก 
แนวทางที่เหมาะสมที่สุด เพ่ิมมากข้ึนท่ีสุด ซึ่งเป็นจุดท่ีนักออกแบบจะเลือกในระหว่างทางเลือก 
ต่างๆจากเกณฑ์ที่กำหนดไว้ โดยการเปรียบเทียบข้อแก้ปัญหากับจุดหมายและพิจารณาทางเลือก 
ที่ดีที่สุดสำหรับการดำเนินงานต่อไป ( K a d e r l a n ,  1991) ซึ่งเป็นข้ันสรุปตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด มีการ 
เปรียบเทียบหาข้อแตกต่างและเลือก หลังจากนั้นก็กำหนดองค์ประกอบที่ชัดเจนและผลิต (Gregg 
B e r r y m a n ,  1984)

2.2.1 ข้ันตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนวทาง นักศึกษามี
ความเข้าใจการปฎิปัติตามข้ันตอนการศึกษาแนวทางแก้ปัญหาหลายๆ แนวทางมากข้ึนท่ีสุด ใน 
เร่ืองการประมวลข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า เพ่ือกำหนดแนวคิดการออกแบบ โดยนักศึกษาให้ 
ความเห็นว่าควรนำข้อมูลท่ีค้นคว้ามา ซ่ึงมีเป็นจำนวนมาก มาประมวลข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ 
ออกแบบโดยตรง เพ่ือการออกแบบท่ีตรงกับวัตถุประสงค์มากท่ีสุด การค้นคว้าข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือค้นหาความจริง ตลอดจนข้อคิดเห็นจากผู้เต่างๆ เก่ียวกับปัญหา โดยการนำปัญหามาแยก 
ส่วนและหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน ช่วยให้มองเห็นข้อเท็จจริงใหม่  ๆ ในปัญหาน้ัน และเม่ือได้' 
ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอย่างละเอียด แล้วจะพบว่ามีเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองและ 
กว้างขวางกับปัญหานั้นอีกมากมาย ซ่ึงไม่ลามารถจัดการได้ท้ังหมด นักออกแบบจึงจำต้อง
กำหนดเป้าหมายหลักของการทำงาน วางขอบเขตและจุดมุ่งหมายที่ต้องการ ให้บรรลุอย่าง 
เหมาะสมตามความจำกัดต่างๆ ท่ีมีอยู, (Don Koberg And Jim Bagnall, 1976)

2.2.2 ขั้นตอนการเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด นักศึกษามีความเข้าใจการ 
ปฏิบ้ติตามขั้นตอนการเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่ลุดมากขึ้นที่สุด ในเร่ืองการวิเคราะห์เซิงเปรียบ 
เทียบแบบร่างแบบต่างๆ โดยนักศึกษาให้ความเห็นว่าการมีแบบร่างหลายๆ แบบสำหรับเปรียบเทียบ 
จุดดี จุดด้อย ของแต่ละรูปแบบ จะทำให้ได้รูปแบบของผลิตภัณฑ์ที่ลมบูรณ์กว่าการออกแบบร่าง 
เพียงรูปแบบเดียว การนำแบบร่างที่สร้างข้ึน เป็นจำนวนมากมาเปรียบเทียบโดยใช้หลักเกณฑ์ที่ 
ได้จากการวิเคราะห์ เพื่อคัดเลือกแบบที่มีความเหมาะสมสูงสุด สามารถแก้ปัญหาได้สำเร็จด้วย 
วิธีการที่ง่าย ประหยัด และมีความเป็นไปได้จริงท้ังในการผลิตและการตลาด (นวลน้อย บุญวงษ์, 
2539) ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ โคเบิร์ก และแบคแนล (Don Koberg And Jim 
Bagnall, 1976) ว่าการพิจารณาวิธีแก้ปัญหาต่างๆ นำมาเปรียบเทียบเพื่อคัดเลือกวิธีการที่ดีที่สุด
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คือ วิธีที่ง่ายและได้ผลในการใช้งานสูงสุด และตรงกับท่ี ปิยะชาติ แสงอรุณ (2531) กล่าวถึงข้ัน 
การแก้ปัญหาคือการคืกษาแนวทางแก้ปัญหาในหลายแนวทาง ในลักษณะของการทำงานแบบ
โครงร่าง (Sketch Design) เพื่อวิเคราะห์ประเมินเปรียบเทียบและตัดสินใจ เลือกรูปแบบท่ี 
เหมาะสมสำหรับดำเนินการเขียนแบบรายละเอียดต่อไป ทั้งน้ีการร่างแบบเป็นการปฎิปัติงานออก 
แบบข้ันต้นน้ีซ่ึงมีประโยชน์มาก เพราะถ้าเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาดขึ้นแล้วก็สามารถแก้ใข 

หรือเปลี่ยนแปลงได้สะดวก ควรร่างแบบหลายๆ แบบแล้วนำมาเปรียบเทียบเพื่อคัดเลือกแบบที่ 
ตนเองพอใจที่สุด (มาโนช กงกะน์นทน์, 2538)

2.2.3 ขั้นตอนการเขียนแบบรายละเอียด นักคืกษามีความเข้าใจการปฏิบัติ 
ตามขั้นตอนการเขียนแบบรายละเอียดมากขึ้นที่สุด ในเร่ืองการเขียนแบบแสดงรูปทัศนียภาพตัว 
งานออกแบบ มองเห็นภาพรวมของผลิตภัณฑ์ตามความจรืง โดยนักคืกษาให้เห็นว่า การเขียน 
แบบแสดงรูปทัศนียภาพของตัวผลงาน ทำให้มองภาพรวมของผลงานท่ีออกแบบเป็นรูปร่างได้อย่าง 
ชัดเจน จากงานวิจัยของ จุฑามาศ เจริญพงษ์มาลา (2541) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นด้วยใน 
ระดับมาก ทางด้านเนื้อหาวิชาเอกออกแบบผลิตภัณฑ์ ควรล่งเสริมให้นักคืกษามีความสามารถ 
ในการเลือกใช้วัสดุประกอบการออกแบบ มีความรู้ความลามารถในการเขียนแบบได้ถูกต้องตาม 
ระบบสากล ดังที่ตรัยภพ บุญรอด (2536) ได้แสดงความคิดเห็นว่าการออกแบบ (Design) 
หมายถึง การเตรียมการล่วงหน้าและเขียนเป็นแบบออกมาตามกระบวนการ เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การปฏิปัติงานให้สำเร็จตามจุดประสงค์

2.2.4 ข้ันตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง นักคืกษามีความเข้าใจ 
การปฏิบัติตามข้ันตอนการทำผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองมากขึ้นที่สุด ในเร่ืองการสร้าง 
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลอง มีโครงสร้าง รายละเอียดถูกต้อง โดยนักคืกษาให้ความเห็นว่า 
หุ่นจำลองเป็นส่ิงท่ีสัมผัสจับต้องได้ และเป็นการตรวจสอบความถูกต้องได้ชัดเจนย่ิงข้ึน จากงาน 
วิจัยของ จุฑามาศ เจริญพงษ์มาลา (2541) เก่ียวกับกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาเอกออกแนบ 
ผลิตภัณฑ์ กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ว่าควรล่งเสริมให้นักคืกษารู้จักคิด 
มีการวางแผนและดำเนินงานอย่างเป็นข้ันตอน ปักทักษะความชำนาญด้านการปฏิบัติ โดยปัก 
ปฏิบติการออกแบบจนถึงข้ันทำผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้ ซ่ึงตรัยภพ บุญรอด (2536) กล่าวว่าข้ัน 
ของการสร้างหุ่นจำลองชนิดเหมือนจริง เพ่ือเป็นการให้นักคืกษาได้เรียนรู้ถึงการทำงานต่อจากใน 
กระดาษท่ีออกแบบไว้ มีการตรวจลอบผลงานในด้านวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ขอบเขตของการ 
ออกแบบซ่ึงมีการแก้ไขให้สมบูรณ์ต่อไปหากพบข้อบกพร่องในการออกแบบ ท้ังน้ีมาโนช กงกะนันท์
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(2538) กล่าวว่าการสร้างงานจรงต้องใช้ความประณีต ผลงานที่ดีนั้นควรเป็นผลงานท่ีบรรลุเป้า 
หมายที่ได้คิดวางแผนเอาไว้และมีรูปลักษณะที่ประณีตงดงาม

2.3 การประเมินผล นักศึกษามีความเช้าใจการปฏิบ้ติตามขั้นตอนการตรวจสอบผล 
งานตามวัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนด เพ่ิมมากข้ึนท่ีสุด โดยการนำผลงานออกแบบที่ผ่าน 
การพัฒนาแล้วมาทบทวนผลที่เกิดขึ้น วิจารณ์อย่างตรงไปตรงมาและอย่างมีหลักเกณฑ์เพื่อให้รู้ 
ว่าผลงานนั้นมีข้อดีและข้อบกพร่องทั้งทางด้านคุณภาพและปริมาณ (Don Koberg and Jim 
Bagnall, 1976) ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการซึ่งประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบตามความ 
คิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ เพื่อให้ใด้ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพโดยมีขั้นตอนและ 
มีวัตถุประสงค์ที,แน่นอน (Kaderlan, 1991)

2.3.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงาน เพ่ือทำการปรับปรุง พัฒนา นักศึกษามี
ความเข้าใจการปฏิบัติตามข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงาน เพ่ือทำการปรับปรุง พัฒนามากข้ึนท่ีสุด 
ในเร่ืองการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างหรือหุ่นจำลองท่ีสร้างข้ึนเสร็จตามรูปแบบ โดยนักศึกษาให้ 
ความเห็นว่าหุ่นจำลองท่ีสร้างข้ึนเสร็จแล้วจะต้องนำมาวิเคราะห์ถึงจุดดี จุดด้อย ของผลงานด้วย 
ว่าควรปรับปรุงในล่วนใด เพ่ือ'ให้ได้ผลงานการ'ออกแบบท่ีดีท่ีสุด และมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุดก่อน 
นำไปทำเป็นผลิตภัณฑ์จรืง ซ่ึงการออกแบบท่ีดีต้องสามารถตอบลนองความต้องการของมนุษยํใด้
และต้องแสดงให้เห็นถึงผลงานการจัดระเบียบ ( O r d e r )  ที่ดีและเกิดความงามปรากฏตามมา เม่ือ 
ผลงานน้ันสำเร็จ (ตรัยภพ บุญรอด, 2536) ซ่ึงในปัจจุบันส่ิงท่ีทำให้สินค้าได้รับความสนใจและอยู่ 
ในความนิยมของตลาดประการหน่ึงก็ คือ การออกแบบ การออกแบบจึงจะต้องได้มาจากความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ นักออกแบบเป็นผู้ท่ีจะสร้างผลงานออกมาและต้องมีการแข่งขันกัน คือ 
ทำอย่างไรผลงานของตนจะมีความแปลกใหม่เป็นท่ีสนใจของผู้บริโภค ทำอย่างใรผลงานจึงจะ
เหมาะสมกับประโยช'นํใช้สอย และทำอย่างไรผลงานจึงจะมีรูปแบบอยู่ในความนิยมได้นานๆ 
(กถุตย์ เวียงอำพล, 2540) ตังน้ัน การวิเคราะห์ผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีทำเสร็จสมบูรณ์แล้ว 
จึงเป็นการพัฒนาการออกแบบในคร้ังต่อไปให้ดีข้ึนกว่าเดิมด้วย

2.3.2 ขั้นตอนการตรวจลอบผลงานตามวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่กำหนด 
นักศึกษามีความเข้าใจการปฏิบัติตามการตรวจสอบผลงานตามวัตถุประสงค์ และเกณฑ์ที่กำหนด 
มากขึ้นที่สุด ในรื่องการตรวจสอบผลงาน โดยทดสอบการใช้งานของผลิตภัณฑ์ตามสภาพการใช้ 
งานจริง โดยนักศึกษาให้ความเห็นว่าเมื่อทำผลงานเสร็จแล้วต้องนำไปทดสอบการใช้งาน ตาม 
วัตถุประสงค์และเกณฑ์ที่กำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ วิรัตน์ พิชญไพบูลย์



141

(2527) ว่าการออกแบบคือ การใช้ความคิดในการสร้างสรรค์งานคืลปะด้วยการเลือกการจัดวัสดุ 
และเครื่องมือ เพื่อสร้างงานคิลปะที่มืรู้ลักษณะให้เหมาะสมกับหน้าที่ในด้านความงามและอัตถ
ประโยชน์

3. การประเมินผลงานออกแบบผลิตนัณฑ์ของนักศึกษา
จากการประเมินผลงานออกแบบผลิตภัณฑ์ของนักคืกษาตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ในด้าน 

คุณค่า ด้านประโยชน์ใช้สอยและด้านการผลิต พบว่าคุณภาพของผลงานท่ีนักศึกษาปฎิบติตาม 
ข้ันตอนกระบวนการออกแบบอยู่ในระดับดีมาก

ด้านคุณค่า ต้องออกแบบให้ผลิตภัณฑ์มีรูปร่าง ขนาด สีลัน สวยงามน่าใช้ชวนให้ 
ซ้ือ นอกจากน้ีแล้วควรจะช่วยยกระดับเก่ียวกับรสนิยมในด้านรูปร่าง ขนาด สีลันแก่ผู้อุปโภคและ 
บริโภค,ให้ดีข้ึน (สาคร คันธโชติ, 2528) สอดคล้องกับกฤตย์ เวียงอำพล (2540) ได้กล่าวถึง 
ความมุ่งหมายของการออกแบบโดยท่ัวไปก็เพ่ือการท่ีจะให้เกิดส่ิงท่ีดีกว่าท้ังในด้านของประโยชน์ 
ใช้สอยและมีความสวยงาม สำหรับด้านความสวยงามน่าใช้ (Aesthetics of Sales Appeal) 
ต้องออกแบบผลิตภัณฑ์มีรูปร่าง ขนาด สีสันแก่ผู้อุปโภคและบริโภคให้ดีข้ึน

ด้านประโยชน์ใช้สอย ต้องออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีหน้าที่ใช้สอยถูกต้องตาม
เป๋าหมายที่ต้ังไว้ เพ่ือสนองความต้องการของผู้อุปโภคและบริโภค ต้องคำนึงถึงลัดล่วนท่ีเหมาะ 
สมกับการใช้งาน ขนาด ความสะดวกสบายในการใช้งาน ความแข็งแรงและต้องคำนึงถึงความ 
ปลอดภัยของผู้ใช้ด้วย (สาคร คันธโชติ, 2528) ดังท่ีกฤตย์ เวียงอำพล (2540) กล่าวว่าหลัก 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ในด้านประโยชน์ใช้ลอย (Function^องออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มี'หน้าท่ี'ใช้ 
สอยถูกต้องตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ เพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้อุปโภคและบริโภค

ด้านการผลิต เม่ือทำการออกแบบผลิตภัณฑ์แล้วสามารถผลิตได้สะดวก รวดเร็ว
ประหยัดวัสดุ ค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท่ีมีอยู่สามารถใช้ทำการผลิตได้ 
(สาคร คันธโชติ, 2528) 4

4. ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวนับการทำงานตามขนต,อนกระบวนการออก
แบบ

4.1 การวิเคราะห์
นักศึกษามีความเห็นว ่า ข้ันตอนการกำหนดเกณฑ์การออกแบบ มีปัญหาในการ 

ปฏิปัติมากท่ีสุด เพราะนอกจากต้องใช้ความละเอียดถ่ีถ้วนแล้วยังต้องใช้ความคิดอย่างรอบคอบ 
และต้องคำนึงถึงกลุ่มผู้ใช้และความเหมาะลมกับการใช้งานในสภาพจริงด้วย โดยลอดคล้องกับ
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คำกล่าวของ วิรัตน์ พิชญไพบูลย์ (2527) ว่า การออกแบบ คือ การใช้ความคิดในการสร้างสรรค์ 
งานศิลปะด้วยการเลือกการจัดวัสดุและเคร่ืองมือ เพ่ือสร้างงานศิลปะท่ีมืรูปลักษณะให้เหมาะสม 
กับหน้าท่ีในด้านความงามและอัตถประโยชน์และ ตรัยภพ บุญรอด (2536) กล่าวว่าการออกแบบ 
ท่ีดีต้องลามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ใต้

4.2 การลังเคราะห์
นักคิกษามืความเห็นว่าข้ันตอนการเขียนแบบรายละเอียด ทบทวนแบบมีปัญหาใน 

การปฏิบัติมากท่ีสุด เพราะการเขียนแบบต้องรอบคอบ ถูกต้องแม่นยำ ผิดลัดล่วนไม่ได้คำนวณ 
ยาก ซ่ึงงานวิจัยของ จุฑามาศ เจรีญพงษ์มาลา (2541) ผู้เช่ียวชาญแสดงความเห็นว่าควรไห้ 
นักศึกษามีความรู้และความสามารถในการเขียนแบบได้ถูกต้องตามระบบสากล

4.3 การประเมินผล
นักศึกษามีความเห็นว่าข้ันตอนการวิเคราะห์ผลงาน เพ่ือทำการปรับปรุงพัฒนามี 

ปัญหาในการปฏิบัติมากท่ีสุด เพราะการแกไขผลงานเป็นการเสียเวลา และส้ินเปลืองงบประมาณ 
ค่าใช้จ่ายมาก เม่ือปรับปรุงแกไขแล้วรูปแบบผลงานอาจเปล่ียนแปลงไป ทำให้ต้องมีการแก้ไข 
ปัญหาต่อไปจนกว่าผลงานจะเสร็จตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงลอดคล้องกับคำกล่าวของ ปียะชาติ แสงอรุณ 
(2535) ว่ากระบวนการออกแบบคือรูปแบบหรือวิธีการทำงานออกแบบ เพ่ือให้ใต้ผลลัพธ์ท่ีตรงตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีสมบูรณ์หรือมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในกระบวนการจะเป็นการค้นคว้าปัญหาและ 
วิธีการแก้ปัญหา เพ่ือให้ได้หนทางท่ีจะทำงานให้ได้ผลกระบวนการออกแบบ จึงเป็นกระบวนการ 
ของการแก้ปัญหา และการแก้ปัญหาในทางออกแบบจะเป็นไปในลักษณะของการสร้างสรรค์หรือ 
การพัฒนา

4.4 การทำงานตามข้ันตอนกระบวนการออกแบบ
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า การทำงานตามขั้นตอนกระบวนการออกแบบทำให้ 

การทำงานมีความง่ายขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการทำงานได้มาก มีการเตรียมความพร้อมในการ 
จัดหาวัสดุ สามารถสร้างผลิตภัณฑ์ได้ตามลัดส่วนที่ต้องการตามวัตถุประสงค์การใช้งาน นอก 
จากนี้สามารถตรวจสอบผลงานได้ตลอดเวลาการทำงาน ทำให้ได้ผลงานมีคุณภาพ ด้งท่ี อารี
สุทธิพันธ์ (2527) กล่าวว่า การออกแบบ คือการรู้จักวางแผนเพื่อจะได้ลงมือกระทำตามที่ต้องการ 
และการรู้จักเลือกวิธีการเพื่อทำตามที่ต้องการนั้น โดยให้สอดคล้องกับลักษณะ รูปแบบและคุณ 
สมปีติของวัสดุแต่ละชนิดตามความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการทำงานออกแบบตามกระบวนการออก 
แบบน้ี ตรัยภพ บุญรอด (2536) ได้เสนอแนวความคิดว่าในด้านการการทำงานปฏิบัติในแต่ละ 
สาขาวิชาออกแบบ ควรไห้นักศึกษาทำงานครบข้ันตอน ในกระบวนการออกแบบมากท่ีสุด เพ่ือผล 
งานที่สมบูรณ์ครบถ้วนและนักศึกษาจะได้เรียนรู้กระบวนการไปด้วย ซึ่งการเรียนการสอนต้องให้
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ความสำคัญต่อกระบวนการและผลงานควบคู่ไป น่ันคือครูคัลปะต้อง'ให้ผู้เรียนปฎิบัติ คิด ทำและ 
แก้ปัญหาด้วยตนเอง เพราะเขาได้รับรู้ถึงกระบวนการในการปฏิบัติอย่างแท้จรง และยอมรับใน 
ผลงานที่สำเร็จของตนเองด้วย ครูคิลปะต้องประเมินผลโดยให้น้ําหนักคะแนนที่กระบวนการ
(Process) และผลงานที่สำเร็จ (Product) พร้อมๆ กันไป (วุฒิ วัฒนสิน, ม.ป.ป.)

ดังจะเห็นได้ว่าการทำงานออกแบบตามขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ มีความ
สัมพันธ์โดยตรงทำให้ได้ผลงานออกแบบที่มีคุณภาพดีฃึ้นในทุกด้าน ดังนั้นการเรียนการสอนใน
ลาขาวิชาออกแบบต่างๆ ควรเน้นขั้นตอนในกระบวนการออกแบบให้ครบ โดยอาจจัดให้เป็นงาน 
โครงการหนึ่งในภาคเรียนสุดท้ายของหลักสูตร เพื่อนักศึกษาจะได้มีประลบการณ์ในการทำงาน
ตามขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ และจะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประกอบอาชีพในตลาด 
แรงงาน (ตรัยภพ บุญรอด, 2536) ซึ่งสอดคล้องกับถาวร ลารสิทธิ้ (2529) ได้กล่าวถึงการ 
ดำเนินงานในการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมคิลป็ โดยทั่วไปมีหลักพื้นฐานเป็นขั้นตอนเรียง 
ไปเป็นลำดับ เช่นเดียวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (Product Design) อื่นๆ ท้ัง 
หลาย นักออกแบบควรจะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามลำดับขั้นตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งการออก 
แบบผลิตภัณฑ์ที่สมบูรณ์ ท ั้งนี้จากงานวิจัยของ จุฑามาศ เจริญพงษ์มาลา (2541) พบว่า 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ว ิชาเอกออกแบบผลิตภ ัณฑ ์ ควรใช้เทคนิคการลอนแบบเน้น
กระบวนการปฏิบัติจริง การลอนแบบแกปฏิบัติเทคนิคการสอนแบบแก้ปัญหา กิจกรรม การเรียน 
การสอน ควรล่งเสริมให้นักศึกษาแ ก ทักษะความชำนาญด้านการปฏิปัติ โดย'แ ก ปฏิบํติการ'ออก 
แบบจนถึงขั้นทำผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้ ล่งเสริมใหน้ักศึกษาได้คิดแ ก ปฏิบัติและแก้ปัญหาด้วยตน 
เองมากขึ้น มีความลอดคล้องกับงานวิจัยของ วัตลัน (Watson, 1987) ได้ทำการวิจัยเรื่องการ 
สอนออกแบบในปี 2000 ผลการวิจัยพบว่าในการสอนวิชาออกแบบในอนาคต ควรจัดวางลำดับ 
และขอบข่ายเนื้อหารายวิชา การสอนเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา ระบบการคิดและความคิด 
สร้างสรรค์ และจากผลงานวิจัยของ จงกล เฮงสุวรรณ (2540) ในด้านแนวโน้มการเรียนการ 
สอน หลักสูตรคิลปศึกษา พบว่าการเรียนการสอนในทศวรรษหน้าเป็นการเรียนการสอนแบบ
ปฏิบัติการ การสอนเน้นกระบวนการปฏิบํติงานจริง และการสอนให้ผู้เรียนคิดปฏิบัติแก้ปัญหา 
ด้วยตนเอง

ดังน้ันกระบวนการออกแบบจึงเป็นความรู้ท่ีต้องได้รับการล่งเสริมให้มีการพัฒนา ปรับปรุง 
แกไข เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีประสบการณ์ผ่านขบวนการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน มีการศึกษา 
ค้นคว้าตามหลักการของการออกแบบแล้วนำหลักการมาให้ประกอบในการกำหนด ความคิด รูป 
แบบ เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมให้เกิดการพัฒนาขึ้นอย่าง
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เหมาะสมตามเป้าหมายที่ต้องการโดยอาศัยวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนวิธีการแสดงรูปแบบต่างๆ ต้ัง 
แต่การออกแบบเริ่มแรก (Idea Sketch) จนถึงข้ันสำเร็จเป็นผลงานท่ีลมบูรณ์ ซ่ึงจะเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีสำคัญด้านกระบวนการ อันเป็นแนวทางของการออกแบบที่ผู้เรียนควรได้รับการเรียนรู้เป็นอย่าง 
ยิ่ง (ตรัยภพ บุญรอด, 2536)

ข ้อ เส น อแน ะจากการว ิจ ัย

จากการวิจัยครั้งนี้มีฃ้อเสนอแนะดังนี้ คือ
1. ผู้สอนควรส่งเสริมให้นักศึกษาใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองอยู่เสมอ หรืออาจจัด 

ให ้ม ีก ิจกรรมเกี่ยวกับความรู้พ ื้นฐานทางการออกแบบ เพ ื่อเป ็นข้อมูลเบื้องต้นในการออกแบบ  
ผลงานของนักศึกษาให้มีความหลากหลายขึ้น

2. ผู้สอนควรสนับสนุนให้นักศึกษาเกิดความพร้อมในการปฎินัติงาน และนำความ 
ถนัดทางคืลปะของนักศึกษามาใข้ในการออกแบบให้เป็นประโยชน์ เป็นการเพิ่มทักษะในการแก 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริงและมีประสิทธิภาพดีขึ้น

3. ผู้ลอนควรปรับกระบวนการออกแบบให้มีความเหมาะลมกับรายวิชาที่สอน โดย 
พิจารณาจากรายละเอียดและจุดมุ่งหมายของวิชาเป็นหลักสำคัญ เพื่อให้ขั้นตอนการออกแบบมี 
กระบวนการทำงานท ี่เหมาะสมและม ีประส ิทธ ิภาพในการทำงานมากท ี่ส ุด อันจะส่งผลให้ได ้ 
ผลงานออกแบบที่ด ีมีคุณภาพ

ข้อ เสนอแนะในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. ควรมีการวิจัยเรื่องผลการสอนกระบวนการออกแบบ ทีมต่อความเข้าใจขั้นตอน 
การออกแบบและผลงานของนักศึกษาในรายวิชาอื่น ที่เกี่ยวข้องทางด้านออกแบบ

2. ควรมีการศึกษาถึงพัฒนาการการเรียนรู้ และการทำงานของนักศึกษาที่ม ีผลมา 
จากการใช้กระบวนการออกแบบในการปฏิบัติงาน

3. ศึกษากระบวนการออกแบบของนักออกแบบอาชีพในสาขาต่างๆ ว่ามีความสอด 
คล้อง หรือมีความแตกต่างจากกระบวนการออกแบบที่ใช้ในการเรียนการสอนอย่างไรบ้าง


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	5.3 ข้อเสนอแนะ




