
ผลการวจซ

จากการศึกษาเรื่องผลของการโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ม ีต ่อทัศนคติและพฤติกรรมการชื้อ 
ของคนวัยทำงาน เป็นภารศึกษาข้อมุ!ลจากกลุ่มตัวอย่างของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 362 คน โดยอาศัยวิธีการศึกษาเซิงสำรวจ (Survey R esearch) ด้วยแบบสอบถามใน 
ลักษณะการลุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ (Accidental Technique) ตามอาคารลำนกงานที่ต ่างๆ ใน 
เลันทางย่านธุรกิจที่'วเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง'จากการลุ่มตัวอย่างลามารถเสนอข้อมุเลตามราย
ละเอียดตังนี้

กา?โฆษณาทางไปรษณีย์

ต ารางท ี่ 7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มตัวอย่างที่เคย
ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ และไม่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์

กล ุ่มด ้วอย ่างท ี่เคย/ไม ่เคยได ้ร ับโฆ ษณ าทางไปรษณ ีย ์ จำบวน ร ้อยละ
‘กลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ 345 90.3
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ 36 9.4

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้ระบุ 1 0.3
รวม 382 100.0

จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างลํวนใหญ่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์มีมากกว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไม่ เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์

โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับมีเพียง 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีบัตรเครดิตกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบัตรเครดิต 

ว่าเคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์หรือไม่ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน (ตามตารางที่ 8)
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ตา?างท ี่ 8 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่มีบัตรเครดิตกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ม ีบ ัตรเครดิตจำแนกตามกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รบโฆษณาทางไปรษณีย?โบกลุ่ม 
ตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์

เป รยบ เท ียบระห ว ่างกล ุ่มท ีม ีบ ้ตรเครด ิต  
ต ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ไม ่ม ีบ ้ตรเครด ิตจำแบ ก 
ตามกล ุ่มต ัวอย ่างท ีเคยไค ้ร ับโฆ ษณ าทาง 
ไปรษณ ีย ์ก ับกล ุ่ม  ต ัวอย ่างท ีไม ่เคยไค ้ร ับ  

โฆษณ าทางไปรษณ ีย ์

ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ีเค ยไค ้ 
ร ับโฆษณาทาง 

ไปรษณ ีย ์

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ไม ่ 
เคยไค้ร ับโฆษณา 

ทางไปรษณ ีย ์

กลุ่มตัวอย่างที่มีบัตรเครดิต 98.1 2.3
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบัตรเครดิต 80.5 19.5

จากตารางที่ 8 กลุ่มตัวอย่างที่ม ีบัตรเครดิตที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ ร้อยละ 98.1 
ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีบัตรเครดิตที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ ร้อยละ 80.5 ไม่มีความ 
แตกต่างกัน ถึงแม้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ีบัตรเครดิตจะเป็นกลุ่มที่คาดว่าจะได้รับโฆษณาทาง
ไปรษณีย์มากกว่า ด้วยเป็นผู้ที่มีกำลังในการซื้อสินด้าสูงก็ตาม



47

ตารางท ี 9 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มตัวอย่างที่ยินดี/ไม่ 
ยินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย์

กล ุ่มต ัวอย ่างท ีย ิบด ี/ไม ่ย ินด ีร ้บโฆ ษณ าทางไปรษณ ีย ์ จำนวน รอยละ
กลุ่มตัวอย่างที่ย ินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย์ 319 83.5

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย์ 59 15.5
กลุ่มตัวอย่างที่เฉยๆต่อกา?รับโฆษณาทางไป?ษณีย์ 2 0.5

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้?ะบุ 2 0.5
?วม 382 100.0

จากตาร'างที่11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ย ินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย่ม ีมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย์

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ย ินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย์ มีจำนวน 319 คน คิดเปินร้อยละ 83.5 
และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไป?ษณีย์ มีจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเฉยๆ มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
เมื่อเปรียบเทียบ?ะหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทางไป?ษทิฒและกลุ่มตัวอย่างที่ 

ไม่ เคยได้รับโฆษณาทางไป?ษณีย์ ต่างมีแนว'โน้มยินดีรับโฆษณาทาง1ไป?ษณีย่มากกว่า1ไม่ยินดีรับ
โฆษณา (ตามตา?างท ี่ 10)
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ตารางท ี่ 10 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้
รับโฆษณาทางไปรษณีย์ก ับกลุ่มตัวอย่างที่ไม ่เคยได้ร ับโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามกลุ่มตัว 
อย่างที่ยินดี/ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์

ฟ ร ึยบ เท ียบ ระห ว ่างกล ุ่ม ตวอย ่าง 
ท ี่เคยไค ้ร ับโฆ ษณ าทางไปรษณ ีย ์ 

ก ้บ กล ุ่«ค ้วอย ่างท ี่ไม ่เคยไค ้ร ับ  
โฆ ษณ าทางไปรษณ ีย ์จำแบกตาม 

กล ุ่มค ้วอย ่างท ี่ย ินด ี/ไม ่ย ินด ีร ับ  
โฆษณ าทางไปรษณ ีย ์

กล ุ่มค ้วอย ่างท ี่ 
ย ินด ีร ับโฆษณา 
ทางไปรษณ ีย ์

กล ุ่มค ้วอย ่างท ี่ 
ไม ่ย ินด ีร ับ 

โฆษณาทาง 
ไปรษณ ีย ์

กล ุ่มค ้วอย ่างท ี่ 
เฉย  ๆ ต ่อการ 
ไค ้ร ับโฆษณา 
ท างไป รษณ ีย ์

กลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์

86.4 13.0 0.6

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับโฆษณา 
ทางไปรษณีย์

58.8 41.2 “

จากตารางที่ 10 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ยินดีรับโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ ร้อยละ 86.4 และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ยินดีรับโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ร ้อยละ 58.8

ขณะที่กล ุ่มต ัวอย่างท ี่เคยได้ร ับโฆษณาทางไปรษณ ีย ์ท ี่ไม ่ย ินด ีร ับโฆษณาทางไปรษณ ีย ์ 
ร้อยละ 13.0 และกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ ร ้อยละ41.2

เม ื่อ เปร ียบ เท ียบพบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ไม ่เคยได ้ร ับโฆ ษณ าทางไปรษณ ีย ์ท ี่ไม ่ย ินด ีร ับ  
โฆษณาทางไปรษณีย์ใกล้สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ไม่ยินดีรับโฆษณา 
ทางไปรษณีย์

และกลุ่มต ัวอย่างท ี่เคยได้ร ับโฆษณาทางไปรษณีย ์เฉยๆต่อการรับโฆษณาทางไปรษณีย ์ 
ร้อยละ 0.6
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ดารๆงที่ 11 แสดงรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งทีย่นิด/ีไมย่นิดfี บโฆษณาทางไปรษณยี์
จำแนกตามเพศ

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ย ินด ี/ไม ่ย ินด ีร ้บโฆษณ าทาง 
ไป รษ ณ ึย ์จำแบ ก ต าม เพ ศ

เพศหญ ิง เพศชาข

กลุ่มตัวอย่างที่ย ินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ 85.3 81.7
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ 13.9 18.3

กลุ่มตัวอย่างที่เฉยๆ ต่อการรับโฆษณาทางไปรษณีย์ 0.8 -

จากตารางที่ 11 กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายมีแนวโน้มที่ยินดีรับโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์เดยเพศหญิงยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่าเพศชาย ไม,มีความแตกต่าง m iมาก 
นัก เพศหญิง ร้อยละ 85.3 1 เพศชาย ร้อยละ 81.7

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพศชายมีมากกว่าเพศหญิง โดย 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 18.3, เพศหญิง ร้อยละ 13.9 

ทั้งนี้ด้วยเหตุผลต่างๆ ดังตารางที่ 12
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ตา?ๆงฑื 12 แสดงร้อยละเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่ยินดี?บโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนก
ตามเพค

เหต ุผลของกล ุ่มต ้'วอย ่างท ีย ินด ีร ับโฆษณ าทางไป?ษณ ีย ์ ?อยละ เพศ
หญิง ชาย

-โฆษณาทางไปรษณีย์เป็นโฆษณาที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/ 
บริการใหม่ ๆ

85.9 87.9 82.8

■ โฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้ได้รับข่าวสารข้อมูลที่ทันสมัย 71.2 69.4 74.1
- โฆษณาทางไปรษณีย์เป็นทางเลือกที่เพิ่มขึ้นในการซื้อสินค้า/ 
บริการ

64.3 65.2 62.9

■ โฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยให้ความเพลิดเพลินในการอ่าน 38.6 37.4 40.5
■ โฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยให้ได้รับความสะดวกในการสงซื้อ 
สินค้า/บริการ

35.4 36.5 33.6

- โฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยประหยดเวลา 30.7 28.6 34.5
- โฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้ได้รับข้อมูลสินค้า/บริการที่มีราย 
ละเอียดมากกว่าลื่ออื่นๆ

27.6 28.1 26.7

■ โฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับมีความคิดสร้างสรรค์ที่น่าสนใจ 25.7 26.6 24.1

จากตารางที่ 12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายยินดีรับโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ด้วยเหตุผลที่ไม่แตกต่างและ เป็นไปในทิศทางเดียวตัน

โดยให้ความสำคัญในเรื่องเกี่ยวกับข้อมูลเป็นอันดับแรกคือด้วยเหตุผลเพราะ โฆษณาทาง 
ไปรษณีย์เป็นโฆษณาที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการใหม่  ๆ ร้อยละ 85.9 โดยเป็นเพศหญิง ร้อย 
ละ 87.9, เพศชาย ร้อยละ 82.8

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการใหม่ ทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างให้ความสำคัญกับตัวสินค้า/
บริการใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญในเรื่องซองตัวสินค้ามากกว่าเพศ 
ชาย

อันดับที่ 2 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้ได้รับข่าวสารที่ทันสมัย ร้อยละ
71.2 โดยเป็นเพศหญิง ร ้อยละ69.4, เพศชาย ร ้อยละ74.1



51

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ทำให้ได้รับข่าวลารที่ทันสมัย ทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างให้ความสำคัญกับกับข้อมูลข่าวสา?ที่จะ 
ได้รับจากโฆษณาทางไปรษณีย์ใกล้เคียงกัน โดยเพศชายมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญในเรื่องของ 
ข่าวลารที่จะได้รับมากกว่าเพศหญิง

อันคับที่ 3 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์เป็นทางเลือกที่เพิ่มขึ้นในการซื้อสินค้า/ 
บริการ ร้อยละ 64.3 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.2, เพศชาย ร้อยละ 62.9

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
เป็นทางเลือกที่เพิ่มขึ้นในการซื้อสินค้าใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญใน 
เรื่องของซ่องทางในกา?ซื้อสินค้ามากกว่าเพศชาย

อันคับที่ 4 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยให้ได้รับความเพลิดเพลินในการ 
อ่าน ร้อยละ 38.6 โดยเป ็นเพศหญ ิงร้อยละ37.4, เพ ศชายร ้อยละ40.5

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ช่วยให้ได้รับความเพลิดเพลินในการอ่านใกล้เคียงกัน โดยเพศชายมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญ 
ความเพลิดเพลินในการอ่านซึ่งเป็นการพักผ่อนมากกว่าเพศหญิง

อันคับที่ 5 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยให้ได้รับความละดวกในการทั้งซื้อ 
สินค้า/บริการ ร้อยละ 35.4 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 36.5, เพศชาย ร้อยละ 33.6

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ช่วยให้ได้รับความสะดวกในการทั้งซื้อสินค้า/บริการใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้
ความสำคัญกับความสะดวกลบายมากกว่าเพศชาย

อันคับที่ 6 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยประหยัดเวลา ร้อยละ 30.7 โดย 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 28.6, เพศชาย ร้อยละ 34.5

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ช ่วยประหยัดเวลาใกล้เคียงกัน โดยเพศชายมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญในเรื่องของการประหยัด 
เวลามากกว่าเพศหญิง

อันคับที่ 7 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้ได้รับข้อมูลสินค้า/บริการที่มีราย 
ละเอียดมากกว่าลื่ออื่นๆ ร้อยละ 27.6 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 28.1, เพศชาย ร้อยละ 26.7

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ทำให้ได้รับข้อมูลสินค้า/บริการที่มีรายละเอียดมากกว่าลื่ออื่นๆ ใกล้เค ียงกัน โดยเพศหญิงมีแนว
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โน้มที่จะให้ความสำคัญในเรื่องของข้อยุลที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับสื่ออื่นๆ ที่ได้รับมากกว่าเพศ 
ชาย

อันคับที่ 8 ด้วยเหตุผลเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับมีความคิดลร้างสรรค์ที่น่าสนใจ 
ร้อยละ 25.7 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 26.6, เพศชาย ร้อยละ 24.1

เพศหญิงและเพศชายที่ย ินดีร ับโฆษณาทางไปรษณีย์ด ้วยเหตุผลว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ที่ได้รับมีความคิดสร้างสรรค์ที่น่าลนใจใกล้เคียงกัน โดยเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญใน 
เรื่องชิ้นงานโฆษณามากกว่าเพศชาย
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ดารๆงที ่ 13 แสดงรอ้ยละเหตผุลของกลุม่ตวัอยา่งทีไ่มย่นิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยี์
จำแนกตามเพศ

เหต ุผลของกล ุ่มต ัวอย ่างท ึ,ไม ่ย ินด ีร ับโฆษณ าทางไปรษณ ึย ์ ร ้อยละ เพศ
หญิง ชาย

■  รู้สึกว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับเป็นขยะทางไปรษณีย์ 
(Junk Mail)

54.2 42.4 69.2

- โฆษณาทางไปรษณีย่ที่ได้รับเป็นโฆษณาที่ไม่น่าเชื่อถือ 45.8 48.5 42.3
■ โฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้รู้สึกโดนย์ดเยียดสินค้า/บริการ 32.2 30.3 34.6
■ โฆษณาทางไปรษณีย์เป็นโฆษณาที่บังดันให้คนรับลื่อ 27.1 27.3 26.9
- ข้อมูลในโฆษณาทางไปรษณีย์โม่ตรงกับความเป็นจริง 25.4 39.4 7.7
■ โฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้รู้สึกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 18.6 18.1 19.2
■ โฆษณาทางไปรษณีย์โม่มีความคิดสร้างสรรคโนงานโฆษณา 5.1 6.0 3.8

จากตารางที่ 13 พบว่าเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ทั้งเพศ 
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์อันดับแรก เพราะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ที่ได้รับเป็นโฆษณาที่ไม่น่าเชื่อถือ ร้อยละ 48.5, เพศชาย ร้อยละ 42.3 ซึ่งระหว่างเพศ 
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันไม่มากนัก ต่างกันร้อยละ 6.2

เพศหญิงเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ได้ร ับเป็นโฆษณาที่ไม่น ่าเชื่อถือทำให้ไม่ยินดีรับ 
โฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่าเพศชาย

อันดับที่ 2 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ เพราะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ที่ได้รับเป็นขยะทางไปรษณีย์ ร้อยละ 42.4, เพศชาย ร้อยละ 69.2 ซึ่งระหว่างเพศ 
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันมาก

เพศหญิงเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์เป ็นขยะทางไปรษณีย์ทำให้ไม่ยินดีรับโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์น ้อยกว่าเพศชาย โดยต่างกันร้อยละ 26.8

อันดับที่ 3 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ เพราะข้อมูลใน 
โฆษณาทางไปรษณีย์โม่ตรงกับความเป็นจริง ร้อยละ 39.4 ขณะที่เพศชายมีเพียงร้อยละ 7.7 ซ่ึง 
ระหว่างเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันมาก ต่างกันร้อยละ 31.7
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เพศหญิงที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะข้อ*)ลในโฆษณาทางไปรษณีย์ไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริงมากกว่าเพศชาย

อันดับที่ 4 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ เพราะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ทำให้รู้ลึกโดนย์ดเยียดสินค้า/บริการ รอยละ 30.3, เพศชาย ร้อยละ 34.6 ซึ่งระหว่าง 
เพศหญิงและเพศชายไม่มีความแตกต่างกัน ต่างกันเพียง ร้อยละ 4.6

เพศหญิงที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้รู้ส ิกโดนอัด 
เยียดสินค้า/บริการทำให้ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์แอยกว่าเพศชาย

ลำหรับเพศชายเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์อ ันดับแรก 
เพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับเป็นขยะทางไปรษณีย์ โดยเพศชายให ้ความลำดัญมาก ร้อยละ
69.2, เพศหญิง ร้อยละ 42.4 ต่างกันร้อยละ 26.8

เพ ศชายท ี่ไม ่ย ิน ด ีร ับ โฆ ษณ าท างไป รษณ ีย ์เพ ราะโฆ ษณ าท างไป รษณ ีย ์เป ็น ขยะท าง 
ไปรษณีย์ทำให้ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่าเพศหญิง

อันดับที่ 2 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ เพราะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ที่ได้รับเป็นโฆษณาที่ไม่น่าเชื่อถือ ร้อย42.3, เพศหญิง ร้อยละ 48.5

เพศชายที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับเป็นโฆษณา 
ที่ไม่ปาเชื่อถือทำให้ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์น้อยกว่าเพศหญิง

อันดับที่ 3 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ เพราะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ทำให้รู้ลึกโดนอัดเยียดสินค้า/บริการ ร้อยละ 34.6, เพศหญิง ร้อยละ 30.3 ไม่มีความ 
แตกต่างกัน เพียงร้อยละ 4.3

เพศชายที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้รู้ล ึกโดนอัด 
เยียดสินค้า/บริการมากกว่าเพศหญิง

อันดับที่ 4 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์ เพราะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์เป็นโฆษณาที่บังดับให้คนรับลื่อ ร้อยละ 26.9, เพศหญิง ร้อยละ 27.3 ไม่มีความแตก 
ต่างกัน

เพศชายท ี่ไม ่ย ินด ีร ับโฆษณ าทางไปรษณ ีย ์เพราะโฆษณ าทางไปรษณ ีย ์เป ็นโฆษณ าท ี่ 
บังดับให้คนรับลื่อน้อยกว่า เพศหญิง
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สำหรับเหตุผลท ี่เพศหญ ิงและเพศชายท ี่ไม ่ย ินด ีรบโฆษณาทางไปรษณ ีย ์เพทะโฆษณา 
ทางไปรษณีย์ทำให้รู้สึกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 19.2, เพศหญิง ร้อยละ
18.1

เพศชายไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ทำให้รู้สึกละเมิดสิทธิ 
ส ่วนบุคคลมากกว่าเพศหญิง

และเหตุผลที่เพศหญิงและเพศชายที่ไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์!ม่มีความคิดลร้างสรรค์ในงานโฆษณา ทั้งเพศหญิงและเพศชายไม่ได้ให้ความสำคัญกับ 
เหตุผลคังกล่าว เพศหญิง ร้อยละ 6.0, เพศชาย ร้อยละ 3.8

เพศหญิงมีแนัวโน้มไม่ยินดีรับโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะโฆษณาทางไปรษณีย์!ม่มีความ 
คิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณา มากกว่าเพศชาย
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ตารางท ี่ 14 แสดงร้อยละกลุ่มตัวอย่างที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับจำแนกตาม
เพศ

ฑลุ่ม ด้วอย่างที,อ ่าบ/ไม ่อ ่า นโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี1ได้รับ เพศ
หญิง ชาย

กลุ่มตัวอย่างที่อ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ที่ได้รับ 91.7 83.5
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับ 8.3 16.5

จากตารางที่ 14 กลุ่มตัวอย่างล้วนใหญ่ที่ได้รับโฆษณาหางไปรษณีย์ทั้งเพศหญิงและเพศ 
ชายอ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ที่ได้รับ โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.7, เพศชาย ร้อยละ 83.5

โดยเพศหญิงที่ได้ร ับโฆษณาทางไปรษณีย์อ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ท ี่ได้รับมากกว่าเพศ
ชาย

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์แล้วไม1อ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ที่ได้รับ 
โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 8.3, เพศชาย ร้อยละ 16.5

โดยเพศหญิงที่ได้ร ับโฆษณาทางไปรษณีย์แล้วไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ได้ร ับน้อย 
กว่าเพศชาย
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ตารางที ่ 15 แสดงรอ้ยละเหตผุลของกลุม่ตวัอยา่งทีอ่า่นโฆษณาทางไปรษณยีท์ ีไ่ดf้ บ
จำแนกตามเพศ

เหตุผลท ี่กล ุ่มด ัวอย ่างอ ่านโฆษณ าทางไปรษณ ีย ์ท ี่ได ้รบ ร ้อยละ เพศ
หญิง ชาย

- โฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับน่าสนใจ 20.2 69.7 30.3
-อยากรู้อยากเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับคืออะไร 15.0 57.1 42.9
- ต้องการทราบข้อยุลข่าวสารจากโฆษณาทางไปรษณีย์ที่สํงมา 11.0 10.9 7.0
- อยากทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าที่เสนอผ่านทางโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์

6.7 4.6 4.6

- มีเวลาว่าง 3.6 4.7 1.7
- มีนิสัยรักการอ่านเมื่อได้รับโฆษก.ททางไปรษณีย์ก็จะอ่านทุกครั้ง 1.5 1.4 1.7
- ต้องการตรวจสอบราคาสินค้าที่เสนอผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 
กับร้านค้าทั้วไป

1.5 0.8 2.1

-โฆษณาทางไปรษณีย์เป็นทางเลือกในการซื้อสินค้า/บริการ 0.9 0.8 0.7
• โฆษณาทางไปรษณีย์ช่วยประหย์ดเวลาในการซื้อสินค้า 0.9 0.8 0.7

จากตารางที่ 15 กลุ่มตัวอย่างที่อ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ที่ได้รบทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
มีความแตกต่างกัน ซึ่งลามารถจำแนกเหตุผลที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ตามเพศได้ดังต่อไปนี้

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างอ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้n j อันดับแรก เพราะโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ที่,ได้รบน่าสนใจ ร้อยละ 20.2

โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รบเพราะโฆษณาทางไปรษณีย์ 
ที่ได้รับน่าสนใจ ร้อยละ 69.7 เป็นเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงให้ความสำกัญเป็นอันดับแรกที่ 
อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับ

ในขณ ะท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างเพศชายท ี่อ ่านโฆษณ าทางไปรษณ ีย ์ท ี่ได ้ร ับ เพราะโฆษณ าทาง 
ไปรษณีย์ที่ได้รับน่าสนใจ ร้อยละ 30.3 เป็นเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศชายที่อ ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ที่ได้รับน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ซึ่งมีความแตกต่างกันมาก ต่างกันร้อยละ 39.4 
โดยกลุ่มตัวอย่างเพศชายให้ความสำคัญเป็นเหตุผลอันดับที่ลองที่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ได ้ 
รับ
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อันดับที่ 2 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างอ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับ เพราะความอยากรู้ 
อยากเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับนั้นคืออะไร ร้อยละ 15.0

โดยท ี่กล ุ่มต ัวอย่างเพศชายที่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย ์ท ี่ได ้อ ับเพราะความอยากรู้อยาก 
เห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับนั้นคืออะไร ร้อยละ 42.9 เป็นเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศชาย 
ให้ความลำดัญเป็นอันดับแรกที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับ

ในขณะที่กล ุ่มต ัวอย่างเพศหญ ิงท ี่อ ่านโฆษณาทางไปรษณ ีย ์ท ี่ได ้อ ับเพราะความอยากรู้ 
อยากเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับนั้นคืออะไร ร้อยละ 57.1 เป็นเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเพศ 
หญิงที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศชาย โดยให้ความลำดัญเป็น
อันดับลองที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับ

อันดับที่ 3  เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างอ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับ เพราะต้องการทราบข้อ 
มูลข่าวลารจากโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ล ํงมาร้อยละ 11.0

โดยท ี่กล ุ่มต ัวอย่างเพคหญิงที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับเพราะต้องการทราบข้อมูล 
ข่าวสารจากโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ล ํงมา ร้อยละ 10.9

ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างเพคชายที่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้อับเพราะต้องการทราบข้อ 
มูลข่าวลารจากโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ล ํงมา ร้อยละ 7.0

เป ็นเหตุผลที่กลุ่มต ัวอย่างเพศหญิงท ี่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย ์ท ี่ได ้อ ับมากกว่ากลุ่มต ัว 
อย ่างเพศชาย
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ตารางที่ 16 แลดงรอ้ยละเหตผุลของกลุม่ตว้อยา่งทีไ่มอ่า่นโฆษณาทางไปรษณยีท์ีไ่ดร้บั
จำแนกตามเพศ

เหตุผลท ี่ก ล ุ่ม ด้วอย่างไมอ่ ่า นโมษณาทางไปรษฌิย์ท่ีได้รับ ร้อยละ เทศ
หญิง ชาย

- ‘ไม่สนใจลื่อน้ี คือโฆษณาทางไปรษณีย์ 26.2 26.3 26.1
- ไม่มีเวลาอ่าน 11.9 15.8 8.7
-ไม่ใช่กลุ่มเปาหมายของโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ส่งมา 9.5 15.8 4.3
- เบื่อโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับ 7.1 5.3 8.7
- โฆษณาทางไปรษณีย์ที่ส่งมาไม่น่าเชื่อถือ 4.8 5.3 4.3
- ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์มากจนเกินไป 2.4 - 4.3
- ไม่ชอบโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับ 2.4 - 4.3
■ ไม่ชื้อสินด้าที่เลนอขายผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 2.4 - 4.3

จากตารางที่ 16 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่อ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ที่ได้รับทั้งเพศหญิงและเพศ 
ชายไม่มีความแตกต่างกน ตามเหตุผลที่ไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เรียงอันดับชื่งสามารถ
จำแนกตามเพศได้ดังต่อไปนี้

เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับอันดับแรก เพราะไม่ลนใจลื่อนี้ 
คือ โฆษณาทางไปรษณีย์ ร้อยละ 26.2 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 26.3, เพศชาย ร้อยละ 26.1

ท ั้งน ี้ระห ว ่างกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างเพ ศห ญ ิงและกล ุ่ม ต ัวอย ่างเพ ศชายท ี่ไม ่อ ่าน โฆ ษ ณ าท าง 
ไปรษณีย์เพราะไม่สนใจลื่อนี้ คือ โฆษณาทางไปรษณีย์ไม่มีความแตกต่างกัน

อันดับที่ 2 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะไม่มีเวลา ร้อยละ
11.9 โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 15.8, เพ ศชายร ้อยละ8.7

ท ั้งน ี้ระห ว ่างกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างเพ ศห ญ ิงและกล ุ่ม ต ัวอย ่างเพ ศชายท ี่ไม ่อ ่าน โฆ ษ ณ าท าง 
ไปรษณีย์เพราะไม่มีเวลา ต่างดันร้อยละ 7.1 เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายที่ไม่อ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์เพราะไม่มีเวลา

อันดับที่ 3 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะไม่ใช่กลุ่มเปาหมาย 
ของโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ส่งมา ร้อยละ 9.5 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 15.8, เพศชาย ร้อยละ
4.3
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ท ั้งน ี้ระห ว ่างกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างเพ ศห ญ ิงและกล ุ่ม ต ัวอย ่างเพ ศชายท ี่ไม ่อ ่าน โฆ ษ ณ าท าง 
ไปรษณีย์เพราะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ส่งมา ม ีความแตกต่างกน ร้อยละ
11.5 เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายที่ไม่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของ 
โฆษณาทางไปรษณีย์ที่ส่งมา
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เพศ
ตารางท ี 17 แสดงรอ้ยละพฤตกิรรมการอา่นโฆษณาทางไปรษณยีท์ีไ่ดร้บัจำแนกตาม

พฤติกรร«การอ่าบโฆษณาทางไปรษณึย์ทีได้รบ เพศหญิง เพศชาย
- อ่านคร่าวๆและดูรูปภาพซองสินค้า 66.4 68.1
- อ่านเฉพาะสินค้าที่ตนเองสนใจ 56.4 71.6
- อ่านโฆษณาที่ได้รับทั้งฉบับอย่างละเอียด 23.7 12.9
- ดูเฉพาะรูปภาพสินค้าแต่ไม่อ่านรายละเอียด 10.0 11.2

จากตารางที่ 17 พฤติกรรมการอ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ซองกลุ่มตัวอย่างที่อ่านโฆษณา 
ทางไปรษณีย์มีความแตกต่างกันระหว่างเพศหญิงและเพศซาย

โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับส่วนใหญ่เมื่อได้รับโฆษณา 
ทางไปรษณีย์จะอ่านคร่าวๆ และดูรูปภาพซองสินค้า ร้อยละ 66.4

ลำห ร ับกล ุ่มต ัวอย ่างเพศชายท ี่อ ่านโฆ ษณ าทางไปรษณ ีย ์ท ี่ได ้ร ับส ่วนใหญ ่เม ื่อได ้ร ับ  
โฆษณาทางไปรษณีย์จะอ่านเฉพาะสินค้าที่ตนเองสนใจ ร้อยละ 71.6

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงท ี่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย ์ท ี่ได ้ร ับท ั้งฉบบอย่างละเอ ียดมากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างเพศชายที่อ่านโฆษณาทางไปรษณีย่ที่ได้รับทั้งฉบับอย่างละเอียด มีความแตกต่างกัน 
มาก โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 23.7, เพศชาย ร้อยละ 12.9

มีเพียงส่วนน้อยที่กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายที่อ ่านโฆษณาทางไปรษณีย่โดยดู 
เฉพาะรูปภาพสินค้าแต่ไม่อ่านรายละเอียด โดยเป ็นเพศหญิงร้อยละ1 0 .0 ,เพ ศ ช ายร ้อ ยล ะ11.2
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ตารางที่ 18 แลดงร้อยละของจำนวนโฆษณาทางไปรษณีย์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับต่อ
สัปดาห์

จำบวน/ส้ปดาห์ ร้อยละ
1 - 3 ฉบับ 54.8
4 -6  ฉบับ 8.7
7 - 9 ฉบับ 2.0

10 ฉบับข้ึนไป 2.9

จากตารางที่ 18 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ สัปดาห์ละ 1 -3 
ฉบบ ร้อยละ 54.8

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์สัปดาห์ละ 4 - 6 ฉบับ ร้อยละ 8.7 
ซึ่งเมื่อจำแนกตามกลุ่มต่างได้ดังนี้

ดา?างท่ี 19 แลดงร้อยละของจำนวนโฆษณาทางไปรษณีย์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับต่อ
สัปดาห์จำแนกตามอายุ

จำนวนต,'อส้ปดาห์ 1 - 3 4 - 6 7 - 9 10 ฉบ้บ
'อายุ ฉบบ ฉบบ ฉบ้บ ข้ึนไป

2 0 - 2 5 92.5 2.5 - 5.0
2 6 - 3 0 84.8 9.8 1.1 4.3
31 - 3 5 70.4 24.1 3.7 1.9
3 6 - 4 0 80.9 9.5 9.5 -
41 - 45 57.1 28.6 7.1 7.1
4 6 - 5 0 73.3 6.7 6.7 13.3

จากตารางที่ 19 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์สัปดาห์ละ1-3 ฉบับ 
คือกลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุระหว่าง 20 -  25  ปีเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมากที่ลุด ร้อยละ 92.5
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที,ได้รับโฆษณาทางไป?ษณีย สัปดาห์ละ 4 - 6  ฉบับ คือกลุ่มตัว 
อย่างที่ม ีอายุ?ะหว่าง 41 -  45 ปี เปินกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมากที่สุด ร้อยละ 28.6

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้รับโฆษณาทางไป?ษณีย์ สัปดาห์ละ 7 - 9  ฉบับ คือกลุ่มตัวที่ 
อย่างที่ม ีอายุ?ะหว่าง 36 -  40 ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมากที่ลุด ?อยละ 9.5

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้รับโฆษณาทางไป?ษณีย สัปดาห์ละ 1อฉบับข้ึน'ไป คือกลุ่มตัวที่ 
อย ่างท ี่ม ีอาย ุ?ะหว ่าง4 6 - 5 0  ปี เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับมากที่สุดรัอยละ 13.3

จากตา?างได้แลดงให้เห ็นว่าอายุไม่ม ีส ่วนสัมพันธ์ส ับป?มาณของกา?ได้รับโฆษณาทาง 
ไป?ษณ ีย ์ ซ ึ่งคาดว่าหากอายุท ี่เพ ิ่มมากขึ้นป?มาณของกา?ได้รับโฆษณาทางไป?ษณีย์ก็น่าจะมาก 
ขึ้นตาม
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ดารางที่ 20 แสดงร้อยละของจำนวนโฆษณาทางไปรษณีย์ที่กลุ่มตัวอย่างได้รับต่อ
สัปดาห์จำแนกตามระดับรายได้

จำนวนต่อส้'ปดา'พ 
รายได้/คบ/เดิอบ

1 - 3 ฉบับ 4 - 6 ฉบับ 7 - 9 ฉบับ 10 ฉบับขึ้นไป

ตํ่ากว่า 10,00 88.5 7.7 - 3.8
10,001 -2 0 ,0 0 0 85.9 9.4 0.9 4.7
20,001 - 30,000 74.4 16.3 4.7 4.7
30,001 - 40,000 71.4 23.8 - 4.8
40,001 - 50,000 72.2 22.2 5.6 -
50,001 - 60,000 100.0 - - -
60,001 - 70,000 66.7 33.3 - -
70,001 - 80,000 100.0 - - -

80,001 ข้ึนไป 44.4 11.1 33.3 11.1

จากตารางที่ 20 กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามรายได้พบว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์สัปดาห์ละ1-3 ฉบับ

จากตารางได้แสดงให้เห็นว่ารายได้ไม่มีส่วนสัมพันธ์กับปริมาณของการได้รับโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ ซึ่งคาดว่าหากรายได้เพิ่มมากขึ้นปริมาณของการได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ก็ต้องมาก 
ขึ้นตาม

\.
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ด ารๆ งท ี่21 แสดงร้อยละปริมาณโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับที่กลุ่มตัวอย่างได้รับ

ปริมาณโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ืได'รับ ร้อยละ
น้อย 31.4
พอดี 40.8
มาก 26.5

ไม่ระบุ 1.3
รวม 100.0

จากตารางที่ 21 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต่างเสึกว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ที่ได้รับมีปริมาณ 
พ,อสิ คิดเป็นร้อยละ 40.8

รองลงมากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ที่เ'สิกว่าปริมาณ น้อย คิดเป็นร้อยละ
31.4

และสุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ที่รู้ส ีกว่าปริมาณ มาก คิดเป็น 
ร้อยละ 26.5
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ดารางท ี่ 22 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ยินยอมให้ซื่อกับทางบริษัทเพื่อเสนอขายสิน
ค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามเพศ

กลุ่มตํวอย่างท่ียินยอมใหิท่ีอก้บทาง 
บริษัทฯ

ร้อยละ เพศ

หญิง ชาย
ยินดี 63.4 63.2 63.6

ไม่ยินดี 34.8 35.1 34.3
ไม่ไค้ระบุ 1.8 1.7 2.1

รวม 100.0 100.0 100.0

จากตารางท่ี 22 กลุ่มตัวอย่างท่ียินยอมให้ซ่ือกับทางบริษัทเพ่ือเสนอขายสินค้า/บริการ 
ฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ร้อยละ 63.4 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.2, เพศชาย ร้อยละ 63.6 ท้ัง 
น้ีไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายท่ียินยอมให้ซ่ือกับทางบริษัท ฯ

และลำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยินยอม ร้อยละ 34.8 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 35.1, เพศ 
ชาย ร้อยละ 34.3 ท้ังน้ีไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายท่ีไม่ยินยอมให้ซ่ือกับทาง 
บริษัท ฯ

จากตารางแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังเพศหญิงและเพศชายต่างยินยอมให้ซ่ือกับทาง 
บริษัทเพ่ือเสนอขายสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ยินยอมให้ 
ซ่ือกับทางบริษัทเพ่ือเสนอขายสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์
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ดูๆรางที 23 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต ่อโฆษณาทางไปรษณีย์
จำแนกตามเพศ

ทัศนคติของกลุ่มติวอย่างทีมี 
ต่อโฆษณาทางไปรษณึย์

ความชอบ การมีประโยชน์ ความน่าสนใจ

เพศหญิง 4.27 4.32 4.41
เพศชาย 3.99 4.12 4.17

รวม 4.16 4.24 4.32

จากตารางท่ี 23 กลุ่มตัวอย่างท้ังเพศหญิงและเพศชายมีทัศนคติท่ีดีต่อโฆษณาทาง
ไปรษณีย์โดยเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์ม ความน่าสนใจ (4.32), มีประโยชน์ (4.24) และ ความ 
ชอบ (4.16) เรียงตามลำดับของทัศนคติท่ีมีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์

เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงกับกลุ่มตัวอย่างเพศชายพบว่ากลุ่มตัว 
อย่างเพศหญิงมีทัศนคติต่อโฆษณาทางไปรษณีย์ดีกว่าเพศชาย โดยเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์มี 
ความน่าสนใจมากกว่าในเร่ืองอ่ืนๆ
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ตารางที ่ 24 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์
จำแนกตามอายุ

ทัศนคติของกลุ่มทัว'อย่างท่ีมี 
ต,'อโฆษณาทางไปรษณีย์

ความช■ อบ การมึประโยชน์ ความน่าสนใจ

20 -  25 ปี 4.22 4.34 4.32
26 -  30 ปี 4.15 4.20 4.28
31 - 3 5 ปี 4.23 4.26 4.33
36 -  40 ปี 3.97 4.22 4.28
41 - 4 5 ปี 4.38 4.29 4.47
46 -  50 ปี 3.78 4.00 4.46

รวม 4.16 4.24 4.32

จากตารางท่ี 24 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามอายุ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอายุระหว่าง 20 -  25 ปี เห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์มีประโยชน์มากกว่ากลุ่มอายุ 
อื่นๆ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 -  45 ปี และ 46 -  50 ปี เห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์มี 
ความน่าสนใจมากท่ีสุด (4.47, 4.46 ตามลำตับ)

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 46 -  50 ปี กืงแม้ว่าจะเห็นว่าโฆษณาทางไปรษณีย์มีความ 
น่าสนใจ (4.46) มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ แต่มีความชอบต่อโฆษณาทางไปรษณีย์น้อยกว่ากลุ่มอายุ 
อ่ืน  ๆ(3.76)

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 -  45 ปี มีความชอบโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่ากลุ่ม 
อายุอ่ืนๆ (4.38)
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ตารางที ่ 25 แสดงค่าเฉลี่ยของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์
จำ แนกตามระดับรายได้

ทัศนคติซองกลุ่มติวอย่างท่ีมี 
ต่อโฆษณาทางไปรษณีย์

ความชอบ การมีประโยชน์ ความน่าสนใจ

ต่ํากว่า 10,00 4.01 4.09 4.35
10,001 -20,000 4.18 4.30 4.30
20,001 - 30,000 4.07 4.22 4.26
30,001 - 40,000 4.48 4.24 4.36
40,001 - 50,000 4.23 4.38 4.52
50,001 - 60,000 4.20 4.20 4.80
60,001 - 70,000 3.80 3.60 3.60
70,001 - 80,000 4.50 4.50 4.50

80,001ข้ึนไป 4.22 4.22 4.22
รวม 4.16 4.24 4.31

จากตารางท่ี 25 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 60,001 -  70,000 บาท มีทัคนคติต่อโฆษณาทาง 

ไปรษณีย์!นเร่ืองของความชอบ, การมีประโยชน์และความน่าสนใจ ต่ํากว่ากลุ่มอ่ืนๆ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้สูงคือ ระหว่าง 70,001 -  80,000 บาท และ 80,001 ข้ึนไป มี 

ทัศนคติท่ีดีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์ ท้ังในเร่ืองของของความชอบ, การมีประโยชน์ และความน่า 
สนใจ
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หมายเหตุ ใช้เกณฑ์เฉล่ียดังน้ี

ความซอบ ระดับ 0.00 - 1.00 ไม่ซอบอย่างย่ิง
ระดับ 1.01 -2.00 ไม่ซอบมาก

ระดับ 2.01-3.00 ไม่ซอบ
ระดับ 3.01 - 4.00 เฉย ๆ
ระดับ 4.01-5.00 ซอบ
ระดับ 5.01-6.00 ชอบมาก
ระดับ 6.01 - 7.00 ซอบอย่างย่ิง

การมีประโยชน์ ระดับ 0.00 - 1.00 ไม่มีประโยชน์อย่างย่ิง
ระดับ 1.01 - 2.00 ไม่ค่อยประโยชน์

ระดับ2.01 -3.00 ไม่มีประโยชน์
ระดับ 3.01-4.00 เฉย ๆ
ระดับ 4.01 - 5.00 มีประโยชน์
ระดับ 5.01-6.00 มีประโยซน่มาก
ระดับ 6.01-7.00 มีประโยชน์อย่างย่ิง

ความน่าสนใจ ระดับ 0.00 - 1.00 ไม่น่าสนใจอย่างย่ิง
ระดับ 1.01 -2.00 ไม่น่าสนใจ

ระดับ 2.01 - 3.00 ไม่ค่อยน่าสนใจ
ระดับ 3.01 - 4.00 เฉย ๆ
ระดับ 4.01 - 5.00 น่าสนใจ
ระดับ 5.01 - 6.00 น่าสนใจมาก
ระดับ 6.01-7.00 น่าสนใจอย่างย่ิงอย่างย่ิง
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ดา?างที' 26 แลดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์
จำแนกตามเพศ

กลุ่มต้ร์'อย่างทีเคย!'อสิบ 
ค้า/บริการผ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์จำแบกตามเพศ

กลุ่มค้ว'อย่างที,เคยซ้ือสิบ 
ค้า/บริการผ่านโฆษณาทาง 

ไปรษณีย์

กลุ่มต้ว์อย่างทีไม่เคย 
ซ้ือสิบค้า/บริการผ่าน 
โฆษณาทางไปรษณีย์

เพศหญิง 36.1 63.9
เพศชาย 39.3 60.7

จากตารางท่ี 26 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เม่ือจำแนก 
ตามเพคพบว่าท้ังเพศหญิงและเพศซายไม่มีความแตกต่างกัน โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ36.1, เพศ 
ซาย ร้อยละ 39.3 แต่เพศชายมีแนวโน้มซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่าเพศ 
หญิง
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ดารางที 27
จำแนกตามอายุ

แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างทีซอสินค้า/บริการ'ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

กลุ่มตัวอย่างที,ซ้ือสิบค้า/ 
บริการผ่านโฆษณาทาง 

ไปรษณีย์จำ แบก ตา มอายุ

กลุ่มตัวอย่างทีเคยซ้ือสิบ 
ค้า/บริการผ่าบโฆษณา 

ทางไปรษณีย์

กลุ่มค้วอย่างที,ไม่เคย 
ซ้ือสิบค้า/บริการผ่าบ 
โฆษณาทางไปรษณีย์

20 -  25 ปี 30.5 69.5
26 -  30 ปี 37.4 62.6
31 - 3 5 ปี 28.0 72.0
36 -  40 ปี 50.0 50.0
41 - 4 5 ปี 57.9 42.1
46 -  50 ปี 61.1 38.9

จากตารางท่ี 27 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 36 -  50 ปี เคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือ 
สินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีอายุระหว่าง 20 -  35 ปี

เม่ือพิจารณาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีอายุ 
ระหว่าง 36 -  50 ปี พบว่า มีแนวโน้มการซ้ือเพ่ิมมากข้ึนตามอายุท่ีเพ่ิมข้ึน

- กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยร้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมี อายุระหว่าง 36 -  40 
ปี ร้อยละ 50.0

- กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมี อายุระหว่าง 4 1 - 4 5  
ปี ร้อยละ57.9

- กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมี อายุระหว่าง 46 -  50 
ปี ร้อยละ61.1

ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมี อายุระหว่าง
20 -  35 ปี พบว่า มีแนวโน้มการซ้ือลดลง

- กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยร้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมี อายุระหว่าง 20 - 25 ปี
ร้อยละ 30.5
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- กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บ?การผ่านโฆษณาทางไปร'ษณีย์ท่ีมี อายุร'ะหว่าง 26 - 30 ปี 
ร้อยละ 37,4

-กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บ?การ'ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีอายุร'ะหว่าง31 - 35 ปี 
ร้อยละ 28.0



ดารางที ่ 2%-เ แลดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์
จำแนกตามราย1ไค้

กลุ่มค้วอย่างที่!อสินค้า/ 
บริการผ่าบโฆษณาทาง 

ไปรษณีย์จำแบกตามรายไค้

กลุ่มต้ว์อย่างที่เคย!อสิบ 
ค้า/บริการผ่านโฆษณา 

ทางไปรษณีย์

กลุ่มต้วอย่างที่ไม่เคย 
ข้ึอสินค้า/บริการผ่าน 
โฆษณาทางไปรษณีย์

ต่ํากว่า 10,00 39.3 60.7
10,001 -20,000 31.7 68.3
20,001 -30,000 53.2 46.8
30,001 -  40,000 42.3 57.7
40,001 -  50,000 23.8 76.2
50,001 -  60,000 60.0 40.0
60,001 -  70,000 - 100.0
70,001 -80,000 50.0 50.0

80,001ข้ึนไป 55.6 44.4

จากตารางท่ี 28 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการ'ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เม่ือจำแนก 
ตามรายไค้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์!ม,มีความส์มพันธ์ 
ตับรายไค้

นอกจากน้ีย์งพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายไค้ระหว่าง 60,001 -  70,000 บาท เป็นกลุ่มท่ีไม่ 
เคยซ้ือสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์เลย

ในขณะท่ีกลุ่มอายุ 20,001 -  30,000, 50,001 -  60,000, 70,001 -  80,000 และ 80,001 
ข้ึนไป เคยซ้ือสินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เป็นส่วนใหญ่มากกว่า ร้อยละ50



ตารางที ่ 28 แสดงร้อยละซองกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อสินค้า/ป?การผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์
จำแนกตามกลุ่มตัวอย่างที่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์

กลุ่มต้ว์อย่างท่ีเคยได้รับโฆษณา 
ทางไปรษณีย์/กลุ่มต้วอย่างท่ีอ่าน 

โมษณาทางไปรษณีย์

กลุ่ม ด้วอย่างท่ีเคยซ้ือ 
สินค้า/บริการผ่าน 

โฆษณาทางไปรษณีย์

กลุ่มต้วอย่างท่ีไม,เคย 
ซ้ือสินค้า/บริการผ่าน 
โฆษณาทางไปรษณีย์

กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยได้รับโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์

39.7 59.4

กลุ่มตัวอย่างท่ีอ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์

39.8 59.3

จากตารางท่ี 28 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือ 
สินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์รอยละ 59.4

และเม่ือพิจารณาถึงกลุ่มท่ีได้อ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ก็ยังพบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยซ้ือสิน 
ค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ ร้อยละ 59.3 ดงน้ันแสดงให้เห็นว่าเพียงการกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการ 
เปิดอ่านไม่สามารถทำให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือได้
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ดารางท่ี 29 แสดงร้อยละเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าผ่านโฆษณาทาง
ไปรษณีย์จำแนกตามเพศ

เหตุผลของกลุ่มต้ว'อย่างท่ีไม่เคยซ่ึอ 
สินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

ร้อยละ เพศ

หญิง ชาย
- ไม่ไค้สัมผัสตัวสินค้า 41.1 46.1 72.3
- ไม่ม่ันใจในตัวสินค้าและบริการ 38.2 55.9 47.0
- ชอบไปเลือกซ้ือสินค้าท่ีห้างสรรพสินค้า 30.9 48.6 31.8
- ไม่ม่ันใจในบริษัทท่ีเสนอขายสินค้า 26.7 44.1 23.5
- ไม่ไค้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ 7.3 9.9 10.6
- ไม่สนใจ 2.1 2.6 3.5
- ราคาแพง 0.9 0.7 2.4
-ไม่ม่ันใจในการสัดส่งสินค้า 0.3 0.7 -
-ไค้รับของรท 0.3 - 1.2

จากตารางท่ี 92 เหตุผลของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ท้ังเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน เหตุผลอันตับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เคยซ้ือ 
สินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะไม่มีโอกาสไค้สัมผัสตัวสินค้าก่อนท่ีจะซ้ือสินค้าน้ัน  ๆ
ร้อยละ 41.1 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.1, เพศชาย ร้อยละ 72.3 ซ่ึงระหว่างเพศหญิงและเพศ 
ชายมีความแตกต่างกันมาก ต่างกันร้อยละ 26.2

กลุ่มตัวอย่างเพศชายท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ค้วยเหตุผล 
เพราะไม่มีโอกาลไค้สัมผัสตัวสินค้าก่อนท่ีจะซ้ือสินค้าน้ัน  ๆ เป็นเหตุผลอันตับแรกท่ีทำให้ไม่เคยซ้ือ 
สินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

อันตับท่ี 2 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เพราะไม่ม่ัน 
ใจในตัวสินค้า/บริการ ร้อยละ 38.2 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.9, เพศชาย ร้อยละ 47.0 ซ่ึง 
ระหว่างเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันไม่มาก ต่างกันร้อยละ 8.9
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กล ุ่มตัวอย่างเพศหญิงท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บเก า ? ผ่านโฆษณาทางไป?ษณีย์ด้วยเหตุผล 
เพ?าะไม่ม่ันใจในตัวสินค้า/บเก า ?  เป็นเหตุผลอ้นดับแ?กที่ทาให้ใม่เคยซ้ือสินค้า/บเก า ? ผ่าน
โฆษณาทางไป?ษณีย่

อ้นดับท่ี 3 เหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าผ่านโฆษณาทางไป?ษณีย่เพ?าะซอบไป 
เลือกซ้ือสินค้าท่ีห้างล??พสินค้า ?อยละ 30.9 โดยเป็นเพศหญิง ?อยละ 48.6, เพคชาย ?อยละ 
31.8ซ้ืง?ะหว่างเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างดันมากต่างดัน?อยละ16.8

กลุ่มตัวอย่างท่ีเพศหญิงไม่เคยซ้ือสินค้า/บเกา?ผ่านโฆษณาทางไป?ษณีย์ด้วยเหตุผล 
เพ?าะ ชอบไปเลือกซ้ือสินค้าท่ีห้างล??พสินค้ามากกว่าเพศชาย เพ?าะเพศหญิงมีแนวโน้มชอบ 
ชอบไปเลือกซ้ือสินค้าท่ีห้างล??พสินค้ามากกว่าเพศชาย
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ตารางท่ี 30 แสดง?อยละความตงใจซ้ือซองกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยช้ือสินค้า/บริการผ่าน 
โฆษณาทางไปรษณีย์จะซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์],นอนาคต

ความตั้งใจที่จะ!อของกลุ่มติวอยางที่ไม่เคย!อสิบ 
ค้า/บริการผ่านโมษถททางไปรษณึย์

ร้อยสะ

ซ้ือแน่ -
คงจะซ้ือ 10.4
ไม่แน่ 58.4

คงจะไม่ซ้ือ 20.8
ไม่ซ้ือ 7.8

ไม่ไตระบุ 2.6
รวม 100.0

จากตา?างท่ี 30 พบว่าความต้ังใจซ้ือของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บริกา?ผ่าน
โฆษณาทางไปรษณีย์ ส่วนใหญ่ยงไม่มีกา?ตัดสินใจโดยแลดงความต้ังใจ “ไม่แน่” ร้อยละ 58.4 

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีแนวโน้มท่ีไม่ซ้ือ ร้อย 
ละ 28.6 มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ี1นiเคยซ้ือสินค้า/บริกา?ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ 
ซ้ือในอนาคต ร้อยละ 10.4 มีความแตกต่างกันมาก ต่างกันร้อยละ 18.2
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ต ารางท ี31 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามป?ะ๓ทของสินค้าท่ี 
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ต้องกา?

ประเภทของสินค้าทีกลุ่มต้วอย่างทีไม่เคยซ้ือสินค้า 
ฝานโฆษณาทางไปรษณึย์ค้องการ

จำนวน ร้อยละ

สินค้าประ๓ทให้ความบันเทิง 24 6.3
ของใช้ 23 6.0

สินค้าพิเศษ 21 5.5
ราคาไม่สูง 13 3.4

สินค้าเคร่ืองใช้ภายในบ้าน 12 3.1
สินค้าท่ีไฝเส่ียง 8 2.1
เคร่ืองสำอาง 8 2.1

บริการ 5 1.3

จากตา?างท่ี 31 สินค้า/บ?กา?ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บ?กา?ผ่านโฆษณาทาง 
ไป?ษณีย่ตองกา?ซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ เม่ือจำแนกสินค้า/บริกา?ตามพฤติก?รมกา?ซ้ือของ 
ผู้บริโภคลามา?ถแบ่งได้ตังน้ี

1. สินค้าสะดวกซ้ือได้แก่ สินค้าท่ีมี?าคาไม่สูง ร้อยละ 3.4
สินค้าท่ีไฝเส่ียง ร้อยละ2.1 
ซองใช้ท่ี'วไป ร้อยละ 6.0

2. สินค้าเลือกซ้ือ (Shopping Goods) ได้แก่ เคร่ืองใช้ภายในบ้าน ไฝว่าจะเป็นเคร่ืองใช้ 
ไฟฟัก,อุปกรณ์ตกแต่งบ้านหรือเฟอร์นิเจอร์,อุปกรณ์ภายในคร์ว ร้อยละ3.1

ร-สินค้าเจาะจงซ้ือ (Specialty Goods) ได้แก่ เคร่ืองสำอาง ร้อยละ2.1
4.สินค้าท่ีไม่แสวงซ้ือ (Unsought Goods)!ด้แก่ สินค้าพิเศษท่ีไม่มีขายท่ี'วไป ร้อยละ 5.5 
พบว่าสินค้าส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 

ต้องการซ้ือไฝแตกต่างจากสินค้าท่ัวไปท่ีซ้ือหาได้ตามหางสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ีว่ไป
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ตารางท ี 32 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาการตอบกลับในการสั่ง 
ชื้อสินค้านับตั้งแต่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามเพศ

ระยะเวลาการตอบกล ับ ร ้อยละ เพศ
หญิง ชาย

1 ลัปดาห์ 55.1 57.1 51.9
3 สัปดาห์ 17.4 15.5 20.4

มากกว่า 3 สัปดาห์ 16.7 15.5 18.5
ภายใน 3 วัน 8.7 9.5 7.4
ทันทีท่ีได้รับ 2.2 2.4 1.9

รวม 100.0 100.0 100.0

จากตาราง 32 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ส่วน 
ใหญ่กลุ่มตัวอย่างใช้เวลา 1 สัปด'าห์ในการตอบกลับ ร้อยละ 55.1 โดยไม่มีความแตกต่างระหว่าง 
เพศหญิงและเพศชาย

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลา 3 สัปดาห์ จนถึงมากกว่า 3 สัปดาห์ในการตอบกลบ 
ร ้อยละ33.1

และสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างที่ตอบกลับทันทีที่ได้รับจนถึงภายใน 3 วัน ร้อยละ 10.9 
กลุ่มตัวอย่างเพศชายที่เคยชื้อสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท ี่ตอบกลับทันทีท ี่ 

ได้รับและภายใน 3 วันที่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์มีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที่เคยซื้อสิน 
ค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 1.9 และ 7.4, เพศหญิง ร้อยละ 2.4
และ 9.5



ตารางท่ี 33 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสินค้า/บ?การท่ีกลุ่มตัวอย่างเคยซ้ือผ่านทางโฆษณาทางไปรษณีย์
กลุ่มตัว'อย่างจำแบกตามสิบคา/บริการท่ีฑลุ่ม 
ต้ว์อย่างเคย!'อผ่าบทางโฆษณาทางไปรษณิย์

จำบวบ ร้อยละ

หนังเอ 67 48.6
เครื่องใช้ไฟฟ้า 35 25.4

เครื่องแต่งกายและเครื่องประตับ 26 18.8
อุปกรณ์กีฬา 21 15.2

โปรแกรมท่องเที่ยว 21 15.2
เครื่องสำอาง 20 14.5

ของชำร่วยของขวัญ 15 10.9
อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน 14 10.1
อุปกรณ์ภายในครัว 13 9.4
โรงแรมและรีสอร์ท 10 7.2

อ่ืนๆ ไม่ได้ระบุ 8 5.8
อาหารเพื่อสุขภาพ 7 5.1

ประกันชีวิต/ประกันภัย/สุขภาพ 2 1.4

จากตารางที่ 33 สินค้า/บ?การที่กลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 
สามารถจำแนกตามพฦติกรรมการซื้อของกลุ่มตัวอย่างได้ตังต่อไปนี้

1. สินค้าเลือกซื้อ (Shopping Goods) ได้แก่
เครื่องใช้ไฟฟ้า ร้อยละ 25.4 
เครื่องแต่งกายและเครื่องประตับ ร้อยละ 18.8 
อุปกรณ์ตกแต่งบ้านหรือเฟอรนเจอรั ร ้อยละ10.1 
อุปกรณ์กายในครัว ร ้อยละ9.4

2. สินค้าเจาะจงซื้อ หรือสินค้าพิเศษ (Specialty G oods) ได้แก่
อุปกรณ์กีฬา ร้อยละ 15.2 
เครื่องส์าอาง ร ้อยละ14.5
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ของชำร่วย/ของขวัญ ร ่อ ยละ10.9 
3. สินค้าที่ไม่แลวงซื้อ (U nsought G oods) ไค้แก่ 

หนังสือ ร ่อยละ48.6 
โปรแกรมการ,ท่องเที่ยว ร ่อยละ15.2 
โรงแรมและรีลอร์ท ร่อยละ 7.2 
อาหารเพื่อสุขภาพ ร ่อยละ5.1 
ประกันภัย/ประกันชีวิต/สุขภาพ ร ้อยละ1.4

จากตารางสินค้าส'วนใหญ่ที่กลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ 
เป ็นส ินค ้าท ี่ต ้องอาศ ัยระยเวลาและความพยายามในการตัดส ินใจเพ ื่อให ้ไค ้มาซ ึ่งส ินค ้า/บริการ 
น้ัน  ๆ ต้องมีการวางแผนในการซื้อ มีความถี่ในการซื้อตํ่า เพราะเป็นสินค้า/บริการที่เน้นในเรื่องของ 
คุณภาพตัวสินค้า/การบริการที่ลามารถลนองตอบความต้องการ

การซื้อของกลุ่มต ัวอย่างท ี่เคยซื้อส ินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย ์ระหว่างสินค้า 
และบริการพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ซื้อสินค้า 
มากกว่าบริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ และสินค้าที่ซื้อส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างจากสินค้า 
ทั่วไปที่ซื้อตามห้างลรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไป
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ดารางที 34 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสินค้า/บ?การที่กลุ่ม 
ตัวอย่างชื้อผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เคยซื้อจากห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไปหรือไม่

กลุ่มค้วอย่างจำแบกตามสิบค้า/บริการทีกลุ่มค้า'อย่างเอ  
ผ่าบโฆษณาทางไปรษณีย์เคยเอ จากห้างสรรพสิบค้า/ 

ร้าบค้าท่ํวไปหริอไม่

จำบวบ ร้อยละ

สินค้า/บริการที่กลุ่มตัวอย่างซื้อฝานโฆษณาทางไปรษณีย์เคยซื้อ 
จากห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไป

77 55.8

สินค้า/บริการที่กลุ่มตัวอย่างซื้อฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ไม่เคย 
ซื้อจากห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไป

61 44.2

รวม 138 100.0

จากตารางที่ 34 ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อสินค้า/บริการฝานโฆษณาทาง
ไปรษณีย ์เคยเอสินค้า/บริการนั้นจากห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไป มีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อย 
ล ะ 55.8

ขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์สินค้า/บริการไฝเคย 
ชื้อจากห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไป มีจำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 ซี่งแสดงให้เห็นว่าสิน 
ค้า/บริการนั้นเป็นสินค้า/บริการที่แปลกใหม่ไม่มีขายอยู่ทั่วไป หาซื้อไม่ได้จากห้างสรรพสินค้า/ร้าน 
ค้าทั่วไป
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ตารางที ่ 35 แสดงจำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จำแนกตามความคดิเหน็ตอ่ราคา 
ของสนิคา้/บรกิารทีซ่ ือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี ์ แตกตา่งจากทีซ่ ือ้จากรา้นคา้ทีว่ไป/หา้งสรรพ
สนิคา้

ราคาของส ิบค ้า/บร ิการท !ี อผ ่าบโฆ ษณ าทางไปรษณ ีย  ์
แดกต ่างจากท ีซ ื้อจากร ้านค ้าท ํ่วไป/ห ้างสรรพส ิบค ้า

จำบวบ ร ้อยละ

ถกูกวา่ 46 32.2
ราคาเทา่กนั 44 31

แพงกวา่ 41 28.7
ไมเ่คยตรวจลอบ 9 6.3

ไม่แน่ใจ 3 2.1

จากตารางท่ี 35 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เห็นว่า 
ราคาสินค้า/บริการท่ีเคยซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เม่ือเปรียบเทียบกับราคาของสินค้า/บริการท่ี 
ซ้ือตามห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ี'วไปมี'ท้ังท่ีถูกกว่า, ราคาเท่ากัน และแพงกว่า ไม่มีความแตกต่าง 
กันมากนัก

โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีเห็นว่าสินค้า/บริการท่ี 
เคยซ ื้อผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์มีราคาฤกกว่าท่ีซ้ือตามห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ีวไป มีจำนวน 4 6  

คน คิดเป็นร้อยละ 32.2
กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีเห็นว่าสินค้า/บริการท่ีเคย 

ซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์มีราคาเท่ากันกับท่ีซ้ือตามห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ีวไปมีจำนวน 4 4  

คน คิดเป็นร้อยละ 31
และกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีเห็นว่าสินค้า/บริการท่ี 

เคยซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์มีราคาแพงกว่าท่ีซ้ือตามห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ี,วไปมีจำนวน
41 คน คดิเปน็รอ้ยละ 28.7
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ดา?ๆงที่ 36 แสดงจำนวนและร้อยละซองกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้า/บริการ,ผ่าน
โฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามความถี่ในการซื้อสินค้า/บริกา?ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

ควา«ถีใน การๆเอส ิน ค ้า/บร ิการผ ่าน โฆ ษณ าท างไปรษณ ีย ์ จำบวบ ร ้อยละ
1 คร้ัง 39 28.3

CM 40 29.0
3 คร้ัง 13 9.4
4 คร้ัง 3 2.2
5 คร้ัง 7 5.1
6 คร้ัง 1 0.7
8 คร้ัง 1 0.7

ไม่ได้ระบุ 34 24.6
รวม 138 100.0

จากตารางท่ี 36 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ ส่วนใหญ่ 
เคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ความถ่ีลูงสุดเพียง 2 คร้ังเท่าน้ัน ในรอบ 12 เดือนท่ี 
ผ่านมา มีจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีเคยซ้ือสินค้า/ 
บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 1 คร้ังในรอบ 12 เดือนท่ีฝานมา มีจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 28.3 ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีเคยซ้ือสิน 
ค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 2 คร้ัง

และสำหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยช้ือสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีเคยซ้ือสินค้า/ 
บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ต้ังแต่ 3 คร้ังข้ึนไป มีจำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1
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ดารๆงที่ 37 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อสินค้า/บริการผ่าน
โฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามจำนวนเงินที่เคยใช้ซื้อสินค้า/บริกา?ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

จำนวนเง ินท ี่ใช ํซ ื้อส ิบค ้า/บร ิการผ ่านโฆษณ า 
ทางไปรษณ ืย ์

จำนวน ร้อยละ

ต่ํากว่า 1,000 บาท - -
1,001 -5,000บาท 56 40.6

5,001 - 10,000บาท 66 47.8
10,001 - 15,000 บาท 10 7.2
15,001 -20,000บาท 1 0.7
20,001 - 25,000 บาท 1 0.7

มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป 3 2.2
ไม่ได้ระบุ 1 0.7

จากตารางท่ี 37 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เคยใช้เงิน 
ซ้ือสินค้า/บริการเป็นจำนวนเงินต้ังแต่ 1,000 บาทจนถึงมากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป

โดยส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เคยใช้เงินซ้ือ 
สินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เป็นจำนวนเงินต้ังแต่ 5,001 -  10,000 บาท มีจำนวน 66 คน คิด 
เป็นร้อยละ 47.8

รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เคยใช้เงินซ้ือ 
สินค้าผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เป็นจำนวนเงินต้ังแต่ 1,001 -  5,000 บาท มีจำนวน 56 คน คิด 
เป็นร้อยละ 40.6

และกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เคยใช้เงินซ้ือสินค้าผ่าน 
โฆษณาทางไปรษณีย์เป็นจำนวนเงินต้ังแต่ 10,001 ข้ึนไป มีจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8
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ด ารๆ งท 3ึ8 แสดงร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อสินค้า/บริการฝานโฆษณาทาง
ไปรษณีย์กับความพอใจต่อสินค้า/บริการที่ซื้อผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

ควๆ«พอ'ใจของกล ุ่มต ิว'ฮย ่างต ่อส ินค ้า/บร ิการท ี!่ 'a ผ่าน 
โฆษณ าทางไปรษณ ืย ์

ร ้อยละ

กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ฉยๆตอ่สนิคา้/บรกิารทีซ่ ือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี์ 39 .9
กลม่ตวัอยา่งทีพ่อใจตอ่สนิคา้/บรกิารทีซ่ ือ้ผา่นโฆษณาทาง 

ไปรษณยี์
37.7

กลม่ตวัอยา่งทีไ่มพ่อใจตอ่สนิคา้/บรกิารทีซ่ ือ้ผา่นโฆษณาทาง 
ไปรษณยี์

17.4

จากตารางท่ี 38 กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้าส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อสินค้า/บริการที1ซ้ือ 
ผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีความพอใจต่อสินค้า/บริการท่ีได้รับ โดยไม่มีความ 
แตกต่างเม่ือเทียบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีทัศนคติเลยต่อสินค้า/บริการท่ีได้ซ้ือผ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ (กลุ่มตัวอย่างท่ีพอใจต่อสินค้า/บริการท่ีซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ ร้อยละ 37.7, 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเฉยต่อสินค้า/บริการท่ีซ้ึอผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ร้อยสะ 39.9 )

กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ส่วนน้อยเท่าน้ันท่ีไม่พอไจ 
ต่อสินค้า/บริกา?ท่ีซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ ร้อยละ 17.4

และเม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บริการฝานโฆษณาทางไปรษณีย์กับ 
ความพอใจต่อสินค้า/บริการท่ีซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ระหว่างเพศหญิงและเพศชาย พบว่า 
(ตามตารางท่ี 39)
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ตารางที 39 แสดงค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เคยชื้อสินค้า/บริการ'ผ่านโฆษณาทาง
ไปรษณีย์กับความพอใจต่อสินค้า/บริการที่ชื้อผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์จำแนกตามเพศ

ความพอใจของกลุ่มต้ว์อย่างต่อสินคำ/ 
บริการทีช้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

ค่าเฉลี่ย

เพศหญิง 4.07
เพศชาย 4.48

รวม 4.23

จากตาร"างท่ี 39 เม่ือเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยช้ือสินค้า/บริการ,ผ่านโฆษณาทาง
ไปรษณีย์กับความพอใจต่อสินค้า/บริการท่ีช้ือฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ระหว่างเพคหญิงและเพศ 
ชาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยช้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เพคชายมีทศนคติต่อสิน 
ค้า/บริการท่ีช้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ดีกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเคยช้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณา 
ทางไปรษณีย์เพศหญิง

หมายเหตุ ใช้เกณฑ์เฉล่ียตังน้ี
ระตับ0.00-1.00 ไม่พอใจมากท่ีสุด

ระตับ 1.01 - 2.00 'ไม่พอใจมาก
ระตับ 2.01 - 3.00 ไม่พอใจ
ระตับ 3.01 - 4.00 เฉย ๆ
ระตับ 4.01 - 5.00 พอใจ
ระตับ 5.01 - 6.00 พอใจมาก
ระตับ 6.01 - 7.00 พอใจมากท่ีสุด
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ดารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่พอใจต่อสินค้า/บ?การท่ีเคยซ้ือผ่าน 
โฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีจะซ้ือสินค้า/บ?การผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์อีกหรือไม่ในอนาคตจำแนก 
ตามเพศ

กลุ่มตํวอย่างท่ีไม่พอใจต่อสิบค้า/บริการท่ีเคยๆ!'อผ่าบ 
โฆษถททางไปรษณิย์ท่ีจะซ้ือสินค้า/บริการผ่าบโฆษณา 

ทางไปรษณิย์อีกหริอไม่ในอนาคดจำแบกตามเพศ

ค่าเฉล่ีย

เพศหญิง 3.80
เพศชาย 3.88

รวม 3.82

จากตารางท่ี 40 ผลจากการท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือสินค้า/บ?การผ่านโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ท่ีไม่พอใจต่อสินค้า/บ?การท่ีซ้ือผ่านโฆษณาหางไปรษณีย์ยังไม่มีการตัดสินใจท่ีแม่นอน 
ท้ังเพศหญิงและเพศชายไม่มีความแตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะไม่ 
ซ้ือสินค้า/บ?การผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่าเพศชาย

หมายเหตุ ใช้เกณฑ์เฉล่ียตังน้ื 
ระตับ 0.00 - 1.00 ไม่ซ้ือ

ระตับ 1.01 - 2.00 น่าจะไม่ซ้ือ
ระตับ 2.01 - 3.00 จะไม่ซ้ือ
ระตับ 3.01 - 4.00 ไม่แน่ 
ระตับ 4.01 - 5.00 คงจะซ้ือ
ระตับ 5.01 - 6.00 น่าจะซ้ือ
ระตับ 6.01 - 7.00 ซ้ือแน่
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ตารางท่ี 41 แสดงร้อยละปัจจัยท่ีมีผลต่อการ'ตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะซ้ือสินค้า/
บ?การผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

ปัจจ้ย่ท่ีมีผลต่อการตัดสิน'ใจซ่ึอสิบคา/บริการ ร้อยละ
ผ ่าบโฆ ษถททางไปรษณ ึย ์

ราคา 59.2
สินค้า 49.2

ประโยชน์ใช้ลอย 38.5
ย่ีห้อสินค้า 27.2

การรับประกันสินค้า 18.1
ความละตวก 16.8
ประหยัดเวลา 16.0

1  ป จัก ษณ์ 11.7
บ?ษัทผู้ผลิต 9.8
บ?การเส?ม 4.5

คนรู้จักแนะนำ 2.4
ของแถม 2.2
ผ่อนส่ง 0.9

ความน่าเช่ือถือ 0.6
โฆษณา 0.6

ความต้องการ 0.6

จากตาร,างท่ี 41 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า/บ?กา?ของกลุ่มตัวอย่างผ่าน
โฆษณาทางไปรษณีย์ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับตัวสินค้าเป็นสำคัญ ร้อยละ 49.2 ซ่ึงกลุ่ม 
ตัวอย่างจะพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง  ๆ ในการท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินค้าบ?การผ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ซ่ึงไค้แก่ 1 .ราคา ร้อยละ59.2

2. ประโยชน์ใช้สอย ร้อยละ 38.5
3. ย่ีห้อสินค้า ร้อยละ 27.2
4 .$ปลักษณ์ ร้อยละ11.7
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นอกจากน้ีป๋จจ้ยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการของกลุ่มตัวอย่างผ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ท่ีกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ คือในเร่ืองของความ 
สะดวกลบาย ร้อยละ 16.8 และการประหยัดเวลา ร้อยละ 16.0

จากตารางยังพบว่าโฆษณามีผลน้อยมากต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการของกลุ่มตัว 
อย่างผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ เพียงร้อยละ 0.6

เ


	บทที่ 4 ผลวิจัย

