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บทนำ

ความเปน็มาและความสำคญัของปญัหา

การอุดมศึกษากับการพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นเรื่องกล่าวถึงกันมานานหลาย 
ปีและมีความสำคัญมากในปัจจุบ ัน เนื่องจากความเป็นเลิศทางวิชาการไม่ได้หยุดอยู่ที่การใช้ 
เทคโนโลยีเป็น แต่ต้องก้าวไปล่อีกก้าวหน่ึงท่ีสร้างเทคโนโลยีของตัวเองได้ด้วย (เกษม สุวรรณกุล, 
2531) ความเป็นเลิศทางวิชาการจึงเป็นอุดมการณ์และเป็นสิ่งท้าทายที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง 
จะต้องพยายามทำให้บรรลุผลสำเร็จ (Stauffer, 1981) ซึ่งทางทบวงมหาวิทยาลัยก็ได้ระบุนโยบาย 
ด้านการลัดการศึกษา การวิลัยและการพัฒนาในแผนพัฒนาการศึกษาระคับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 8 
(พ.ศ.2540 - 2544)ไว้อย่างชัดเจนว่า ให้สถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงบทบาทในการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์เพื่อนำและรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ลังคม และเพื่อสร้างความเป็นเลิศทาง 
วิชาการตามศักยภาพและสถานภาพที่ต่างกัน โดยมีมาตรการสนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษา
ร่วมกับสมาคมวิชาชีพพัฒนาวิธีประเมินคุณภาพทางวิชาการในบางสาขาวิชา เพ่ือล่งเสรมการ
พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการเฉพาะทาง และให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประเภทจำกัดร้บ เน้น 
บทบาทมาตร^านการศึกษา และการพัฒนาขีดความสามารถของสถาบันอุดมศึกษาเป็นสำคัณd i  q

(ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) ซึ่งในล่วนของวิธีดำเนินการนั้นทุกสถาบันจะต้องมุ่งหาแนวทางในการ 
พัฒนาเพื่อความเป็นเลิศในทุกๆภารกิจของสถาบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการสอน การผลิต 
บัณฑิต กา?วิจัย การบริการทางวิชาการแก่ลังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือช่วย 
พัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการให้กับนักศึกษา คณาจารย์ และสถาบัน (Astiท, 1991;
ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540)

ในการศึกษาระคับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการเรียนการสอนเซิงวิจัยตลอดเวลามีเป้าหมายเพื่อ 
มุ่งให้บัณฑิตที่ผลิตออกมามีความเป็นเลิศทางวิชาการและเป็นนักวิชาชีพชั้นสูง (วิจิตร ศรีสอ้าน, 
2522) การผลิตบัณฑิตระคับบัณฑิตศึกษาจึงเป็นนโยบายที่ต้องมีการระดมทรัพยากร เพ่ือเร่งรัด 
ปรับปรุงการผลิตทั้งในเซิงปริมาณและคุณภาพให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน นิสิตบัณฑิตศึกษาล่วนใหญ่จึงต้อง 
มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและวิธีการวิลัย มีการทำวิทยานิพนธ์ก่อนที่จะสำเร็จการศึกษา
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เพื่อเป็นแนวทางในการนำวิธีดำเนินการวิจัยที่ได้รับในขณะศึกษาอยู่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ 
พัฒนาแผนงานของตนและประเทศชาติได้ ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการดำเนินงานพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามนโยบายของแผนอุดมศึกษา
อีกทั้งเป็นหนทางของการก้าวเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย หรือมหาวิทยาลัยกึ่งวิจัยในอนาคต

ด้วยความสำคัญดังกล่าว มหาวิทยาลัยของรัฐเกือบทุกแห่งจึงได้กำหนดให้คณะวิชาที่
เปิดลอนทางด้านการศึกษามีการเปิดภาควิชาและสาขาวิชาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือ
ผลิตนักวิจัยการศึกษา นักวัดและประเมินผลการศึกษา และนักสถิติกา?ศึกษา เพ่ือช่วยใน
การวางแผนและพัฒนาทางการวิจัยการศึกษาเป็นสำคัญ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยล่วนใหญ่
จะมีคักยภาพในการเปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับวิจัยการศึกษา วัดและประเมินผลการศึกษา หรือ 
สถิติการศึกษาระดับปริญญาโท มีเพียงบางแห่งเท่านั้นที่เปิดลอนได้ถึงระดับปริญญาเอกแต่!าเปิด 
ได้เป็นเพียงบางสาขา'วิชาเท่านั้น

สำหรับภาควิชาและสาขาวิชาต่าง  ๆ น้ัน ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการที่สำคัญ 
ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ดังนั้นการวางแผนและกำหนดบทบาทของตนเองในแต่ละภาควิชาและ 
สาขาวิชาจะสะท้อนถึงความสำเร็จและความเป็นเลิศทางวิชากา?ของภาควิชา และสาขาวิชาน้ันๆ 
ซึ่งจะล่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จของการก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยหรือมหาวิทยาลัยกึ่งวิจัย

Tacker (1988) ได้กล่าวว่า สถาบันใดที่ผ่านการรับรองวิทยฐานะแล้วมิได้เป็นเครื่องชี้วัดว่า 
สถาบันนั้นมีความเป็นเลิศหรือมีคุณภาพ เนื่องจากเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรที่ให้กา?รับรอง 
วิทยฐานะนั้นมีขอบเขตกว้างมาก และเป็นเพียงขอบเขตขั้นตํ่าที่สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันนั้นอาจ 
พัฒนาให้เถิดคุณภาพต่อไปได้ตามเป้าหมายของสถาบันเท่านั้น

นอกจากนี้การรับรองวิทยฐานะยังไม่อาจบ่งชี้ได้ว่า ผ ู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความ 
สามารถหรือผลลัมฤทธิ้มากน้อยเพียงใด อันเป็นตัวบ่งชี้ดัวสำคัญที่แสดงถึงความเป็นเลิศทาง 
วิชาการหรือคุณภาพที่ดีของสถาบัน (Marcus, 1983 อ้างถึงในอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์, 2536)

ความหมายของความเป ็นเล ิศหรือค ุณภาพน ั้นถ ึงแม ้ว ่าจะยากในการให ้ความหมายและ
ยากที่จะอธิบาย อีกทั้งยังมีมุมมองเกี่ยวกับความหมายได้หลายมิติ (Multidimension) (Blackburn
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and P.E.Lingenfelter, 1973; Clark, R.T.Hartnett and L.L.Baird, 1976 อ้างถึงใน Volkwein, 
1986; Moses, 1994) แต่ก็สามารถที่จะทำให้บรรลุผลสำเร็จได้ด้วยเกณฑ์บ่งชี้คุณลักษณะ
และระดับความเป็นเลิศที่เป็นมาตรฐานและเชื่อถือได้ ด้วยความเห็นชอบ และการยอมรับของ
นักวิชากา? (Astiก, 1982) อีกทั้งการสร้างตัวบ่งชี้ (Indicators) เพ่ือท่ีจะช่วยเป็นตัวแทนในการ
บ่งบอกสภาพทางการศึกษาที่นักวางแผนนโยบายต้องติดตามเพราะมีความสำคัญในอันที่จะก่อให้ 
เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับกา?กำหนดทรัพยากร, การรับนักศึกษาเข้าเรียน, บุคลากร และหลักสูตร 
เป็นต้น (Johnstone, 1981; Schmitz, 1993) และยังถือได้ว่า ตัวปงชี้เป็นเครื่องมือในการดักปัญหา 
หรอช่วยเตือนเมื่อผลที่เกิดข้ึนผิดเพี้ยนไปจากสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ เพราะตัวบ่งชี้จะเป็นตัวช่วย 
ลดปริมาณข้อมูลดิบให้น้อยลงและอยู่ในลัดส่วนที่เราจะวินิจอัยปัญหาได้ (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2538)

ตัวปงช้ีมี 3 ประ๓ทท่ีเห็นได้ชัด ประเภทแรก คือ ตัวบ่งชี้ที่เป็นตัวแทน(Representative 
Indicators) ซึ่งใช้มากในงานวิจัย งานบริหารและวางแผน จะช่วยช้ีหรือสะท้อนให้เห็นแง่มุมของ 
ระบบการศึกษา อาทิเช่น อัตราส่วนนักเรียนต่อประชากรในระบบการศึกษา อัตราการเรียนต่อของ 
นักเรียนในระดับต่างๆ เป็นต้น ประเภทท่ีสอง คือ ตัวบ่งชี้เดี่ยว (Disaggregative Indicators) เป็น 
ตวับ่งชี้ที่ถูกจำแนกออกมาเดี่ยวๆ ใช้แทนตัวแปรใดตัวแปรหน่ึงเพ่ืออธิบายเร่ืองหน่ึงๆ ตัวปงช้ีน้ี
ต้องอาศัยความหมายของแต่ละตวัแปรเพื่ออธิบายแต่ละส่วน หรือแต่ละองค์ประกอบของระบบ
การศึกษา ซึ่งถ้าจะนำไปอธิบายเพียงบางส่วนก็เกิดปัญหาในความไม่ถูกต้อง ตัวบ่งช้ีน้ีจึงไม่ให้
การอธิบายลักษณะของระบบการศึกษาได้ดีเท่าที่ควร และประเภทที่สาม คือ ตัวบ่งช้ีรวมหรือดัชนี 
รวม (Composite Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรทางการศึกษาจำนวนหนึ่งเข้า 
ด้วยกัน มีการถ่วงนํ้าหนักของตัวแปรแต่ละตัวแล้วคำนวณด้วยวิธีการทางสถิติหาค่าตัวปงชี้รวมออก 
มาเพื่อใช้เป็นตัวแทนตวัแปรอิสระหลายๆตัวแปร ทำให้เห็นภาพกว้างขึ้นและลดความซับช้อนของ 
ข้อมูลให้น้อยลงช่วยบ่งชี้องค์ประกอบหรือระบบของการศึกษาได้ดีที่สุดในประเภทที่กล่าวมา 
(Johnstone, 1981; ชินภัทร ภูมิรัตน, 2538)

การพัฒนาตัวบ่งชี้รวมให้ได้ผลดีในการนำไปใช้ประเมินได้ตรงตามสภาพการณ์ที่เป็นจริง 
นั้นเป็นสิ่งสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาที่เน้นข้อมูลเชิงประจักษ์ ควรต้องพิจารณา
ตัวแปรหรือตัวบ่งช้ีให้ครบทุกองค์ประกอบ (มิติ) ของความเป็นเลิศทางวิชาการซึ่งค่อนข้างที่จะเป็น 
เรื่องเฉพาะ ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละลังคม กา?กำหนดเกณฑ์จึงจำต้องอาศัยผลการวิจัยเข้ามา 
ช่วย (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2538) เนื่องจากความเป็นเลิศนั้นจะต้องประกอบด้วยมาตรฐานสากลและ
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มาตรฐานของแต่ละสาขาวิชาหรือสถาบันเพราะอุดมศึกษามีความหลากหลาย ดังนั้นมาตรฐาน 
ความเป็นเลิศจึงต้องแตกต่างกันไปตามเป๋าหมายหรือบริบทของแต่ละสถาบันนั้นๆ (Levine, 1982)

ทางด้านสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ผู้ที่จะมีค1วามทู้เละสร้างมาตรฐาน 
ความเป็นเลิศทางวิชาการของการวิจัยการศึกษา การวัดและประเมินผลการศึกษา และสถิติ
การศึกษาได้ดีนั้น นอกจากจะเป็นคนของสาขาวิชาดังกล่าวแล้วก็อาจเป็นคนนอกสาขาวิชาที่เป็น 
ผู้เช ี่ยวชาญ มีความรู้ ความสามารถและประสบการท!ในการดำเนินงานเกี่ยวกับตัวบ่งชีทางการ 
ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสำคัญ

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ทำกา?ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งซี้ 
คุณภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันทั้งในระดับมหาวิทยาลัย ระดับของภาควิชาและ 
สาขาวิชาตามมิติหรือองค์ประกอบของความเป็นเลิศทางวิชาการ พบว่า องค์ประกอบสำคัญ 
ประกอบไปด้วย คุณภาพอาจารย์ (Morgan and Mitchell, 1985; Mayhew,Ford and Hubbard, 
1990; อาณ้ติ อาภาภิรม, 2531; บุญรอด วุฒิศาลตร์กุล, 2535; อุไรพรรณ เจนวาณิช- ยานนท์, 
2536; สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, ล่วนวิจัยและพัฒนา, 2540) 
การวิจัย/ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ คุณภาพนิสิต/นักศึกษา 
(Morgan and Mitchell, 1985; Astin, 1988; Tan, 1992; อาณัติ อาภาภิรม, 2531; บุญรอด วุฒิ 
ศาสตร์กุล, 2535; อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์, 2536; สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, สำนัก 
มาตรฐานอุดมศึกษา, ล่วนวิจัยและพัฒนา, 2540) ขนาดของสถาบัน (Astin, 1988; Fairweather 
and Brown, 1991) หลักสูตร’ที่ใช้ในการ1จัดการเรืยนการสอน (Morgan and Mitchell, 1985;
Astin, 1988; Mayhew,Ford and Hubbard, 1990; บุญรอด วุฒิศาสตร์กุล, 2535; อุไรพรรณ เจน 
วาณิชยานนท์, 2536; สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, ล่วนัวิจัยและ 
พัฒนา, 2540) และ ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร (Mayhew,Ford and Hubbard,
1990; โกวิท ประวาลพฤกษ์, 2534; อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์, 2536)

การให้ได้มาซึ่งตัวบ่งชี้รวมสำหรับความเป็นเลิศทางวิชากา?ของสาขาวิชาทางการวิจัยกา? 
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามมิติ/องค์ประกอบดังกล่าว ไม่อาจกระทำและรวบรวมได้เพียงแต่ 
การศึกษาจากเอกสาร หรืองานวิจัยใดๆ เท่าน้ัน เพราะยังไม่มีเอกสารหรืองานวิจัยใดระบุไว้ชัดเจน 
เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ในระดับของสาขาวิชานี้ ดังนั้นกา?พัฒนาตัวบ่งชี้รวมที่เป็นระดับเฉพาะเจาะจง จึง
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ควรใชแ้นวทางการวิจัยเซิงธรรมชาติ ( Naturalistic Research ) ท่ี Guba และ Lincoln (1979) ได้ 
เสนอไว้ในรูปแบบการประเมินผลระบบผู้เช่ียวชาญหรือระบบผู้ทรงคุณจุฒิ ( Connoisseurship 
Model ) ตามแนวคิดของ Eisner (1976) ซ่ึงเป็นการวิจัยท่ีใช้ดุลยพินิจของผู้เช่ียวชาญ ในการ 
ประเมินความถูกต้องของสิงท่ีนำเสนอ มิความเช่ือว่ามาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆน้ัน จะ 
เกิดข้ึนจากความรู้ ประลบการณ์ และความชำนาญของผู้เช่ียวชาญเอง อันจะนำไปล่กา?ปรับปรูง 
ตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึนให้มิความสมบูรณ์ถูกต้องต่อไป

เทคนิควิธีที่สนับสนุนรูปแบบการประเมินผลระบบผู้เชี่ยวชาญให้มิความชัดเจน สมบูรณ์ใน 
ท่ีน้ี ได้แก่ เทคนิคเดลฟาย ( D e lp h i T e c h n iq u e  ) เนื่องจากการรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ 
เชี่ยวชาญโดยวิธีอ่ืนๆ เช่น การใช้กระบวนการกลุ่ม (G ro u p  P r o c e s s )  ไม่ว่าจะเป็น เทคนิค
กลุ่มใหญ่ (L a r g e  g r o u p  t e c h n iq u e s )  เทคนิคกลุ่มย่อย (N o m in a l G r o u p ) หรือ เทคนิคการจัด 
กลุ่มสนทนา (F o c u s  G r o u p ) ฯลฯ ล้วนแต่เป็นเทคนิคท่ีเน้นการแสดงออกเพ่ือให้ได้แนวคิดที่
หลากหลาย จำเป็นที่จะต้องมิการจัดประชุมกลุ่มหรือเผชิญหน้ากันระหว่างสมาซิก จึงอาจมิปัญหา 
เรื่องการผูกขาดหรือการครอบงำความคิดจากผู้ที่มิระดับการศึกษาสูงกว่า หรือผู้ท่ี'พูดแสดงความ 
คิดเห็นมากกว่า นอกจากนี้สมาซิกในกลุ่มอาจพูดนอกประเด็นไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายของผู้วิจัย
(W itkin a n d  A lt s c h u ld , 1995) ซึ่งถ้าใช้เทคนิคเดลฟายแล้วจะสามารถแก้ปัญหาในเรื่องของการ 
จัดประชุมกลุ่มระหว่างผู้เชี่ยวชาญได้ นั้งนี้เพราะเป็นการยากที่จะนัดหมายและเชิญผู้เชี่ยวชาญ
ดังกล่าวที่มิภารกิจประจำในสถาบันและภารกิจของการบริการสังคมมาพบปะพูดคุยกัน อีกทั้งเป็น 
การประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการนัดหมาย จัดเตรียมการประชุมด้วย (L in s to n e  a n d  Tu raff, 
1975; ประยูร ศรีประลาธน์, 2523; สุวรรณา เช้ือรัตนพงดั, 2528)

เทคนิคเดลฟายยังเป็นเทคนิคของกา?ใช้แบบสอบถามท่ีมิวิธีดำเนินการง่ายกว่าการใช้ 
แบบสัมภาษณ์ซ่ึงต้องอาดัยทักษะและประสบการณ์ของผู้สัมภาษณ์เป็นพิเศษ และอาจต้องใช้เวลา 
มากถ้าบุคคลท่ีไปสัมภาษณ์เป็นผู้มิช่ีอเสียง เพราะต้องเสียเวลาไปกับการนัดหมายประกอบกับ
ถ้าได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนก็ต้องกสับไปสัมภาษณ์ช้ําใหม่ ก่อ'ให้เกิดความรำคาญแก่ผู้ถูกสัมภาษณไ์ด้ 
นอกจากน้ีการใช้แบบสอบถามโดยเทคนิคเดลฟาย ผู้เช่ียวชาญจะมิอิสระในการตอบได้เต็มท่ีตาม 
จุดมุ่งหมายของคำถามท่ีผู้วิจัยถาม อีกท้ังยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้เรียบเรียงความคิด 
และล่ือสารออกมาเป็นภาษาเขียนท่ีล่ือความเก่ียวกับตัวบ่งช้ืได้ชัดเจนย่ิงข้ึน พร้อมท้ังยังสามารถรับ 
ข้อมูลย้อนกสับ (Feedback) ของตนเองและผู้เช่ียวชาญคนอ่ืนๆได้ด้วย
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ในการศึกษาครั้งนี้ถือเป็นการพัฒนาเริ่มต้น จึงนำรูปแบบของตัวบ่งซีคุณภาพ
กา?ดำเนินงาน ( Performance Indicators ) เชิงระบบ ที่ใช้ในการประเมินลถาพันอุดมศึกษาซึ่ง 
ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า ( Input ) กระบวนการ ( Process ) และผลผลิต ( Output ) มาใช้ ซึง 
ทบวงมหาวิทยาลัยเองก็ใช้อยู่ในปัจจุบัน เนื่องจากเห็นว่ามีความเหมาะสมลอดคล้องต่อ
การดำเนินงานในระยะเริ่มแรก (สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, สำนักมาตรฐานอุดมศึกษา, 
ส่วนวิจัยและพัฒนา, 2540) ฉะนั้นการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมสำหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญนี้ จึงมุ่งพัฒนาตามระบบของตัวบ่งชี้คุณภาพ
การดำเนินงานตามที่กล่าวถึง พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ความเป็นเลิศทางวิชาการตามตัวบ่งชี้ใน
แต่ละภาค/สาขาวิชาทางการวิจัยกา?ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐด้วย ทั้งนี้ในการศึกษา ผู้วิจัย 
ทำการศึกษาเฉพาะใน?ะตับบ่?ญญาโทเนื่องจากเป็นพื้นฐานของบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่ก็เปิดสอนกันท่ัวไปและมีปริมาณของนักศึกษาจำนวนมากที่จบการศึกษาออกไป และ 
กำลังศึกษาอยู่ แต่บังไม่มีการศึกษาหริอพิจารณาในเรื่องคุณภาพหริอความเป็นเลิศทางวิชาการของ 
สาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษาอย่างเด่นซดและไม่มีการศึกษาในลักษณะของการสร้างตัวบ่งชี้รวม 
เลย ตังนั้นการศึกษาของผู้วิจัยจะมีส่วนทำให้กา?มองภาพของการดำเนินภารกิจของสาขาวิชาได้ 
เด่นชัดขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างกลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององค์กร และเป็นกา?ยกระตับ
ความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาอุดมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมสำหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการ 
ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. เพ่ือวิเคราะห์ความเป็นเลิศทางวิชาการตามตัวบ่งช้ีรวมสำหรับความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ
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ขอบเขตของการวจิยั

ไ. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวบ่งชี้รวมสำหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการ 
วิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปิดลอนหลักสูตรระตับปริญญาโททางด้านวิจัยการศึกษา 
และ/หรือ การวัดและประเมินผลการศึกษา และสถิติการศึกษา ซ่ึงครอบคลุม 8 มหาวิทยาลัย 
ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรืนครินทรวิโรฒ ว ิทยาเขตประสานมิตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

2. ตัวแปรที่มุ่งศึกษา คือ ตัวบ่งชี้รวมสำหรับความเป็นเลิศทางวิชาการ ตามมิติหรือองค์ 
ประกอบของความเป็นเลิศทางวิชาการในด้านคุณภาพอาจารย์ การวิจัย/ผลงานทางวิชาการของ 
อาจารย์ ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ คุณภาพนิสิต/นักศึกษา ขนาดของสถาบัน หลักสูตรท่ี 
ใช้ในการ'จัดการเรืยนการสอน และภาวะผู้นำทางวิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชา

3. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้เทคนิคเดลฟายในการคัดเลือกตัวบ่งช้ีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ของสาขาวิชาทางกา?วิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยการใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน17คนประกอบด้วย ผู้แทนจากกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนจากสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ หัวหน้าภาค/อาจารย์จากสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของ 
รัฐ โดยพิจารณาจากผู้ท่ีมีความ! ความสามารถ มีประสบการณ์ทางการวางแผน จัดทำนโยบาย 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตัวบ่งช้ีทางการศึกษาในระตับอุดมศึกษา หรือการประเมินผลการ 
ดำเนินงานของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา

สำหรับประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้ 
รวมที่พัฒนานั้น ได้แก่ หัวหน้าภาค/ลาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แห่ง 
จำนวน 8 คน อาจารย์จากสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 8 แห่ง จำนวน 
62 คน และผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์ของกลุ่มที่ใช้เทคนิคเดลฟาย แต่เพิ่มคุณสมบ้ตด้านประสบการณ์ 
ทางการบริหาร การติดต่อประสานงาน หรือการร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย จำนวน
7 คน
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ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1. ในการวิเคราะห์ความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีข้อมูลตามตัวบ่งชี้บางตัวในบางมิติ/องค์ประกอบของความเป็นเลิศทาง 
วิชาการ เช่น จำนวนชั่วโมงการสอนเฉลี่ยต่อลัปดาห์ของอาจารย์ที่ลอนในสาขาวิชา, จำนวนนิสิต 
โดยเฉลี่ยในความดูแลวิทยานิพนธ์ของอาจารย์ หรือ อัตราส่วนระหว่างจำนวนวิชาเลือกต่อจำนวน 
วิชาบังคับตามหลักสูตรของสาขาวิชาที่ให้นักศึกษาในสาขาวิชาลงทะเบียนเรืยนได้ เป็นด้น ท่ียังไม, 
สามารถกำหนดเป็นคะแนนตามสเกล1 - 10ที่น่าเชื่อถือได้ ทั้งน้ีเพราะไม่มีเอกสารใดระบุไว้ชัดเจน 
เกี่ยวกับเกณฑ์ในการวินิจฉัยคุณภาพหรือความเป็นเลิศตามตัวบ่งชี้นั้นๆ ว่าขอบเขตของคะแนน 
ควรอยู่ที่ระดับใดจึงจะถือว่ามีความเป็นเลิศทางวิชาการมากหรือน้อย

2. ผู้วิจัยไม่สามารถหาเครื่องมือใดที่ใข้เป็นเกณฑ์ภายนอกได้อย่างน่าเชื่อถือ ใน
การตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้ได้เหมาะสมเท่ากับผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เน่ืองจาก
การศึกษาในประเทศไทยเรายังไม่มีการจัดอันตับความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา และ
ผู้เช ี่ยวชาญที่แท้จริงส่วนใหญ่ก็เป็นอาจารย์ที่อยู่ในสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ซ่ึงเป็น
ประชากรเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวบ่งชี้แล้ว ท่าให้ไม่สามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญใน 
การจัดอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาได้ ผู้วิจัยจึงต้องอาดัยผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกที่สามารถจัดอันดับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาในภาพรวมได้ แต่อาจจะทราบ 
ข้อมูลของแต่ละมิติ/องค์ประกอบของความเป็นเลิศทางวิชาการได้ไม่ละเอียดเพียงพอในการจัด 
ฉันตับ

น ิย า ม ศัพท์ทีใ ช ้ไ น ก า ร ว ิจ ัย

ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ส า ข า ว ิช า ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ล ิก ษ า  ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย
ข อ ง ร ้ฐ  หมายถึง ระดับของคุณภาพสูงสุดหรือคุณลักษณะท ี่ม ีมาตรฐานสูงทางด้านวิชาการของ 
สาขาวิชาทางการว ิจ ัย การศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยมีองค์ประกอบของความเป็นเลิศทาง 
วิชาการที่สำคัญ ประกอบด้วย คุณภาพอาจารย์ การวิจัย/ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ทรัพยากรสนับสนุนทางวิชาการ คุณภาพนิสิต/นักศึกษา ขนาดของสถาบัน หลักสูตรท่ีใช้ในการ 
จัดการเรืยนการลอน และภาวะผู้นำทางวิชาการของหัวหน้าภาค/สาขาวิชา ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบ 
สามารถวัดได้ด้วยตัวบ่งชี้ความเป็นเลิศทางวิชาการที่ผ่านการดัดเลือกจากผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิค 
เดลฟายเรียบร้อยแล้ว



9

ต ัว บ ่งช ี้ค ว าม เ ป ็น เ ล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ส า ข า ว ิช า ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า  ใ น

มหาวิทยาลัยของรัฐ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร ค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานกาพหรือ 
สะท้อนถึงความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ใ น มหาวิทยาลัยของรัฐ 
ที่ผ่านการคัดเลือกตามฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique)

ต ัว บ ่ง ช ี้ร ว ม ส ำ ห ร ับ ค ว า ม เ ป ็น เ ล ิศ ท า ง ว ิช า ก า ร ข อ ง ส า ข า ว ิช า ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง รํฐ หมายถึง กลุ่มของตัวบ่งชี้หรือตัวแปรความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่พัฒนาขึ้นมาจากการรวมตัวบ่งชี้โดยใช้ 
เทคนิคเดลฟาย และให้น้ําหนัก ( weight ) คะแนนความสำคัญโดยผู้เชี่ยวชาญ

ตัวบ่งชีด้ ้า น ป ัจ จ ัย นำเข ้า ( Input In d ica to r s  ) หมายถึง ตัวบ่งช้ีต่างๆ ท่ีเป็นตัวป๋อนหรือ 
ถูกนำมาใช้ในระบบของมติสำหรับความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือได้ผลผลิตตามต้องการ ได้แก่ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับ คุณวุฒิ คุณลักษณะ 
ประลบการณ์ อัตราส่วนหรือจำนวนของทรัพยากรท่ีมี อยู่ในระบบ เป็นต้น

ต ัว บ ่ง ช ี้ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( P r o c e s s  In d ica to r s  ) หมายถึง ตัวบ่งช้ีต่างๆ ที่แสดงถึงการ 
ปฏิบ่ติหรือวิธีการดำเนินงานเพื่อนำไปส่ความเป็นเลิศทางวิชาการของสาขาวิชาทางการวิจัยการ 
ศึกษา ได้แก่ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับ การสอน การวิจัย การเป็นที่ปรึกษา การบริการ/จัดระบบ การมี 
แผนงาน การประชุม การประเมิน ตลอดจนการเผยแพร่ เป็นต้น

ต ัว บ ่ง ช ี้ด ้า น ผ ล ผ ล ิต  ( O u tp u t In d ica to rs  ) หมายถึง ตัวบ่งช้ีต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการ 
ใช้ตัวปงชี้ด้านปัจจัยนำเข้าผ่านการปฎิบ้ติหรือ ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ ได้แก่ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับ
ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย ผลลัมฦทธ'ทางการเรียน ตลอดจนความสำเร็จ และความพึงพอใจ 
เป็นต้น

ส า ข า ว ิช า ท า ง ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า  ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ้ฐ  หมายถึง สาขาวิชาของ
มหาวิทยาลัยเปิดของรัฐ ที่เปิดลอนหลักสูตรระดับปริญญาโท ทางด้านการวิจัยการศึกษา และ/หรือ 
การวัดและประเมินผลการศึกษา และสถิติการศึกษาจาก 8 ลถาบน ดังน้ี
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1. ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิดสอน 
ระลับปริญญาโท 3 หลักสูตร คือ สาขาวิชาการวิลัยการศกษา สาขาวิชาการลัดและประเมินผลการ 
ศึกษา และสาขาวิชาสถิติการศึกษา

2. ภาควิชาการลัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร เปิดสอนระลับปริญญาโท 1 หลักสูต? คือ สาขาวิชา 
การลัดผลการศึกษา

3. สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ลังกัดภาควิชาการศึกษา

4. สาขาวิชาลัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ลังกัด 
ภาควิชาพื้นฐานการศึกษา

5. ภาควิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น เปิดสอนระลับปริญญาโท 1 หลักสูต? คือ สาขาวิชาการลัดและประเมินผลการศึกษา

6. ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม เปิดสอนระลับปริญญาโท1 หลักสูตรคือสาขาวิชาการลัดและประเมินผลการศึกษา

7. ภาควิชาประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์วิทยาเขตปตตานี เปิดสอนระลับปริญญาโท 1 หลักสูตร คือ สาขาวิชาลัดผลและ 
วิจัยการศึกษา

8. ภาควิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ เปิดสอนระลับ!]ริญญาโท 2 หลักสูตร คือ สาขาวิชาการลัดผลและประเมินผลการศึกษา 
สาขาวิชาวิจัยและสถิติการศึกษา

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ีไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1. ได้ตัวบ่งชี้รวมที่เหมาะสมในการใช้ประเมินความเป็นเลิศทางวิชากา?ของสาขาวิชา 
ทางการวิจัยกา?ศึกษา ในมหาวิทยาลัยของรัฐ

2. เป็นแนวทางในกา?นำสารสนเทศท่ีได้จากตัวบ่งช้ีไปใช้ในการตัดสิน วางแผน
ปรับปรุงนโยบายของการดำเนิVIภารกิจของสาขาวิชาทางการวิจัยการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ของความเป็นเลิศทางด้านวิชาการ

3. ทำให้ได้กลไกการควบคุมคุณภาพภายในองค์กรระลับสาขาวิชาช่วยให้สามารถ 
ประเมินขีดความสามารถของตนเองได้ด้วยตัวบ่งชี้รวมท่ีพัฒนาขึ้น
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