
บ ท ท ี่ 2

แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี และง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ใ น ก า ร ส ีก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ใ ] จ จ ัย ส ่ว า ! บ ุค ค ล  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ำ เน น ช ีว ิต

ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ แ ร ง ส า ฌ ส น ุน ท า ง ส ัง ค ม ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุเข ต เม ือ ง  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค  ้

ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า เอ ก ส า ร  ว ร ร ณ ก ร ร ม  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง  ซ ึ่ง จ ะ เส น อ ส า ร ะ เป ็น ล ำ ด ับ ด ัง น

1. แ น ว ค ิด เท ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

1.1 ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เป ็น ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

1 .2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

1 .3  ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

2 . ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง บ ุค ค ล

2 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ป ร ับ ต ัว

2 .2  ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ับ ต ัว

2 .3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่ด ีแ ล ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว ท ี่ไ ม ่ด ี

2 .4  ก า ร ป ร ับ ต ัว ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง ร อ ย

2 .4 .1  ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น ร ่า ง ก า ย

2 .4 .2  ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น อ ัต ม โ น ท ัศ น ์

2 .4 .3  ก า ร ป ร ับ ต ัว ค ้า น บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่

2 .4 .4  ก า ร ป ร ัน ต ัว ค ้า น ก า ร พ ึ่ง พ า อ า ศ ัย ร ะ ห ว ่า ง ก ัน

3 . ป จ จ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ๆ เอ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

3.1 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัน บ น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

3 .2  แ ร ง ส า 'ฌ ส ใ { น ท า ง ส ัง ค ม

3 .3  ท ัศ น ค ต ิ'



1 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ !ย ุ

1.1 ก า ร พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ก ว า ม เป ็น ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ห ล ัก เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เป ็น

ผ ู้สูงอ า ย ุ ส ร ุป  ไ ด ้ใ น  4  ล ัก ษ ณ ะ  ค อ  ( ส ูร ก ุล  เจ น อ บ ร ม ,  2 5 3 4  ; พ ิช ญ า ภ ร ณ ์ ม ูล ศ ถ ป ี แ ล ะ ค ณ ะ ,  

2 5 3 6  ; ป ร ะ ใ เอ น  โ อ ท ก า น น ท ์ แ ล ะ  จ ิร า พ ร  เก ศ ท ิช ญ -ว ัฒ น า , 2 5 3 7 ;  น ิศ า  ช ุโ ต ,  2 5 2 5  อ ้า ง ใ ไ เ  

พ ร ท ิพ ย ์ พ ุ่ม ไ ท ร ย ์,  2 5 3 2 )

1.1.1 พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ย ุจ ร ิง ท ี่ป ร า ก ร ุ)  (C h r o n o lo g ic a l  a g in g )  ห ม า ย ก ึง  ก าร  

ส ูง อ า ย ุท ี่เป ็น ไ ป ต า ม อ า ย ุข ัย ข อ ง ม น ุษ ย ์ ล ูท ี่จ ำ น ว น ป ีห ร ือ อ า ย ุท ี่ป ร า ก ฏ จ ร ิง

1.1.2 พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ทไ ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ร ่า ง ก า ย  (Biological aging) ด ูไ ด  ้

จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ร ่า ง ก า ย ท ี่เ ก ิด ข ึน  ซ ึ่ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ ะ เพ ิ่ม า ท ก ข ึใ เ  ต า ม อ า ย ุท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น โ น  

แ ต ่ล ะ ป ี ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ร ะ ด ับ เ ซ ล ล ์ จ ำ ใ ท น ข อ ง เซ ล ล ์ท ี่ต า ย จ ะ ม  ี

เพ ิ่ม ม า ก ‘บน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ  จ ะ ล ด ล ง  เช ่น  ร ะ บ บ ป ร ะ ส า ท ต )  ก ล ) ม  

เบ ือ ต า แ ล ะ แ ก ้ว ต า  ม ัก จ ะ ม ีส า ย ต า ย า ว  ค ว า ม ไ ว ต ่อ แ ส ง  ก า ร ร ับ ภ า พ  ม ีส ม ร ร ถ ภ า พ ล ด น ้อ ย ล ง ง ! ย ท ์ต า  

ช ุ'น ม ัว  ก า ร ไ ด ้ย ิน ผ ิด ป ก ต ิไ ป  ม ัก ม ีอ า ก า ร ห ูต ึง  ก ร ะ ด ูก ม ีค ว า ม เป ร า ะ พ ร ุน  ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ แ ร ง  

ห ด ต ัว ข อ ง ก ล ้า ม เน ื้อ ล า ย ล ด ล ง  ผ ิว ห น ัง เห ี่ย ว ย ่น  ม ีก า ร ป ร ับ ล ุณ ห ภ ูม ใ น ต ัว ช ้า ล ง  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

ร ะ บ บ ย ่อ ย อ า ห - า ร า เอ ย ล ง  ท ำ ใ ห ้ท ้อ ง อ ืด ท ้อ ง เฟ ้อ ไ ด ้ง ่า ย  ห ล อ ด เล ือ ด แ ข ็ง แ ล ะ ย ืด ห ย ุ่น น ้อ ย ล ง  ม ีก ไ ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ม อ ง  ส ูญ เส ีย เซ ล ล ์ป ร ะ ส า ท ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  " โ ร ค ส ม อ ง เส ื่อ ม  

ใ น ผ ู้ส ูง อ า ย ุ"  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม เส ื่อ ม ข อ ง ก า ร ร ู้ค ิด  เป ็น ด ้น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ข ้อ จ ำ ก ัด  

ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เ น ิน ชีวิตป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ผู้ส ูง อ า ย ุ ( ส ูว ิม ล  พ น า ว ัฒ น ก ุล ,  2535) แ ล ะ  

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ้ญ ห า ท า ง ส ุข ภ า พ  เช ่น  ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย เร ื้อ ร ัง  พ บ ว ่า  4 ใ ) !  5 ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุม ีโ ร ค เร ื้อ ร ัง อ ย ่า ง  

น ้เอ ย ท น ึ่ง โ ร ค  ( ส ูร ก ุล  เจ น อ บ ร ม ,  2 5 3 4 )

1 .1 .3  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เป ล ี่ย ใ เแ ป ล ง ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ  ( P s y c h o lo g ic a l  a g in g )  

น ับ ร ว ม ไ ป ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ล ี่ย ใ เ แ ป ล ง ด ้า น ส ต ิ0ป ญ ญ า ด ้ว ย  โ ด ย ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ห น ้า ท ี่ข อ ง ก า ร  

ร ับ ร ู้ ร ะ บ บ ค ว า ม จ ำ  ก า ร เ ร ีย ใ เ ร ู้ ค ว า ม ค ิด  ต ล อ ด จ น บ ุค ล ิก ภ า พ ต ่า ง  ๆ  เป ็น ด ้น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น  

จ ิต ใ จ แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ เ ป ็น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ส ัง ค ม  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่พ บ  เช ่น  ก า ร ส ูญ เส ีย ) ) ค ก ล ก ัน เป ็น ท ี่ร ัก  เน ื่อ ง จ า ก ภ ู่ช ีว ิต  เพ ื่อ น  ห ร ืก ) เก ก ก ท ี่เป ็น

ที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผู้สูงอายุ (World Assembly on Aging) ได้กำหนด,ให้ผู้ที่มี
อายุตังแต่ 60 ปีข ึนไป ถือว่าเป็นผู้สูงอายุ (Elderly) แต่กวามสูงอายุหรือความชราภาพ (Aging) ซ่ึง
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขนตามธรรมชาตั ซึ่งจะเกิดขึ้นไม่เท่ากันในแต่ถะคน
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ญ า ต ิส น ิท ต ้อ ง ต า ย จ า ก  เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ถ ูก พ ร า ก จ า ก บ ุก ก ล อ ัน เป ็น ท ีร ัก  ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ซ ึม เศ ร ้า ไ ด ้ง ่า ย  

ก า ร ส ูญ เส ีย ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ เน ื่อ ง จ า ก ถ ึง ว ัย ท ี่ต ้อ ง อ อ ก จ า ก ง า น  ค ือ เก ษ ีย ณ อ า ย ุ

ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม ก ็ล ด ล ง ด ้ว ย  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ูญ เส ีย ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี อ าจ  

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ’ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ ใ เ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ุณ ค ่า ข อ ง ต น เ อ ง ล ด ล ง  ส ูญ  

เส ีย ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ก ร อ บ ค ร ัว  เน ื่อ ง จ า ก บ ุต ร ม ีก ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ แ ย ก ย ้า ย ไ ป อ ย ู่ท ี่อ ื่น  ท ำ ใ ห ้อ ย ู่อ ย ่า ง

โ ด ด เด ี่ย ว  เง ีย บ เห ง า  เก ิด ค ว า ม ซ ึม เศ ร ้า  เน ื่อ ห น ่า ย  ( ส ูร ก ุล  เจ น อ บ ร ม ,  2 5 3 4 )  แ ล ะ ย ิ่ง ถ ้า ข า ด ผ ู้ด ูแ ล  จ ะ  

ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ม ด แ ร ง  ท ้อ แ ท ้เพ ิ่ม ข น

1 .1 .4  พ ิจ า ร ณ า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ บ ท บ า ท ท า ง ส ัง ค ม  ( S o c ia l  a g in g )  จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น

แ ป ล ง บ ท บ า ท า ท ท ท ี่ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ร ะ บ บ ส ัง ค ม  ร ว ม ใ ป ถ ึง ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น ฝ ูง  ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ้า น ส ัง ค ม  เก ย ว ต ้อ ง ก ับ ค น อ ื่น  ๆ  ท ว ใ ป ใ น ? ส ัง ค ม ท ี่ม อ ง ) เ ท เ ท ท น ร ัก เ แ แ แ ย ! ) ก ล ุ่ม ค 1). 

ส ูง อ า ย ุใ น ส ถ า น ะ ต ่า ง  ๆ  ถ ้า ส ัง ค ม เน ้น ก ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ก ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก น ก ค ุ่ม ห บ ุ่ม ส า ว ม า ก ก ว ่ใ  

ค น ส ูง อ า ย ุก ็จ ะ ร ู้ส ึก ว ่า ต น เอ ง ไ ร ้ป ร ะ โ ย ช น ์ เป ็น ภ า ร ะ แ ก ,ส ัง ค ม  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ฐ า น ะ ท า ง ส ัง ค ม แ ล ะ  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  จ า ก ก า ร เก ษ ีย ณ อ า ย ุ ก ็จ ะ เป ็น ก า ร ถ ด บ ท บ า ท ก า ร เก ี่ย ว ต ้อ ง ก ัน ส ัง ค ม  ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ท า ง  

ส ัง ค ม  น ้เอ ย ล ง  ว ง ส ัง ค ม แ ค บ ล ง แ ล ะ ก า ร เก ี่ย ว ต ้อ ง ก ับ ค น ก ็จ ะ ม ีเฉ พ า ะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ต น เอ ง เป ็น ศ น ย ์ก ล า ง  

เช ่น  ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย  เป ็น ต ้น

1 .2  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ ใ ท า ก  ๆ  ต ้า น  ท ำ ใ ห ้ผ ู ้

ส ูง อ า ย ุม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง เพ ิ่ม ข ึน ต า ม พ ั'ต เน า ก า ร แ ห 'ง ว ัย  จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่ญ า ต ิผ ู้ด ูแ ล จ ะ ต ้อ ง  

ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล ท ั้ง ห ม ด  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง ท ี่จ ำ เป ็น โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ก า ร ด ูแ ล  

ต น เอ ง ท ี่จ ำ เป ็น ต า ม ร ะ ย ะ พ ัฒ น า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ต น เอ ง ท ี่จ ำ เป ็น ใ น ภ า ว ะ เบ ี่ย ง เบ น ท า ง ด ้า น ส ูข ภ า พ  

ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ีค ือ  (O r e m , 1 9 8 5  ; จ ร ัส ว ร ร ณ  เท ีย ใ ) ป ร ะ ภ า ศ  แ ล ะ พ ัช ร ี ต ้น ศ ร ิ,  2 5 3 6 )

1 .2 .1  เร ีย น ร ู้ก า ร ป อ ง ก ัน อ า ก า ร แ ท ร ก ซ ้อ น ท ี่อ า จ เ ก ิด ต ้น ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิ ห ร ือ จ า ก ภ า ว ะ ข อ ง โ ร ค เร ื้อ ร ัง  โ ด ย ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ษ ีจ จ ัย ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด อ า ก า ร  

แ ท ร ก ซ ้อ น  แ ล ะ เ ร ีย ง ) ร ู้ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ใ ใ ) ร ะ ย ะ ท ิ่ม ต ้น  เช ่น  ค ว ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ข ืน  เด ิน น า น  ๆ  ห ร ือ ก ใ ร  

เ ด ิน ข ึน ล ง บ ัน ไ ด ใ น ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีต ้อ เข ่า เส ื่อ ม เพ ื่อ ป อ ง ก ัน อ า ก า ร ป ว ด ต ้อ  ก า ร ค ว บ ค ุม อ า ห า ร ใ น ผ ู้ส ูง อ า ย  ุ

ท ี่ป ่ว ย ด ้ว ย โ ร ค เบ า ห ว า น  เพ ื่อ ร ัก ษ า ร ะ ด ับ น ํ้า ต า ล ใ น เล ือ ด ใ ห ้อ ย ู่ใ ใ ) ร ะ ด ับ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ก า ร พ ล ิก ต ะ แ ค ง  

ต ัว ใ น ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ป ่ว ย เป ็น อ ัม พ า ต  เป ็น ต ้น

1 .2 .2  เ ร ีย ใ ) ร ู้เ ร ื่อ ง ย า แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  เ พ ื่อ ช ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ด ้ร ับ ย า แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  

ถ ูก ต ้อ ง เห ม า ะ ส ม  โ ด ย เร ีย น ร ู้ช น ิด ข อ ง ย า  จ ำ น ว น  า เใ ท ด  ว ิธ ีใ ต ้ ร ว ม ท ัง ฤ ท ธ ข ้า ง เค ีย ง แ ล ะ อ า ก า ร  

แ ท ร ก ซ ้อ น ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ใ ต ้ย า  ร ู้จ ัก ค ้น ห า อ า ก า ร ผ ด ป ก ต ิ แ ล ะ ว ิธ ีแ ก ้ไ ข ไ ต ้ท ัน ท ่ว ง ท ี เน ื่อ ง จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้
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ส ูง อ า ย ุเป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ี! !ญห า ก า ร เจ ็บ ป ่ว ย ด ้ว ย โ ร ค เร ื้อ ร ัง  ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ บ ร ร เท า อ า ก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง  

โ ร ค  ค ือ  ก า ร ใ ช ้ย า  แ ล ะ พ บ ว ่า ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ม ีก า ร ใ ช ้ย า เป ็น ป ร ะ จ ำ ถ ึง ร ้อ ย ถ ะ  7 7  ( H a le ,  M ark s &  

S te w a r t ,  1 9 7 9  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ว ัฒ น า  พ ัน ธ ุส ัก ด ,  2 5 3 6 )  ก า ร ใ ช ้ย า ใ น ผ ู้ส ูง อ า ย ุเป ็น เร ื่อ ง ท ี่ม ีก ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  

ผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ม ีค ว า ม ไ ว แ ล ะ อ ัน ต ร า ย จ า ก ก ไ ร ใ ช ้ย า ค ่อ น ช ้า ; เส ูง  ด ัง น ั้น ผ ู้ด ูแ ล จ ึง ค ว ร ม ีค ว า ม ร อ บ ค อ บ แ ล ะ  

ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร ใ ช ้ย า ก ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

1.2.3 ป ้อ ง ก ัน อ ัน ต ร า ย ท ี่อ า จ เก ด ข น ใ น ว ัย ส ูง อ า ย ุ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ้อ ง ก ัน อ ุบ ัต ิเห ต ุจ า ก  

ก า ร ห ก ล ้ม  ซ ึ่ง พ บ ไ ด ้,บ ่อ ย ม า ก  ท ำ ' ใ ห ้ก ร ะ ด ูก ห ก  เป ็น ส า เห ต ุข อ ง ก า ร ต า ย ม า ท ท ี่ส ุด  ห ร ือ ท ํไ ใ ห ้ต ้อ ง เ ช ้)  

ร ับ ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ ใ ช ้เ ว ล า ใ น ก า ร พ ัน ฟ ูส ภ า พ เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น  ส า เห ต ุเก ิด จ า ก เส ีย ก า ร ท ร ง ต ัว  ก ไร  

ม อ ง เห ็น ไ ม ่ช ัด  ก า ร จ ำ ก ัด ก า ร เค ล ื่อ น ไ ห ว ร ่ว ม ก ัน ก า ร ไ ด ้ร ับ ข า เพ ื่อ ก า ร ร ัก ษ า โ ร ค ต ่า ง  ๆ  เช ่น  ย า ล ด  

ค ว า ม ต ัน โ ล ห ิต  ย า ก ถ ่อ ม ป ร ะ ส า ท  เป ็น ด ้น  ค ว ร ป ้อ ง ก ัน โ ด ย ก า ร ด ูแ ล ส ภ า พ ร ่า ง ก ไ ย  ห ม ั่น ส ัง เก ต  

ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ต ร ว จ ส อ บ เร ื่อ ง ย า ท ี่ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ ด ูแ ล ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้) เล อ ค .ภ ัย  ด ูแ ล พ ื้น ห ้อ ง ใ ห  ้

ส ะ อ า ด  แ ห ้ง  ม ีแ ส ง ส ว ่า ง เพ ีย ง พ อ  ม ีร า ว ย ด เ ก า ะ ใ น ห ้อ ง ใ ท  เป ็น ด ้น

ก า ร ส ำ ล ัก แ ล ะ อ า ห า ร ต ิด ค ้า ง ใ น ห ล อ ด ถ ม  พ บ ไ ด ้ม า ก ใ น ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีค ว า ม พ ร ่อ ง ใ น

ก า ร เ ก ล ื่อ น ไ ห ว  เป ็น อ ัม พ า ต  ห ร ือ ม ีภ า ว ะ แ ท ร ก ซ ้อ น จ า ก โ ร ค  เช ่น  ม ีอ า ก า ร เจ ็บ ป ว ด ข ณ ะ ก ล ืน อ า า ! า ร  

จ ึง ค ว ร ด ูแ ล ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ช ้า  ๆ  ไ ม ่เร ่ง ร ีม  ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก ล ืน ค ่อ น  

ป ้อ น อ า ห า ร ไ ! ม ั่น ต ร ว จ ส อ บ พ ีน ป ล อ ม 'ใ ห ้แ น ่น พ อ ด ี

1 .2.4 ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ก า ร ข ับ ถ ่า ย แ ล ะ ก า ร ร ะ บ า ย ข อ ง เส ีย  ไ ไ ญ ห า ก า ร ก ล ั้น ป ส ส า ว ะ ไ ม 'อ ย ู ่

เป ็น ร ัเญ ห า ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุ เพ ื่อ ง จ า ก ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ท ั้ง ท า ง ด ้า น จ ิต ส ัง ค ม  แ ล ะ ร ่า ง ก า ย  ท ำ ใ ห  ้

อ ับ อ า ย  ม ีก ล ิ่น เห ม ีน อ ัน เป ็น ท ี่น ่า ร ัง เก ย จ พ ัก ผ ่อ น ไ ม ่เพ ีย ง พ อ  ต ้อ ง ล ุ) ไ ข ไ แ ค บ เข ้า ห ้อ ง เท  ห ร ือ ม ั่ง  

ก ร ะ โ ถ น เ ป ็น ร ะ ย ะ  ๆ ร ่า ง ก า ย ข า ด น ำ จ า ก ก า ร ท ี่ต ้อ ง ล ุก ข ึใ ! ป ีส ส า ว ะ บ ่อ ย  ๆ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ำ ค า ญ  

เพ ื่อ ห น ่า ย  จ ึง ล ด จ ำ น ว น ใ ท ด ื่ม ล ง  จ ึง ค ว ร ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุด ื่ม ใ [ า ใ ห ้เพ ีย ง พ อ  เพ ื่อ ช ่ว ย เพ ิ่ม ค ว า ม ต ึง ต ัว  

ใ ห ้ก ับ ก ร ะ เ พ า ะ ป ส ส า ว ะ  ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ฌ อ ผ ู้ส ูง อ า ย ุต ้อ ง ก า ร ถ ่า ย ! เ ส ส า ว ะ  ด ูแ ล ค ว า ม ส ะ อ า ด ผ ิว  

ห น ัง แ ล ะ บ ร ิเว ณ อ ว ัย ว ะ ส ืบ พ ัน ธ ุเป ็ใ ! พ ัเศ ษ  ก า ร ข ับ ถ ่า ย ท ี่เป ็น ! ! ญ ห า ส ำ ห ร ับ ผ ู้ส ูง อ า ย ุอ ีก เร ื่อ ง ใ ! น ง ค ือ  

อ า ก า ร ท ้อ ง ผ ูก  ม ีค ว า ม ย า ก ล ำ บ า ก ใ ใ ! ก า ร ข ับ ถ ่า ย อ ุจ จ า ร ะ  จ ึง ค ว ร ใ ! ถ ีก เล ี่ย ง อ า ห า ร ท ี่ม ีก า ก แ ข ็ง  ข ่อ ย  

ย า ก  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ม ีก า ร อ อ ก ก ำ ล ัง ก า ย แ ล ะ พ ัก ก า ร ข ับ ถ ่า ย อ ุจ จ า ร ะ ใ ห ้เป ็น ป ก ต ิใ า ก ว ัน

1.2.5 ก ง ไ ว ้ซ ึ่ง ภ า ว ะ โ ภ ช น า ก า ร ท ี่ด ี พ บ ว ่า อ า ก า ร แ น ่น อ ึด อ ัด ท ้อ ง เป ็น ปีญใ!าส ำกัญ
ม ีส า เ ห ต ุจ า ก โ ร ค ห ล อ ด อ า ห า ร อ ัก เส บ  โ ร ค แ ผ ล ใ น ก ร ะ เพ า ะ อ า ห า ร  โ ร ค ก ร ะ เ พ า ะ อ า ใ ! า ร อ ัก เส บ เ ร ื้อ ร ัง  

ม ะ เร ็ง ก ร ะ เพ า ะ อ า ห า ร  ม ะ เร ็ง ล ำ ไ ส ัใ ใ ! ญ '  แ ล ะ ป้ญห า ท า ง ต ้า ใ ! จ ิต ใ จ  ผ ู้ด ูแ ล จ ึง ต ้อ ง ป ร ึก ษ า แ พ ท ย ์เพ ื่อ  

ก า ร ร ัก ษ า ท ี่เ ใ ! น า ะ ส ม  ใ ห ้อ า ห า ร ท ี่ย ่อ ย ง ่า ย  ม ีก ุณ ค ่า ท า ง โ ภ ช น า ก า ร ส ูง  ใ ห ้ท ีล ะ ห ้อ ย แ ต ่บ ่อ ย ก ร ัง  ห ล ีก  

เ ล ี่ย ง ก า ร ร ัน ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ห น ัก ใ น ม อ ใ ด น อ ใ ! น ง  เพ ร า ะ จ ะ เพ ิ่ม ค ว า ม ต ัน ใ น ช ่อ ง ท ้อ ง  ห ล ีก เล ี่ย ง
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อาหารรสจัด ร้อนจัดหรือเย็นจัด อาหารที่ทำให้เกิดแก๊ส กระตุ้นให้ด่ืมนำมาก  ๆ ประมาณวันละ 
2,000-3,000 มิลลิเมตร

1.2.6 กงไว้ซึ่งความสามารถในการประกอบกิจกรรมและพักผ่อนให้เหมาะสน
โดยเลือกกิจกรรมการออกกำลังกาย การประกอบกิจวัตรประจำวันต่าง  ๆ ให้สมดุลกับการพักผ่อน 
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วยตนเองตามความสามารถ ดูแลและจัดสภาพแวดล้อม 
ให้เทมาะสม แนะนำช่วยเหลือในขณะมิกิจกรรมต่าง  ๆ เช่ใเ การเคลื่อนย้ายตนเองไปนา การ
ทรงตัว การใช้เครื่องช่วยเดน เมินด้น

1 .2 .7  ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ม ิค ุณ ค ่า ใ น ต ัว เอ ง  ว ัย ส ูง อ า ย ุเม ิน ว ัย ท ี่ม ิช ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ท ำ  

ก ิจ ก ร ร ม  เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ม ่ค ล ่อ ง แ ก ล ่ว  ม ิอ า ก า ร เห น อ ย ล ้า ไ ด ้ง ่า ย  ต ้อ ง พ ง พ า บ ุค ค ล อ น ใ น ก ไ ร ช ่ว ย เห ล ือ ด  ู

แ ล  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ู้ส ึก ด ้อ ย ค ุณ ค ่า เม ิน ภ า ร ะ ข อ ง ผ ู้ล ื่น  ผ ู้ด ูแ ล จ ึง ค ว ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ม ิท ัศ น ค ต ิท ี่ด  ี

ต ่อ ช ีว ิต ย อ ม ร ับ ก า ร พ ึ่ง พ า บ ุก ก ล ล ื่น  แ ล ะ ค ว ร ใ ห ้ค ว า น เก า ร พ  น ับ ถ ือ  ม ิส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ัน ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

1.3 ผู้ดูแลผู้สูงอายุและภาระในการดูแล
1.3.1 ผู้ดูแลผู้สูงอายุ

ย ุพ า พ ัน  ศ ิร โ พ ธ ง า ม ( 2 5 3 9 : 8 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ญ า ต ิผ ู้ด ูแ ล ท ี่ห ้า น  ห ม า ย ถ ืง  ญ า ต  ิ

ห ร ือ บ ุค ค ล ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล แ ค ่ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ห ้า ใ เ  โ ด ย ม ิช ้อ พ ิจ า ร ณ า ด ัง น ี้ค ือ  I )  ญ า ต ิห ร ือ บ ุค ค ล ใ ใ เ  

ท ี่น ี้อ า จ เม ิน  บ ด า  ม า ร ค า  ส า ม  ภ ร ร ย า  บ ุต ร  ญ า ต ิพ ี่ห ้อ ง  เพ ึ่อ น  ห ร ือ แ ห ้แ ต ่บ ุค ค ล ส ํไ ก ัญ ใ น ช ีว ิต

2 )  ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง เม ิน บ ุค ค ล ท ี่ม ิภ า ว ะ ส ุข ภ า พ เป ล ี่ย น แ ป ล ง เน อ ง จ า ก โ ร ค  ค ว า ม พ ิก า ร  ห ร ือ ค ว า ม เส ื่อ ม ถ อ ย  

ข อ ง ส ม ร ร ถ ภ า พ ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  ห ร ือ อ า ร ม ณ ์ท ี่ม ิผ ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ิข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ว ัต ร ป ร ะ จ ำ  

ว ัน ห ร ือ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ า เ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ม า เฉ พ า ะ ข อ ง แ พ ท ย ์ ซ ึ่ง ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ห ร ือ  

ด ูแ ล ช ่ว ย เ ห ล ือ อ ย ่า ง ต ่อ ณ ื่อ ง  3 )  บ ุ่ง เน ้น เฉ พ า ะ ก า ร ช ่ว ย ท ! ล ือ ด ูแ ล โ ด ย ไ ม ่ร ับ ค ่า ต อ บ แ ท น ท ี่เม ิน ค ่า จ ้า ง  

ห ร ือ ร า ง ว ัล  4 )  ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร ช ่ว ย ท ! ล ือ ด ูแ ล เก ิด ข ึ้น ใ น บ ้า น  ห ร ือ ใ น ช ุม ช น แ ห ล ่ง อ า ศ ัย ท ี่ไ ม ' ใ ช ่ใ ใ เ  

โ ร ง พ ย า บ า ล ห ร ือ ส ถ า น พ ย า บ า ล ต ่า ง  ๆ  5 )  ร ะ ด ับ ค ว า น ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ใ เก า ร ช ่ว ย ท ! ล ือ ด ูแ ล  แ บ ่ง เม ิน  

P r im a r y  C a r e g iv e r  ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ท ี่เม ิน ห ล ัก ใ ใ เก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ต ร ง  อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ แ ล ะ  

ต ่อ ฒ ื่อ ง ม า ก ก ว ่า ผ ู้ล ื่น  ใ น ข ณ ะ ท ี่ S e c o n d a r y  C a r e g iv e r  จ ะ เม ิน บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ  ท ี่อ ย ู่ใ น เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง  

ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล เ ท ่า บ ัน  เช ่น  ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ ท น  P rim a ry  C a r e g iv e r  เม ิน ก ร ัง ก ร า ว เม อ จ ำ เม ิน  

ห ร ือ เม ิน ผ ู้ช ่ว ย ข อ ง  P r im a r y  C a r e g iv e r  ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เท ่า บ ัน

จากการรายงานการวิจัยทั้งในและต่างประเทศพนว่ามิความสอดกล้องกัน คือ
การสำรวจสถิติเกี่ยวกันผู้สูงอายุที่สัมพันธ์กับกรอบครัวก็คืค การอยู่อาศัยร่วมกันกับบุตร หรือญาติ
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ใ น ป ร ะ เท ศ ญ ี่{ เน แ ล ะ ไ ต ้ห ว ัน  พ ].)ว ่า  ผ ู้ส ูง อ า ย ุอ า ศ ัย อ ย ู่ท ับ บ ุต ร ร ้อ ย ล ะ  6 5  แ ถ ะ ร ้อ ย ถ ะ  7 0  ต า บ ล ำ ด ั 1J 

(M a r tin  1 9 8 8  ; C Iliin g  &  O ls te c la l, 1991 อ ้า ง ก ง ใ น  อ ้าท าใ'ต าไ ร ะ เน ย น ! ถ ก ,  2 5 5 8  : 4 9 )  ส บ า ก บ  

ป ร ะ ช า ช า ต ิเอ เช ีย ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง ใ ต ้ใ ต ้ท ำ ก า ร ส ำ ร ว จ เท ี่ย ว ท ัน ผ ู้ส ูง ก ] ย ุท ี่) ! ร ะ เท ศ ? เก ] ! ? เน ส ์ใ น ร ื!  1 9 8 4  

อ ิน เด น เซ ีข  ม า เล เซ ีย  ส ิง ก โ ป ร ์ แ ล ะ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ไท ? ! 1 9 8 6  ร า ย ง า น ก อ ้า ย  ๆ  ท ัน ว ่า  ท ี่บ า ห ล ัก ข ก ง  

ก า ร เ ก ึ๋อ า เน ุน ส ำ ห ร ้ท ผ ู้ส ูง อ า ย ุส ่า น ไ ห ก !  ก ็ก อ ง ท ก า ]ฅ ร ห ถ ]บ . (C h e n  c l a !., 1 9 8 9 : 5 5 - 7 1  ก ้า ง ก ง ใ น  

จ ัน ท ร ้ฅ น ์ ร ะ เน ย ท ไ ถ ก ,  2 5 5 8  : 5 0 )  เ ช ่า แ ค ย า ก น ก ] ร ท ัก บ ] ข อ ง น ภ เพ ร  ช ใ ย า ร ร ณ  แ ก ะ ก ณ ะ  ( 2 5 5 5 )  

พ บ ว ่า ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ้อ ย ถ ะ  9 6  ย ัง ค ง อ า ศ ัย ก ย ู่ท ัน ค ร ก น ก ร ัว  เช ่น  ค ู่ส บ ร ส  น ุต ร  ญ า ต ิ ห ร ือ น ุก ก ถ อ น  ๆ  กง  

แ ห ้ว ่า ส ภ า พ เศ ร บ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ก น จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ร ูป แ บ น ข อ ง ก ร อ บ ก ร ัว ข ย า ย เป ล ี่ย น เม ่น ก ร อ น ก ร ัว  

เด ี่ย ว ท ี่บ ข น า ค เล ็ก ก ง  แ ค ่ก า ร ร ้ท พ ่ค ช ก ท ค ูแ ก ผ ู้ส ูง ก า ย ุก ็ย ัง เม ่] ท เท น า ท ห น ้า ท ี่แ ก ะ ก ว น เร ้น ผ ค ช ค น

ข อ ง ส บ า ช ิก ,ใ น ก ร อ น ก ร ้า อ ย ู่ .ก า ย ใ ต ้ส ภ า พ ล ัง ก น แ ก ะ ว ัฒ น า า ร ร า ท เก ง ก น ไ ท ย  ส ่ว น ก า ร ศ ก น แ ร ค ง  

แ น น ข ำ ถ อ ง เช ิง ส า เห ๆ .ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ ข ค ง ส ม า ช ิก ใ น ก ร ก น ก ร ัว ท ี่ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ม ะ เร ็ง ข ก ง  ส า ย พ ิณ  

เก น บ ก จ ว ัค เน า  แ ล ะ ก ณ ะ  ( 2 5 5 9  : 7 6 - 9 2 )  โ ค ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เม ่น ส ม เช ิก ไ น ก ร ก น ก ร ัว  ข ำ น ว น  88  

ร ]ข  พ บ ว ่า  ก ต ุ่น ค ัว อ ย ่า ง ร ้อ ย ถ ะ  5 0 .8 4  เม ่น น ุต ร  ร ้อ ย ถ ะ  2 8 .0 4  น !น ภ ร ร ย า  ร ้อ ย ถ ะ  1 5 .8 9  เม ่น ส า บ  

แ ล ะ ร ้อ ย ถ ะ  1 4 , 0 2 เม ่น แ ม ่ ท ี่เห ล ือ  ร ้อ ย ถ ะ  11.21 เม ่น ญ ) ต ิ แ ก ะ ร ้อ ย ถ ะ  7 4 .7 7  บ ผ ู้ใ ห ้ก ว า บ ช ่ว ย เห ล ือ  

ใ ใ เร ะ ห ว ่า ง ท ำ ห น ้า ท ี่ด ูแ ล ไ ค แ ก '  ท ี่ห ้อ ง  ล ูก  พ ่อ  แ ม ่ ญ า ต ิ ส า บ  ภ ร ร ย า  แ ล ะ ผ ู้ร ่ว น ง า น ฅ า บ ล ำ ค น  

ส ำ ห ร ับ ช น ต า ม ณ ว ร ร ณ  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 5 7  : 2 5 6 )  ท ัก น ฑ ํเญ ห า แ ล ะ ก ว า แ ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้) ' . เว ย ใ ร ก  

เ ร ือ ร ัง แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล ท ี่ห ้า น  พ น ว ่า  ผ ู้ด ูแ ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ร ้อ ย ถ ะ  5 1 .8  เม ่า ท ] ก ร ห ร ือ ท ค า

ค ัง พ ั1 m ก ฑ ก ล ่า ว น า ผ ู้ว ิจ ัย จ ัง เห ็น ว ่า  ผ ู้ด ูI .เก ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ห น า ข ถ ึง  ค ู่ส น ร ส  น ุต ร  ญ า ต  ิ

แ ล ะ เพ ื่อ น  ท ี่พ ัก อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น ก ร อ บ ก ร ัว เด ีย ว ท ัน ผ ู้ส ูง ก า ย ุ ซ ง เป ีน ผ ู้ร ัน ผ ด ช อ น ด ูแ ก อ ย ู่ใ ก ล ้ช ิด แ ก ะ

ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุน า ก ท ี่ส ุก  โ ด ย ไ ต ้ไ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุม า แ ก ้ว ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  1 เด ือ น

น อ ก จ า ก พ ัน ใ น เ ร ื่อ ง ๆ ณ ล ัก น ก เ ะ ห ั่ว ไ ป ข อ ง ญ า ต ิผ ู้ด ูแ ล ท ี่ห ้า น ต า ม ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย  

พ น ว ่า  ผ ู้ด ูแ ล ท ี่ห ้า แ ส ่.แ เ ใ ห ญ ่เ ม ่า แ พ ศ ) ! ญ ่ง  ว ัย ก ล า ง ค น  ส ถ า น ภ า พ ส น ร ส ใ ส ค  ห ร ือ แ ค ่ง ง า า เน า jก ร  

เ ป ็น แ ม ่บ ้า น ห ร ือ ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ น ก ก น ) น  ( ช น ต า  ม ณ ว ร ร ณ แ ก ะ ก ถ เะ ,  2 5 5 5 ;  ว ิภ ) .า ร ร ก ]  ช ะ ค ุ่ม .  

2 5 5 6  ; จ ัน ท ร ์เพ ็ญ  แ ช ่ห ว ุ่น ,  2 5 5 6  ; ส า ย พ ่น  เก น ม ก ิจ ว ัต เน า ,  2 5 5 6  ; ส า ย พ ิณ  เก น ม ก ิจ ว ัฒ น า  แ ก ะ  

ก ณ ะ ,  2 5 5 9  ; เร ื่เอ ง ถ ค า  เก น ไ ช ย ว ง ศ ์.  2 5 5 9 )
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1.3.2 ภาระในการดูแลผู้สูงอายุ
บุคคลที่รับผดชอาเในการดูแลผู้สูงก เยุ ต้องมกวานตังใจคุทศทถ I แกะก -ๆ111

พยายามในการตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้นจากภาวะเจ็บป่วย หรือการมีข้อจำกัดในการดูแล 
ตนเองของผู้สูงอายุ เพื่อให้ไต้รับการดูแลอย่างต่อเนอง

เส น อ  อ ิน ท ร ส ุข ศ ร ี ( 2 5 2 6  ะ 1 0 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ม ้า น เป ็น ก า ร อ ำ น ว ย  

ค ว า ม ส ุข  แ ล ะ ส ่ง เส ร ิม ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย า ฑ ั้ท า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ แ ก 'ผ ู้ส ูง อ า ย ุ แ ล ะ ไ ต ้ใ ห ้ข ้อ พ ึง ป ฏ ิบ ัต ิใ ใ !

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ม ้า น  ส ร ุป ไ ต ้ด ัง น ี้

1) ก า ร จ ัด อ า ห า ร  อ า ห า ร ค ว ร จ ัด ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ภ า พ ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ถ ้า ผ ู้ส ูง  

อ า ย ุเบ ื่อ อ า ห า ร  ค ว ร ป ร ึก ษ า แ พ ท ย ์ เ พ ื่อ แ น ะ ใ 0ท เ ร ื่อ ง ก า ร แ ก ้ไ ข

2 )  ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ต ้ท ำ ง า น ต า ม ค ว า ม พ อ ใ จ  เช ่น  ก ว า ด ม ้า น  ป ล ูก ต ้น ไ ม ้ ซ ่อ ม  

แ ซ ม ส ิ่ง ข อ ง  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ู้ส ึก ว ่า ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ค ร อ บ ก ร ัว  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ม ่ต ้อ ง ก า ร  

ใ ห ้ใ ค ร ม า ส ั่ง ห ร ือ ใ ช ้ใ ห ้ต น ท ำ ง า น

3 )  ค ว ร ใ ห ้เ ง ิน ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ว ้ใ ช ้ต า ม ส ม ค ว ร  แ ม ้ว ่า ป ก ต ิผ ู้ส ูง อ า ย ุจ ะ ไ ม ่ไ ต ้ใ ช ้เ ง ิน  

ม า ก น ัก  แ ต ่ผ ู้ส ูง อ า ย ุอ า จ เอ า ไ ว ้ซ อ ข อ ง เล ็ก  ๆ  ห ้อ ย  ๆ  ห ร ือ ท ำ บ ุญ ต า ม ศ ร ัท ธ า ข อ ง ต น

4 )  ห า ท า ง ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ต ้ร ับ ค ว า ม บ ัใ แ ท ํง  เบ ัก บ า น ใ จ  เช ่น  ถ ้า ผ ู้ส ูง อ า ย ุพ อ ใ จ  

อ ่า ใ ! ห น ัง ส ือ  ก ็ค ว ร จ ัค ใ ท ห น ัง ส ือ ใ ห ้อ ่า ใ !  จ ัด ใ ห ้ม ีว ัท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ก า ร บ ัน เท ิง ต ่า ง  ๆ

5 )  พ า ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ป เ ข ้า ส ัง ค ม เ ท ่า ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ ไ ป ไ ต ้ เช ่น  พ า ไ ป ช ม ก า ร แ ส ด ง  ก าร  

พ ึง อ ภ ิป ร า ย  ไ ป ช ม ส ถ า น ท ี่ต ่า ง  ๆ

6 )  ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่เ ล ื่อ ม ใ ส ใ น ศ า ส น า  ค ว ร ห า โ อ ก า ส พ า ไ ป ว ัด เ พ ื่อ พ ึง เ ท ศ น ์ ส น ท น า  

ธ ร ร ม  ห ร ือ ใ โ ม น ต ์พ ร ะ ท ี่ท ่า น น ับ ถ ือ ม า ท ี่ม ้า น  ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ต ้ส ใ ! ท ใ ! า ธ ร ร ม  พ ึง ก ำ ส ั่ง ส อ น  เป ็น ต ้น

7 )  ใ ห ้โ อ ก า ส ผ ู้ส ูง อ า ย ุไ ต ้พ บ เ พ ื่อ น  เ พ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้ว ้า เห ว ่ ห ร ือ ข า ด เพ ื่อ น

8 )  บ ุต ร ห ล า น ค ว ร จ ะ ก ร ะ ท ำ ต น ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุร ู้ส ึก ว ่า  ผ ู้ส ูง อ า ย ุเป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีก ุณ  

ค ่า  ก ร อ บ ค ร ัว พ ึง แ ส ด ง ค ว า ม ร ัก  เค า ร พ  น ับ ถ ือ ด ้ว ย ก ิร ิย า  ว า จ า

9 )  จ ัด ท า ง า น อ ด ิเ ร ก ใ ห ้ เช ่น  ถ ้า ผ ู้ส ูง อ า ย ุช อ บ เล ี้ย ง ส ัต ว ์ ก ็ค ว ร ห า ส ัต ว ์เล ี้ย ง ใ ห ้

10 ) ด ูแ ล เร ื่อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ภ า ย ใ ใ ! ม ้า น

1 1 ) ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ข อ ง ผ ู้ส ูง อ า ย ุ ห ้อ ง พ ัก  ท า ง เด ิน  ค ว ร ใ ห ้ม ีแ ส ง ส ว ่า ง  ฟ ืน ไ ม ่ล ื่น จ น  

เ ก ิน ไ ป  แ ล ะ ค ว ร จ ัด ใ ห ้ผ ู้ส ูง อ า ย ุอ ย ู่ช ั้น ล ่า ง

12) ก า ร ต ัด ผ ม  โ ก น ห น ว ด  ส ร ะ ผ ม  ต ัด เล ็บ  ค ว ร ไ ต ้ด ูแ ล เ อ า ใ จ ใ ส ่ต า ม ส ม ค ว ร
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13) ควรให้ผู้สูงอายุได้รับการตรวจร่างกายทุก 6 เดือน และให้การรักษา
พ ยาบ าลยาม เจ ็บ ป ่วย

จากแนวความคิดดังกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า บทบาทการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัวที่ 
ควรจัดให้แก่ผู้สูงอายุนัน เป็นการดูแลที่จะตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ทังทางด้าน
ร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจของผู้สูงอายุ ซึ่งพอจะสรุปบทบาทของบุตร หรือ 
สมาชิกกรอบครัวในการดูแลผู้สูงอายุดังต่อไปน I ) บทบาทการดูแลที่ตอนสา!องความต้องการ
ทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุได้แก่ การจัดหาและดูแลเรื่องอาหารการกิน การจัดที่อยู่อาศัยให้อยู่ 
อย่างเหมาะสม การจัดหาและดูแลเครื่องาเงห่ม เครื่องใช้ ตลอดจนดูแลด้านอนามัยส่วนบุคคล ดูแล 
สุขภาพอนามัยเมื่อยามเจ็บป่วยและให้การรักษาพยาบาล อำนวยความสะดวกเรื่องพาหนะเดินทาง 
และช่วยเหลือด้านแรงงานแก'ผู้สูงอายุ 2) บทบาทการดูแลที่ตอบสนองความต้องการทางด้าน
อารมณ์ จิตใจของผู้สูงอายุ ได้แก่ การให้ความเการพนับถือ ให้เกียรดิ ให้กำลังใจ ให้ความยกย่อง 
สนับสนุนให้มีงานทำตามความสามารถ และงานอดิเรกตามสมควร ดูแลให้ได้เข้าร่วมกิจกรรมทาง 
ศาสใ)า และดูแลใใ!ได้รับความบันเทํงต่าง  ๆ ตามควรแก่วัยของผู้สูงอายุ 3) บทบาทการดูแลที่ 
ตอบสนองความต้องการทางด้านสังคมของผู้สูงอายุ ได้แก่ สนับสใเนให้ได้พบญาติและเพื่อนฝูง 
ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวและสังคมภายนอก ตลอดจนการดูแลให้ได้รับข่าวสารเพื่อ 
รับรูความเป็นไปของสังคมที่เป็นอยู่แก่ผู้สูงอายุ 4) บทบาทการดูแลที่ตอบสนองกวามต้องกไรทไง 
ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การช่วยเหลือด้านการเงิน ค่าใช้จ่ายส่วนตัวของผู้สูงอายุ ตลอดจนช่วยกวน 
กุมดูแลธุรกิจ หรือผลประโยชน์แทใ!ผู้สูงอายุ

จากสภาพ!เญหา1ของผู้สูงอายุและภาระงานที่ผู้ดูแลต้องกระทำ ย่อมส่งผลกระทบต่อ
การดำรงชีวิตของผู้ดูแลเพื่องจาก การต้องรับผิดชอบดูแลตลอดชีวิตของผู้สูงอายุจึงอาจมีผลกระทบ 
ต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม เพื่องจากญาติผู้ดูแลต้องรัมภาระค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เม่ือ 
ผู้สูงอายุมีความเจ็บป่วย และมีข้อจำกัดในการดูแลตนเอง จึงต้องให้เวลาใใ!การดูแล ใช้ความ 
พยายาม ต้องเพิ่มบทบาทในการเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีเวลาส่วนตัวลดลง และมีโอกาสที่จะมีความ 
บกพร่องในบทบาทต่อสมาชิกอื่นในกรอนกรัว ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและความยุ่งยากใน
ชีวิต ซ่ึงชใงิตา มณีวรรฌ และคณะ (2537 ะ 236) สำรวจปีญหาและความต้องการของผู้ป่วยโรค 
เรือรัง และผู้ดูแลที่บ้านพบว่า ผู้ดูแล,ที่บ้านมีรัเญหาทังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
เศรษฐกิจ และการดูแลผู้ป่วย พร้อมกับมีกวามต้องการสนับสมุน'ช่วยเหลือทางสังคม เศรษฐกิจ 
และต้องการควานรู้ ความมั่นใจใใ!การดูแลผู้ป่วยอย่างนากด้วย วิภาวรรณ ชะลุ่ม (2536 : ก-ข)
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ศึกษาภาระในการดูแลและความผาสุกทั่วไปของญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา พบว่า ภาระใน 
การดูแลและระยะเวลาในการศึกษา สามารถทำนายความผาสุกโดยทั่วไป ไค้ร้อยถะ 21 และมนัย 
สำคัญทางสถิติโดยภาระในการดูแลเป็นตัวทำนายที่ดีที่สุด และในการทดสอบแบบจำลองเชิง
สาเหตุภาวะสุขภาพของสมาชิกใใ!ครอบครัวที่ดูแลฌู้ไวขมะเร็งของสายพิณ m u นกิจวัฒนา และ 
คณะ (2539 ะ 76) พบว่า การประเมนสถาใ!การณ์ของการดูแลว่า คุกกาม และเป็นความเครียด 
มีอิทธิพลโดยตรงในทางลบคับภาวะสุขภาพ ส่วนยาใจ สิทธิมงคล (2538 : 24) ไค้วเคราะห์ราย 
งานการวิจัยเกี่ยวคันภาระของกรอบครัวที่เถิดจากการดูแลญาติที่ใ,เวยทางจิตในด่างประเทศ เช่น
อังกฤษ สหรัฐอเมริกา อินเดีย และไต้หวัน ผลการวิจัยดังกล่าวให้ข'อสรุปว่า ครอบครัวประสนกับ 
ความเดือดร้อนจากการที่มีญาติผู้ป่วยทางจิตทั้งในค้าใ!กิจวัตรประจำวันของครอบครัว และสุขภาพ 
ร่างกายและจิตใจของสมาชิกในกรอบครัวรวบทังความรู้สึกวิตกกังวลอัใ!เถิดจากการไม่สามารถจัด 
การคับพฤติกรรมที่เป็นปีญหาของญาติที่ป่วยทางจิต

ดังใ!นพอจะสรุปผลกระทบจากภาระรับผิดชอบในการดูแลผู้สูงอายุไค้เป็น 2 ประกไร 
คือ 1) สุขภาพกาย 2) ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแล ซึ่งผลกระทนทั้ง 2 ประการนี้ ทำให้ผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและความสุขในการดำเนินชีวิต

2. การปรับตัวของบุคคล

2.1 ความหมาย
ธรรมชาติมนุษย์ท ุกกนพยายามที่จะรักษาความสมดุลของร่างกายและจิตส ังคม 

ด้วยตนเองโดยการปรับตัว ซึ่งการปรับตัวหมายถึงพฤติกรรมหรือความรู้สึกตอบสใ!องเมื่อเผชิญ 
คับการเปลี่ยนแปลงที่เถิดขึ้น เพื่อปรับให้คงภาวะสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตสังคม การปรับตัวดัง 
กล่าวจะทำให้ผู้ดูแลแสดงพฤติกรรมด่าง  ๆ ในการดูแลใค้อย่างเหมาะสม ไค้มีผู้ให้ความหมายของ 
การปรับตัวไว้หลายลักษณะดังต่อไปนี้

ไคส์และฮอพลิง ( K y e s  &  Hoffing, 1974) ให้ความหมายการปรับตัวว่าเป็นว ิธ ีการหรือ 
กระบวนการด่าง  ๆ ซึ่งบุคคลใช้เพื่อเผชิญกันการเปลี่ยนแปลงที่เถิดขึ้นคับตนเองและสิ่งแวดล้อม
ของตน
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รอย (Roy, 199!) ไค้ให้ความหมายของการปรับตัวของบุกคลว่า หมายถึง การตอบ 
สนองในทางบวกต่อสิ่งแวดค้อมทมากระทบต่อชีวภาพ จิตใจและสังคม แพอกวามอยู่รอดของชีว่ต 
โดยอาศัยกลใกที่นอยู่ใใแบุคกล

เออร์วิ่ง (Irving, 1983) ให้กวามหมายของการปรับตัวว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลกับสิ่งแวดค้อม โดยวัดจากระตับกวามพังพอใจในความต้องการพันฐานและพฤติกรรมต่างๆ 
ของตนเอง

แรมโบ (Rambo, 1984) ไค้ให้ความหมายของการปรับตัวว่า หมายถึงการตอบสนอง 
ทางค้านบวกที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดค้อมภายในตัวของบุคคล หรือสิ่งแวดค้อมภายนอก เพื่อที่จะ 
คงไว้ซึ่งกวามมั่นกงของชีวิต

อุบล นิวัติชัย (2527) ค้างถึงเมอเรย์และเซนต์เนอร์ (Murrey & Zentner) ไค้ให้กวาม 
หมายของการปรับตัวว่าเป็นกระบวนการปรับของสรีระร่างกาย จิตใจอารมณ์และสังคมที่มีต่อสิ่ง 
กระตุ้นจากภายในและภายนอกตัวบุกกล จุดหมายปลายทางของการปรับตัวก็เพื่อดำรงรักษาไว้ซึ่ง 
ความสมบูรณ์มั่งมั่งและความสุขสบายของบุกคล

ละออ บุตางกูร (2535) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง กระบวนการตอบสนองของ 
ระบบชีวิตต่อสิ่งเรัาที่ก่อความจำเป็นให้ระบบต้องปรับกระบวนการเพื่อรักบาดุลยภาพของชีวิต 
สิ่งเร้าที่เรียกร้องการปรับตัวได้แก่ สิ่งเร้าที่รบกวน หรือกุกกาบดุลยภาพ หรือก่อสเตรสแก'ระบบ

ดังบันการปรับตัวจึงหมายถึง กระบวนการที่บุกกลตอบสนองเนอเผชิญกับสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงทังภายในและภายนอกตัวบุกกล เพื่อตอบสนองความต้องการทั้งทางค้านร่างกาย จิต 
ใจ สังคม และคงไว้ซึ่งความสมดุลของชีวิต โดยแสดงออกในรูปกวามคิด ควานเชื่อและพฤติกรรม 
ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน

2.2 สาเหตุที่ทำให้เกิดการปรับตัว
การปรับตัวเกิดจากสาเหตุที่มนุบย์ค้องเผชิญกับแรงผลักตัน ที่นักจิตวิทยาเรียกว่า 

ความต้องการจำเป็น(needs) กวามค้องการเหล่ไนจะเป็นข้อเรียกร้องให้มนุนฆค้องมีปฏกรืยไตอบ 
โต้ ในการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งเร้านั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงและปรันตัวของกใเทั้งกใแสมอ ทั้งทาง
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กาย ทางจิตใจ และทางสังคม กระบวนการปรับหรือเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 มิตินั้น ดำเนินไปโดย 
ประสานสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเคียวกัน แรงผลักดันที่นอิทธิพลสำคัญกับการปรับตัวม 2 ประการ 
คือ (นิภา นิธยายน,2530)

2.2.1 แรงผลักดันภายนอก หรือ ข้อเรียกร้องอันเกิดจากสภาพแวดล้อม และแรง 
ผลักตันที่เป็นข้อเรียกร้องของสังคมหรือบุกกลที่มีความสัมพันธ์กัน

2.2.2 แรงผลักดัใเภายใน ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากสภาพ 
ทางสรีระ ได้แก่ ความต้องการสิ่งที่จำเป็นในการดำรงชีพ เช่น อาหาร นำ อากาศ ความอบอุ่น การ 
พักผ่อนนอนหลับที่เพยงพอ อีกประการหนึ่งคือ จากประสบการณ์หางสังคมที่บุกคถทั้นได้เรียนรู้ 
ในอคีต หรือประสนการณ์ที่ผ่าใเมาเรียกอีกนัข'หนึ่งว่า “ เหตุจูงใจทางสังคม” ได้แก่ ความต้องการ 
จะมีเพื่อนฝูง ความต้องการกวามรัก ความต้องการกวามสำเร็จ และการเป็นที่ยกย่องนับถือ

2.3 ลักษณะของการปรับตัวที่คีและการปรับตัวที่ไม่สื

2.3.1 ลักษณะของการปรับดัวที่ดี
ลักษณะของคนที่ปรับตัวคีทั้น Tindall ได้กล่าวไว้ว่ามีอยู่ 6 ประการ คือ (Tindall, 

1959 อ้างใน พัชญา'ภรณ์ มูลศิถปึ และคณะ, 2527 : 27) I ) รักษาและดำรงไว้ซึ่งบุคลิกภาพ โดย 
อาศัยความสามารถในการผสมผสานความต้องการของตนกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา เพื่อสนอง 
ความต้องการนั้นโดยที่พฤติกรรมดังกล่าวต้องเข้าได้กับสิ่งแวดอ้อม 2) การปรับตัวตามปทัสฐาน 
ของสังคม 3) การยอมรับสภาพความเป็นจรง 4) มีความมั่นกงทางด้าใเต่าง  ๆ คือมีกวามมั่ใเกงทาง 
ด้านสรีระ (Physiologic integrity) มีความมั่นคงทางด้านจิตใจ (Psychologic integrity) มีความมั่น 
คงทางด้านสังคม (Social integrity) 5) มีวุฒิภาวะ 6) ควบกุมอารมณ์ได้ เช่นเคียวกับ Lazarus ได้ 
จัดองค์ประกอบที่แสดงว่าบุคคลปรับตัวได้ไว้ 6 ประการตังน (Lazarus, 1969 อ้างใน สุว?ขา 
สุวรรณโคตร, 2538 ะ 32) 1) มีความคิดเชิงวเคราะห์ ( Analytical thinking) กล่าวคือ เป็นบุคคลที่ 
มีความสุขในการแก้ปีญใท โดยที่จะแก้ปิญหาด้วยความระมัดระวัง และทำงานละเอียด และจริง 
จัง 2) มีทักษะทางสังคม (Socialibility) เป็นบุคคลที่สามารถเข้ากันกนอื่นได้ง่ายดาย เป็นบุคคลที่ 
มีชีวิตชีวา เพลิดเพลินในการเข้าสังคม 3) มีความมั่นกงทางด้านอารมณ์ (Confidence) เป็นบุกกล 
ที่ไม่ปล่อยอารมณ์ไปกับกวามกถัวหรือความวิตกกังวลจนมากเกินไป สามารถผ่อนกลาย และ 
หลีกเลี่ยงความตึงเครียด มองชีวิตตามสภาพความเป็นจริงมากกว่าความเพ้อผ่น 4) มีความเชอมั่น 
กล่าวคือ เป็วเบุกกลที่เห็นกุณค่าในการตัดสินใจของตนเองปรับตัวได้อย่างง่ายคาย ในสกานการณ์ 
ใหม่ หรือสถานการณ์ที่ยากลำบาก พร้อมที่จะเผชิญกับปจจุมันและอนาคตด้วยดีไม่มีความรู้สึก
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ตํ่าต้อยและพึงพอใจต่อรูปร่างของตนเอง 5) กวามสันพ''นธ์ส่วนบุกกล (Personal relation) กล่าว 
คือ เป็นบุกคลที่มีความอดทนไม,โกรธอย่างง่ายดาย มองโลกในแง่ดีไม่วิพากษ์วิจารณ์คนอื่นมาก 
เกินไป 6) ความพึงพอใจในบ้าน (Home satisfaction) กล่าวคือ เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ใน 
ครอบครัวที่ดี พึงพอใจในสภาพของบ้าน ไต้รับการยกย่อง และเข้าใจจากทางบ้าน

นอกจากพัน รัตนา ยัญทิพย์ ไต้กล่าวว่าการปรับตัวที่ดีพันจะมีการแสดงออก ดังนี้ 
(รัตนา ยัญทิพย์, 2522 อ้างในสุวิริยา สุวรรณโคตร, 2538 : 34) I) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
ทมายถึงมีความภูมีใจในตาแอง ไม่มีปมต้อย ไม่เกรงกลัวดำแหน,งหนาที่หรือกวามยงใหญ่ ไม่
ก้าวร้าว ขณะเดียวลันก็ยอมรับความสามารถและความส์าเรีจของผู้ที่เาท!อกว่าตน 2) ยอมรับความ 
เป็นจริง มีความกล้าที่จะเผชิญกับชีวิต แบ้ว่าจะมีเหตุร้ายบางขณะก็ไม่ท้อแท้ กล้าที่จะล้เต็มกำลัง 
ความสามารถ 3) มีทัศนคติที่ดีต่อผู้อื่น เป็นผู้ที่มองบุคคลในแง่ดี ปราศจากอคติใด  ๆ 4) ไม่มี 
ปฏิปิกษ์ต่อสังคม หมายความว่า ไม่เป็นผู้ที่มีแต่ความเบอหน่าย ไม'มีการทะเลาะวิวาทบ่อยๆ และ 
ไม่ยุติธรรมต่อกนอื่น 5) ไม่เป็นผู้ที่มีความประพฤติถอยหนี เป็นบุกกลที่สามารถนำเหตุการณ์ที่ 
ผ่านมาแล้วมาใช้ใบ้เป็นประใยชาไ ไม่เป็ใเคนเก็บตัว 6) สร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่นไต้ดี มีใจกว้าง 
พอที่จะรับพึงความคิดเห็นและข้อใต้แย้งของผู้อื่ใเ 7) ปราศจากาใสัยทางจิตที่กระทบกระเทือใเ
บุคลิกภาพ 8) มีความเข้าใจและยอมรับสภาพของตนเอง รู้จุดเด่ใเ และปมต้อยของตนเอง
9) ปฏิบัติการตามกฏระเมียบของสังคม นั่นคือทำตนใบ้สอดกล้องกับมาตราฐานใเองสังคม 10) มี 
ความรู้สึกเป็นมตร ไม่รู้สึกว่าตนถูกพังคับ

2.3.2 ลักษณะการปรับตัวที่ไม่ดี
สำหรับการปรับตัวที่1ไม,ดีนั้นก็'ขึ้นอยู่กับลักษณะ'ของความยุ่งยาก,ในการปรับ 

ตัว ซึ่งไม่ว่าจะมากน้อยเพึยงใด มักจะปรากฏอาการดังต่อไปนี้ (นภา นํธยายน, 2520 อ้างใน 
ภิชญาภรณ์ มูลศีลมี, 2536 : 27) I) อาการเคร่งเครียด 2) อาการเจ็บป่วยทางกาย 3) พฤติกรรมที่ 
เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานของสังคม 4) ความหย่อนสมรรถภาพในการดำรงชีวิต

ส่วนพฤติกรรมที่เกิดจากการปรับตัวไม่ดี Kaplan (1959) แบ่งเป็น 6 ประเภท ด้วย 
กันคือ 1) พวกที่ชอบกระพริบตาบ่อย  ๆ เลียริมบปาก ดึงผม กัดเล็ม กระดิกขาหรือมีสสาวะบ่อย  ๆ
พวกนี้เกิดจากควานวิตกกังวล 2) พวกหมกมุ่นอยู่กับความเศร้าโศกเสียใจ ตื่นเต้นจนเกินไปไม' 
รับผิดชอบงาน พวกนีเกิดจากอารมณ์รุนแรง 3) พวกที่ต้องพงพาผู้อื่นทำงานคนเดียวไม'ไต้
ขี้ระแวงขี้สงสัย ขาดเหตุผล ตัดสินใจไม'ไต้ รู้สึกว่าตนเองขาดความสามารถและมีปมต้อย



ขี้สงสัย ขาดเหตุผล ตัดสินใจไม่ได้ รู้สึกว่าตนเองขาดความสามารถและมีปนด้อย พฤติกรรม 
เหล่านี้เกิดจากขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ 4) พวกที่ชอบแสดงอาการก้าวร้าวผู้อื่น ตำหนิติเตียน พูด 
จาขวานผ่าซาก พวกนีคิดว่าตนเองเหนิอกว่าผู้อื่น 5) พวกที่พูดจาหยาบกาย ขาดความสุภาพ
ชอบขัดขืนคำสั่ง ชอบรังแกและทารุนสัตว์ ตลอดจใเชอบต่อต้าใ(ระเบียบวิว!ย พวกนี้เกิดจากการ 
ต่อด้านสังคม 6) พวกที่เจ็บป่วยโดยขเดเหตุผล กินจุแต่หวบ่อย บางกรังอาเจียนและอุจจาระไม่ 
เป็นเวลา พวกบีมีสาเหตุจากจิตใจได้รับความกระทบกระเทอน

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จึงพอสรุปได้ว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุในกรอบครัวจะมีการปรับตัว 
ใน 2 ลักษณะได้แก่ การปรับตัวได้ คือ ผู้ดูแลจะพยายามเรียนรู้การอยู่กันผู้สูงอายุที่มีภาวะเสื่อม 
ของร่างกายและเจ็บป่วยเรื้อรังตามสภาพให้เป็นปกติสุขมากที่สุด และการปรันตัวไม่ตี ผู้ดูแลจะ 
รู้สึกถูกคุกกามและอาจใช้การเผชิญบีญหาแบนถอยใเนี เกิดอารมณ์เมื่อหน่าย ท้อแท้ ไม่พึงพอใจ 
ซึ่งไม่เกิดผลดีต่อผู้ดูแล

2.4 การปรับตัวตามทฤษฎีของรอย
รอยเน้นว่า การปรับตัวของบุคคลเป็นหน้าที่ระหว่าง "สิ่งเร้า'' และ "ระดับการ 

ปรับตัว" และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลาฒขึ้นอยู่กับระดับการเปลี่ยนแปลงของ 
สิ่งแวดล้อม หรือความรุนแรงของสิ่งเร้า ซึ่งแต่ถะคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวและมีขอบเขตจำกัด 
รอยได้กล่าวถึงสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในภายในและภายนอกตัวบุคคลว่าเป็นสิ่งเร้า (สายพิณ 
เกษมกิจวัฒนา, 2535 ; Fawcet, 1989; Roy, 1984) เมื่อบุคคลมีการปะทะสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
หรือสิ่งเร้าดังกล่าวแล้ว บุคคลจำเป็นต้องมีการปรันตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมร่(น กลไกที่บุคคลใช้ 
ในการปรับตัว เพื่อรักษาภาวะสมดุล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ กลไกการควบคุมและกลไกการรับ 
รู้ กลไกการควบคุม (Tile Regulator Mechanism) เป็นกลไกการปรับตัวที่เกิดขืนอัตโนมัติโดยที่ 
บุคคลไม่รู้สึกตัวเป็นการทำงาใ(ร่วมกันของระบบประสาท ระบบต่อมไร้ท่อ การรับรู้และการตอบ 
สนองเพื่อที่จะควบคุมการทำงานของร่างกายให้อยู่ใใ(สภาพคงที่ ส่วนกลไกการรับรู้ (The
Cognator Mechanism) เป็นกลไกการปรับตัวที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้การปรับตัว

รอยได้วิเคราะห์ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตามหลักของ มาสโลว์ (Maslow’s 
hierachy needs) มาเป็นแนวทางในการทำความเข้าใจธรรมชาติของกน ซึ่งเชื่อว่ามนุษย์ต้องมีการ 
ปรับตัว เพื่อคงไว้ซึ่งความต้องการพื้นฐานอันเป็นดัชนีความมั่นกงของชีวิตซึ่งจะลูไต้จากการที่
บุคคลมีความมั่นคงทางด้านร่างกาย (Physiologic integrity) ความมั่นคงทางด้านจิตใจ (Psychic 
integrity) และความมั่นกงทางด้านสังคม (Social integrity) เพื่อให้ไต้มาซึ่งความมั่นกงของชีวิตทั้ง
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ร่างกายจิตใจ และสังคม จะแสดงออกในพฤติกรรม 4 ด้าน ดังนี้คือ (สายพิณ เกษมกิจวัฒนา, 
2535; Andrews & Roy, 1991)

2.4.1 การปรับตัวตามความต้องการด้านร่างกาย (Physiological mode) ม
พืนฐานมาจากความต้องการความมั่นกงทางด้านร่างกาย (Physiological integrity) ซึ่งพิจารณาไต้ 
จากการตอบสนองความต้องการฟืนฐาน (Basic primary needs) อันได้แก่ ความต้องการอาหาร 
ใ]า ออกซิเจน การออกกำลังกาย การพักผ่อน การขันถ่ายและการระบาย การ!]กงกัใเอันตรายของ 
รลังกาย การควบกุมเกี่ยวกับความรู้สืก ความสมกุลของสารนำและเกลือแร, การทำงานของระบบ 
ประสาท และการทำงานของต่อมไร้ท่อ เป๋าหมายสูงสุดของการดำรงชีวิตในภาวะปกติสุข คือ 
ความพอดี ซึ่งมนุบย์พยายามปรับเพื่อรักษาภาวะเช่าททั้เไว้ หากการปรันตัวไม'สามารถก่อให้เกิด 
การตอบสนองในทางบวกได้ ก็ปรากฏเป็นพฤติกรรมการปรับตัวในทางลบหรือล้มเหลว
(Maladaptation behavior) ตังที่มีการศึกบาพบว่า ญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมักมีอาการ 
ปวดเมั่อยแขน ขา ไหล่ หลัง คอ และกล้ามเนอ ซึ่งเกิดจากการยก อุ้ม ประกอง และการช่วยนี้นขุ] 
สภาพให้ผู้ป่วย มีอาการป่วยเป็นหวัดเนี้องจากพักผ่อนไม,เต็มที่ ในบางรายเป็นโรคกระเพาะอาหาร 
เนื่องจากความเครียดและรับประทาใ!อาหารไม่ตรงเวลา (นภาภรณ์ แล้วกรรณ์, 2533)

2.4.2การปรับตัวต้านอัตนในทัศน์ (Self Concept Mode) มนุษย์จำเป็นต้องมีความ 
มั่นคงทางด้านจิตใจ และสิ่งที่มีบทบาทสำคัญต่อการกงไว้ซึ่งควานมั่นกงทางจิตใจ คือกวน)รู้สึก 
นึกคิดเกี่ยวคับตนเอง โดยได้แบลัอัตมโนทัศน์ของบุกกลออกเป็น 2 ด้าน คือ I ) อัตมโนทัศน์หาง 
ด้านร่างกาย (Physical Self) เป็นความรู้สึกของตนเองที่มีต่อร่างกาย เช่น รูปร่าง ใ?น้าตา 
(Appearance) และการทำหน้าที่ต่าง  ๆ ด้านร่างกใย (Functioning) ตลอดจนความสัมพันธ์ทางเพศ 
ตามที่บุคคลรู้จักตนเอง 2) อัตมโนทัศน์ต้านส่วนบุคคล (Personal Self) หมายถึง ความรู้สึกทุก 
อย่างที่ประกอบเข้าเป็นบุคลิกภาพของบุกกลนั้น ซึ่งประกอบด้วย อัตมโนทัศน์ด้านความมั่นกง 
ต้านปณิธานและความคาดหวัง ต้านศีลธรรม-จรรยาต้านความรู้สึกมีกุณค่าในตนเอง

เอ็กเพิร์ก และคณะ (Ekberg, et al., 1986 : 161) ศึกษากล่นอาการเหนื่อยใ?นลัยของคู่ 
สมรสของผู้ป่วยเรือรัง จำนวน 30 ราย พบว่า คู่สมรสแสดงอาการเหนื่อยใ!ใ!ลัย โดยมีภาวะซึม 
เศร้าร้อยละ 30 คิดว่าตนเองไม่มีประโยชน์ร้อยละ 30 รู้สึกว่าไม,มีบุคคลอื่นเข้าใจตนร้อยละ 27 
และร้อยละ 60 รู้สึกโดดเดี่ยว และพบว่ามีอาการทางกายเกิดขึ้นด้วย สอดกล้องคับการศึกษาใน 
ญาติผู้ดูแลผู้ติดเชื้อเอดส์ ซึ่งพบว่ามีความรู้สึกเหนื่อยใ?น่าย ในการดูแลผู้ที่มีความเจ็บป่วยเรื้อรัง 
เช่นคัน (Cline, 1990 ล้างถึงในวิภาวรรณ ชะลุ่ม, 2536 ะ 19)

2.4.3 การปรับตัวต้านบทบาทใ?น้าที่ (Role Function) การแสดงบทบาทหน้าที่
ต่าง  ๆ ของบุคคลนั้นเป็นการตอบสนองความต้องการ และเพอกงไว้ซึ่งความมั่นกงทางสังคม
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(Social integrity) ใใ!สถานการณ์ใดก็ตามที่บุคคลไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตแได้ 
บุคคลต้องมีการปรับตัว เพื่อให้การแสดงบทบาทของตนเป็นไปตามปคติ หากจะสำเร็จหรือไม,ข้ึน 
กับ ปีจจัยการปรับตัวของบุคคลหัน ปิญหาการปรับตัวในด้านนี้จะแสดงออกใน 3 รูปแนบ ได้แก่ 
การแสดงบทบาทที่ไม่ตรงกับกวามรู้สึกที่แท้จรัง ความขัดแข้งในการแสดงบทบาท ความล้มเหลว 
ในการแสดงบทบาท

การศึกนาผลกระทบของการเจ็บปวfแรืกรังต่อคู่สมรส ไกลน์และคณะ (Klien et al., 
1967 อ้างถึงใน สายติณ เกษมกิจวัฒนา, 2636 : 33) สัมภาษณ์กู'สมรสของผู้ป่วยเรื้อรัง จำา!วน 73 
ราย โดยใช้แบบวัดความรู้สึกเป็ใ!ทุกข์และแบบวัดกวามติงเครียดในบทบาท พนว่า คู่สมรสส่วน 
ใหญ่ หรือร้อยละ 67 แสดงอาการเนองจากความเครียด ได้แก่ อาการทางประสาท เหพื่อยล้า ตกใจ 
ง่าย โกร!)ง่าย และซึมเศร้าง่าย นอกจากนยังมีความกับช้องใจ และติงเครียด จากความขัดแย้ง 
ระหว่างผู้ดูแลและผู้ป่วย ผลการวิจัยสนับสใ!ใ!ว่า ความขัดแข้งที่เกิดขึนกับแทบๅใฑเองผู้ดูแล
นอกจากจะเป็นความขัดแย้งระหว่างบทบาทของผู้ดูแลและบทบาทอื่น  ๆ ที่สัมพันธ์กับครอบครัว 
อาชีพ และสังคมตามการวิจัยของไคลน้และคณะแล้ว ยังมีความขัดแย้งระหว่างบุกกล ได้แก่ความ 
ขัดแข้งระหว่างผู้ดูแลและผู้ป่วยอีกด้วย

การวิจัยของ สกาลาซ (Sclialacli, 1989 อ้างถึงใน สายติณ เกษมกิจวัฒนา, 2536 ะ 34) 
ขยายให้เห็นผลกระทบของการทำหน้าที่ดูแลต่อการทำงานใ!อกบ้าน โดยพบว่า มีการทเลี่ยนแปลง 
การทำงาน ได้แก่ ใช้โทรศัพท์ในเรื่องส่วนตัวมากขึ้น ถางาใ!บ่อย ใช้'วันลาพักผ่อนไปกับ การดูแล 
เวลาที่ใช้พักในระหว่างการทำงานมากขึใ! กลับท้าใ!เร็วกว่าที่เกย รู้สึกเหพื่อยเกินกว่าที่จะทำงานได้ 
เต็มที่ และสรุปว่าการเปลี่ยนแปลงเหถ่านเป็นการเพื่มความเครียดให้กับผู้ดูแล อย่างไรก็ตาม การ 
ศึกษาพบว่า ผู้ดูแลทั้งหมด ยังกงปฏิบัติหน้าที่ต่าง  ๆ ที่สัมพันธ์กับบทบาท ครอบครัว งานบ้าน 
และศาสนา ส่วนการดูแลตนเองใใ!ระหว่างให้การดูแล พบว่า ต้องยกเลิกสิ่งที่เคยปฏิบัติมากมาย 
ส่วนใหญ่พักผ่อนด้วยการนอนหลับช่วงสัใ!  ๆ การเดินเล่น อ่าใ!หนังสือ หรือปลูกด้นไท้ ในส่วน 
ของความรู้สึกทางบวก ส่วนใหญ่มีความภูมิใจที่ได้ใช้ความพยายามอย่างดีที่สุดในการช่วยเหลือคใ! 
ที่ตนรัก ผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นประสบการณ์ของการดูแลพังด้านบวกและลบ ซึ่งปรากฏเด่ใ! 
ชัดในทางลบดังจะเห็นได้ว่า บทบาทของผู้ดูแลส่งผลกระทบต่อ บทบาทอื่น  ๆ ในชีวิตประจำ
วันทั้งด้านกรอบครัว ส่วนตัว อาชีพ และสังคม ซึ่งเป็นสาเหตุของความเครียดทั้งสิ้ใ!

2.4.4 การปรับตัวด้านพื่งพาอาศัย1ซึ่งกันและกัน (Interdependence Mode) คือ 
การที่คนเราต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวช้องและพื่งพาอาศัยซึ่งกัใ!และกัน เพื่อให้เกิดความมั่นกงทาง 
จ ิต และส ังค ม  ต้องมีความพอเหมาะพกสมระห ฑ่งการพื่งฅใ!(คง (Independence) การพื่งผู้อื่น 
(Dependence) และการให้ผู้อื่นได้พื่งพาตน
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แครอลและคณะ (Carol et al., 1991) ได้ศึกษาการปรับตัวของผู้ดูแลผู้ป่วยที่ใช้เครื่อง 
ช่วยหายใจที่บ้าน จำนวน 20 ราย โดยใช้แนวศึคการปรับตัวของรอย (Roy) พบว่า ในการดูแล 
ผู้ป่วยที่ใช้เครื่องช่วยหายใจที่บ้านเป็นเวลาตั้งแต่ 2 เดือนถึง 312 เดือน การปรับตัวด้าน
อัตมโนทัศาเ การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ และการปรับตัวด้านการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันใน 
ทางบวกจะทำให ้ผ ู้ด ูแลมีกวามเชื่อมั่นในการดูแลผู้ป่วยมีการตัดสินใจที่เหมาะสมในการแก้ปีญหา 
รู้ว่าควรแสดงบทบาทอย่างไรต่อผู้ป่วย ทำให้ผู้ดูแลมีกุฒภาพชิไตดีขึ้น ในทนฅรงขบเอ้)ทเร
ปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ และการปรับตัวด้านการพงพาอาศัยซึ่งกัน 
และกันโนทางลบ จะทำให้เกิดความไม่พงพอใจต่อการดูแลผู้ป่วยที่น้าใเ แสดงบทบาทการดูแลผู้ 
ป่วยไม่เหมาะสม และไม่มั่นใจใใเการดูแลผู้ป่วย

งานวจัขที่ศึกษาเที่ยวกับผลกระทบของการเจ็บป่วยเรอรังต่อคู่สมรส และกรอบครัวที่ 
ให้การดูแลผู้ป่วยนั้น มีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างต่าง  ๆ เช่น ในภรรยาของผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้น 
เรื้อรังจำนวน 46 ราย พบว่าภรรยาต้องเป็นผู้รับผดชอบใใเบทบาทใหม่ คือต้องเป็นผู้ตัดสินใจ
จัดการเรื่องเงิน ซ่อมแซมของใช้ในบ้าน ตัดหญ้า ทำสวน นอกจากนยังต้องยกเลิกเวลาการพักผ่อน 
หย่อนใจ และกิจกรรมในสังคมต่าง  ๆ (Sexton & Munro, 1985) ในกรอบครัวที่ดูแลผู้ป่วย 
Multiple Sclerosis มีเวถาพักผ่อนา!อยกว่ากลุ่มเปรยบเทขบและมีแนวโน้มที่จะทำกิจกรรมที่
แยกตัวจากสังคม และจำกัดกิจกรรมของกรอบกรัวด้วย ซึ่งจะนำไปสู่การแยกตัวจากสังคม และทำ 
ให้การมีปฎิสัมพันธ์กับสังคมลดถงในที่สุด (Tilclen & Weinert, 1987) ในภรรยาของผู้ป่วยโรก 
กล้ามเบือหัวใจตายจะต้องทนทุกข์กับความเกรียดทางต้านอารมณ์ มีความรู้สึกโศกเศร้า สูญเสีย 
กลุ้มใจ ซึมเศร้า เมออาหาร มีอาการทางทายเช่น ปวดศีรษะ ปวดน้อง เจ็บหาทกก (Skelton & 
Dominian, 1973)

3 .  ป จ จ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ก ับ ก า ร ป ร ับ ต ัว ข อ ง ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ า ย ุ

ในการดูแลผู้สูงอายุนั้น ผู้ดูแลจะต้องเผชิญปีญหาการพึ่งพาของผู้สูงอายุ เนองจากโรก 
และความเสื่อมถอยตามธรรมชาติ ผู้ดูแลต้องพยายามปรับตัวต่อสถานการณ์ที่เกิดขึใเ ซึ่งจะปรับตัว 
ได้หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับระดับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม หรือความรุนแรงของสิ่งเร้าและ 
ระดับความสามารถในการปรับตัว ตามแนวคิดของรอย (Roy, 1991) สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า
หมายถึง ทุกสถานการณ์หรือภาวะการณ์ที่กยู่รอบตัวบุคคลและมีอิทธิพลต่อพัฒนาการและ
พฤติกรรมของบุกกล สิ่งแวดล้อมนประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้ใที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัว 
แบ่งออกเป็น 3 ชนํด คือ 1) สิ่งเร้าตรง หมายถึง สิ่งเร้าที่บุคคลกำลังเผชิญอยู่ เป็นสิ่งเร้าที่มีก'วาน
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สำคัญและมีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการปรับตัวมากที่สุด เช่น ความสามารถในการคำเนิน 
ชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุเป็นต้น 2) สิ่งเร้าร่วม หมาขถึงสิ่งเร้าอา!  ๆ ที่มีอยู่ใใ!สิ่งแวดล้อมและมี 
อิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมการปรับตัว เช่น กวานเชื่อทางศาสนา ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องคับการเจ็บป่วย และการสนับสใ!นทางสังคม เป็นต้น 3) สิ่งเร้าแฝง หมาย 
ถึงสิ่งเร้าที่เป็นผลจากประสบการณ์ในอดีต ซึ่งเกี่ยวข้องคับก่านียม ความเชื่อ เจตคติ อุปนีสัข และ 
บุคลิกภาพเติม ซึ่งมีอิทธิพลต,ลการปรับตัว

แนวกิดนีสอดคล้องคับวิมลรัตน์ ภู่วราวุฒพานิช (2537) ที่ไต้รวบรวมปจจัยที่มีผลต่อ 
การเผชิญความเครียด ไว้ดังนี I) สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของผู้ดูแลในขณะนัน ผู้ดูแลที่มี 
สุขภาพอ่อนแอ เจ็บป่วย มีความวิตกกังวลซึมเศร้า มองโลกใใ!แง่ร้าย จะมีการเผชิญความเครียด 
ไม่ดีเท่าผู้ที่มีสุขภาพกายและจิตสมบูรณ์ 2) ทักษะ'ในการแล้ไ]ญหาต่าง  ๆ หากผู้ดูแลไม่เกยมี 
ประสบการณ์'ในการแล้ปีญทานั้นๆ มาก่อนจะทำให้มีความเครียดมากกว่าปกติ 3) การช่วยเหลือ 
สนับสนุนทางสังคมที่ผู้ดูแลไต้รับ เช่น ข้อมูล ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ แหล่งช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ 
และบริการต่าง  ๆ เพราะแรงสนับสนุนทางสังคมที่ดีจะช่วยให้การเผชิญความเครียดไต้ดีขึ้ใ! 4) 
ความเชื่อ ความเชื่อของญาติ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมใใ!การเผชิญความเครียดหรือเอาชนะสิ่ง 
คุกคามที่เกิดขึ้น

3.1 ความสามารถในการดำเนินชิวิฅประจำวันของผู้สูงอายุ

โดยธรรมชาติมนุษย์จะต้องตินรา!ต่อสู้เพ อกวามอยู่รอดของตนเสนอ การปฏิบัติ
กิจกรรมเพื่อการดูแลตนเองจึงเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ บุคคลจะริเริ่มและกระทำกิจกรรม 
การดูแลตนเองเพื่อที่จะรักษาชีวิต สุขภาพ และสวัสติภาพ อันจะใ]านาซึ่งความผาสุกของตนเอง 
การดูแลตนเองจึงเป็นการกระทำที่จงใจและมีเป่าใ!นาย และเมอกระทำอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย 
ให้โครงสร้าง หน้าที่ และพัฒนาการของบุกกลคำเนินไปถึงขีดสูงสุด ซึ่งการดูแลตนเองนั้นเป็น 
พฤติกรรมที่เริ่มพัฒนามาตังแต่วัยเด็ก และจะมีการพัฒนาอย่างเต็มที่ในวัยผู้ใหญ่ แต่เพื่อเข้าสู่วัย 
ชราหรือเพื่อเกิดความเจ็บป่วยในร่างกายหรือมีการสูญเสียอวัยวะของร่างกาย บุคคลจะสามารถดูแล 
ตนเองไต้ลดลง (Orem, 1985) และเข้าสู่ภาวะพึ่งพาในที่สุด สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล (2537 ะ 70) 
กล่าวว่า หลังจากอายุ 20-25 ปีแล้-ว สมรรถภาพต่างๆของร่างกายโดยเฉลี่ยจะลดลงเป็นลำดับ 
สำหรับมรรถภาพในการประกอบกิจต่างๆ (Functional Ability) จะถดถอยลงจใ!ถึงช่วงอายุ 
ประมาณ 80-85 ปี ก็จะเใ!ลืออยู่ราวร้อยละ 55 ขอ]วัยหนุ่มสาวและมักไม่เพยงพกที่จะดำรงชีวิต
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เป็นอิสระได้ จำเป็นจะต้องมีผู้ช่วยเหถือดูแล ซึ่งถ้าหากฝ็โรคเกิคขึนก็อาจทำให้สมรรถภาพถดถอย 
สงเร็วกว่าปกต้และเข้าสู่ภาวะพงพาเร็ว,ขน

ระดับความสามารถในการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุฉะมีความ 
แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับภาวะสุขภาพและโรกที่มีผกทำให้เกิดความพิการหรือไร้ควาน
สามารถ ซึ่งประใเอม โอทกานนท์ (2537 : 169) ไต้แบ่งความสามารถของผู้สูงอายุในการปฏิบัติ 
กิจกรรมประจำวันไว้เป็น 4 ระดับถือ I) ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไต้เลย 2) สามารถช่วยเหลือ 
ตนเองไต้น้อย 3) สามารถช่วยเหลือตนเองไต้ปานกลาง และ 4) สามารถช่วยเหลือตนเองไต้นาก

จะเห็นไต้ว่า การแบท์ระดับกวามสามารถในการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้สูงอายุ 
จะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถใาเการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจเป็นกวา3)สามารถ'ใน 
การปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน อันประกอบด้วยความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมเชิงปฏิบัติการขั้น 
พื้นฐาน และกิจกรรมเชิงปฏิบัติในการดำรงชีวัต (สุทธิชัย ธิตะพันธ์กล, 2537) ถึกทั้งยังสะท้อนให้ 
เห ็นถ ึงระด ับของความต ้องการกวามช ่วยเหล ือจากบุกกลอื่นหรือผู้ด ูแล'ในการตอบสนองกวาม 
ต้องการในส่วนที่ไม่สามารถตอบสนองด้วยตาแองได้ ระดับความสามารถในการดำเนินชีวิตของผู้ 
สูงอายุจึงเป็นตัวบ่งชี้ถึงปริมาณงานการดูแลที่ผู้ลูแลจะต้องตอบสาเอง เพื้อกงไว้ซึ่งชีวิตสุขภาพ
และสวัสติภาพของผู้สูงอายุ ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุบกวามผาสุกมากขึ้น ในขณะเดํยากัน ปริมหน 
งานการดูแลก็เป็นสาเหตุทำให้เกิดภาระแก่ผู้ดูแล และจำเป็นต้องปรับตัว ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงาน 
การดูแลย่อมจะส่งผลรบกวนต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้ดูแลไม่มากก็น้อย

การประเมินความสามารถในการดำแไนชีวิตประขำวันของผู้สูงอายุ 
การประเม ินความสามารถในการดำเน ินชีว ิตประจำวันเป ็นการประเม ินถึงความ 

สามารถของผู้สูงอายุในการตอบสาเองกวามต้องการขั้นพื้นฐานของตนเอง หรือความสามารถาน 
บทบาทที่ดำรงอยู่ วิธีการประเมินที่ใช้ในผู้ป่วยโดยทั่วไปจึงประเมินว่าผู้ป่วยสามารถทำหรือไต้ทำ 
กิจกรรมที่กำหนดา!รือไม,โดยกิจกรรมที่เลือกใช้จะเปีใเกิจกรรมที่ใช้อยู่ทั่วไป ซึ่งบุคคลที่มีสุขภาพ 
ปกติโดยท ั่ว ไปสามารถทำได้ กิจกรรมที่ถูกเลือกใช้จึงเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่ในชีวิตประจำวัน
(activity of daily living ะ ADL) โดยแบ่งเป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติขั้นพื้นฐาใเ (basal activity of 
daily living) และ กิจกรรมเชิงปฏิบัติในการดำรงชวัต (instrument activity of daily living ะ 
I ADL) (ส ุท ธ ิชัย จิตะพันธ์คุถ, 2537) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติในการดำเนินชีวิตประจำวันที่มีผก 
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยกิจกรรมที่ถูกเลือกมาใช้อาจแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุ



ประสงค์ของการสร้างเครื่องมือว่าต้องการใช้ประเมินประชากรกลุ่มใด และมีวัฒนธรรมอย่างไร
(สุทธิชัย จิตะพันธ์สุถ, 2 5 3 7 )  ดังแช่น เครื่องมือประเมินความสามารถในการคำฌนชีวิตประจ ิ) วัน 
ของผู้สุงอายุที่เจ็บป่วยเรื้อรัง ไต้แก่ ดัชนีวัคความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของคาทซ์ 
(The Katz Index of ADL) ที่ได้เถือกเพียงกิจกรรมเชิงปฏิบัติขั้นพื้นฐานหกกิจกรรมเท่านั้นมาใช้ 
ในการประเมิน อันประกอบด้วย การอาบนำ การแต่งตัว การใช้ห้องสุขา การควบกุมการขับถ่าย 
การเคลื่อนย้ายตนเอง และการรับประทาใเอาหาร ดัชนีวัดความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจำวันของเกนนี (Kenney Index of ADL) จะไม่มีในเรื่องการใช้ห้องสุขา และการควบกุมการ 
ขับถ่าย แต่เพิ่มการเคลื่อนย้ายออกจากเตียงและการเติใเทาง ในทำนองเดียวกัน มาตรวัดความ 
สามารถใใเการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของเกลาแบล (Klein-Bell ADL scale) ก็ไม่มีกิจกรรมใน 
เรื่องการใช้ห้องสุขา แต่เพิ่มเรื่องการสื่อสาร สำหรับเครื่องมือที่สร้างขึนมาเพื้อใช้ประเมินการพึ่ง 
พาของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองโดยตรงว่เนมีชื่อว่าดัชนีบาร์เธล (Barthel Index) ซึ่งสร้างโดย 
มาโฮเนย์และบาร์เธล (Mahoney & Barthel) ประกอบด้วย 10 กิจกรรม ได้แก่ การรับประทาใ! 
อาวราร การหวีผม การลุการื่งจากที่ใเอน การใช้ห้องสุขา การควบกุมการขับถ่ายอุจจาระ การ 
ควบกุมการขับถ่ายปสสาวะ การอาบาท การสวนใส่เสื่อผ้า การเกลื่อนที่ภายในบ้าน และการเต่า! 
ชินลงบัใเไดหนงขับ แต่ณองจากเครื่องมือทั้งหมดที่กล่าวมานี้สร้างขึ้นมาสำหรับกนในวัฒนธรรม 
ตะวันตก การเถือกกิจกรรมและการให้คะแนนแต่ละกิจกรรมเพื้กประกอบกันเป็นแบบประเมิน
อาจไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช้กับกนในวัฒนธรรมตะวันออก เช่น ประเทศไทย สุทธิขัย
จิตะพันธ์กุลและคณะ (Jitapunku! et al., 1 9 9 4  อ้างถาใาแป่องลดา เกนไชยวงศ์, 2 5 3 9  : 2 3 )  จึงได้ 
สร้างเครื่องมือสำหรับวัดภาวะทุพพลภาพหรือการพึ่งพาของผู้สูงอายุไทยขึ้นโดยใช้ชื่อว่า แบบ
ประเมินสมรรถภาพในเชิงปฏิบัติ แบบวัดส่วนนี้ได้ดัดแปลงมาจากดัชนีบาร์เธถ จึงเรยกแนบวัด 
ส่วนนี้ว่า ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Modified Barthel ADL Index : BAI) ซึ่งประกอบด้วย 10 
กิจกรรมเช่นเดียวกับดัชนีบาร์เธถ แต่มีการให้คะแนนใใ!แต่ละกิจกรรมแตกต่างกัใเ ทั้งนี้เพื้อให้ 
เหมาะสมกับลักษณะวัฒนธรรมและความเป็นอยู่ของกา!ไทยมากขึ้น

จะเห็นได้ว่าการเถือกกิจกรรนและการให้คะแนนแต่ถะกิจกรรมเพื่อประกอบกัน 
เป็นแบบประเมินนั้นมีความสำคัญ ที่ผู้ใช้เครื่องมือจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสบกับแบบแผน 
กิจวัตรประจำวันตามวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างที่ด้องการศึกมา ก่อนที่จะนำเอาแบบประเมิน
เหล่านี้มาใช้ ทั้งนี้เพราะ ในแต่ละสังคมจะมีควานแตกต่างกันมาก แม้แต่ประเทศทางตะวันตก!อง 
ยังไม่มีแบบประเมินที่ยอมรันกันทั่วไป (สุทธิขัย จิตะพันธ์กุล, 2537) สำหรับการวิจิยในกรื้งน 
ผู้วิจัยจึงเถือกใช้แบบประเมินสมรรถภาพในเชิงปฏิบัติของสุทธิขัย จิตะพันธ์กุลแกะคณะ ฑ1คงจาก
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แบบประเมินนีไต้ผ ่านการทดสอบมาแล้วว่าม ีความเหมาะสมที่จะนำมาใช้ประเม ินผู้ส ูงอายุไทย 
(Jitapunkul el al., 1994)

3.2 แรงสนับสนุนทางสังคม

เนื่องจากความสัมพันธ์ของมนุมข์มีถักฃณะเมินเครือข่ายที่ต้องพึ่งพาอาศัยกันและ 
กัน (จ?ยาวัตร คมพยัคฆ์, 2531 : 96) แรงสนับสาทุ!ทางสังคมจึงเมินสิ่งจำเมินต่อการดำรงชีวิต 
อย่างหพึ่ง ซึ่งไต้มีผู้สนใจศึกบาอย่างกว้างขวาง และผลการศึกบาส่วน,ในญ'แสดงให้เห็ใท่าแรง 
สน ับสน ุ น ท างส ังค ม เม ิน แ ห ล ่งป ระโยช น ข อ งบ ุก ค ล จาก ส ิ่งแ วด ล ้อ ม ท ี่ม ีอ ำน าจจ ัด ก ารก ับ  
ความเครียด หรือช่วยให้บุคคลเผชิญกับภาวะเครียดไต้ดี (Lazarus & Folkman, 1934) กวา}เหมาย 
ของการสนับสบุใเทางสังคมนั้น ไต้มีผู้เสนอแนวกัดไว้หลายรูปแบบ

คอบาใ (Cobb, 1976) ให้กวามหมายาเองการสนับสนนทางสังคมว่า เมินการที่ 
บุคคลไต้รับข้อมูลที่ทำให้ตัวเขาเองเชอว่ามีบุคคลให้ควานรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าและยกย่อง 
ตัวเขา นอกจากมีตัวเขาเองยังรู้สึกว่าเมินส่วนหนื่งของสังคม มีความผูกพันซึ่งกันและถัน

กาทน (Kahn, 1979) กล่าวว่า การสนับสาทุ!ทางสังคมเมินปฏิสัมพันธ์อย่างมี 
จุดมุ่งหมายระหว่างบุกกลหนื่งไปยังบุคคลหนื่ง มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สิ่งเหล่านี้อาจเกด 
เพียงอย่างใดอย่างหนื่งหรือมากกว่าหนึ่งอย่าง

เซฟ่เฟอร์และคณะ (Schaefer et al., 1981) ไต้สรุปว่า การสนับสาทุ!ทางสังคมเมิน 
สิ่งที่ประกับประกองจิตใจของบุกคลในสังคม เมื่อบุกกลนั้นเผชิญความเครียดในชีวิต

บาร์รีร่า (Barrera, 1982) กล่าวว่าการสนับสาทุ!ทางสังคม หมายถึง ความใกล้ชิด 
การช่วยเหลือโดยให้สิ่งของแรงงาน การให้คำแนะนำข้อมูล

ทอยส ์ (thoits, 1982) ให ้ความหมายว่า บ ุคคลในเครือข ่ายส ังคมไต ้ร ับการช ่วยเา!ล ือ
ต ้านอารมณ ์ ส ิ่งของหรือข ้อม ูล ซ ึ่งการสา!บสาท ุ!ท ี่จะ,ช ่วยให ้บ ุคคลสามารถเผชิญและตอบสา!องต่อ
ความเจ ็บป ่วยหรือความเครียดไต ้ในระยะเวลาท ี่รวดเร ็วข ึ้น
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อับบาร์ด มูเถงแกมป็และบราวน์ (Hubbard, Muhlenkamp & Brown, 1984) ได้ 
สรุปว่า การสนับสนุนทางสังคมเป็นโครงสร้างหลายมติ ซึ่งประกอบด้วย การติดต่อสื่อสารในแง่ดี 
ทำให้มีความรู้สึกผูกพัน ความรู้สึกเป็นส่วน)(นงของสังคมและมีการแลกเปถี่ยใเซึ่งกัใแเละกันโดย 
คำนึงถึงแหล่งที่มาด้วย

ทํลเดนและไวฌรท์ (Tilden & Weinert, 1987 : 277) กล่าวว่า การส)ใบส)]นทาง 
สังคม หมายถึง การช่วยเหถือทางด้)นจิตสังคม สิ่งของ เงินทอง และแรงงานที่)]กกถได้รับจาก 
เครือข่ายทางสังคม

บุญเยี่ยม ตระกูลวงนั (2528 อ้างถึงใ)ทนัด) ขนยง, 25.37 ะ 29) ได้ให้ความหมาย 
ของการส)ใบสบุนทางสังคมว่าแรงสนับส)]นทางสังคม)!มายถึงสื่งที่ผ ู้ร ับแรงส)ท)สน)เได้ร้นการ 
ช่วยเ)(ถือด้านข้อมูลข่าวสาร วัสดุสิ่งของ า)รือการส)ใ)เส)])เด้า)เจิดใจจากผู้ให้การส)ใบส)]น ซ่ึง 
อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่ม แล้วมผีลทำให้ผู้รับไปปฏมตัิในทํศทางที่ผู้รับต้องการ ซึ่งหมายถึง
การมีสุขภาพอนามัยที่ดี

อาจสรุ)!ไค้ว่า การส)ใ)]ส)])เทางสังคมเป็)เกวานช่วย!)(ถือใ)เค้า)เวัตกู สิ่งของ ก!ร 
ให้ความเชื่อมั่น การแนะนำ การให้ความรู้แก่บุคคลอื่น ง(รือการประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่ง 
ทำให้บุกกล)ใ))รู้สึกมั่นคงและเชื่อว่าตนเองมีคุณค่า เป็นที่ต้องการและเป็)เส่ว)เ)(นงของสังคม ไค้ 
รับการยอมรับนับถือ ความรัก ความนัยม การดูแลเอาใจใส่ จากบุกกลใ)!สังคม

แรงสนับสบุนทางสังคมเป็)เแหล่งประโยชน์ที่ช่วยจัดการกับความเครียด (coping 
assistance) โดยตรงในหลายวจี ได้แก่ I) ช่วยเปลี่ยนสถานการณ์ด้วยการมีส่ว)เร่วมใ)เการขจัด 
า(รือเปลี่ยนแปลงปีญหา เช่น ให้ความช่วยเหลือค้า)เการเงิน แรงงา)เหรือข้อเสนอแ)เะในการ 
แก้ปีญหา 2) ช่วยลดการตอนส)เองหางอารมณ์เนองจากความเครียด เช่น ให้โอกาสในการระบาย 
และ 3) ช่วยเทถือเปถี่ย)เแปลงการให้คว!ม)!มายกับสกา)เการณ์ โดยช่วยให้)]กกถประเม)เ
เหตุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นว ่าไม ่ร ุนแรงและยังม ีความรู้ส ึกว่าไม,ว่าเหตุการณ์ใดจะเกัดขึ้นจะมีผ ู้กอยช่วย 
เหลือหรือบรรเทาความเครียดให้)เอยลงได้ ปณ)(าที่มีอยู่จึงเล็กลง อีกทั้งแรงสนับส)]นทางสังคมยัง 
ช่วยให้บุคคลได้รับข้อมูล ซึ่งจะทำให้มีการรับรู้เที่ยวกับต)แองและสิ่งแวดล้อมมากข้น เข้าใจใ)เ 
เหตุการณ์ไค้ดีขึนทังเ)(ตุการณ์ในชีวิตประจำวั)เ เหตุการณ์วิกฤต และการเปลี่ยนแปลงของชีวิต
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(Gibson, 1992) ซึ่งจะช่วยให้บุคคถสามารถปรับตัวแถะควบคุมสถาใ!การณ์ได้ อับจะส่งผลให้ 
บุคคลมีความพยายามที่จะเผชิญาเญหามากขึ้น

แรงสนับสมุนทางสังคมมีองค์ประกอบหลายมิติ อันได้แก่ องค์ประกอบค้าใ!
โครงสร้างการทำหน้าที่ และความพึงพอใจใใ!แรงสนับสบุนทางสังคมที่ได้รับโดยในส่วา!ของ
โครงสร้างหรือเครือข่ายทางสังคมหรือแหล่งสนับสาท!ทางสังคม จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ 
ของบุคคลในสังคมที่มีการติดต่อและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (Brandt & Weinert, 1981) ซ่ึง 
ลักษณะการติดต่อสัมพันธ์ของบุกคลในสังคมนันจะเกี่ยวข้องกับหลายองค์ใ]ระกอบ ได้แก่ ขนาด 
ของกลุ่มสังคม ลักษณะความผูกพัน ระยะเวลาและวิธีที่ใช้ในการติดต่อ (Norbeck, 1991) ใดย 
แต่ละองค์ประกอบอาจมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหรือส่งผลเสริมซึ่งกัใ!และกัใ! ทั้งนขึ้า!อยู่กัใเ 
ประเภทของแหล่งสนับสบุา!ทางสังคม ซึ่งโดยปกติจัดแบ่งเป็นสองประเภทคือ กลุ่มสังคม1เรมภูมิ 
ได้แก่ ครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนบ้าน ใใรือเรียกกลุ่มที่มีกวามผูกพันตานธรรมชาติ กับกลุ่ม 
ทุติยภูมิ ซึ่งได้แก่ กลุ่มวิชาชีพ และกลุ่มสังคมอา!ๆ หรือเรียกว่ากลุ่มช่วยเหลือในวิชาชีพ (จริยาวัตร 
คมพยัคฆ์, 2531) แต่เมื่อพิจารณาแหล่งของแรงสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพจะแบ่งได้เป็นห้า 
กลุ่มคือ กลุ่มสนับสบุนตามธรรมชาติ ได้แก่ แหล่งสนับสาท!จากกรอบครัวและญาติพี่น้อง กลุ่ม 
บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ เพื่อน เพื่อนบ้าใ! กลุ่มบุคคลทางศาสนากลุ่มบุคลากรทางด้านสุขภาพ และ 
กลุ่มวิชาชีพอื่น  ๆ อย่างไรก็ตามแบรนท์เและ1ไวเใไร้ท (Brandt & Weinert, 1985) เห็นว่า ในบุกกล 
แต่ละคนนั้นจะมีแหล่งสนับสนุนทางสังคม 11 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มบิดามารดา กลุ่มบุตร กลุ่มกู่ 
สมรสหรือบุคคลใกล้ชิดและบุคคลสำคัญในชีวิตกลุ่มญาติหรือบุกคลในกรอบครัว กลุ่มเพื่อน กลุ่ม 
เพื่อนบ้านหรือเพื่อนร่วมงาน กลุ่มพระหรือนักบวชกลุ่มบุคลากรทางด้านสุขภาพ กลุ่มหา!วย
บริการที่จัดให้ในชุมชน กลุ่มให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและกลุ่มอื่น  ๆ จะเห็นได้ว่าการแน่ง 
กลุ่มของแหล่งสนับสนุนทางสังคมมีความแตกต่างกันไปตามแนวคิดของนักวิจัยแต่ละคน แต่
อย่างไรก็ตาม สำหรับการทำหน้าที่ของแหล่งสนับสมุนทางสังคมเหล่าน พบว่าไม่มีความแตกต่ใง 
กัน คือ การตอบสนองความต้องการแรงสนับสใ!นทางสังคมทังชนคและปริมาณที่เใเมาะสม
สำหรับบุคคล เพื่อให้บุคคลบรรลุเป้าาเมายที่ต้องการ

ชนิดของแรงสนับสใเนทางสังคม เป็นสิ่งแสดงถึงความช่วยเหลือด้านต่าง  ๆ ที่บุคคล 
ต้องการได้รับจากแหล่งสนับสนุนทางสังคม ซึ่งพบว่ามีลักษณะการแบ่งแตกต่างกันไปตามแนวคิด 
ของผู้ทำการศกษ) ดังเช่น ทอยทส์ (Tlioils, 1982) แปงชนิดของแรงสนับสนุนท)งสังคมออกเป็น 
สองด้าน ได้แก่ ด้านความจำเป็นด้านอารมณ์และสังคม และต้านความจำเปีใ!ด้านข่าวสาร ในขณะ
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ที่คอบบ์ (Cobb, 1976) แบ่งชาไดของแรงสนับสบุนทางสังคมเป็นสามค้านแต่มีความแตกต่างกัน 
คือ แบ่งเป็นค้านกวามค้องการค้านจิตใจและอารมณ์ ค้านไค้รับการยอมรัน และค้านความค้องก เร 
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม กับแบ่งเปีใเค้านความจำเป็นในการดำรงชีวิต ค้านอารมณ์ และค้านข้อมูล 
ข่าวสาร ตามลำดับ ส่วนแบรนท์และไวเนัร์ท (Brandt & Winert, 1985) แน่งชนัดของแรง 
สนับสใ{นทางสังคมออกเป็นห้าค้าใเคือ ค้านความรักใคร่ผูกพัน ค้านการรับ!'ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ 
สังคม ค้านการมีโอกาสเอือประโขชาเตอผู้อื่น ค้านกวามมีคุณค่าในตาแอง และค้านก11ไค้รับความ 
ช่วยเหลือในค้านต่าง  ๆ เป็นค้น อย่างไรก็ตามถงแม้การแบ่งชาไดของแรงสนับสนุนทางสังคมจะมี 
ความแตกต่างกัน แต่หลักการตอนสนองความต้องการแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคลนั้น ต้อง 
พิจารณาความต้องการแรงสนับสนุนทางสังคมของบุคคล แรงสนับสนุนทางสังคมจึงไม่ไค้ทำ
พร้อมกันในทุก  ๆ ค้าน แต่จะเป็นการทำหน้าที่บางค้านที่เหมาะสมกับการแก้ไขบ่ญหาและถด 
ความไม'สุขสบายที่เกิดขึน (Tlioits, 1982) และจะนำมาซึ่งความพึงพอใจในแรงสนับสบุนทาง 
สังคมที่ไค้รับและความผาสุกของบุคคลไค้ หากมีความสมดุลของการแลกเปลี่ยนประโยชา'เซึ่งกัน 
และกันระหว่างบุคคลกับแหล่งสนับสทุนทางสังคม แต่ถ้าบุคคลรับ!'ว่าไค้รับแรงสนับสนุใเทาง
(นุ ' ๘ ! : V q  3^ O q  3/ 37/ะรฺ  ^  q  บเ  » 9^ I < 4  O ๘ !  qสังคมมากกว่าฒนผู้ใหจะทำ เทเสกผด ละอาย เจ และพกถาขอความช่วยเหลออก เมอจำเบน ๒ 
ขณะที่ถ ้าร ับ!๚าเป ็นผู้ให ้แรงสนับสนุนทางสังคมมากทว่าเป ็นผู้ร ับก็จะเกิดกวาม!สกไม่ย ุต ิจรรม 
และนำมาซึ่งความไม่พึงพอใจในที่สุด ดังนั้นแรงสนับสนุนทางสังคมที่ไค้รับจะทำให้บุกกลพึงพอ 
ใจและเก ิดความผาส ุกไค ้ต ่อพอแบบแผนกวามส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมท ี่เก ิดจากการม ีบ ่ท ุส ัมพ ันจ ์ 
ระหว่างบุคคลกับแหล่งสนับสทุนทางสังคมพอเหมาะ แรงสนับสมุนทางสังคมจะช่วยให้บุคคล
สามารถปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมที่เครียดไค้ดี โอกาสเกิดบ่ญหาค้านจิตใจจึงลดลง (Rook, 1987) 
ความพึงพอใจต่อแรงสนับสนุนทางสังคมที่ไค้รับจึงนับเป็นอีกมิติหนึ่งของแรงสนับสใเนทางสังคม 
ที่มีกวามสำคัญ (Gibson, 1992)

สำหรับความต้องการแรงสนับสา!นทางสังคมนั้น ใเอร์เบค (Norbeck, 1991) กล่าวว่า 
ขึนอยู่กับคุณสมบัติของบุคคลและสถานการณ์ต่าง  ๆ ใาเชีวิตที่บุคคลเผชิญ สำหรับสถานการณ์การ 
ดูแลผู้ป่วยไค้มีการศึกษาเกี่ยวกับแรงสนับสาเนาแงสังคมของผู้ดูแลโดยแมกลีใแเละคณะ (McLean 
et al., 1991) ศึกษาความค้องการแรงสนับสา!นทางสังคม'ของผู้'ดูแลญาติที่เจ็บป่วยค้วย'โรคหลอด 
เลือดสมองจำนวน 20 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการความช่วยเหลือในการดูแลผู้ป่วยในเรื่องการยก 
ผู้ป่วย การขับถ่าย และการอาบนำ ซึ่งมีเพึยง 4 ใน 20 รายเท่านั้นที่ไค้รับความช่วยเหลือใาแรื่อง 
เหล่านี้ และค้ลงการความช่วยเหลือในการดูแลผู้ป่วยเพอให้มีโอกาสถะจากการดูแลผู้ป่ายชั่วกรไว 
นอกจากนึ่ขังต้องการไค้รับข้อมูลเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นในการดูแลผู้ป่วยในอนาคต และต้องการ
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และต้องการการสนับสบุนทางอารมณ์ซื่งทั้งใ)มดรายงานว่าเกยร้องไTlไนขณะให้การดูแล การวิจัย 
ครังมีชีให้เห็นว่าผู้ดูแลต้องการแรงสนับสมุนทางสังคมด้านบ?การ ข้อมูลและอารมณ์ นอกจากน 
นอร์เบก แซฟแทซ สโกดอถ-วิลสัน และไวสส์ (Norbeck, Cliaftaz, Skodol-Wilson & Weiss. 
1991 อ้างถึงในเVเองลดา เกนไชยวงศ์, 2539 : 44) ศึกษาความต้องการแรงสนับสมุนทางสังคมของ 
ญาติที่ดูแลผู้ป่วยจิตเวช จากกลุ่มตัวอย่าง 60 ร ไข'โดยแบ'งออกเป็น กลุ่มผู้ป่วยจิตเวชเด็ก กลุ่มผู้ป่วย 
จิตเวชผู้ใหญ่และกลุ่มผู้สูงอายุที่สนองเสือมชนัดอัลไซฒอร์จำนวนกลุ่มละ 20 ราย พน.ไ1 กลุ่ม 
ตัวอย่างที่ให้การดูแลผู้ใหญ่มีความต้องการแรงสนับสมุนทั้งด้านอารมณ์ ต้าาเข้อมูถ ต้านการ
ประเมน และต้านบ?การ โดยเฉพาะด้านบ?การนัาเผู้ดูแลต้องการเกี่ยวกับแหล่ง).เระโยชาไในการ 
รักษา มีโอกาสถะจากการดูแลผู้ป่วยห้าง และต้องการกวามช่วยเหลือในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งกวาม
ต้องการมีในสองกิจกรรมหลังสอดกล้องกันการถึกบาของแมกถีนแถะกฌะข้างต้น ส่วนต้านข้อมูล 
ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับโรกของผู้ป่วย สำหรับการถึกบาในประเทศไทย จันทร์เพ็ญ แซ่หวุ่น (2536 : 
20) ศึกษาป็จจัยคัดสรรที่ทำนายความเหนื่อยหน่ายของญาติผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
จำนวน 80 ราย โดยหนึ่งในปีจจัยคัดสรรตังกล่าว ลือ แรงสนับสมุนทางสังคม พนว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ได้รับแรงสนับสมุนทางสังคมในระตับสูง ซึ่งสอดกล้องกับการถึกบาของ สายพิณ เกษมกิจวัตเนา 
(2536 ะ 80) ที่ศึกษาแบบจำลองเชิงสาเหดูของกวานเครียดในบทบาทของภรรยาผู้ป่วยเรื๋อรังใน
ฐานะผู้ดูแล จำใทน 104 ราย โดยมีแรงสนับสมุนทางสังคมเป็นแจจัยหนึ่งที่นำมาศึกผาสาเหตุของ 
ควานเกรียด ก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับแรงสนับสมุนทางสังคมในระดับก่อนข้างสูงเช่นกันและเมอ 
พิจารณาแรงสนับสมุนทางสังคมที่ไต้รับเป็นรายต้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับแรงสนับสมุนด้าน 
ความมีคุณค่าในตนเองสูงสุด รองลงมาลือการมีโอกไสเอือประโยชน์ต่อผู้อื่น และการได้รับความ 
ช่วยเหลือในต้านต่าง  ๆ ตํ่าสุด ซึ่งรวมด้านบริการด้วย

จากผลการวิจ ัยตังกล่าวมีแสดงให้เห ็นว่าผ ู้ด ูแลผู้ป ่วยเป ็นมุกกลอีกกลุ่มหนึ่งท ี่ม ีกวาม 
ต้องการแรงสนับสมุนทางสังคม

การประเมินแรงสนับสมุนทางสังคม

เนื่องจากนักวิจัยได้ให้กวานสนใจและเห็นสำคัญของแรงสนับสมุนทางสังคมก่อนข้าง 
มาก ในขณะที่ยังไม่มีการให้คำนัยามของแรงสนับสมุนทางสังคมที่ชัดเจนและรัดกุม นักวิจัยส่วน 
ใหญ่ได้ให้คำนัขามแรงสนับสมุนทนสังคมเฉพาะงานวิจัยของตน แจจุบIเจงมีนัย)ม'ขอาแรง
สนับสมุนทางสังคมมาก ทำให้มีแบบประเมินแรงสนับสมุใเทางสังคมหลายชนัดเกิดขึน แต่ยังเป็น
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ที่ถกเถ ียงก ันว ่าการศึกษาแรงสนับสนุนทางส ังกมกวรจะศึกษาถ ึงปริมาณหรือค ุณภาพของแรง 
สนับสมุนทางสังคม แต่สำหรับการศึกษาแรงสนับสนุนทางสังคมของผู้ลูแถ โรบนสัน (Robinson, 
1990) ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมอที่จะนำมาใช้ว่าควรเป็นเครื่องมีอที่ประเมินทั้งคุณภาพและ 
ปริมาณของแรงm ฒสนุนทางสังคม และควรเป็นแบบประเมินปริมาณแรงสนับสมุนทางสังคมที่ 
ไม่ขึนกับจำนวนเครือข่ายทางสังคม ทั้งนี้เพราะเครือข่ายทางสังคมทั้งหมดไม่ไค้เป็ใแเหล่งให้การ 
สนับสมุนที่คีกับผู้ลูแล ผู้ดูแลอาจมจำนวนเครือข่ายทางสังคมมาก แต่อาจไปสามารถให้ประโยชน์ 
กับผู้ดูแลได้

ในการศึกบาครั้งนี้ผู้ว่ฉัยศึกษาแรงสนับสมุนทางสังคมของผู้ดูแล ตามแนวคิดของ 
แบรนท์และไวเนัร์ท (Brandt & Weinert, 1985) ซึ่งประเมิใณรงสนับสมุาเทางสังคมตามแบบ 
สัมภาษณแหล่งประโยชนส่วนบุคคล (Personal Resource Questionnaire 85) โดยศกบาแรง 
สนับสมุนทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้าใ(ควานรักใคร่ผูกพัใเ ด้านการรับรู้ว่าเป็นส่วน 
หนงของสังคม ด้านการมีโอกาสเอื้อประโยชาใต่อผู้อื่น ด้านควานมีคุณค่าในตนเอง และด้านการ 
ได้รับความช่วยเหลือด้าใ(ต่าง ๆ

จะเห็ใ(ได้ว่าแบบสัมภาษณ์แหล่งประโยชน์ส่วใ(บุกกลสามารถประเมนแรงสนับส!]น 
ทางสังคม กรอบคลุมทั้งในมิติด้านโครงสร้าง การทำหน้าที่ และความพึงพอใจในแรงสนับสมุน 
ทางสังคม แบบประเมินแรงสนับสมุใ(ทางสังคมชนัดมี จึงมีควานเหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการทำ 
วิจ ัยครั้งนี้

อย่างไรก็ตาน จากผลการศึกษาในข้างด้นที่พบว่าผู้ดูแลมีความต้องการแรงสนับสมุน 
ทางสังคมด้านต่าง  ๆ โดยเฉพาะด้านบริการ ซึ่งถ้าหากผู้ดูแลไม่ได้รับกวามช่วยเหลือย่อมจะมีผลทำ 
ให้เกิดปีญหาต่าง  ๆ แก่ผู้ดูแลตามนา

3.3 ทัศนคติ

3.3.1 ความหมายของทัศนคติ
“ เจตคติ หรือ ทัศนคติ” มาจากภาษาอังกฤษว่า “ Attitude” ซงมีรากศัพท์ 

มาจากภาษาลาตินว่า “ Aptus” ซึ่งเท]ถว่า ให้มเอียง เหมาะสม (Allport, 1967 อ้างถึงใน 
ป!ยธิดา เชิดชูเกยรติสคุล, 2537 ะ 15)
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2537 : 226) ได้รวบรวมคำจำกดความของทัศนคติ 
จากนักจิตวิทยาบางท่าใเ และสรุปว่า “ทัศนคติ เป็นกวานกิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบที่ 
พร้อมที่จะมีปฏิกริยาเฉพาะต่อสถานการณ์ภายนอก”

บุญธรรม กิจป'!ดาบริสุทธิ” (2537 : 138) ได้สรุปไว้ว่า เจฅคติน้ัน ทมายถึง 
กิริยาท่าทีรวม  ๆ ของบุคคลที่เกิดจากความโน้มเทียงของจิตใจ และแสดงออกต่อสิ่งเร้าหนง  ๆ โดย 
แสดงออกไปทางสนับสบุน มีความเสกเห็นดี เห็นชอบต่อสิ่งเร้าน้ัน หรือแสดงออกในทางต่อด้าน 
ซึ่งมีความรู้สึกที่ไม่เทีใเชอบต่อสิ่งเร้าใฒ ๆ

ปรีขธิดา เชิดชูเกียรติสกุล (2537 : 16) สรุปว่า เจตคติ กล สถานภาพทาง 
จิตใจของบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ หรือกไรเรียนรู้ แล้วทำให้เกิดความพร้อมท่ีจะแสดงพกุติ 
กรรม เพ่ือสนองตอบต่อส่ิงต่าง  ๆ บุคคลต่าง  ๆ หรือสกานการณ์ต่าง  ๆ ท้ังใไเด้านบวกและด้านลน 
เช่น ชอบ ไม่ชอบ สนับสบุน หรือต่อด้าน

วิถาวรรณ ศรีงาม (2537 ะ 23) สรุปว่า เจตคติ เป็นส่ิงท่ีเรามีอยู่ในใจ เกิด 
ข้ึนจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ ทำให้เกิดเป็นความเช่ือ ควานชอบ อันจะส่งผลต่อพฤติกรรม 
การแสดงออกของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกเป็น 2 ถักบณะ ได้แก่ เจตคติทางบวกเพ่ือรู้สึกชอบและ 
แสดงการยอมรับโดยพร้อมท่ีจะเข้าไปหา ใ!รือแสดงการปฏิเสธ หรือหลีกหนเพ่ือไม่ชอบ ซ่ึงเป็น 
เจตคติในทางลบ และเจตคติน้ี สามารถเปล่ียนแปลงได้ ล้าได้รับความรู้หรือประสบการณ์ใหม่

จากแนวคิดต่าง  ๆ ท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นการรับร้า!รือกวาม 
เช่ือ ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดจากการเรียาเรู้และประสบการณ์ ทำให้บุกกลพร้อมท่ีจะแสดง 
ออกตอบโต้ต่อส่ิงนันใใเ 2 ถักฃณะ ได้แก่ ทัศนคติทางบวก คือ ชอบ สนับสาเน และทัศใ!คติทาง 
ลม คือ ไม่ชอบ ต่อด้าน หลีกหนี

3.3.2 องค์ประกอบของทัศนคติ

จากกวาบา!บายข้างด้น สามารถแยกแยะองค์ประกอบของทัศนคติเป็น 3 
ส่วน คือ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 25.37 : 226)

T 11SK4&/) )



36

3.3.2.1 องค์ประกอบด้านพุทธิป็ญญา (Cognitive Component) เป็นองค์ 
ประกอบด้านควานรูความเข้าใจ รวมทังความเช่ือเก่ียวกับส่ิงท่ีเราจะมีทัศนคติต่อว่าดีมีประโยชน์ 
หรือ เลว มีโทษ เป็นส่ิงท่ีบุกกลได้รับจากประสบการณ์ท่ีผ่าใเมา แล้วจึงเข้ามานีอิทธิพลต่อการตี 
ความส่ิงต่าง  ๆ ของบุคคล ความรู้หรือความเช่ือมีอาจถูกหรือผิด และจะเป็ใเตัวตัดสินหรืคโน้มนำ 
ให้เกิดอารมณ์ และการแสดงออก (ว่ถาวรรณ ศรีงาม, 2537 ะ 24)

3 .2 .2 .2  องค์ประกอบทางด้านฑ่)ทีคว)มรู้สึก (AMective Component) 
เป็นส่วนประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก ท่าทีกริยาท่ีแสดงออกว่าชอบหรือไม,ชอบ ดีหรือไม,ด 
ต่อส่ิงเร้าใfน เช่น เม่ือนกถึงรถยนต์ (ช่ืงอาจจะออกมาในรูปลักษณะท่ีแตกต่างกัน) แสดงว่า บุกกล 
นันมีความรู้สึกในด้าใเบวก และมีควานรู้สึกในด้านลบ ตามลำดับต่อรถยนต์ทัน

3.3.2.3 องค์ประกอบด้นเก)รปฏิบัติ (Behavioral Component) เป็นองค์ 
ประกอบท่ีมีแนวโน้มในทางปฏิบัติ หรือถ้ามีส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติหรือมีปฏิกิริยาอย่าง 
ใดอย่างหน่ึง เช่น ขับรถยนต์ ซือ หรือให้กำชนเชยรถยนต์ เป็นด้น

จากแนวคิดของทัศนคติท่ัว  ๆ '111 พอจะให้ความหมายได้ว่า ทัศใเกติข อ ง  

ผ ู้ด ูแ ล ผู้สูงอายุ หมายถึง ความเข้าใ จ  ความรู้สึกนกคิด และท่าทีของผู้ดูแลผู้สูงอายุท่ีแสดงออกถ ึง  

การปฏิบัติต่อผู้สูงอายุ ท้ังในทางท่ีดีแถะในทางท่ีไม่ดี

จะเห็นได้ว่า ทัศนคติของผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีความสำคัญนาก เน่ึองจาก
ทัศนคติที่ดีต่อการดูแลผู้สูงอายุจะช่วยทัไให้ผู้ดูแลยอมรับผู้สูงอายุและเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือ 
หรือปฏิบัติต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างดี มองเห็นว่าการให้การดูแลผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่น่าพอใจ และเกิด 
ความพึงพอใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์คับผู้สูงอายุ ซึ่งจะทำให้ผู้ดูแลถดความตึงเครียดด้านจิตใจ อารมณ์ 
และมีการปรับตัวต่อการดูแลผู้สูงอายุได้ดีขน ซึ่งผู้ดูแลที่มีทัศใเคติที่ดีต่อผู้สูงอายุจะมีการแสดง
ออกดังมี

1) การเคารพใใเกวามเป็นบุกกลของผู้สูงอายุ และยอมรับช่วงชีวฅของผู้
สูงอายุ

2 ) ม ีควานตั้งใจจริงท ี่จะตอบสนองความต้องการที่กงไว้ซ ึ่งสภาพของ 
กวามอยู่ดีมีสูข และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สุขสบายตานสภาวะที่เป็นอยู่

3) มีความตั้งใจจริงที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชน และโปรแกรมต่าง 
ๆ ที่จัดให้ตามสภาวะของผู้สูงอายุ

4) เอาใจใส่ต่อความผาสุกของผู้สูงอายุอย่างจริงใจ
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5) เข้าใจและสนใจความสูญเสียของผู้สูงอายุท่ีประสบอยู่
6) ยอมรับความสามารถและความจำกัดของผู้สูงอายุ
7) ศึกษาหาความรุ้ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มีความสามารถในการปฏิบัติต่อผู้ 

สูงอายุคีขึนอย่างสม่ําเสมอ (ÜBrien, 1975 อ้างถึงใน ปรขธิดา เชิดชูเกียรติสกล, 2537)

3.3.3 เคร่ืองมือวัคทัศนคติ

การวัดทัศนคติต้องวัดบัง 3 องค์ประกอบของทัศนคติ และจะต้องวัคเป็น 
ภาพรวม  ๆ โดยพิจารณาจากกริยาท่าที การตอบสนองต่อส่ิงเร้าในหลายด้านหลายประการรวมกัน 
นอกจากบันการวัดทัศนคติ ยังต้องบ่งบอกถึงปริมาณ กวามมากห้อยของทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงเร้) และ 
ทัศทางท่ีบอกว่า มีเจตคติไปในทางบวกหรือทางลบด้วย (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2537 : 138)

บุญธรรม กิจปรีดาบริสูทธิ’, (2524) ไต้สรุปหลักเกณฑ์ที่ควรคำนึงถึงใน 
การสร้างข้อความวัดเจตคติไว้ดังนึ I) ต้องเป็นข้อกวามที่'โต้แย้ง1ใต้ และแสดงออกในลักษณะที่ 
เป็นความเห็นมิใช่ข้อเท็จจริง 2) ต้องเกี่ยวข้องกับความผันแปรของเจตคติใใเหัวข้อเรื่องเคียวกัน
3) ต้องมีความหมายที่สมบูรณ์ และชี้ให้เห็นเจตคติอย่างเด่นชัดเพียงประเด็นเดียว 4) เป็นข้อความ 
ท่ีง่าย ชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ควรเขียนเป็นเอกัตถประโยค 5) ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่ 
ควรใช้ศัพท์เทคนึคทางวิชาการ 6) ข้อความควรจะสั้น ไม่ควรใช้คำนากกว่า 20 คำ ในแต่ถะ 
ประโยก 7) แต่ถะข้อความต้องมีกวามกิด หรือใจความเดียว 8) ต้องระบัดระวังในการใช้คำคุณ 
ศัพท์ หรือกริยาวิเศษณ์ เช่น ทังหมด เสมอ  ๆ ไม่เลย ไม่เคย เป็นครั้งคราว 9) ไม่ควรใช้ประโยก 
ปฏิเสธ โดยเฉพาะประโยกปฏิเสธเชิงซ้อน ห้ามใช้เด็ดขาด

เคร่ืองมือวัดทัศนคติมีหลายชนึด ส่วนใหญ่จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) โดยท่ีผู้ให้ข้อมูลตอบเองหรืออาจจะใช้วิธีสัมภาษณ์ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2537 : 
228) เกรองมอมดังน คอ 1) Equal Appearing Interval (Thurstone Method) 2) Summateci 
Ratings (Likert ร Method) 3) Semantic differenctial (Osgood ร Method) 4) Scalogram Analysis 
(Guttman ร Scale) 5) Guilford ร Method 6) Social Distance Scale 7) Sociometry 8) Projective 
Techniques



สำหรับการวิจัยกร้ังน้ีได้ใช้วิธีการของ Likert 
สร้าง (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2537) สรุปได้ดังน้ี

1) รวบรวมข้อกวามท่ีด้องการวัดเจตกติ 
ข้อความท่ีมีความกำกวม หรือมกวามหมายเป็นสองนัย

2) ตรวจสอบข้อความท่ีรวบรวมได้

มี 5 ระดับ ซ่ึงหลักเกณฑ์ใใเการ 

โดยหลีกเล่ียงข้อความท่ีเป็นจรัง 

เพ่ือควานเหมาะสมและรัดกุมของ
ข้อควาน

3) นำไปทดลองไข้โดยกำหนดใทหนักในการตอบตัวเลือกต่าง  ๆ แต่ละ
ข้อความ วิธีท่ีนัยมมากคือวิธีท่ีนำข้อกวามท่ีจะใข้วัดเจตคติไปให้ผู้ตอบลงกวานเห็นว่ามีกวามร้สืก 
ต่อข้อกวามน้ันอย่างไรห้าง เห็นด้วยอย่างยง เห็นด้าย ไปแบ'ใจ ไ)],เห็นด้าย ไม่เห็นด้ายอย่นย] 
โดยให้คะแนน 5, 4, 3, 2 หรือ I คะแนน ในกรณีท่ีมีเจตคติทางบวก และให้กะแนบ I. 2, 3, 4 
หรือ 5 กะแบน ตามลำดับ ในกรณีท่ีมีเจตคติทางลบ

4) นำผถท่ีได้จากการทคลองมาใข้วิเกราะห์ข้อกระทง (Item Analysis) เพ่ือ 
หาอำนาจจำแนก แล้วกัดเลือกข้อน่ีมีอำาทจจำแนกสูงไว้ใช้เป็นแบบวัดเจตคติต่อไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
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